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Absztrakt

Napjainkban egyre inkabb érzékelhet valik, hogy felértekéddik az emberi diforras
szerepe. Fejlesztése kulcsfontossaguva valt a cgyélkenek biztositdsa szempontjabol,
melyet jol tikroz a 21. szazad egyik alagvgtimondata a Life Long Learning, vagyis az
,EQEesz életen at tarto tanulas” is. Manapsag azeeshkbek a vezéknek akkor is allandéan
képezniuk, fejlesztenitk kell magukat, ha csupatasuk szinten tartasara torekszenek. A
vezebk és a dolgozok fejlesztése tulajdonképpenctéhepzési feladat. Ez a feladat vonzotta
az Ujszei, kulonleges képzési modszerek, a tréning médseghonosodasat is hazankban.
Mara divatta valt a tréning. Szervezik a kdzepuarst, a topmenedzsment tagjainak,
valamint az Ugyfélszolgalat dolgozoinak. 6&tlasomban ki szeretném fejteni, hogy
napjainkban mit értenek az Uj ,divat” fogalman, aniényege? Mire j6 a tréning? Ki a tréner,
es milyen képességekkel kell rendelkeznie egygdaemek.

Nowadays, we can all feel that the role of humasoueces in our world is becoming more
and more important. The development of it is aissgie in the ensurance of the future at the
companies, which is reflected in the elementarytonatf the 21th century: Life Long
Learning. Nowadays, people or leaders all haveaio tand develop themselves, even if they
just want to maintain their level of knowledge. Tdevelopment of the workers and leaders is
actually the task of Adult Education. This taskadted the novel, special training methods
and the acclimatization of it in our country. Tod#&wining became a fashion. It is scheduled
into the weekly program of the managers, the mesbietop management and the workers of
costumer service. In my presentation, | would bi&eexplain what the new “fashion” means.
Why it is useful? Who is the trainer and what dieidi a good trainer should possess.

Osszefoglalas

Napjainkban egyre inkabb érzékelhet valik, hogy felértekéddik az emberi diforras
szerepe. Fejlesztése kulcsfontossaguva valt a gégéjének biztositasa szempontjabol. A
21. szazad egyik alapvejelmondata az ,Egész életen at tarto tanulas”. @gi@leb idében

€s mennyiségben rendelkezésre allo embke megtervezeése, felkutatasa és foglalkoztatasa
hozzaéh szaktudast igényel, melyet a tréningmddszer ditiggaval hatékonyan tudunk
alkalmazni.
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El6szo6

Elbadasomban a ki a tréner Magyarorszagon? A trénen, kilonos feldtt oktatdi- és
képadi szerepkaorrel foglalkozom. A tréning alatt sokak snindent értenek. Kutatdsomban a
fentiekben megjelenitett kérdésekre szeretnék z@kas kapni. Dolgozatom jelenleg még
kutatasi, keresési fazisban tart. 2@3@en talalkoztam éz6r a tréning fogalomkaérrel, mind
elméleti és gyakorlati vonatkozasat tekintve, ugy®TE Felibttképzési és Emberi Eiorras
Fejlesztési Karan, kurzusként ismerkedhetnek mewllgatok a tréningek mievel. Az
elmult tanévek soran egyre tébb és tobb tréningstem részt és egyre jobban felkeltette
erdekbdésemet, ez a szerteagazo és rendkivil izgalmaediégerilet. Hirtelen elkezdett
erdekelni, hogy milyen végzettség szikséges ahimagy én is tréner lehessek, hol tudok
részt venni, ilyen jellei képzésen. Kutatasom soran egyre toébb és tobbrirkéeleztem
meg mélyinterjuim soran. Ra kellett jonném, hogynagyarorszagi trénerképzés nagyon
arnyalt. Nehéz megitélni ma Magyarorszagon a tednéelyzetét, hiszen esetleges, hogy
kibol lesz tréner. A megkérdezett trénerek hatasaranken bizonyos konzekvenciakat le
kellett vonnom. A differencialt valaszok szamat,lyeket az idealis trénerkéfpantézmeény
felépitési, illetve képzési rendszerénél kaptamvdbba, hogy a legtbébb ma mar a tréning
szakmaban dolgozé tréner, a kezdetekben az auktdidanulasi modszert részesitette
eléonyben, palydjuk elején a megfigyelési modszert lalkatak. Ez azt jelenti, hogy a
szakirodalom tanulmanyozasaval parhuzamosan nagyaetosan vettek részt kulonksoz
trénerek tréningjein, igy probalva eltanulni, eliesz egyes technikakat, fogasokat.

Azonban miebtt a képzeés e sajatos formajardl, a trérdheszélnénk, vessink egy pillantast
kialakulasanak torténetére.

Tartalmi kifejtés

Motto:
.Mondd és én elfelejtem,
Mutasd meg és én eszembe vésem,
Engedd, hogy csinéljam és megértein.”

Mar ez azési kozmondas is azt kozvetiti, hogy az a tudas dhamag a legjobban, az
emberekben, amelyeket személyesen megtapasztaldaéldek.

.Napjainkban egyre inkabb érzékelte¢ valt az emberi éforras feléertékéldésenek

szerepe” Megvéltoztak a kovetelmények az ember vallalateregével kapcsolatban,
megrétt a tudas szerepe, mdginaz ember relativ jeletdége az anyagi @&orrasokhoz

képest. Az emberi éforras fejlesztése kulcsfontossaguva valt a kilaé@gek jovjenek

biztositasa szempontjabdl, melyet jol tikroz a azad egyik alapuetelmondata a Life

“*Kung Fu- Cehttp://idezet.wordpress.com/?s=mor2{fl0. 4prilis 2.
® http://www.feek.pte.hu/feek/feek/index.php?ulink4Z12010. &prilis 5.)
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Long Learning, vagyis az ,Egész életen at tart@it@sy is. Eletiink soran rengeteg ismeretre,
készségre, gyakorlati és szellemi jartassagra, tadgara €s viszonyulasi szokasra teszink
szert, hogy meg tudjunk felelni a kdrnyezetiinkld&masztott elvarasoknak.

Vildgunk soha nem latott mértékben és sebességizik. Manapsag az embereknek, a
vezebknek akkor is allanddéan képezniuk, fejlesztenitull keagukat, ha csupan csak a
tudasuk szinten tartasra torekszenek. A munkalktaiokudomasul kell vennitk, hogy a
legbiztosabban megtéfiiberuhazas az embericérrrasba, emberivkébe tortel befektetes.

A fenti okokbdl is jol latszik, hogy a képzést medk sajatos formaja tréning nem szabad a
maradék kategoriaba besorolni és elsiklani folotte.

Az Eurodpai Unidba val6 csatlakozasunk egyik alaisglehet a tudas hasznosithatosaganak
kérdése, melynek kiemelk&édmunkakultaraval kell parosulnia. Az egész életéntadtod
tanulas feltételrendszerének kialakitasa Magyaég®z is idszef tényedve valt.

Ez a valtozas vonzotta az Ujskzekilonleges képzési modszerek, a tréning modszer
meghonosodasat is hazankban. A tréning modszerakkidsaban a szocioldgia,
szocialpszicholégia, a korai csoportpszichoterapiabalkozasok nagyban segitettek.

A kezdeti tréningek etglleges célcsoportjai az Uzletkktés Ugyfélszolgalati munkatarsak
voltak. Ennek oka részben a piaconikddd konkurens cégek frontembereinek
reflektorfénybe kertlésével magyarazhato, akik kKgmezerepet jatszottak a vallalat
gazdasagi sikereinek elérésében.

,AZ emberek mar kétezer évvel edttlis sorsukra voltak kivancsiak, amikor joslastték a
delfi j6stél.”® ,Ismerd meg 6nmagadat és tudni fogod a sorsodat, ansorsod Te vagy!’Az
Onismeretszerzeés alapja pedig éppen a visszajedn@sk fogadasa és tudatositasa, amely
elsssorban az 6nismereti tréningcsoportok médszere.

Es maris itt vagyunk a tréning modszerénél! Mitigkttréning alatt?

A tréning olyan képzési mdd, amely révénéstgsban nem a szakmai képzettség, hanem a
kulonbo® készségek képességek ddjiek az aktiv részvétel réven a hatékonyabb
munkavégzés szempontjabol.

Magyarorszagon a tréning sz0 sokaig kimondottark asasportban volt ismert

kifejezés. Ott is a csupan a mozgéseietek begyakorlasat jelentette.
A tréningmozgalom konkrét kialakulasanakzhénye, egy 1978-as magyarorszagi felmérés
volt, amelyben kimutattak, hogy hazankban nincsemekallalati vezétk munkajat segét
tréner-konzultansok. Az 1970-es évek végén megsttilaj parthatarozat is ezt kivanta
elémozditani, mely a vezétharmas kovetelményt hatarozta meg:

* vezebtkészség,

e szakmai ismeret és készség

» politikai megfelelés.
A Kkadari politikai rendszer j6 képes$ggambicidzus, vezetésre alkalmas fiataljainak
valamilyen képzést kellett nyujtani.

® http://www.feek.pte.hu/feek/feek/index.php?ulink4Z12010. &prilis 5.) )
"Rudas Janos: Delfi 6rokosei, Onismereti csoporteknélet, modszer, gyakorlatok, Uj Mandatum Kia2i@04
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A trénerképzés célja, az emberi 6ferras-fejlesztésre alapozott magyarorszagi
szervezetfejlesztés meginditasahoz kiképezni ézselkember csoportot. A tervgazdasaghoz
adaptalt projektet Indiabdl hoztak. A kiképzaréner a bemutatd tréningen is résztvev
Manohar S. Nadkarni amerikai tréner lett.

Ahogyan minden uttér vallalkozas ez is elérte céljat, a kulonboarcak vezéiképz
intézmeényeiben is felismerték szilkségességet, gé&sydivatjat.

Mara Magyarorszag vezettréningvallalkozasai megalakitottdk a ,Tréning &easztal”
Egyesiiletet. A kerekasztal ,szerepet kivan vallalrtréninggel, ezzel a sajatos és konkrét
fejlesztési formaval kapcsolatos, az etikus piaglépés, a szolgaltatasok rdgegenek
megfoghatéva tétele, a tréningszolgaltatasokatyiogre\sk tajékoztatasa teriiletérf.

A tréning modszer jellem®i €s ebnyei

Hazankban, mint ismeretes a 80-as években allameke&pzs mikodott, majd a kezdeti
tréningek utan egyre inkdbb dominalt a kalfoldi #esad6 cégek, szakékt megjelenése.
Feltinik a human diforrasok specialis tovabbképzésének igénye a magyakaebpiacon.
Manapsag a hazai tréningpiacon felletiked tanacsado és szervezetfejlésdgek, egyetemi
oktatok, pedagogusok és fejvadaszok. Napjainkraridman is elértiik azt a szintet, hogy a
mennyiségi jellemdket, a midségi jellemdk valtottak fel. A megrendél részébl
megjelentek a kifinomult célok, a szakmai igenygsga felkésziilt trénerekkel.

A tréning mdédszer a ,klasszikus” oktatasi- képzdgrasok elemeit szintetizalja. Lényeges
eleme, hogy nemcsak a megismerés valdésul meg anfalpan, hanem a résztékva
megszerzett tudasukat a sajat tevékenységukrempéllehelyzetekben alkalmazzak. A
folyamat maga nagyon egystietervezd meg a feladatot, menj végig rajta, étjeks ha
lehet, akkor keress 6sszefliggést a mindennapeklétttréning modszer, olyan alapéen
készségfejlesztésre iranyuld, csoportos fejlesridszer, amely soran a résziblegzemélyes
tapasztalatokat szereznek, a tapasztalati tanél&@nruj ismeretekhez jutnak énmagukrol,
masokrol, kulonbaz helyzetekhez val6 viszonyulasaikrol. Tekintettehahogy a tréningek
résztvewi valoszirileg rendelkeznek bizonyos tapasztalatokkal hasamdlasi helyzeteki,
valamint az emberi érintkezés, empéatia terén matakitottdk sajat stilusukat, a tréner
szerepe kulcsfontossagu. A csapatépités, az egysopbrtta szervédésenek émozditasa

a csoport tagjainak interakcioin mulik, nem a tagekulasi modszerén. Eppen ezért a
trénernek minden csoporttag ditifere, érzésére figyelemmel kell lennie, mikdzbenifvan
kell hatnia az egész tanulasi folyamatra. ,Felmark€rdés, hogyan lehet azt a bizonyés h
ahitott flow allapotot elérni, ahol nemcsak az egy@nem a csoport is felszabadult, |0l érzi
magat, konnyed és ugy érzi, hogy egyfajta aramlatégye van... JO tervezéssel,
elokésziletekkel, a fokozatossag elvét betartva, zédést” kotve a csoporttal
megebzhetek a kellemetlenségeR.”

8 http://www.treningkerekasztal.hu/webset32.cgi?finegkerekasztal_Egyesuelet@ @HU@ @2@ @183082085
° Horvath Andras személyes interjl
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Minden emberben természetes szukségletként jelsktka vagy, hogy tarsaival
egyuttmikodjon. Csoportos foglalkozas kozben fokozodik a&zitéevbk munkakedve,
blszkék a csoport eredményeire. ,, A csoportmunkhb ghergiat ébreszt és szabadit fel, mint
az egyéni munka™® A tarsas tanulasméd érvényesitésének pozitivunita intellektudlis,
mind moralis téren megnyilatkoznak. A csoportmurdcala megoldandd probléma és a
tanulas élménye olyannyira intenziv reakciét valt kogy a résztveinek a targgyal,
feladattal valo foglalkozas személyes szikségletédék. A csoportmunka vélemények
meérlegelésére készteti a részibtlest, nem elégszenek meg azzal, hogy sajat okfégésu
maguk elledrizzék, altalanos helyeslésre varnakof&tdulhat, hogy nem lesz sikeres a
csoport egy adott feladatnal, az sem biztos, hogydem feladatot teljesiteni tudnak. A
tapasztalati tanulastol nem kell félni: igy isikildni fog. Ertékelni akkor egy-egy sikertelen
feladat utan is lehet, dsszefliggésbe lehet allianindennapokkal, analogiakat lehet keresni.
»A Kilonb6z6 képzési formaktol eltéen a tréning a tanulas, gyakorlas, alkalmazaskeiés
folyamatat kell, hogy tartalmazza, illetve a stiukt kérforgasa a biztositéka annak, hogy a
program minden szakasza gyakorlati hasznossaggés vialdban készségfejlesztéssel jar.”
A tréning a tapasztalatszerzés helye, ezt pedighbgn az értékelés hianya segit. eh
fejleszty folyamatokat iranyitdé tréner, facilitator szeméBge kulcstéenyépe a
hatékonysagnak.
A tréning, a tanulas természetes korulmények kogétibemed folyamatat modellezi
kockazatmentes helyzetben. A tréningekjgdllemzje, hogy cselekvésorientalt, a résztitev
tudatos, 6nként vallalt egyuttikodésén alaput?, kompetencidkat, készségeket fejleszt,
kognitiv. munkara késztet, elgondolkodtat, mefj#€, kiegyensulyozottabba tesz és a
legfontosabb, hogy gyakorlattal tamaszt ala mind@ntréningek alkalmaval a résztvy
olyan szunnyadd keépességei torhetnek, elmelyekél csak sejthette, hogy vannak. A
résztvevknek lehebségik van kiprébalni, sajatétikon megtapasztalni a jatékokat,
modszereket.
Tehat 6sszegezve a tréning médszernek szamtalageelan, melyeket szinte felsorolni is
lehetetlen.
A tréningek ebnyei:

> Ujszefi tanulasi kbzeg
Motivaltsag fejlesztése
A teljes pszichikumra hat, ezért mély, konnyefhéthaté tudast biztosit
A résztvewk Uj készségeiket tét nelkil gyakorolhatjak
A tréning moddszer intenziv és dinamikus mivolta thhiaz egyik leghatékonyabb
felnéttképzési modszer
A résztvewk védett, ismeis kdzegben ismerik megdsy; illetve gyenge pontjaikat.

YV V.V V

A\

19G. Frey: Gruppenunterricht in der VolksschuleKEtt Verlag, Stuttgart. 1959, 9. lap
1 Forintos Klara: Készségfejlesztréningek tapasztalatainak elemzése hallgatoizajelzések tikkrében in:
Tudasmenedzsment, 2001. okt., Il. évf. 2. sz. 14,

12http://vx,/ww.paIIo.bmknet.hu/feladatok/felnottkepmas'dszerek/felnottkepzesimodszerek.pdf
Farkas Eva: Pallérozo- Féltképzési moédszerek, 2.2.2 Tréning p. 12.
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A fenti felsorolas mind a tréningekéalyeit mutatja be, mas oktatasi szituacioktol ékeér
tovabba a tréneri munkat is megkulonbozteti minohés felidttképzi, illetve hagyomanyos
pedagogusi, tanari szerépt

A trénerképzés magyarorszagi helyzete

A trénerképzés magyarorszagi helyzete nagyon gsstl&setleges, hogy kibesz tréner, a
magyarorszagi tréner piac vegyes mivolta is ezzgyarazhato.

Egyes vélemények szerint a tréner az, akit a piss2U tdvon megtart, akit a szakma és a
megrenddik elismernek. ,Nem a showman szerepét kell felM&hhiA tendencia szerint a
piacra bekertlni nagyon koniiyott bennmaradni viszont mar joval nehezebb. Ségpak
nem veszi figyelembe a megrenglglszonyait, a képzéshe bevontak személyét.

A trénerek munkaja nem abbdl all, hogy kialljanaky eesoport elé és ott elmondjak az
anyagot, melydl otthon felkésziltek. Szamos ismeret mellett &ban kell lennilik, hogy
milyen tudattalan folyamatok jatszédnak le egy-eggportban. Magyarorszagon még mindig
gyakran eadfordul, hogy a trénerképk ,konzerv” tananyagokat vesznek at. Nem veszik
figyelembe, hogy nincs két azonos csoport, mintggho két azonos ember sem. Nem lehet
Ujra és Ujra leadni ugyanazt a tananyagot. A tgagkmem lehetnek sablonosok, nem lehet
6ket més cimmel felruhédzni és utdna ugyanazzaltaldarmal megtélteni. Figyelni kell r4,
hogy egy tréning alkalmaval milyen érzelmek, intlokaalakulnak ki egy csoportban, hogy
kell ezeket feldolgozni. A tréningek nem a hdénapsouik péntekjén délutan 6t orakor
kezdsdnek, hanem mar hetekkebte, hiszen a sikeres tréning mogott alapos feldészll.

A trénerképzés magyarorszagi helyzetét vizsgalvéelasttképzés értekrendjével
kapcsolatos péarhuzamokat is érdemes figyelembe ivelinfelnéttképzésben érintett
szervezetek napjainkban gyakran nem medfelstakkifejezést hasznaljdk, a szakmai
fogalmak pontos értelmezését nem keresik, hanem piacon egy szo jol ,cseng”, akkor
automatikusan azt haszndljak. 6&dlot képé tréning helyett ,prezentaciés tréninget”
hirdetnek. Mindenekétt a fogalmak pontos hasznélatara, a kifejezésetalt@nak,
megfeleb ismeretére volna sziikség, ez ugyanis fontos ebamgényes felttképzésnek, a
szakmai szinvonal emelésének, a hiteles trénerkapké

Az elektronikus hirdetések jeléist része ajanl trénerképzést. Elég, ha csak a google
kere$ programban megvizsgaljuk, hogy milyen ajanlatokapunk a ,trénerképzés”- re
keresve. A tréner képzés sz6 megadasa nyoman 882¥0 talalat és kodzel 1000 képzési
lehetiség koziil valogathatunk, az egy napostdl, a toposig'* Ez a szam is mutatja, hogy a
magyar tréning- piac méretei tulzoak, ez a képtegsiet szinte mér attekinthetetlennétta
ki magéat. A tulz6 méret ellenére azonban a trésirgkma a letisztulas fazisaba lépett. A
kilonboa érdekképviseleti szervek, a Tréning Kerekasztalgfiogalmaztak a szakma etikai
szabalyait, a tréning nagyon tag értelemben hasstotEimat és az altalanos célokat.

13 Lakner Szilvia személyes interju

Yhttp://lwww.google.hu/search?as_q=tr%C3%A9ner+k%C3#z8 C3%A9s&hl=hu&num=10&btnG=Google
+keres%C3%A9s&as _epg=&as_oq=&as_eq=&Ir=lang_hu&asé&ft=i&as_filetype=&as qgdr=all&as_occt=a
ny&as_dt=i&as_sitesearch=&as_rights=&safe=images
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A kllbénbosd trénerképé programok céljait vizsgalva is egyre tbbb atfefetezhed
fel. Megallapithatd, hogy a legtobb trénerkémzogram egy aktudlis hianyt kivan potolni a
magyar oktatasi rendszeren belll: akkreditalt, wdet/ tanasitvanyt ado, tobbszemeszteres
trénerképzési kurzust kinal a megféleloképzettséd, motivacioju hallgatoknak.
A trénerképzési ajanlatok élorban azoknak a szakembereknek szolnak, akik &sktat
betanitasi, illetve képzési feladatokkal szembesdinVallalatvezdik, akik szakmai
ismereteiket és vez#t tapasztalataikat szeretnék kamatoztatni. Paglespk, akik a
felnsttoktatas, ezen modszertanaval szeretnének medisdrér Onallo tréneri hivatasra
készubk, akik mar most is trénerek és szeretnék temadikugjleszteni tudasukat. HR,
marketingvezéik, akik bel$ tréneri feladatokat is ellatnak. Fontos azonbduiléhiteni
egymastol a tréneri munkat, mint szakmat, munkag&$ra tréneri intervenciot, ami a veiet
munka barmely szegmensében lényeges szerephet jutha
A magyarorszagi trénerképzés céljai kozott is j@enhasonlosagok lelhit fel. A
trénerképé programok keretében az eddig diimt oktatasi és szakmai képzésben részesiilt
trénerek kdzos tudast, képessegeketjidtiket fejleszi programokon vesznek részt.
A programok céljai:
» Maodszertanilag és szakmailag magasan kvalifik@kemberképzeés.
> A tréneri kompetenciak fejlesztése (6nismeret, stges hatékonysag fejlesztése,
céltudatos, tervezett tudas és atliejlesztes).
> Atfogo és piacképes alapismeretek atadasa.
> A korszefi felnéttoktatas elveinek é€s modszereinek elsajatitasacs@portvezetés,
csoportfejlesztés, féjlésmenedzselés tudaselemeinek elsajatitasa).
» A tréning szakmaban korsterszemlélei, motivalt hozzaallasi szakmai oktato-
trénercsapat kiképzése.
Minden bizonnyal oOriasi lehéség, barmely trénerkéfpantézmeény képzésén részt venni. Bar
elére nem boritékolhatd, hogy minden trénerképzéseaties személy, a képzeés vegeztével
a tréning szakmaban fog dolgozni, am a trénerképaédulok lattan megallapithatd, hogy a
képzések soran a résztékwlyan ismeretekre tehetnek szert, amely mind géglasi, mind
mivelédésszerved munka soran jelefis segitséget nyujthat és az emberi kapcsolatohk teré
is ,mankoval szolgéalhat”.
Azonban nem szabad elsiklani egy cseppet sem ellaihato tény felett, ha utananézink mi
€s mennyiért kaphaté a tréningpiacon. A kéveikemzdulat az, hogy a fejinkhdz kapunk a
koltségeket atszamolva, hiszen a legolcsobb trépaflkdzpontok szemeszterekre lebontott
képzési O6sszegei is a tobb szazezres hatart $0r@j0.000-240.000Ft). Az 6sszeg éels
pillantasra ,borsosnak”ihik, azonban ha eljutunk arra a felismerésre, haggajat, a
munkatarsak, vagy a ved&tfejlesztése nem egy egyszeri aktus, rajovinky Hegeszteni
tovabbra is érdemes, hacsak nem akar az embegsak kifizetni tanacsaddkra és trénerekre.
Véleményem szerint, aki tényleg tréninget akar trézenem el§sorban a felétlen
pénzszerzés lehietégét tartja szemdt egy trénerképzelvégzésének hatterében.
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Osszefoglalas- Ki a tréner ma Magyarorszagon?

A megnevezés, mint korabban mar emlitettem a sfldgaban sem ismeretlen kifejezés, de
ott inkabb az edz szinonimajaként hasznaljak a trénert, aki a vergiket 6sztonzi jobb és
jobb teljesitményre. Az asszociacio lenyegébendseliszen a trénernek, aki a munkaer
piacon tevékenykedik, sincs mas célja, mint azeelk, igyekszik kihozni a maximumot a
rendelkezésére allé@&orrasokbol.

Ki a tréner ma Magyarorszagon? Mindenki és senl&?magyarorszagi tréningszakmaban
egyfajta folklorisztikus jelleg uralkodik. Nincs ygpges gradualis trénerképzés, kulowboz
szinti és mirbsedi mithelyek dolgoznak egymas mellett, ki-ki a sajat téjapan, csoportrol-
csoportra tud fefidni.”*®> Lényeges lehet, hogy ki, milyen egységhez csatifikanert az
nagyban meghatarozhatja tejesi ivét. A trénerek tovabblépését adkds nyitottsaguk, a
tanulas iranti vagyuk, és az Gjabb és Ujabb modkzeregismerése is befolyasolja (lifelong
training).

A tréner elnevezés, megfogalmazas tul altalanesda vagy talan a koztudatban valt
tulterjedtté az alkalmazasa. ,Mindenesetre érderakm definialni vagy kordlirni, hogy kit is
tekintink trénernek, azonositjuk —e a tanacsadowaach-al. Ugyanaz lehet —e
szemelyiségfejleséttréener, mint aki pl. Ggyfélszolgalati munkatardakabbképzését tartja,
vagy pénzugyi tertleten dolgozik stb... trénerkéntanspsag tehat ¢pofogalomkent
funkcional az elnevezeés. A trénerek és a tréningelkiglalkoz6 cégek féltvérzik tudasukat,
osszegfijtott eljarasaikat, gyakorlataikat®

A vilaghalén szamtalan leReteget kinalnak a febttképz intézetek, oktatdo kézpontok,
melyek trénerképzést hirdetnek, azonban ezek nedgfeloképzettség nélkil semmit sem
ernek. A tréner igazi hivatas, melyre hosszasaniiéiskell. A tréner személyiséget fejleszt,
melyet redlis 6nismeret és onértékelés nelkil képség ellatni. A gyakorlati tapasztalatok
begyijtését j0, ha megéti egy human egyetemen vagyskolan szerzett diploma.
Osszességében: A gskorban” (10-15 évvel ezéitt) megfelels kontroll és referenciak
hianyaban még akadtak ,fehér holl6k”, de mara ez lasztult és csak a legjobbak
maradnak meg a piacon. Tehat Ma Magyarorszagon tréer az: aki annak tartja magat,
vagy tréneri munkakdrben alkalmazzak.

A végzett tréner szakemberek nyitott, rugalmas, gyakorlatorierkéfizések koévetkeztében,
olyan elméleti és gyakorlati ismeretekre tesznedrtsanely képessé tesdket a tréneri
szakma mesterfogasainak elsajatitasara, a kulénipéaing tipusok sikeres levezetésére. A
tréner képes a tréningszervezés teljes folyamatdeakzetésére, tréningek szakszer
elokészitésére, megtervezésére. A vegzett trénerekedikdt, tanusitvanyt ado, toébb
szemeszteres trénerképzési kurzuson vesznek réslyen a résztvéknek sikeres
zarovizsga letétele utan tandsitvanyt nyljtanadsa hallgatok képesitése TRENER lesz.

A tréner olyan, mint egy expedicio vedet aki maga sem jart még azon a tertleten, ahova a
expedici6 megy. Jol tanulni egyenrangu kapcsolatbhat. A humanisztikus pszichologia

5 Horvath Andras személyes interju
16 Dr. Tratnyek Magdolna személyes interju
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megkozelitése szerint az ember olyan, mint a ndvéelpdata névekedni. Ha ebben a
feladatban elakad, tovabb lenditi a tréning. A dadknem oda kell eljutnia, ahol az oktatd
van, hanem oda, ahova neki kell eljutnia.

18



FIKSZH

EDU SZAKKEPZES ES KORNYEZETPEDAGOGIA ELEKTRONIKUS SZAKFOLYOIRAT 2010/1.

Irodalomjegyzék
KONYVEK:

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologige 2A00 Kft., Budapest, 2004.

Rudas Janos: Delfi 6rokosei, Onismereti csoportoklmélet, modszer, gyakorlatok, Uj
Mandatum Kiadé, 2004.

Carl Rogers: Talalkozasok- a személykdzponta csopdge 2000 Kft., Budapest, 2008.
Forintos Klara: Készségfejlegztréningek tapasztalatainak elemzése hallgator&jekzések
tikrében in: Tuddsmenedzsment, 2001. okt., Il. Zvz., p. 91-94.

G. Frey: Gruppenunterricht in der Volksschule, EetkVerlag, Stuttgart. 1959, 9. lap

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologige 2A00 Kft., Budapest, 2004.

Kraiciné Dr. Szokoly Maria: Feilittképzési modszertar )
Rudas Janos: Delfi 6rokodsei, Onismereti csoportoklmélet, modszer, gyakorlatok, Uj

Mandatum Kiadé, 2004.
Dr. Buzas Laszl6: Pedagodgiai Kozlemények 1., A osbpunka idszefi kérdései,
Tankonyvkiadd, Budapest, 1969.

CIKKEK:

Avar Eszter: Tapasztalati tanulas a tréningeke@zeti tudas 2005.

Boros Andras: Tréningek a szervezetben, 2005. (Byméés Kalandpedagogiai
Tovabbkeépzés)

Farkas Eva: Pallérozé- Féltképzési modszerek, 2.2.2 Tréning p. 12.

Forintos Klara: Készségfejlegztréningek tapasztalatainak elemzése hallgatozajskzések
tukrében in: Tudasmenedzsment, 2001. okt., Il. Z2vz., p. 91-94.

Jakab Julianna: Gondolatok a készségfejiekepzési médszeredrin Tudasmenedzsment,

2001. okt., Il. évf. 2. sz., p. 102- 108.

INTERNET:

http://www.google.hu/search?as_g=tr%C3%A9ner+k%C3p@A0C3%A9s&hl=hu&num=1

0&btnG=Google+keres%C3%A9s&as_epg=&as_og=&as_ecH&irg_hué&cr=&as_ft=i&as
filetype=&as_qdr=all&as_occt=any&as_dt=i&as_simeh=&as_rights=&safe=images

(2010. aprilis 2.)

http://www.treningkerekasztal.hu/webset32.cqi? Tnegkerekasztal Egyesuelet@ @HU@ @

2@@18308208%2010. aprilis 2.)

http://idezet.wordpress.com/?s=mor(@@10. aprilis 2.)

http://www.feek.pte.hu/feek/feek/index.php?ulink4¥X2010. aprilis 5.)

http://www.coachline.hu/index.php?option=com_ cot§¢msk=view&id=15&Itemid=35

(2010. augusztus 13.)

http://www.palyataniroda.hu/erdekesseq.{#010. augusztus 13.)

http://www.pallo.bmknet.hu/feladatok/felnottkepaasidszerek/felnottkepzesimodszerek. pdf

(2010. augusztus 13.)

http://www.nyitottszem.hu/nyitott szem.php?pagei@nob-1(2010.augusztus 13.)

19



FIKSZH

EDU SZAKKEPZES ES KORNYEZETPEDAGOGIA ELEKTRONIKUS SZAKFOLYOIRAT 2010/1.

Megkérdezett trénerek- INTERJUK
Dr. L6th Laszlo (ELTE)
Dr. Tratnyek Magdolna (PTE FEEK)
Dr. Vassné Forintos Klara (PTE FEEK)
Horvarh Andras (PTE FEEK)
Lakner Szilvia (PTE FEEK)

20



