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Fokuszban
az ember

A KINNARPS
TREND WEEKENH

N

A srl program szlnetében alkalmunk volt az irodakialakitads legfrissebb trendjeirél és
a kapcsolodo, a butorgyartason és forgalmazason tulmutatd komplex szemléletmaodrol
a téma kulonbozd teriletrol érkezd szakembereit kérdezni. Sandra Gauer
valtozdsmenedzsment specialistaval és Peter Knechttel, a Kinnarps-koncepcio

menedzserével Bodolai Lukdcs Marton beszélgetett.
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Sandra, hogyan kezdtél viltozdsmenedzsmenttel foglalkozni?
Sandra Gauer: El6sz0r egy nagy svajci megbizé Uj irodajanak a kiala-
kitdsakor foglalkoztam ezzel. Ez hiszezer munkahely attekintését
jelentette, tobb épiiletbél vontuk 6ssze az irodakat egy helyszinre.
Hatalmas feladat volt, ahol sztenderd folyamatként minden kommuni-
kaciot én végeztem: workshopokat, belsé rendezvényeket szerveztem,
hirleveleket irtam. Izgalmas volt, de mégis frusztralt az érzés, hogy
nem vagyok bevonva, nem vagyok valédi részese a folyamatoknak, csak
kivilrél, bevalt rutin szerint diktalok. Elhataroztam, hogy mélyebbre
asok a témaban. Foglalkoztam épitészeti pszicholdgiaval, viselkedés-
elemzéssel. Az6ta megalapitottam a sajat vallalkozasomat, ahol Uj
irodak kialakitasaval foglalkozunk, vallalatoknak segitiink, hogy
hatékonyan tudjanak a terekben dolgozni. K6zos nevezét keresiink

a megbizé épitészeti és vallalati igényei, az alkalmazottak igényei,
valamint a meglévo tervek és a kialakithaté technoldgidkban rejlé
lehetéségek kozott. Ez egy komplex folyamat.

A megbizd, a munkavidllalé és a technoldogia tényezdirél beszéliink.
Hogyan befolydsoljik ezek egymadst, esetleg meg tudsz fogalmazni egy
dltaldnos javaslatot?

SG: Tobbnyire hatékonysdgnovelés, optimalizalas, koltségcsokkentés

a f6 szandék. Sokszor viszont egyszerien nem mikodik, hidba épit

a cég vadonatuj, modern irodat, gazdasadgosan kialakitott terekkel,
gyakran csak bekoltozés utan deril ki, hogy a terek nem illeszkednek

a cég folyamataihoz, az alkalmazottak igényeihez. Ezért sziikséges,
hogy a fejlesztés minél kordbbi szakaszatol kezdve részesei legylink

a folyamatnak. Szerencsére egyébként a cégek egyre inkabb hajlandok
foglalkozni a valtozasmenedzsmenttel, és felismerik, hogy egy ilyen
nagy valtozas heves érzelmeket valt ki az alkalmazottakbdl, hiszen min-
denkinek a sajat mikrokornyezete a legfontosabb. Ezek az érzelmek
akar fel is gyorsithatjak az atallast, de jelentdsen le is lassithatjak.

Peter, te hol ldtod a sajdt szerepedet ebben a folyamatban?

Peter Knecht: A Kinnarpsnal kifejlesztettiink egy eszkoztarat, amellyel
Sandra szadmara is hasznalhaté informacidkat tudunk 6sszegydjteni

a felhasznaldi szokasokrol. A célunk, hogy megkonnyitsiik az atallast az
Uj munkahelyi kornyezetben kezd6 dolgozéknak/munkavallaldknak.

Az eszkoztarunk részben digitdlis, okostelefonos alkalmazast is
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fejlesztettlink, ezen keresztiil a felhasznaldk informaciét osztanak meg
veliink az irodai terek kihasznaltsagardl és a munkavégzésiik maédjaral.
Korvonalazédik egy személyes profil mindenkirél. Ezt kovet6en jatékos
workshopokon alakitjuk ki a csoport aktivitdsainak megfeleld iroda
tervét, figyeljiik azt, hogyan és kivel dolgoznak, milyen szinti fokuszalas-
ra van sziikségiik. Ehhez jon még az online kérddiviink azoknak, akiknek

a workshop nem a terepiik. A folyamat végén ériasi adathalmazt kapunk,
ami alkalmas arra, hogy épitészek, ingatlanfejleszték, és valtozasme-
nedzsmenttel foglalkozok felhasznaljak az Uj irodak tervezése soran.
SG: Azért nagyon fontosak ezek a vizsgalatok, mert friss kutatasok
szerint az alkalmazottak szamara fontos, hogy bevonva érezzék
magukat a roluk, és a sajat munkakornyezetiikrél sz6l6 dontésekbe.

Ebben segitenek az osszegyiijtott adatok?

SG: Pontosan. A szerzett adatokkal dolgozom, ebben a cégtél jovo
valtozas-specialista segit, akit az alkalmazottak maguk koziil valasz-
tanak képviselének. Valahogy igy kezdddik az egész, elkezdiink egyiitt
gondolkozni arrél, hogy mit szeretnének, és mit tud a cég nydujtani. Mi
lehetséges, és mi nem az. Ez egy kozos folyamat, amelynek soran
végigmegyiink a valtozasokon.

Hallhattuk mdr téletek, hogy minden cég mds és mds, még akkor is, ha
egy ipardgon beliil dolgoznak, hasonlé vdllalati struktirdban, mert
mindig egyedi az alkalmazottak sszedllitdsa, és ezdltal a benniik rej-
16 valtozds-potencidl is. Vannak azért jellemzo célok a folyamatban?
Eszrevehet6k kirajzolédé trendek?

SG: A vezet6k nagyon fontos tényez6k minden szinten, topmenedzsertél

a csapatvezetdkig. Nagyban befolydsolja a hozzaallasuk a folyamatot.
Amennyire meg tudjak konnyiteni, ugyanannyira hatraltathatjak is, ezért
fontos, hogy azonosuljanak a célokkal, és tudjak, hogy mi megy még vég-
be a vallalaton beliil, pArhuzamosan a tervezett valtozassal. Szervezeti
atalakitasok idején példaul nem szerencsés desk sharinget bevezetni.
PK: A trendkutatas annyira hangsulyos nalunk, hogy a Kinnarpson
belil a sajat Future Lab részlegiink foglalkozik vele. Negyedévenként
tartunk workshopokat, hogy megismerjiik a piacon zajlé valtozasokat,
és a kozosségeken beliil megfigyelhetd tendenciakat. A mobiltechno-
logiak szélsebesen valtoztatjdk a kommunikacioét, persze elsésorban

a legfiatalabb munkavallalék kommunikaciéjat. Fliggetlenebbek
vagyunk az iréasztalunktol. Nekem még az asztali szamitdgép a ter-
mészetes, de a legfiatalabbak ma lizen6-szoftvereket hasznalnak,
holnap pedig mar talan csak gesztusokat. Vagyis az irodai kornye-
zetnek is lehetdséget kell adnia, hogy az igényelt és megszokott
moédon tudjunk kommunikalni. Kordbban jellemzden kis és cellas iro-
dadkban dolgoztak az emberek: egymas mellett lltek egész nap, akar
egymashoz sem szdlva, ha nem volt meg a személyes szimpatia.

Az Uj irodai kornyezet azt az lizenetet kozvetiti, hogy a munka nem
helyhez kotott, hanem folyamatokhoz. A technika fejlédése ebben is
sokat segit. De maga az épiilet is kijeldlheti a valtozdsok hatarat,
akar azzal, hogy a varoson beliil hol helyezkedik el. A kornyezet az
alkalmazottak szamara is értékkel bir, nem csupan a belsé kialaki-
tas, a design is rejt értéket. Egy draga, ikonikus formaterv( asztal
mit sem ér, egy rossz akusztikaju, vilagitasu és levegdji helyen
senki nem akar majd dolgozni.

SG: Erdekes tapasztalatom, hogy azt a draga asztalt gyakran akkor
sem hasznaljak, ha idealis akusztikdju, tokéletes vilagitasuy, tokéletes
szobaban van. Id6t kell hagyni, amig az emberek hozzaszoknak az Uj
kornyezethez. Meg kell baratkozniuk vele.

PK: Néhany éve egy nagy német ligyfellink Uj székhazat alakitottuk ki,
kozel tizezer munkadllomast telepitettiink. A call center-berendezés
tervezésekor javasolta a menedzsment, hogy alvéhelyeket is csinal-
junk, mert lattak, mennyire kimerité az ottani munka, és amugy is
divatja volt az ilyen pihendsarkoknak. Nagyon jo otletnek tartottuk, és
naiv madon, el6készités nélkil felszereltiik a helyiségeket, amelyek
inkabb halészobak voltak, otthonos, nagyon jé minéségi butorokkal.
Elis kezdték néhanyan hasznalni 6ket, de aztan egyre masra kaptak
a kollégaktdl a megjegyzéseket: ,nem kéne inkabb dolgoznod?”.

Végiil felhagytak a sarkok haszndlataval, mert nem akartdk, hogy
megbélyegezzék 6ket. Ez csupan egy apro példa arra, hogyan siklik ki
egy nem megfeleléen kommunikalt valtas. Az otlet remek volt, de nem
sikeriilt a vallalat folyamataihoz igazitani a bevezetését.

Ahogy hallgatlak benneteket, az kirvonalazodik, hogy ez a munka
a tervezés elétt elkezdddik, és csak joval az dtadds utdn van vége.

SG: Igen, és anélkil, hogy nagyon ezoterikusnak tlinnék, azt kell
mondanom, hogy az egész pozitiv energia kérdése. Steve Jobs
mondta, hogy legyiink elég batrak ahhoz, hogy a sziviinket és megér-
zésiinket kovesslik a céljaink eléréséhez. Neki ez tokéletesen miko-
dott, az egész Apple az érzelmekrél, a vagyakrél szol.

PK: Teljesen egyetértek. A legtobb tervez6 azt szeretné, ha érzelme-
ket valtana ki az emberekbdl. Van, akinél ez miikodik, értékeli a jo
designt, jol érzi magat egy ligyesen megtervezett térben, de a legtobb
embernek mindegy, hogy most éppen Fritz Hansen, Vitra, vagy éppen
Kinnarps batorok veszik koriil. A brandek egyre kevésbé szamitanak.
Talan az autokndal még igen, de a fiatalabb generdacié szdmara mar ez
sem igaz, 6k mas szempontok alapjan valasztanak. A kulcs az emberi
természetben van. Az emberi viselkedést kell megérteniink a jo
designhoz. Ha sikerdl eltalalni, hogy mire vagynak, akkor jol teljesitd,
boldog és egészséges emberek lesznek.

Ehhez akkor az is sziikséges, hogy a cégek jobban megismerjék a sajdt
munkavdllaléikat.

SG: Eveken keresztiil hirdették a vallalatok magukrél, hogy .mi ismerjiik
a munkavallaldinkat, nagyon értékesek, a csapatunk a sikeriink kulcsa!”
De a szinfalak mogott nem ez van. Gyakran ez csak marketingszoveg.
Pedig a fékuszban semmi mdas nem allhat, csak maga az ember.
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