Csap6 Gabor' — Garadnay-Erdélyi Timea® — Koltai Luca®:
A Tarsadalmilag Felelos Vallalkozas mindsités (Social Label)

A tarsadalmi felelésségvallalas (corporate social responsibility, CSR) nagyon divatos lett az
elmult idészakban. Sok nagyvallalat és multinaciondlis vallalkozas igyekszik demonstralni
elkotelezettségét, mutatja be akcidit a sajtod elott. Egyre tobb civil szervezet foglalkozik ezzel
a teriilettel, és var téle extra forrdsokat. Bar elsd halldsra a vallalkozéasok tigyének latszik, a
CSR mégis kapcsolodhat a szocidl- és foglalkoztataspolitikdhoz, a helyi és kistérségi
fejlesztéshez is.

Mi a CSR?

,»A vallalati tarsadalmi feleldsség (CSR) fogalom jelentése, hogy a vallalatok 6nkéntesen
szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek {iizleti tevékenységiikben ¢€s a
partnereikkel fenntartott kapcsolatokban®. Azt jelenti, hogy a vallalatok a tarsadalmi igények
kezelése érdekében tullépnek a kollektiv szerz6désekben rogzitett minimalis jogi eldirasokon
¢s kotelezettségeken. A vallalatok az érdekelt partnerekkel egyiittmiikodve a tarsadalmi
felelosségvallalas révén hozzédjarulhatnak a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi
ambiciok kielégitéséhez.”

A CSR kapcsan nagyon fontos szempont az értékteremtés, nemcsak a vallalati kultiraban, de
a termékekben ¢és a kornyezethez vald mindennapos viszonyuldsban, valamint a
foglalkoztatottakkal valo teljes kapcsolatrendszerben is. Példdul ha elbocsatas sziikséges,
akkor nemcsak a kotelezd pénzbeli juttatisokat nyujtjdk az elkiildott munkatarsnak, de
segitenek neki (1j munkahely felkutatasaban, esetlegesen atképzésekbe valo bekapcsolodasban
is.

A fogalom fenti meghatarozasa hangsulyossa teszi, hogy a cégek onként vallalnak feladatokat,
¢s ezzel kornyezeti és tarsadalmi kérdéseket is érintenek. Fontos, hogy a jogszabalyok
betartasan tal vallalnak kotelezettségeket, vagyis a jogszabalyi megfelelés onmagaban még
nem a feleldsségvallalas része.

Allandé vita folyik arrél, hogy a CSR teriiletén hol huzddjon a kételezettségek és az 6nkéntes
vallalasok hatdra. A vallalkozasok természetesen nagyobb hangstlyt adnak az
Onkéntességnek, mig az érdekvédelmi szervezetek szeretnék, ha a szabdlyozdsok egyre
nagyobb teriileteket fednének le.

A CSR nem jelenti a kozfeladatok dtadasat vagy atvallalasat, akar onkéntesen teszi a vallalat,
akdr nem. A CSR tovabbad nem egyenlé az adoményozassal, és feltételezi az érintettek
(stakeholderek) széles korli bevonasat.

Valgjaban Magyarorszagon is sok vallalkozas végez CSR-tevékenységet, de anélkiil, hogy
ismerné a fenti definicidt, illetve, hogy tisztdban lenne ennek a tevékenységen tilmutato és
marketingértékkel is bird hatasaival. A felelds vallalati magatartas ugyanis egyre inkabb piaci
elvaras, ezzel egylitt deklardltan megfeleld marketingkommunikécios eszkoz is. Egy cég a
kiilvilag szamara megjelenitett pozitiv tulajdonsdgokkal képes odavonzani és megtartani a
legjobb munkaerdt, nodvelni az értékesitést ¢és eldsegiteni a stratégiailag fontos
partnerkapcsolatok kiépitését.
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A kormany 1025/2006. (I11.23.) hatarozatdban kinyilvanitotta szandékat, hogy 0sztonzi,
erdsiti és tarsadalmilag elismertté teszi a felelés gazdalkoddi magatartast. Harom konkrét
1épést fogalmaz meg a hatarozat: a Gazdasagi és Szocidlis Tanacsban vitat kezdeményez a
tarsadalmilag felelés munkaltatéi magatartds ismérveir6l, valamint a jo gyakorlatok
feltarasarol és elésegitésérél. Az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs keretében és az Agazati
Parbeszéd Bizottsagokban egyeztetést szorgalmaz arr6l, hogyan segitheti a CSR a rendezett
munkaiigyi kapcsolatokra iranyulo torekvéseket, valamint nyolc minisztériumot kér fel arra,
hogy folytassanak parbeszédet a munkaltatokkal, és dolgozzdk ki kozdsen azokat az
eszkozoket, amelyekkel a munkaltatok feleldsségvallalasat elismerik.

Munkahelyi esélyegyenldségi dijak

A tarsadalmi felel0sségvallalas koncepcioja jelenleg mar nemcsak egy elmélet, amely néhany
vallalat igye, hanem az elmult években rohamosan terjedd elvarassa valtozott.

Ma Magyarorszagon hozzévetdlegesen tiz olyan dij van, amelyet a munkaltatok a tarsadalmi
felelosségvallalas részteriiletein  elért eredményeikért kaphatnak. Ezek tobbsége a
humanerdforras-gyakorlat egy-egy szegmensét értékelik, mig példaul a Kornyezeti
Megtakaritas Dij a cégek kornyezettudatos gyakorlatdit. E dijak azonban nem
auditrendszeriiek, hanem palyazhatok, igy sokszor nem lehet tudni, hogy a leirtak mogott mi a
tényleges tartalom. Ez negativ hatasokkal is jarhat, csokkentheti a dijak értékét, ezért
mutatkozott meg hamarosan az egységesités igénye. Ennek jeleként az 1025/2006 (III. 23)
Kormanyhatarozat 4. pontjdban jelenik meg eldszor a ,tarsadalmilag felelos vallalkozas”
(social label) mindsités kidolgozasanak sziikségessége. Az auditszerli mindsitésekrdl a
kovetkezo fejezetben ejtlink szot.

Néhany dij a teriileten:
o Legjobb Munkahely Felmérés®

A felmérést a Hewitt Associates tobb mint tiz éve végzi az egész vilagon,
Magyarorszagon 2001 ota. A felmérés célja, hogy a vallalatok atfogo ¢és
Osszehasonlithatd képet kapjanak munkavallaloik elégedettségérdl, az esetleges
humanpolitikai problémakrol és a vallalat fejlodési lehetdségeirdl.

» A befogado és sokszinti munkahelyért’

2007 novemberében az ENSZ Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezetének (ILO) regionalis
iroddja ezzel a cimmel tiintetett ki kilenc olyan magyarorszagi vallalatot, amelyek
kiemelkedd teljesitményt nyujtottak a munkahelyi esélyegyenléség megvalosulasa
érdekében.

*  Befogado munkahely

A Fovarosi Esélyegyenldségi Modszertani Iroda az Eurdpai Szocidlis Alap és a
Magyar Kormany tdmogatasaval hirdette meg a ,,Befogad6 munkahely” dijat. A 2005
60ta adomanyozott dij az Eurépai Uni6 EQUAL kozosségi kezdeményezésének
tdmogatasaval indult Befogad6 Budapest program része. A dijra két kategoridban,
koltségvetési és nonprofit szervezetek, illetve vallalkozéasok is palyazhattak. A biralo
bizottsag a szakmai értékelésben az érintett célcsoportok jelenlétét, a folyamatok
szabalyozasat, az esélyegyenlOségi terv tartalmat, a juttatasi és képzési rendszert,



valamint a munkatigyi kapcsolatokat és a munkavégzés kortiilményeit is vizsgalja.
» Legjobb néi munkahely

A palyazat meghirdetésével és a beérkezett palyazatokban ismertetett j0 gyakorlatok
terjesztésével a Magyar NOi Karrierfejlesztési Szovetség ra kivan mutatni a ndék
foglalkoztatasanak esélyegyenl6ségi aspektusan til a nék alkalmazdsanak gazdasagi
szlikségszerliségére: a n6k munkahelyi integracioja és esélyegyenldségének biztositasa
a versenyképesség szempontjabol is meghatarozé jelentdségi. A dijat adomanyozok
célja egyrészt a beérkezett palydzatok segitségével feltérképezni, milyen HR-
intézkedésekkel biztosithatd hatékonyan a ndi-férfi esélyegyenléség a ndk munkaerd-
piaci integracidjaban ¢és karriertervezésekor; masrészt a legjobb gyakorlatok
Osszegyljtésével és terjesztésével segitséget nyujtani az érdekelt vallalatoknak, hogy a
HR-vezetdk feltérképezhessék, milyen fejlédési potenciéllal rendelkezik a vallalat e
téren.

*  Csaladbarat Munkahely

A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium 2000 ota itéli oda a Csalddbarat Munkahely
dijat azoknak a cégeknek, amelyek a munkavéllaloikat a munka és a maganélet
Osszeegyeztetésében segitd vallalati gyakorlatot alkalmaznak. A dij a kiemelkedd jo
példak elismerésével ¢€s nyilvanossa tételével kivan hozzédjarulni a szervezetek
tarsadalmi felelosségvallaldsanak és a versenyképességének noveléséhez.

Mind a meglévd dijazasi rendszernek, mind az auditoknak vannak elényei és hatranyai.
Kiilonosen igy van ez, ha a folyamat kiilonb6z6 szerepldi szemszogébdl vizsgaljuk meg Oket.
Akar dijakrol, akar auditrendszerrdl beszéliink, fontos figyelembe venni az kiird/elbirdlo és a
palyazo6 szempontjait.

A dijazasi rendszerek jellemzoi a kiirdk szempontjabol:
* clonye:

o a dijak egy része mar ismertségre tett szert (pl. Csalddbarat Munkahely Dij,
Legjobb Munkahely Felmérés)

o konnyl a lebonyolitas, viszonylag kicsi a forrasigény
* hatranya:

o a sok dij csokkentheti azok egyenkénti hatdsat, csokken az egy-egy dijra
palyazok szama

o Onbevallasos palyazatok alapjan itélik oda dket, igy a valds tartalom elfedhetd

o versenyhelyzetet teremt a palyazok kozt, igy egy olyan évben, amikor tobb a
palyazd, nehezebb elnyerni a dijat

o alegtdbb dij egy-egy érintetti korre fokuszal

o elsdsorban technikai feltételek meglétét vizsgaljak a biralok, és nem a vallalati
kultarat



A jelenlegi dijak jellemzd6i a palyazok szempontbol:
* eldnye:
o kevés er6forrast igényel, viszonylag egyszerti palydzati forma
o azismertebb dijak logdja alkalmazhat6 a marketing-tevékenységben
* hatranya:
o gyenge a médiavisszhang

o sokszor az elbirdlds nem transzparens

A tarsadalmi felelésségvallalasi audit, mint 6sztonzé®

Hagyomanyos értelemben az auditrendszerekben a szervezeteket kiilsd szakértok vizsgaljak
abbol a szempontbol, hogy megfelelnek-e a torvényi eldirasoknak. A 80-as években
bevezetett mindségbiztositasi auditok célja a vallalatok teljesitményének ndvelése. A
teljesitmény a piacok megtartasaval, 0j piacok megszerzésével is novelhetd, amelyhez sokszor
sziikkséges bizonyos sztenderdeknek valdo megfelelés. Ilyen sztenderdek sziilettek a
mindségiigy (ISO9001), a munkavédelem ¢és egészségbiztonsdg (OHSAS), a
kornyezetvédelem (ISO14001) teriiletén, ezeket mar hazankban is tobb cég alkalmazza.
Elérhet6 a fenti dimenziokat atfogd, az érintett fogyasztokat és munkavallalokat is bevono
értékelési rendszer is (ilyen példaul az EFQM 0Onértékelési rendszer’).

,»A szocialis auditrendszerek szintén a vallalatok piaci és tarsadalmi megitélését befolyasoljak.
Felmérik, hogy mikodésiik, illetve annak eredménye mennyiben felel meg a tarsadalmi
értékeknek, célkitlizéseknek, hogy hol tart az adott szervezet a tarsadalmi
felelosségvallalasban, a cégen belill is megjelend tarsadalmi kérdések kezelésében,
megoldasaban. A szocidlis audit lehetdvé teszi annak mérését és kommunikalasat, hogy
milyen értékeket jelenit meg, illetve kivan a jovében képviselni az adott szervezet, mint a
tarsadalommal sokrétli kapcsolatban all6 egység. A szocidlis auditokat a tudatos fogyasztoi,
kiilondsképpen a kornyezetvédelmi mozgalmak erdsddése hivta életre: példaul az tn.
Okoauditok révén kommunikaljdk a cégek tarsadalmi feleldsségvallalasukat a
kornyezetvédelem teriiletén.”'”

Az auditrendszer jellemzdi a kiirok szempontjabol:
» elonye:
o objektiv és atlathato
o folyamatossagot biztosit
o valadi teljesitményre 6sztonoz
o szemléletformalasra hasznalhato
o gazdasagi elényok, kedvezmények kothetdk hozza

* hatranya:



o tobb erdforrast igényel az auditalasi eljaras, fenntartas stb.

o be kell vezetni az 0j ,,markat”

o akomolyabb elvarasok miatt nagyobb foku tajékoztatas sziikséges
o a palyazoktdl is nagyobb erdforrast igényel

o a kisebb vallalkozdsoknak nagyobb terhet jelenthet

Az auditrendszer jellemzdi palyazoi szempontbol:

* eldnyei:
o afolyamat atlathato, kezdettdl felmérhetéek a megfelelés kritériumai
o a folyamat elején megbecsiilhet6 a befektetendd eréforrasok mértéke
o fejlédési lehetdséget rejt magaban
o gazdasagi elényok kotddhetnek hozza
o médiaértéke magasabb

* hatranyai:
o tobb erdforrast igényel
o Dbetekintést igényel a belsd folyamatokba

o csak folyamatos teljesitménnyel lesz fenntarthaté a mindsitési fokozat

Nemzetkozi példak

A Diversity Works for London tapasztalatai

A Londoni Fejlesztési Ugynokség (London Development Agency'') mindsitési rendszerét
masfél éve inditottdk el a brit szabdlyozasnak megfelelden, 4allami-onkormanyzati
finanszirozassal. A Diversity Works for London'? (DwfL) projekt célja, hogy felkeltse a
londoni nagy cégek, kis- és kozépvallalkozasok érdeklddését a tarsadalmi tudatossag irant,
illetve segitséget nylUjtson a munkaltatoknak a tdrsadalmi tudatos miikddéshez, a jo
gyakorlatok kialakitasdhoz.

A rendszer kialakitdsakor a helyi problémakra reagéltak. London lakossaga 7,56 millio {06,
ebbdl 66% aktiv kort, 19% 15 éves vagy fiatalabb. A Nagy-Britannia- és EU-szinten is fiatal
varos egyik legfobb problémaja a kiilonb6zd nemzethez, nyelvhez és kultardhoz tartozo
bevandorlok magas szamabol szarmazik: a lakossdg harmada nem brit sziiletésii, a
bevandorlok kozel kétharmada szines bdrii. fgy a szamitasok szerint tiz éven belill a
munkahelyek 80%-at valamilyen kisebbségi csoporthoz tartoz6 munkavallalé fogja betdlteni.
A 4,6 milli6 munkahely 76%-a a magéanszektorban talalhato, felerészt nagyvallalatoknal.
Nagyszamu lengyel és ir munkavallalé dolgozik az épitdiparban, mig a feketék, indiai és



pakisztani szarmazastak jellemzOen a vendéglatoiparban ¢és egyéb szolgéltatdsokban
helyezkednek el. A jelenlegi varosvezetés a munkahelyek soksziniiségét a fejlédés egyetlen
lehetséges utjanak tartja, ezért Osztonzi a cégeket az ezzel kapcsolatos nyitasra, a jo
gyakorlatok kialakitasara. A program célja, hogy a bevandorlok szdmara a munkaerdpiac
egyeb szektorai is megnyiljanak, illetve tobb lehetdséget kapjanak a szakmai karrier épitésére,
az eldmenetelre.

Tovébbi probléma a ndk foglalkoztatdsa. A jelenlegi adatokbdl kiinduld szamitasok szerint tiz
év mulva a keletkezd allasok 70%-at ndk toltik majd be. A brit szakmai nyelvben a
hagyomanyos munkanélkiili (unemployed) kifejezés mellett 0j kategoria (worklessness) jelent
meg, mely a munkanélkiili helyzetet mint hidnyallapotot fejezi ki, utalva ezzel azokra, akik a
munkaerdpiactol legtdvolabb vannak. A foglalkoztatasi programok célja ez utdbbi csoportba
tartozok létszamanak csokkentése. Ebben a csoportban a rokkantnyugdij-szeri juttatasbol
¢l6k mellett szdmos olyan nd is talalhato, aki gyermekét neveli, haztartasbeli, de aktiv koru,
¢s megfeleld lehetdségek mellett allast vallalna. A nok foglalkoztatdsaban a legfébb probléma
a munka és a magéanélet Osszeegyeztetésébdl, illetve a ndk és férfiak bérezésében ¢és
eldmeneteli lehetdségeiben mutatkozod egyenldtlenségbdl adodik, igy a program célja ezek
csokkentése, illetve a magéanéleti kitelezettségeket figyelembe vevé munkahelyek kialakitasa.

A célok elérése érdekében a London Development Agency egy informacids honlapot hozott
létre, amelyen a regisztraltak szdmara elérhetdek a tadrsadalmi tudatossag kialakitasat segitd
utmutatok, Onvizsgalati kérddivek is. A kérddivek a londoni hatrdnyos helyzetli
célcsoportokhoz kapcsolt hat dimenzidban mérik a cégek gyakorlati miikkddésének tarsadalmi
tudatossagat. Ezek a dimenzidk: ndk, idosebb munkavallalok, feketék és mas nemzeti
kisebbségek, vallasi kisebbségek, fogyatékosok és sériiltek, homoszexualisok. A gazdasagi
szervezetek a kérddiv segitségével felmérhetik tarsadalmi tudatossdguk szintjét, majd
tanacsadok segitségével hatarozhatjdk meg és jarhatjak végig azt az utat, amely az idedlis
tarsadalmi tudatossag kialakitdsahoz szadmukra sziikséges. Azok a cégek, amelyek a hat
dimenzidban feltett kérdésekre adott valaszaik alapjan gy itélik meg, hogy felkésziiltek az
egységes kritériumrendszer kovetelményeire, egy szocialis auditban vehetnek részt. Az
auditon jol teljesit6k hasznalhatjadk a DWTfL arany mindsitését.

A program allamilag finanszirozott, az allami szektor és a cégek egylittmiikodésén alapul, a
cégek szdmara a tandcsadas €s az audit téritésmentes. Az arany mindsitést elnyerd cégek nem
kapnak &allami tamogatast vagy kedvezményt, hasznuk abbdl szdrmazik, ha a honlapon,
reklamjaikban nyilvdnossdgra hozott értékeiken és stratégiajukon keresztiil partnereik,
megrendeldik, vevoik felé kommunikaljdk tarsadalmi tudatossdgukat, és az ezt tanUsitd
cimkét. A programban jelenleg szazharminc cég vesz részt, az arany mindsitést eddig hét cég
nyerte el, s jelenleg kozel tiz cég var auditra.

A belga social label (tarsadalmi feleldosség mindsités)

2002 januarjaban a belga parlament torvényt fogadott el a vallalkozasok tarsadalmilag felelds
gyakorlatainak mindsitésér6l. A vilagon akkor egyediilallo jogszabaly a cégek szadmara
olyan, a termékekre vonatkozo cimke megszerzését teszi lehetéve, amely tanusitja, hogy a
termék eldallitasanak teljes folyamata soran tiszteletben tartjdk az ILO tarsadalmi
felelosséggel kapcsolatos alapvetd ajanlasait.



A mindsitést a belga gazdasdgi minisztérium adja, az érintetteket képviseld személyekbol
(stakeholderek) alloé bizottsag ajanldsa alapjan, legfeljebb harom évre. Kizarélag olyan
termékek kaphatjak meg, amelyek eldallitdsa soran nemcsak a termeldiizem, hanem annak
beszallitoi is tiszteletben tartjadk az ILO ajanlésait. A mindsitést a Gazdasagi Minisztérium
altal kijelolt feliigyelok végzik, akik jelentést készitenek a cégrdl, amelyet a dolgozdkkal, a
felelos vezetokkel, a cég székhelyén, telephelyén miikodo helyi szervezetekkel készitett
interjukra és személyes latogatisra alapoznak. Ennek nyoman javasolhatja az érintettekbdl
allo bizottsdgnak (Committee for Socially Responsible Production - Bizottsdg a Szocidlisan
Felelds Termékekért) a mindsités kiadasat. A bizottsag tizenhat tagbol all, jelen vannak benne
a kormany, a munkavallalok, kereskedelmi egyesiilések, a fogyasztovédelmi civil szervezetek
¢s a fejlesztési egyiittmiikodések képviseldi. A bizottsag létrehozott egy programot a
résztvevd szervezetek monitorozasara, elOorehaladasuk ellenérzésére is. A mindsitést a
Gazdasagi Minisztérium akkreditdlja, és az 4altala megbizott feliigyelok ellendrzik. A
Gazdasagi Minisztérium évente jelentést tesz a Parlamentnek a mindsitési eljaras
miikodésérol.

A mindsités bevezetése Ota tobb orszagban, igy Danidban, Olaszorszagban és Hollandiaban is
elkezdték a belgdhoz hasonld szocidlis mindsitési rendszer kidolgozasat. A kidolgozdk azt
remélik, hogy a mindsités hamarosan egységes eurdpai gyakorlat lesz, erre mutat az Europai
Parlamentnek a social labelrdl szo16 hatérozata is. Am az eurdpai hatésagok még a tagallamok
tapasztalataibol a cimkére vonatkozoan levonhato kovetkeztetésekre varnak.

Az a cég, amely kéri és megkapja a social labelt, és ezt kdvetden valamilyen
torvénytelenséget kovet el, akar két és fél millio eurds biintetéssel és ot évig terjedd
szabadsagvesztéssel is sujthato.

A mindsités alapjat azok az ILO-sztenderdek alkotjak, amelyek egy vilagszerte egységes, a
szocialis jogokrdl sz6lo torvény magjava valhatnak. Ezek a sztenderdek nemcsak garantaljak
a jogokat, hanem megmutatjak azok tiszteletben tartasukhoz sziikséges eréforrasokat is.

Jelentéstételi Keretrendszer (Global Reporting Initiative)™

A fenntarthatd, felelds teljesitményrdl szolo beszamolok Osszehasonlithatova és atlathatova
tétele érdekében sziiletett a Globalis Jelentéstételi Keretrendszer (Global Reporting Initiative),
amelyet az ENSZ Fejlesztési Programja alakitott ki. Ez minden vallalat szaméra megfogalmaz
olyan indikatorokat, amelyekkel mérni tudjak a tarsadalmilag felelés gyakorlatok terén
nyujtott teljesitményiiket.

A nemzetkozi szervezet a humdn, emberjogi és szocialis teriileten — az érintettek véleményét
is figyelembe véve — tobb olyan indikatort dolgozott ki, amelyek mentén 0sztonzik minden
vallalat altalanos és egységes beszamolasat. Ezeket az indikatorokat egyre tobb orszdgban
tamogatjak mind az allam, mind az egyéb érintettek (stakeholderek).

A GRI-indikatorok mentén a tarsadalmi feleldsségvallalas irant elkotelezett vallalatok
kiilonbozd eszkozoket dolgoznak ki annak érdekében, hogy felmérjék, azonositsak a vallalat
miuikodésének kornyezeti €s szocidlis, tarsadalmi hatdsait, majd stratégiat, intézkedéseket,
tevékenységeket fogalmaznak meg azok javitasa érdekében.

A GRI-indikatorok teruletei:
e Tarsadalom



* Munkaiigyi gyakorlatok

* Emberi Jogok

* Termékfeleldsség

* Piaci jelenlét

* Kozvetett gazdasagi hatdsok
* Atfogo adatok

* Anyagok

o Szallitas

* Energia

* Termékek ¢€s szolgaltatdsok
e Viz,

e Hulladék és kibocsatas

* Biodiverzités

Az indikatorok koziil az els¢ harom kapcsolhato a social label magyarorszagi rendszeréhez. A
social label mint szocialis audit a GRI koncepcidjahoz két iranybol is kapcsolodik. Egyrészt
Osztonzi a feleldsségvallalés terjedését, gyakorlati megvalosuldsat. Azaz segit annak, aki mar
elkotelezddott a felelosségvallalas mellett, de konkrét eszkozoket keres a gyakorlati
megvalositashoz. Ehhez egy konnyen alkalmazhatd, gyakorlatias, testreszabott és konkrét
intézkedési javaslatokat eredményezd folyamatot ajanl. Masrészt motivalja azokat, akik még
nem kotelezddtek el, mert az auditon feltart eredmények, a szakérték javaslatai és a
potencialis eldnyok megfogalmazasa megadhatja a kezdd 10kést a vallalatoknak a feleldsség
utjan.

Javaslat a magyarorszagi Tarsadalmilag Felel6s Vallalkozas mingsitésre'

A kormany 1025/2006. (I11.23.) hatarozatdban fogalmazza meg a Social Label, tdrsadalmilag
felelds vallalkozas mindsités 1étrehozasanak sziikségességét.

A hatarozat alapjan a kormany eltokélt szdndéka, hogy a munkaltatok onkéntességen alapuld
felelos gazdalkodoi magatartasat 6sztondzze, erdsitse, tarsadalmilag elismertté tegye, ennek
érdekében felhivja az érintett minisztereket, hogy dolgozzanak ki olyan eszkézoket, amelyek
a feleldsségvallalast elismerik, ill. felhivja a szocialis és munkatigyi minisztert, hogy dolgozza
ki a ,.tarsadalmilag felelds vallalkozas™ (Social Label) kritériumrendszerét.'®

Az alabb vazolt mindsités modszertanat 2008-ban a Budapest Esély'” miihelye dolgozta ki,
széles korli szakértd garda é€s €rintett szervezetek bevonasaval. A mddszertan kimunkélasat az
EQUAL kozosségi kezdeményezés keretein beliil az Eurdpai Unid és a Magyar Kormany
finanszirozta. A modszertan tesztelése lezajlott, igy a bevezetése 2009-ben megkezdddhet. A
cikk kovetkezd részeiben bemutatjuk a ,Téarsadalmilag Felelds Vallalkozas > mindsités
jellemzait, €s lehetdséget. Véleményiink szerint ez a mindsitési rendszer alkalmas arra, hogy
betdltse a fenti kormanyrendeletben megfogalmazott szerepet. Fontos elénye, hogy a
kiilonboz6 érintettek széles korének bevonasaval késziilt mindsitési rendszer alkalmas a
tarsadalmi kozmegegyezés magasabb szintjének képviseletére.



Mirdl sz0l, mit jelent?

A Téarsadalmilag Felelds Vallalkozas mindsités néhany jellemzdjében a CSR-rendszerekhez
hasonlit, igy némely eleme a felhasznald cégek szamdra mar ismerds lehet, ugyanakkor nem
olel fel a CSR-hoz hasonloan széles teriiletet, nem tér ki példaul a kornyezeti hatdsokra, a
korrupcidellenes biztositékokra. Részletesen érinti viszont a tarsadalmi teriiletet, a vallalat
kiils6 tevékenységei (pl.: NGO-k, helyi tarsadalmi kezdeményezések tdmogatasa) helyett
elsésorban a munkavallalokkal kapcsolatos kérdésekre, gyakorlatra épitve. Ezért a
Tarsadalmilag Felelds Vallalkozas mindsités a CSR-politika része, annak bovitménye lehet.

A mindsités masfeldl tobb is, mint CSR: HR-gyakorlat és munkaerd-piaci stratégia egyben. A
hatranyos helyzetli munkavallal6i csoportokra hangolja a véllalatot, kész receptet kinal a
sokszinli human eréforras helyes foglalkoztatasdhoz, az ehhez sziikséges jo gyakorlatok
kialakitdsdhoz ¢és fejlesztéséhez. A cég meglévo gyakorlatira felépitett rendszert pedig
auditokkal tartja karban — ami a CSR-rendszereknek altaldban nem jellemzdje. A sokszinii
foglalkoztatas felé mutatdo gyakorlatokkal szinte minden cég rendelkezik, a mindsités célja
ezek rendszerezése, tudatositasa. Igy azok a cégek is hasznat vehetik, amelyeknek nincs CSR-
politikajuk, és ennek kialakitasara nem is késziilnek.

A magyarorszagi Tarsadalmilag Felelos Vallalkozads mindsités célja ezért, hogy ne csak egy
terlileten vizsgaljon meg egy-egy szervezetet, hanem minél szélesebb korben tekintse at a
humaneréforras-politikat. Fontos, hogy a cimke egy hosszi tavon fenntarthaté folyamat
eredménye legyen, és a cég szabdlyozasainak szerves részévé valjon. Lényeges, hogy minden
intézkedés ¢és akcid a szervezetek valamennyi alkalmazottjanak, vezetdjének ¢és a
tulajdonosoknak is hasznot hozzon. Talan meglepé a tulajdonosok mint haszonélvezdk
jelenléte, am ugy gondoljuk, hogy a soksziniiség és a tudatos humanpolitika, a juttatasok
koltséghatékony tervezése (pl. cafeteria-rendszer bevezetése) a kiadasok csokkentésével
kozvetetten, vagy a profittermelés nodvekedésével kozvetleniil is hasznot hoz a
tulajdonosoknak. A kidolgozéasnal fontos szempont volt, hogy ez a mindsitési rendszer a
foglalkoztatok széles korét elérje, €s ne csak a nagy létszamu munkaltatok szaméra nytjtson
lehetdséget.

A mindsités a munkavallalok koziil kiilonds hangsulyt helyez (1) a ndk, csaladosok,
kisgyermekesek; (2) a faji, etnikai kisebbséghez tartozok, romak; (3) a fogyatékossaggal ¢lok,
megvaltozott munkaképességliek; (4) a negyven év felettiek; (5) a vallasi kisebbséghez
javitasara. A Térsadalmilag Felelds Vallalkozds mindsités célcsoportjai rugalmasak: attol
fliggben, hogy a cég munkavallaloi milyen demografiai, tarsadalmi €s életmod csoportokbol
keriilnek ki, a mindsités célcsoportjai is boviilhetnek.

A Budapest Esély altal kidolgozott Tarsadalmilag Felelds Vallalkozds mindsités fobb
jellemz6i:

* egységes rendszer, amely minden, az esélyegyenldség szempontjabol hatranyba keriilt
csoportot figyelembe vesz

» aszervezetek, vallalkozasok, intézmények lehetd legszélesebb korére kiterjed

* amindsités szintjei egy folyamat részei

* a folyamat sordn a mindsitett cég sajat erdforrasainak megfeleléen dolgozza ki a
kiilonféle intézkedéseket, figyelembe véve a piaci kornyezetet, amelyben mitkodik

* nem egyszeri, lezarulo folyamat, hanem a visszacsatoldsok révén egyre boviilo és
fejlédod rendszer



* nem végleges, hanem meghatarozott id6kdzonként ujra auditdlandd mindsités

* minél szélesebb rétegek szdmara ad pozitiv kimenetet, beleértve a kisebbségi és
tobbségi csoportokat, a szervezetek alkalmazottait, vezetdit, tulajdonosait

* a folyamat részeként a cég egyéb, a humanpolitikaval Osszefiiggd szabalyzatai és
intézkedései is pozitiv irdnyba valtoznak

A Tarsadalmilag Felelds Vallalkozas mindsités rendszere értéknek tekinti, ha a mindsitendd
cégek:

* a hatranyos helyzetli csoportok szamara is elérheté munkalehetdségeket kindlnak a
vallalaton beliil

* biztositjak a munkahely megtartasat a hatranyos helyzetli csoportok szamara is

* human er6forrassal foglalkozd részlegei felkésziiltek arra, hogy a mindsités
bevezetését eldsegitsék

* vezetdi és dolgozoi érdekeltek és elkotelezettek a mindsités megszerzésében

* képesek folyamatosan miikodd, fejlédo rendszert 1étrehozni

* a tevékenységet még nem befolyasold rugalmassiggal milkddtetik a mindsitési
rendszert

* tiszteletben tartjadk a munkavallalok jogait

* a hatalmi pozici6 hasznélata helyett 6sztonzd rendszereket és megfeleld kornyezetet
alakitanak ki a jobb munkavégzés érdekében

e a cég termelési folyamataira karos mértékli fluktudciot az ezt okozd problémak
feltarasaval és megoldasaval, €s nem a folyamatos toborzéssal kivanjak kezelni,

* jol megfogalmazott ¢és mindenki szadmdra elérhetd toborzési-kivalasztasi ¢&s
elémeneteli rendszert mitkodtetnek

» fontosnak tartjak, hogy a munkahelyi kultura ne feliilr6l vezérelt legyen, hanem a
dolgozokkal egyiittmiikodésben végrehajtott folyamat végeredménye

» kialakitjdk azokat a moddszereket, amelyek eldsegitik a diszkrimindcioval érintett
csoportok munkahelyi befogadasat

A mindsités szintjei

A mindsitési szinteket a tervezéskor ugy alakitottak ki, hogy a szervezetek minél
sz¢élesebb kore szdmara elérhetd legyen. Nem minden cég gyakorlata fog mar a
kezdetekben megfelelni a legmagasabb mindsitési szintnek, de ettdl még honoralni kell
elkotelezettségiiket. Varhatéan lesznek olyan vallalatok, amelyek el0szor csak
ismerkedni kivannak a rendszerrel, és sok segitségre, tanadcsaddsra van sziikségiik
ahhoz, hogy a késdbbiekben akar a legmagasabb mindsitést is megkaphassak. Masok
érdeklédnek a mindsités irant, de példaul forrashidny miatt nem tudnak végrehajtani
bizonyos beruhdzéasokat (pl. akadalymentesités). A rendszer ezért értékeli azt is, ha a
szervezet mar szabalyzatainak kidolgozéasakor figyelembe veszi a mindsitési rendszer
értekeit, és lehetdségeihez mérten tesz azért, hogy tarsadalmilag felelds céggé valjon.

A fentieket szem el6tt tartva a kovetkezd szinteket hoztak 1étre:
* A belépés, felkesziilés szintjén a cég érdeklddik a folyamat irant, ezért informacidkat
kap réla, rendezvényeken, tanacsadasokon vesz részt, megtervezi, hogy mely szintet
szeretné elérni. Tanacsadok segitségével felméri kiindulo allapotat, végiggondolja,
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milyen intézkedéseket kell bevezetnie a kivant szint eléréséhez. Kulcsszo: felmérés.

* A Bronz fokozatu Tarsadalmilag Felelos Vallalkozas részletes tervet készitett az
idedlis szint eléréséhez, €s megvaldsitott néhany, onmagaval szemben tdmasztott
elvarast. Kulcsszo: tervezeés.

» Az Eziist fokozatu Tarsadalmilag Felelos Vallalkozds a megfogalmazott idedlis szint
elvarasai legalabb felének megfelel. Kulcsszo: valtozas.

* Az Arany fokozatu Tarsadalmilag Felelos Vallalkozas az ideélis szint elvarasai
tobbségének megfelel, illetve dnmaga is tesz a mindsités értékeinek terjesztésért.
Ennek érdekében széles korben kommunikédlja ennek eldnyeit. Kulcsszo:
kommunikécid.

A bronz, eziist és arany mindsités elnyeréséhez a cégnek mindsitd auditon, megtartasdhoz
haromévente megujitd auditon kell részt vennie. Utdbbi célja, hogy a vallalat a meglévd
gyakorlatahoz igazitsa a dokumentaciot és a végbement valtozadsokhoz a terveket. A szintek
egymasra ¢épiilnek, igy a magasabb mindsitési szint eléréséhez az alacsonyabb szint
kovetelményeit is teljesiteni kell. A mindsitési szintek atjarhatdsaga azt jelenti, hogy ha egy
cég teljesiteni tudja a feltételeket, akkor nem kell végigjarnia az dsszes fokozatot, a belépési
szint kihagyasaval is kérhet auditot, s6t kérheti, hogy egybdl az Eziist vagy az Arany szintnek
valo megfelelését vizsgaljak. Ha egy cég az altala kértnél alacsonyabb vagy magasabb
szintnek felel meg az auditon, azt is megkaphatja.

A Tarsadalmilag Felelos Vallalkozds mindsités jovoképe

A munkavallalokkal kapcsolatos feleldsség, a befogadd munkahely értékeinek tamogatasdhoz
nagyon jO eszkdz a szocidlis audit (social label). Hiszen az 4tlathatd és objektiv mindsitési
rendszer lehetdvé teszi, hogy mind a kiir6, mind a palydzok az azonos mindsitésii
szervezetektél azonos teljesitményt varjanak el. Igy allami kedvezmények és elényok
kothetdek a mindsités megszerzéséhez.

A mindsités fenntarthatésaganak kérdése kozponti téma volt a rendszer kidolgozédsa soran.
Bevezetését motivalnd, ha azok a szervezetek, amelyek a mindsitést megkapjak,
kedvezményekben részesiilnének. Ez honoralna azt az energiabefektetést ¢s munkat, amit a
mindsités bevezetése €és fenntartdsa jelent.

A kovetkezOkben a mindsitési rendszer kidolgozdsaban részt vett szakemberek néhany
javaslatat soroljuk fel.

« A kozbeszerzési eljarasok soran részesiiljenek elonyben a szervezetek.

- Barmely fokozattal rendelkezd szervezet részesiiljon jarulékkedvezményben a
hatranyos helyzetli csoportok tagjainak foglalkoztatdsa esetén, az 1j fokozat
megszerzEsétol szamitott harom évig. A megujitd audit utan ez a kedvezmény csak
akkor jarjon, ha magasabb fokozatot szerez a szervezet.

« A helyi 6nkorményzatok partnerségével kialakithat6 olyan tdmogatasi rendszer, amely
a mindsitett gazdasagi tarsasdgoknak a helyi adobol ad kedvezményt.

. Altalanos szemléletmédként javasolt, hogy az allam, illetve a helyi énkormanyzat a
mindsités megszerzését a human eréforrasba tortént beruhazasként kezelje, és a
beruhdzasokhoz kotddd tamogatasokat, hiteleket, illetve azok utan jaro
kedvezményeket biztositsa a mindsitett gazdasagi szervezeteknek, vallalkozasoknak.
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Ezt a szemléletmddot a jelenlegi gazdasagi valsaghelyzet is indokolja.

« A mindsités fokozataihoz nem anyagi természetti allami kedvezmények, tamogatasok
is kapcsolhatéak, példaul bizonyos palydzatoknal eldény, mashol feltétel legyen a
mindsités megléte mind az allami, mind a piaci szektor, illetve az egyhazi ¢és civil
szervezetek szamara.

« Az Onkormanyzatoknak (ajanlas, allasfoglalas vagy jogszabdly form4jaban)
Osztonoznilik kell, hogy a mindsités bevezetését helyi szinten tdmogassak,
népszeriisitsék, hiszen a cégek tarsadalmilag felelds gyakorlatdnak kozvetlen
haszonélvezdi a helyi munkavallalok, tagabb értelemben a helyi kozosség.

« Az elvi tdmogatds mellett az Onkormanyzatokat Osztondzni kell arra is, hogy a
mindsitett cégeknek kedvezményeket adjanak (kozcélii beruhdzasoknal eldny, helyi
adokedvezmények, egyéb, mérhetd gazdasdgi hasznot hoz6é kedvezmények — a
jelenlegi kedvezményrendszer fenntartdsa mellett vagy helyett) — ezek jogszabalyi
lehetdségeinek megteremtése részben szintén az allam feladata (pl. a kozbeszerzési
torvény sziikség szerinti modositasaval).

Tarsadalmi felel6sség és gazdasagi helyzet’

A gazdasagi helyzet olyan kiilsé tényezd, amelyre a a Térsadalmilag Felelés Vallalkozas
mindsitéssel kapcsolatos munkankkal nem tudunk kozvetlen hatast gyakorolni. E tekintetben
a 2008-as foglalkoztatottsagi tényekbdl, a lezart, illetve az idén végrehajtando
konvergenciaprogramok nyilvanos eredményeibdl és terveibdl kovetkeztethetd, altalanosan
hasznalt gazdasagi becslésekbdl indultunk ki.

Ennek alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszdgon alacsony a foglalkoztatds szinvonala,
messze elmarad az eurdpai orszagok tobbségétdl. Ez korlatozza a gazdasiag ndovekedését,
alkalmazkodoképességét, sziik korlatok kozott tartja az dllamhdaztartas bevételeit, mikdzben
noveli a terheit (mindenekel6tt a tarsadalombiztositasi és altaldban a szocialis ellatasokra
forditott kiadasokat), korlatozza az addterhek tartés mérséklésének lehetdségét és fokozza a
tarsadalmi kirekesztédés kockazatat.

A hitelvalsag kovetkeztében bedlld recesszids iddszak, tigy tlinik, megvaltoztatja a korabbi
gazdasadgi novekedésrdl alkotott elképzeléseket. A valsaghelyzet kezelésére eddig tett
intézkedésekbdl lathatdo, hogy a gazdasagi élénkités idoszaka a tervezettnél varhatéan
késdbbre toldodik. A tarsadalmi feleldsség a recesszio hatdséara latszolag talan hattérbe szorul,
a cégek a piacok visszaszorulasaval a bovités helyett a tulélésre koncentralnak.

Epp ezért a human eréforrashoz kapcsolt intézkedések a legfontosabbak a gazdasagi
szervezetek valsagos idészakaiban. A humén eréforrasba fektetett energia, anyagiak hosszabb
tavon busdsan megtériilnek, ezért a ndvekedés és prosperitds szakaszat megéld cégek
vélhetéen tovabbra is megengedhetik majd maguknak, hogy a tarsadalmi feleldsség
,luxusaval” foglalkozzanak.

A likviditasi gondokkal kiizdd, 1étszamcsokkentésre, atszervezésre kényszeriild vallalatok
pedig hatékonyabban kezelhetik helyzetiiket némely j6 gyakorlat elsajatitasaval ¢és
alkalmazasaval. Ha a csak gazdasagi érdekeket szem el6tt tartd, gyors cselekvés helyett tobb
szempontu humanpolitikai dontéseket hoznak, az nem veszélyezteti, hanem segiti
fennmaradésukat, és hosszabb tdvon, a dolgozdk lojalitisanak megnyerésével, novelésével
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pozitiv eredményt is hoz. Ilyen, ha a tomeges létszamleépités helyett lehetdség szerint a
tovabbfoglalkoztatast segité kedvezményeket vesznek igénybe, vagy atipikus munkaformakat
talalnak. Vagy, ha ez elkeriilhetetlen, gondoskodo leépitést hajthatnak végre, igy kevésbé
terhelve a szocidlis rendszert, ezzel is hozzdjarulnak a valsdghelyzet kovetkezményeinek
csOkkentéséhez.

Masfeldl egyes kozgazdasagi és tarsadalomtudomanyi nézetek szerint' a GDP novekedése
nem jar egyiitt automatikusan a foglalkoztatottsagi szint novekedésével, hiszen a munkaero-
kereslet, kiilondsen a képzetlen munkaerd esetén, a termelékenység novekedésénél
rugalmasabban reagal a bérek novekedésére. Ez az elmélet vitaba szall azzal az elképzeléssel
is, hogy amig a GDP nem nd, nem nohet a foglalkoztatas sem. Az elméletbdl egy optimistabb
kovetkeztetés is levonhatd: az elsd reakcioként varhatd 1étszamleépitések és a termékek iranti
kereslet csokkenése lenyomja majd a béreket, igy az allaskeres6 aktiv korti népesség
szdmanak ndvekedése utan egy ponton a foglalkoztatas Gjbol boviilni fog, hiszen az alacsony
bérek a 2000 6ta tapasztaltak szerint a foglalkoztatottsag novekedéséhez vezetnek.

Az alacsony bérek mellett a valsagbol valo kilabalaskor a cégek mas eszkozokkel tartjak €s
nyerik majd meg munkavallaloik lojalitdsat — ekkor szintén nagy szerep juthat majd a
tarsadalmi feleldsséget sugalld gyakorlatok terjedésének.

Emellett szamolhatunk azzal a hatassal is, hogy a besziikiild piacokon a vallalkozasok
szamdara vonzobbak lesznek a kozmegrendelések. Vagyis a kozbeszerzések soran eldirhatdak
lesznek a vallalkozasok szamdara olyan nem anyagi jellegli kritériumok, mint példaul a
munkaltatdi felel0sség, esélyegyenldség biztositasa.
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$A fejezet Kevehazi Katalin—Fertetics Mandy (2008): A csaladbarat munkahely audit c. tanulmany alapjan. (Kézirat;
Jol-Lét Alapitvany.)

? Lasd: http://www.uti.bme.hu/data/segedanyag/17/efqmmodell_092900.pdf

10 Kevehazi—Fertetics: id. mil.

"' Lasd: http://www.lda.gov.uk/

2 http://www.diversityworksforlondon.com/
13 www.social-label.be

"“A fejezet Kevehazi Katalin— Fertetics Mandy idézett miive alapjan késziilt.
5 A fejezet Csapd Gabor—Garadnay-Erdélyi Timea—Koltai Luca: Kézikdonyv a Tarsadalmilag felelés vallalkozas
mindsités (social label) hasznalatahoz c. miive alapjan késziilt.

' A Kormany 1025/2006. (I111.23.) hatarozata a munkaltatok tarsadalmi feleldsségének erdsitésérdl és ezt 6sztonzd
intézkedésekrol (3-4. pont).
7 Févarosi Kozhaszna Foglalkoztatdsi Szolgalat Kht. modszertani részlege.

A fejezet Csapo — Garadnay-Erdélyi — Koltai idézett miive alapjan késziilt.
1% Scharle Agota: Néhet-e a foglalkoztatas, ha nem nd a gazdasag? In.: Esély 2008/2. sz. 15-25.p. alapjan.
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