Gyarmati Andrea

A szocialis torvény altal szabalyozott alap- és szakellatasok

orszagos nyilvantartasa

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatok orszagos nyilvantartidsanak létrehozasat a
Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium jogelédje (ICSSZEM) kezdeményezte 2004-ben. Az
orszagos nyilvantartast tobb tényezd is indokolta. Egyrészt az agazat egyaltalan nem
rendelkezett orszagos szolgéltatéi nyilvantartassal, masrészt a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal gy(jtott intézményi szintli, Orszagos Statisztikai Program (OSAP) keretében
gyljtott adatok a kétéves csuszas miatt nem szolgaltadk megfeleld modon az dgazati tervezést.
A minisztérium célja tehat egy olyan naprakész, orszagos szintli, engedélyesenként vezetett, a
szolgéltatdsok miikodési engedélyére épiild nyilvantartds volt, amely segitséget nyujt az
agazati tervezéshez, koltségvetés-tervezéshez, illetve alapja lehet az un. jelentési
rendszernek'. A nyilvantartast 2004 jaliusa és 2006 decembere kozott a 188/1999-es és a
259/2002-es Kormanyrendeletek értelmében a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (a
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet jogelddje, tovabbiakban Intézet) vezette és hozta
nyilvanossagra, a nyilvantartds alapjat a KSH-t6l atvett intézményi regiszter (cimlista)
képezte. A kezdeti excel-alapi nyilvantartasbol a szocidlis minisztérium ¢és intézetlink
munkatarsai 2006 marciusa ¢és 2007 marciusa kozott relacios adatbazist épitettek, mely
felépitésében ¢és a benne 1évo elemek kozotti kapcsolatok mindségében leképezi a szocidlis €s
gyermekvédelmi torvény altal definidlt személyes gondoskodéas ald tartozd szolgaltatasi
rendszer szerteagazo struktirajat és annak hatdsagi szempontbol relevans mitkddését. 2006-
ban megsziiletett a rendelet az elektronikus nyilvantartdsra vald attérésrol (226/20006),
megnevezve, illetve modositva a rendszer mikodtetéséért felelds szervezetet’, indokoltnak
veltik tehdt a visszatekintést az adatbazis létrejottének és Ujrainditdsdnak folyamatara.
Masrészt fontosnak tartjuk a 2006. december 31-ével lezart adatbazis (a tovabbiakban
2004/2006-0s adatbézis) adatainak bemutatasat, statisztikai elemzését®, harmadrészt pedig a
jelenlegi, Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH) altal miikodtetett regiszter (a
tovabbiakban regiszter) rovid, felhasznaloi szempontu értékelését, hiszen az eredmények,
ajanlasok nagyban segithetnék a szocidlis agazat adatgyiijtésekkel kapcsolatos mddszertani

munkajat.



A tanulmény tehat két, egymassal Osszefliggd célt kivan szolgalni: egyrészt bemutatni a
2004/2006-0s adatbazis létrejottének folyamatat és szadmszeriisitett adatait, masrészt
javaslatokat tenni az agazati adatgylijtés fejlesztéséhez. Meglatasunk szerint ugyanis az
dagazati adatgytijtés modszertanat elsosorban az adatok felhasznalasi modjanak kellene
iranyitania; a felhasznalok igényeihez (legyen az az dgazati dontéshozo, modszertani
szakember, elemzé vagy a lakossdag) elvarasaihoz kellene szabmi azt, hogy mire képes az
dgazati adatgyiijto rendszer (regiszter), hiszen a jogszabalyok modosithatok, az informatikai

rendszerkiépites folyamata soha nem tekintheto lezartnak.

A 2004/2006-0s adatbazis

Az elemzés indoklasa

Az el6készité munka soran létrejott, 27 000 rekordot tartalmazo, szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatok adatait rogzitd adatbazis elemzése (adatok, folyamatok, struktira) eddig még
nem tortént meg, azonban tobb szempontbodl is idokoltta valt a fejlesztési és mitkddtetési
feladat FSZH-hoz val6é 2007-es atkeriilésével. Egyrészt nem szeretnénk, ha ennek ereddjeként
a munkank sordn felgylilemlett tapasztalat, illetve az adatbdzisban felhalmozott
informaciotomeg végleg karba veszne. A tapasztalatokat éppen ezért igyeksziink adatbazisok
tervezéséhez jol hasznosithatd ajanlasokkd formalni, az adatbazis adatait pedig, ha igény van
ra, barki szamara elérhetové tessziik (a felhasznalasa indokolt lenne kontrolladatbazisként
akar a moédszertani intézmények, akdr az FSZH szdmara). Masrészt szeretnénk az adatok
statisztikai, moddszertani célokra vald felhaszndldsanak Ilehet6ségét bemutatni, illetve

ravilagitani néhany adatgyiijtés-modszertani problémara.

Az itt kozolt statisztikai elemzés a szocidlis szolgaltatokrol engedélyesenként az Intézet altal
2004 és 2006 kozott gytijtott adatokra vonatkozik. Mivel az adatbazisban szereplé adatok csak
részben auditaltak, illetve nem helyettesitik a KSH altal gyiijtott adatokat (mas a két
adatgylijtés célja és jellege), hivatkozasi alapként nem hasznalhatok, pusztin tajékoztatd

jellegtiek.



Az adatbazis jogszabadlyi keretei

Az Intézet altal 2004 juniusa 6ta vezetett, a személyes gondoskodas ala tartozd szolgaltatasok
miikodési engedélye alapjan kidllitott nyilvantartdsi lapokat gyiijtd nyilvantartas jogszabalyi
alapja szocidlis részrédl a 188/1999-es, gyermekvédelmi részrél a 259/2002-es
Korményrendeletek voltak. Ezen kormanyrendeletek tartalmaztdk mellékletiikben azt a
nyilvantartasi lapot, amelyet a helyi jegyzoknek, illetve a szocialis és gyamhivataloknak
minden egyes engedélyezéskor, engedély modositdsakor, ismétlésekor, visszavondsakor ki

kellett toltenitik és eljuttatniuk az Intézetnek.

Az itt bemutatand6 adatbéazisnak azonban ez az adatlap csak az egyik forrasa volt. A masik
forrads a KSH-t6l atvett un. ,,szoccim”, azaz az a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekrol
vezetett cimlista (regiszter), amelynek alapjan a KSH az OSAP-adatlapokat postazza. A két
nyilvantartds tobb helyen eltért egymastol (hiszen mas volt a céljuk is), de a legfontosabb
kiilonbség az, hogy mig a KSH intézményi* szinten gyljti az adatokat, addig az Intézet
nyilvantartasa engedélyeseker’ rogzitett (illetve egy engedélyes iddben is valtozo allapotait,
ami nem mas, mint maga a miikddési engedély). A tovabbiakban az engedélyes kifejezést
hasznalom, ez alatt pedig az 6nalld6 mikodési engedéllyel rendelkezd, adott telephelyen
szocialis szolgéltatast nyujtd szolgaltatot értem (egy adott telephelyen lehet tobb — akar

azonos tipusu — szolgaltatés is).

Az egységes 2004/2006-os adatbazis létrejottének folyamata

Mint emlitettiik, a 2006. decemberi kormanyrendelet (226/2006) értelmében létre kellett
jonnie a szocidlis és gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatok egységes elektronikus
nyilvantartasanak®. Ennek az elektronikus, on-line alapu adatgy(ijtési és adminisztracios
rendszernek tobb célja is volt a tervek és szandékok szerint:

= segiteni az engedélyezd hatdsagok adminisztracios munkajat,
= adatot szolgéltatni az agazati tervezéshez (koltségvetés-tervezés,
kapacitasszabalyozas)

= adatot szolgaltatni tovabbi felhasznalok szdmara (szakemberek, kutatok, lakossag).



A kormanyrendelet megsziiletését megel6z6en, 2006 marciusatol folyd el6készitd munka’

célja az intézeti és a KSH-s regiszterek egyesitése volt. Az egyesitésre azért volt sziikség,
mert a két nyilvantartds eltérd strukturdja, illetve az adatok excel tdblaban vald gytijtése
noveli az adatok pontatlansagat; nem teszi lehetévé a kiilonb6z6é szempontu kereséseket. Az
egyesités szoftveres tamogatassal tortént, melynek eredményeként egy relacios adatbazis jott
létre, amelyben minden engedélyes kiilon rekordnak szamit®. Az egyesités kapcsan keriilt sor
az uUn. 4gazati azonositd kiosztasara is. Ennek a szdmnak a megsziiletése jelentds 1épés a
szolgaltatasi telephelyek azonositdsanak, rendszerbe foglalasanak irdnyaba, hiszen e nélkiil
folyton beleiitkdztiink abba a kérdésbe, hogy ,,mi egy intézmény”, illetve, hogy ,,meddig
intézmény az intézmény”. Azaz gyakorlatiasabban megfogalmazva: nem egyszerii eldonteni
azonositd szam nélkiil, hogy pl. egy fenntartovaltozas, cimvaltozds vagy integracio uj
engedélyes létrejotteként értelmezhet6-e, és hogy ez az engedélyes milyen intézményi

struktiraba illeszkedik.

A 226/2006-0s Korményrendelet figyelembe veszi az el6készitd munka soran eldkertilt
modszertani  problémdkat, igy fogalmilag is sokkal pontosabb, mint a korébbi,
nyilvantartdsokra  vonatkoz6  kormanyrendeletek. = Nem  intézményekr6l,  hanem
engedélyesekrdl beszél; az adatok telephely szerinti szolgaltatasat teszi kotelezdve;
adatszolgaltatasi koroket hataroz meg. Mindez annak érdekében torténik, hogy ndvekedjen az

adatok megbizhatosaga, pontossaga és naprakészsége.

Az alabbiakban elemzett egységes adatbdzis mddszertanilag a kovetkezd 1épések sorrendben
val6 elvégzésének eredményeként jott 1étre:
1. adatbazis-kezeld szoftver 1étrehozasa (SQL feliileten)
2. az adatok betoltése
3. a két eltérd struktirdju adatbazis egyesitése (azonos szintli rekordok generdldsa); a
szoveges és numerikus adatok tisztitasa
4. a valtozokban (mezdkben) szerepld kategoridknak a jogszabalyi kategoridkhoz valo
igazitdsa (azaz a KSH altal hasznalt kategoriak=kodok, pl. ellatasi kod, fenntartotipus-
kod, miikodési kod stb. jogszabalyi megfeleltetésének — ezt nevezziik kodlista-

karbantartasnak)



5. minden szOveges adat egységesitése, meniibe rendezése (intézménynevek, cimlistak)
hidnyz6 adatok poétlasa nyilvanosan elérhetd kontrolladatbazisok segitségével (a
Magyar Allamkincstar, illetve az APEH honlapjan elérhetd adoszamok)

6. az intézményi torzs egyesitése (Ez volt az adatbazis-1étrehozéas legnehezebb, legtobb
elvi dontést és ¢élomunkat igényld szakasza. Egy intézményhez ugyanis tobb
szolgaltatds tartozik, ezért ezek egyenként kapnak engedélyt — néha kiilonb6zo
hatosagtol. Ilyenkor gyakran eléfordul az intézmény valamelyik adatanak elirdsa, ami
lehetetlenné teszi a visszakeresést. Ezért az egy adoszamhoz, cimhez stb. tartozo tobbi
adatot ellendrizni kellett a kontrolladatbazisok segitségével, és kicserélni a hibas
adatokat az Osszes azonos intézményhez tartoz6 szolgaltatds esetén. Kb. 27 000
rekordot kellett igy egyenként végignézniink, és az adatok Osszerendezésével végiil
eléallt a 6500 intézményt tartalmazé intézményi torzs.)

7. az intézményi tOrzs agazati azonositoval valo ellatasa

8. a fentiekkel parhuzamosan az Gjonnan beérkezo nyilvantartasi lapok rogzitése

9. az Un. duplumok, triplumok kiszlirése (ez utdbbi adattisztitdsi eljarasra azért volt
szlikség, mert egy szolgaltatasrol tobb idépontbdl is van adat — ezek koziil az utolsd

hatalyosat tartottuk meg az elemzéshez.)

Statisztikak, elemzések

Az elemzett adatok az adatbazis 2006. december 31-ei allapotat tiikrozik. Az adatbazisban a
szocialis teriiletre vonatkozéan 16 090 rekord, azaz engedélyes, és ezek adatai talalhatok.
Ebbdl 8765 (53%) engedélyes adatai a KSH ,,szoccim”-adatgylijtésébdl szarmaznak,
amelynek kovetkeztében ezen szolgaltatasok esetén nem tudhatdé az eljar6 hatdsag neve,
elérhetdsége; az ellatasra vonatkozoan nem ismert a mitkodési engedély kiaddsanak datuma ¢€s
hatalya, az ellatas létrejottének iddpontja, féréhelyszamai (ha relevans), ellatdsi teriilete; a
fenntarté adatai: neve, elérhetésége — bar ezen utdbbi adathianyok a két adatbazis

egységesitésekor jelentdsen csokkentek.

Miikodési engedélyt kiado hatosdgok adatai



Miikddési engedélyt részint kozigazgatasi hivatalok, részint helyi jegyzOk adhatnak ki. A
188/1999-es Korm. rendelet értelmében az elsddleges ellatasi teriilet alapjan jelolodik ki a

miikodést engedélyezd hatosag.

A szolgaltatasok 53%-a esetén nincs adatunk az engedélyezd hatdsagrol, hiszen ezeket az
adatokat a KSH nem gy{ijtotte. Az engedélyek fennmaradod 47%-ar6l (7378 engedélyes)
megallapithatd, hogy Osszesen 244 kiilonb6zd hatdsag adta ki dket: a helyi dnkorméanyzatok
jegyz6bi 58,1, mig a kozigazgatasi és gyamhivatalok 41,9%-ban adtak ki miikdodési engedélyt
szocialis szolgaltatasnak. A legkiegyenlitettebb a két hatosagtipus megoszlasa Baranya, Bécs-
Kiskun, Békés, Borsod-Abauj-Zemplén és Csongrad megyében. A jegyzOk kizardlagossaga
figyelhetd meg Budapest, Nograd és Pest megye esetén’, mig a kozigazgatasi hivatalok

tulsulya jellemz6 Gydér-Moson- Sopron megyében.

Kozigazgatasi €s gyamhivatalok koziil a Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocialis
és Gyamhivatala adta ki a legtobb engedélyt (435-6t hatdlyos'’, ez az Gsszes engedély 3%-a),
mig a jegyzok koziil Szolnok jegyzdje (105-6t hatalyos 2004 ¢és 2006 kdzott).

1. abra

Miikodési engedélyt kiado hatosagok megoszlasa megyénként
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Ellatasok adatai

A szolgaltatasi telephelyek azonositasdnak eszkéze ¢és egyben intézményekké valo
Osszekapcsolodasanak mutatdja az d4gazati azonositd. Az azonositd egy S-sel kezdddo 8 jegyti,
nem beszédes szam, mely az azonositason tul képes az intézményi székhely és telephely(ek)
megkiilonboztetésére is (azaz minden telephelynek két ilyen 8 jegyll szdma van: az elso
mutatja, hogy melyik intézményhez tartozik, a masodik — ettdl kiilonb6z6 — pedig, hogy
telephelyrdl van sz6. Székhely esetén az elsd 8 jegy ismétlddik.) Ez alapjan azt mondhatjuk,
hogy az adatbazisban szerepld 0sszes engedélyes szama 16090. Ezek a szolgéltatasok 6409
intézményhez tartoznak''. Megallapithatjuk tehat, hogy 1 intézményhez atlagosan 2,5 6nallo

engedéllyel rendelkez6 szolgaltatas tartozik.

A miikodési engedélyek legnagyobbrészt étkeztetésre keriiltek kiadasra (a szolgéltatasok
mintegy 20%-a tartozik ide). Az ellatasok kategoridi a tobbszor modositott szocialis torvény
altal meghatarozott kategoridknak felelnek meg — ez néhany esetben nem egyezik a KSH altal

hasznalt kategoriakkal (1. tablazat).

1. tablazat
A nyilvantartott, jogszabalyi eloirasnak megfeleld szocidlis ellatastipusok megoszlasa

orszagosan (forras: NCSZI- regiszter, 2006. dec.)

Szocialis ellatasok N %
Alapellatas osszesen 12755 79,27
Etkeztetés 3200 19,89
Etkeztetés népkonyhan 61 0,38
Hazi segitségnyujtas 2694 16,74
Falugondnoki ellatas 871 5,41
Csaladsegit6 szolgalat 1670 10,38
Etkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiitt” 861 5,35
Tanyagondnok 205 1,27
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 437 2,72
Szocidlis informdcids szolgdltatds”. 341 2,12
Nappali ellatds dsszesen 2415 15,01
Id6ések nappali ellatasa (idosek klubja) 1899 11,80
Fogyatékosok nappali ellatasa 196 1,22
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 25 0,16
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 32 0,20
Hajléktalan nappali melegedd 137 0,85
Egyéb nappali ellatas 126 0,78
Specialis alapelldtas osszesen 834 518




Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 116 0,72
Szenvedélybetegek koz. ellatas 86 0,53
Tamogat6 szolgalat 536 3,33
Utcai szocialis munka 96 0,60
Szakositott ellatdas dsszesen 2501 15,54
Idéskoraak gondozohaza 269 1,67
Fogyatékosok gondozohaza 23 0,14
Pszichiatriai betegek dtmeneti otthona 4 0,02
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 15 0,09
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye 106 0,66
Hajléktalanok atmeneti szallasa 193 1,20
Hajléktalan atmeneti szdllds idészakos féréhelyen' 1 0,01
Idéskoriak otthona 1134 7,05
Fogyatékosok otthona 236 1,47
Pszichiatriai betegek otthona 103 0,64
Szenvedélybetegek otthona 36 0,22
Hajléktalanok otthona 24 0,15
Fogyatékosok rehabiliticids intézménye 44 0,27
Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye 14 0,09
Szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye 26 0,16
Hajléktalanok rehabilitacids intézménye 18 0,11
Fogyatékosok rehabilitacios lakootthona 61 0,38
Fogyatékosok apolé-gondozé lakootthona 120 0,75
Pszichiatriai betegek rehabilitacios lakdotthona 24 0,15
Szenvedélybetegek rehabilitacios lakootthona 9 0,06
Egyéb 41 0,25
Osszesen 16 090 100

Az ellatasok szamat mutatja megyei bontasban a kovetkezo, 2. dbra:

2. abra

Ellatasok szama megyénként
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Az abrabdl jol latszik, hogy mennyiségileg a legtobb ellatdst Borsod és Szabolcs megye
nyujtja, a legkevesebbet pedig Komarom-Esztergom, Nograd és Fejér megye.

A nyilvantartasunk szerint orszagosan 1720 telepiilésen miikodik szocidlis ellatds, azaz egy
telepiilésen atlagosan 9. Rosszabb az arany, ha a teljes telepiilésszamot nézziik: 1425
telepiilésen vagy egyaltalan nincs szocidlis szolgaltatds, vagy nincs rola adatunk. Ez esetben 5
engedélyes jutna egy telepiilésre. Ennél azonban joval tobb érhetd el egy adott telepiilésen.
Hogy pontosan mennyi, azt azonban csak az ellatasi teriiletek elemzésével lehetne
megallapitani — erre jelen elemzés keretében nincs mod. (Ennek az az oka, hogy az ellatasi
terliletek szoveges adatként szerepelnek az adatbazisban, igy nem lehet Oket Osszesiteni. A
megoldas az lehet, de ez mar csak az FSZH regiszterében lenne megvaldsithatd, ha minden
egyes ellatasi teriilet — ez esetenként 20-30 telepiilést is jelent — a KSH-s telepiiléskodjaval

keriilne bevitelre.)

Az ellatasok funkcionalis megoszlasat megyei bontasban nézve a kovetkezOket mondhatjuk.

Alapellatas

A legtobb étkeztetési szolgaltatast — szam szerint 387-et — Borsod-Abatj-Zemplén megyében
talaljuk, mig a legkevesebbet Csongrad megyében (71). Hazi segitségnyujtasbol a legtobbet
szintén Borsodban (296), illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (194), mig a
legkevesebbet Komarom-Esztergom megyében (78).  Falugondnoki ellatast leginkabb
Borsodban (167), Baranyaban (136) ¢és Zalaban (98), mig — ha Budapestet értelemszertien

kihagyjuk — a legkevesebbet Fejér, Komarom-Esztergom és Pest megyében (4tlagosan 5-6t!).



Csaladsegit6 szolgalatot legnagyobb szdmban szintén Borsodban (156) és Szabolcsban (148)
miukodtetnek, mig legkevésbé jellemzd a megyék koziil az ellatas biztositasa GyOr-Moson-
Sopron (25) és Komarom-Esztergom (30) megyékre. A tanyagondnoki ellatas legnépszeriibb
Bécs-Kiskun megyében (53), mig egyaltalin nem taldlunk ilyet Fejér, Gydr, Heves és
Komarom megyében. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtast legnagyobb szdmban Szabolcs
(84) ¢és Bacs-Kiskun (51) megyében, mig legkisebb szamban Nograd (1) megyében
engedélyeztek a hatdosagok.

Specialis alapellatads

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat legnagyobb szamban Hajdi-Bihar megyében
biztositanak (23), mig nincs ilyen ellatasra engedély kiadva Baranya, Borsod, Fejér,
Komarom, Nograd és Veszprém megyében. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa Békés
megyében a leginkabb elérhetd (24), nem biztositott az ellatdas Gyo6r-Moson-Sopron,
Komarom, Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok, Veszprém ¢és Zala megyében. Tamogatd
szolgélatot egyediil Nograd megyében nem taladlunk, a legtobb ilyen szolgaltatast Hajdu-Bihar
(66), Szabolcs-Szatmar-Bereg (50) és Budapest (50) mondhatja magaénak. Utcai szocialis
munkat végzd szolgaltatdt szintén csak Nogradban nem taldlunk, a legtobbet viszont

(harmincat) Budapesten.

Nappali ellatas

A legtobb iddsek klubja Borsodban (202) és Szabolcsban talalhatd (193), nem jellemz6
viszont az ellatas biztositasa Veszprém (43) ¢s Nograd (57) megyében. Fogyatékosok nappali
ellatasdnak biztositdsdban Budapesté a foszerep (31 telephely), de Békés sincs nagyon
lemaradva (23), Nograd megyére viszont a nyilvantartasunk szerint 1 szolgaltatas jutott 2006.
december 31-¢ig. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa szintén a févarosban jellemzd (6), mig
a legtobb megyében egyaltalan nincs ilyen ellatds (azaz: Csongrad, Fejér, Bacs-Kiskun,
Baranya, Heves, Nograd, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Veszprém, Zala).
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa Budapesten (5), Bacs-Kiskunban (5), és Borsodban (5)
jellemzd; nem biztositjak az ellatast a nyilvantartasunk szerint Fejér, Gyor-Moson-Sopron,
Komarom-Esztergom, Nograd, Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmér-Bereg és Zala megyében.
Hajléktalan nappali melegeddt legnagyobb szamban Budapesten taldlunk (34), de az ellatas

minden megyében biztositva van (legkevésbé Nogradban).
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Szakositott elldtas

A legtobb idéskortak gondozéhazat Budapesten (27) és Hajdu-Biharban (24) tartjuk nyilvan,
a legkevesebbet Jasz-Nagykun (2) és Nograd (3) megyében. Pszichiatriai betegek otthonabol
Hajda-Biharban 17-et tartunk nyilvan, mig Hevesben csak egyet. Szenvedélybetegek
otthonabodl orszdgosan mindossze 36 talalhato, ebbdl a legtobb Bacs-Kiskun megyében (6),
nincs ellatds viszont: Csongrad, Fejér, Gyoér, Komarom ¢&s Veszprém megyében.
Hajléktalanok otthona esetén még rosszabb a helyzet: Budapesten tartjuk nyilvan a legtdbbet
(hatot), azonban nincs ilyen ellatas Bacs-Kiskun, Csongrad, Fejér, Hajdu-Bihar, Nograd, Pest,
Szabolcs, Jasz-Nagykun és Zala megyében. Fogyatékosok rehabilitacids intézményébol négy-
négyet tartunk nyilvan Noégrad, Pest és Tolna megyében, Vas megyében nincs ilyen ellatas.
Pszichiatriai betegek rehabilitacids intézményét legnagyobb valoszintiséggel Hajdu-Biharban
talalunk (4), nincs ilyen ellatds Baranya, Borsod, Gyér-Moson-Sopron, Heves, Komarom,
Tolna és Vas megyében. Szenvedélybetegek rehabilitacids intézményét Pest megyében 8
helyen miikddtetnek, ellatashianyos Bacs-Kiskun, Borsod, Gydr, Heves, Komarom, Tolna, és
Vas megye. Hajléktalanok rehabilitacids intézményét Budapesten 8 helyen talalunk, ezen
kiviil létezik még az ellatds Baranya, Gydr-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar ¢és Somogy
megyében (azaz a tObbi megyében egyaltalan nem). Fogyatékosok gondozohaza legnagyobb
szamban Bacs-Kiskun és Fejér megyében (4-4) talalhato, nincs ilyen ellatas Békés, Csongrad,
Komarom-Esztergom, Nograd, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok, Tolna
¢és Vas megyében. Pszichiatriai betegek dtmeneti otthonabol orszagosan minddssze négy van:
kett6 Budapesten, egy Pest megyében és szintén egy Vas megyében. Szenvedélybetegek
atmeneti otthonabol harmat taldlunk Baranyaban, a tobbi megyében egyet-egyet, kivéve:
Békés, Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér, Gyoér-Moson-Sopron, Heves, Pest, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Tolna, Veszprém ¢és Zala megyét, ahol nincs ilyen ellatas. Hajléktalanok é&jjeli
menedékhelye — csakligy mint a legtdbb hajléktalanellatds — Budapesten lelhet6 fel leginkabb
(20), mig Nogradban ¢és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében egy-egy ilyen szolgaltatast
talalunk. Hasonl6 a helyzet a hajléktalanok 4dtmeneti szallasaval: a legtobb Budapesten (58),
mig a legkevesebb Jasz-Nagykun megyében (1) érhetd el. Iddskoruak otthona esetén nem
talalunk olyan megyét, ahonnan hianyozna az ellatas; a legtobb ilyen otthonnak Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye ad otthont (110), mig a legkevesebbnek Nograd megye (12).
Fogyatékosok otthona esetében szintén Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vezeti a listat (25),
mig Veszprémé a sereghajto szerep (5). Fogyatékosok rehabilitacios lakootthonabol legtdbbet
Pest megyében tartunk nyilvan (10), mig hidnyzik az ellatds Gydr-Moson-Sopron, Nograd,
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Somogy, Vas és Veszprém megyében. Fogyatékosok apolo-gondozo lakootthonabdl a legtdbb
szintén Pest megyében talalhatdo (17), a legkevesebb pedig Tolna és Vas megyében (1-1
ellatas). Hajdu-Bihar megyében érhetd el legnagyobb szamban pszichidtriai betegek
rehabilitacios lakdotthona (7 helyen), mig ellatashianyosak a fovaros €s a kovetkez6 megyék:
Bacs-Kiskun, Heves, Nograd, Tolna, Vas, Veszprém. Szenvedélybetegek rehabilitacios
lakéotthondbol orszagosan csupan 9 van a nyilvantartasunk szerint, atlagosan egy-kettot
talalunk a kovetkezd megyékben: Baranya, Békés, Borsod-Abatj-Zemplén, Hajdi-Bihar,
Somogy, Jasz-Nagykun-Szolnok és Tolna.

Osszegezve a fobb aranyokat: mig megyei szinten az alapellatisokra kiadott engedélyek
képviselik a legnagyobb aranyt, addig ez Budapest esetén éppen forditott. Megéllapithatjuk
tehat, hogy a szocidlis szakellatasok biztositdsanak orszagos viszonylatban Budapest az
elsddleges teriilete (ahogy fent is lattuk: 17 ellatasfajtabol — melyek zomében szak-, kisebb
részben nappali ellatasok — Budapesten taldljuk a legtobb szolgéltatast. Kiemelten igaz ez a

hajléktalanellatasra.).

Miikodési engedélyek kiadasanak éve, hatdlya

Az adatbézis 2004 jUniusatol tartalmazza a kiadas évét, 2004 tehéat csonka év. Az alabbi
tablazatban azonban jol latszik, milyen mértékli volt az adatok beérkezése 2004-t61 2006
decemberéig, azaz az adatbazis toltédése. Mivel 2007-ben a folyamat leallt, nem tudhatjuk,
valojaban hany év kell (kellett volna) a teljes feltdltddéshez (hany év kell minden érintett
hatosdg bevonddasahoz). Igy sajnos csak becsiilni tudjuk, hogy évente hany szocialis
szolgaltatora vonatkozé miikodési engedélyt adnak ki a hatdsdgok (valdsziniileg 6000

engedély” koriil lehet ez a szam — kevesebb semmiképp, tobb viszont elképzelhetd).

2. tablazat

Miikodési engedélyek darabszama a kiadds éve alapjan

A miikodési engedély | Elemszam | Szazalék
kiadasanak éve

2004 517 6,9
2005 2560 34,3
2006 4389 58,8
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Osszesen | 7466 | 100 |

A miikodési engedélyek kétharmad részét hatdrozatlan idére adjak ki, mintegy 1/3-at pedig
hatarozott idore. Ez utobbi esetben a kiadas és az engedély lejartanak ideje kozott altalaban

egy €v a kiilonbség.

Férohelyszamok

A nappali és a szakositott ellatasok szamitanak féréhelyszam-koteles ellatasnak, azaz ezeknél
kotelez6 a hatosdgnak megadni az engedélyezett férOhelyszamokat. Az egyes
szolgéltatdsokndl atlagokat szdmitottunk, igy az aldbbi, 3. tdblazat az egy szolgéltatisra esd
atlagos féréhelyszamot mutatja'®. Az egy engedélyesre esé legmagasabb féréhelyszamokat a
pszichiatriai betegek otthonaiban talaljuk (114 féréhely), de a fogyatékosok és az idoskortiak
otthonai is nagy létszamuak a tobbi ellatashoz viszonyitva. Azt mondhatjuk tehat, hogy a
legnagyobb féréhelyszamokkal a tartds bentlakdsos ellatdsok birnak. A legkisebb
féréhelyszamokkal pedig az atmeneti ellatast biztositd szolgéltatdsok rendelkeznek: ezek

atlagosan 20 férdhely alattiak.

3. tablazat

Egy szolgaltatdasra eso atlagos férohelyszam

Férohelyszam-koteles ellatasok Férohelyszam
atlag N

Iddsek klubja 39,44 923

Fogyatékosok nappali ellatasa 26,07 92
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Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 31,41 17
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 42,00 19
Hajléktalan nappali melegedd 43,10 58
Idéskoruak gondozohaza 18,53 133
Fogyatékosok gondozohaza 15,33 15
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona Na. 0
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 22,25 8
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye 33,50 42
Hajléktalanok atmeneti szallasa 30,69 81
Hajléktalan atmeneti szallas (ideiglenes 15,00 1
féréhely)

Idéskortiak otthona 58,84 646
Fogyatékosok otthona 86,92 112
Pszichiatriai betegek otthona 114,50 52
Szenvedélybetegek otthona 49,19 21
Hajléktalanok otthona 23,71 17
Fogyatékosok rehabilitacios intézménye 63,21 14
Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye 6,00 5
Szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye 27,67
Hajléktalanok rehabiliticids intézménye 25,33 6
Fogyatékosok rehabilitacios lakdotthona 23,44 27
Fogyatékosok apoldo-gondozo lakdotthona 31,38 53
Pszichiatriai betegek rehabilitacios lakootthona 9,80 10
Szenvedélybetegek rehabilitacios lakootthona 23,71 7
Osszesen 2362
A fenntartok adatai

Telepiilési onkormdnyzat tartja fenn a szolgaltatidsok tobb mint haromnegyedét, a tobbi

fenntartotipusra egyenként a szolgaltatdsoknak kevesebb mint 5%-a jut (4. tablazat).
A telepiilési 6nkormanyzatok koziil'” a legtobb szolgaltatast a miskolci dnkormanyzat nyujtja

(180 engedélyes). Civil szervezetek koziil a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tartja fenn a

legtobb szocialis szolgaltatast, szdm szerint 90-et.
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4. tablazat

Fenntartotipusok szerinti gyakorisag

Fenntarté tipusa Elemszam | Szazalék
Alapitvany 490 3,0
Egyhazi jogi személy 440 2,7
Kisebbségi 6nkormanyzat 27 2
Kistérségi tarsulas 93 ,0
Kozalapitvany 38 2
Ko6zhasznu tarsasag 522 3,2
Kozponti koltségvetési szerv 17 ,1
Megyei, fovarosi onkormanyzat 635 3,9
Onkorményzati  intézményfenntartd

734 4,6
tarsulas
Szocialis vallalkozo 21 ,1
Tarsadalmi szervezet 589 3,7
Téarsas vallalkozas 6 ,0
Telepiilési onkormanyzat 12 467 77,5
Egyéb 10 ,1
Osszesen 16 090 100,0

Ha a mikodési engedély kiaddsanak éve alapjan nézziik a fenntartdtipus-aranyokat,
megallapithato, hogy a vizsgélt harom évben ezek az aranyok nem valtoztak: nem figyelhetd
meg a tarsulasok (6nkormanyzati intézményfenntarto, illetve kistérségi tarsulds) szerepének

radikalis novekedése.

Kitoltési hibak

A nyilvantartdsi lapok Kkit6ltdit6l (engedélyezd hatosag) fiigg leginkabb az adatok
megbizhatosaga, éppen ezért fontos kiilon kitérni az adatbazis adatainak megbizhatosagara a
kitoltés szempontjabol. A kit6ltési hibadk lehetnek egyrészt adathianyok, masrészt
félreértelmezések. Adathianyok koziil a leggyakoribb az addszam hidnya, az ellatasi teriilet,
illetve a féréhelyszamok hidnya. A félreértelmezések kozt gyakran taldlkoztunk azzal az
esettel, amikor az intézményi székhely és telephely ugyanazon a cimen szerepel (ez

jogszabalyilag nem lehetséges), illetve azzal, amikor a mikodési engedé€ly visszavonasaval
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egy id6ben Gjat adnak ki (ez utobbi valdjaban két jogi aktus). Altalanos félreértelmezési
problémanak szamit az engedélyezd hatosdgok részérdl az ellatdsok pontatlan megnevezése
(pl. jatszohaz az alternativ napkozbeni ellatds helyett). Az adatok egységesitésekor tovabbi
anomalidkra is fény deriilt. Gyakran el6forduld eset, hogy az intézményi székhely és telephely
rosszul van megjelolve (van olyan intézmény, amelyiknek csak telephelye volt rogzitve),
illetve, amikor nem vilagos, hogy ki is valojaban a fenntartd (kiilonb6zé mitkddési
engedélyeken mdas-mas fenntartd szerepel). Ezen utdbbi anomalidkat azonban csak egy
egységes, megfeleld szakmai szempontokat érvényesitd, folyamatosan és hozzaértden

ellendrzott elektronikus rendszer lenne képes kikiiszobolni.

Néhany megallapitas az FSZH regiszterével kapcsolatban

A tervek szintjén egy korszeril, e-kozigazgatast fejlesztd rendszernek kellett volna felépiilnie
az FSZH iranyitasaval, mely elsdsorban az dgazati dontéshozast hivatott tdmogatni: adatokat
kellene szolgaltatnia — foként a minisztérium szamara — az ellatorendszer pillanatnyi
allapotar6l azzal a végsé céllal, hogy megvaldsulhasson a sziikségletalapu
szolgéltatastervezés, elindulhasson a szocialis dgazat is a koltséghatékony miikodés iranyaba.

Masodsorban segitenie kellene az engedélyezd hatdésagok miikddési engedélyezéssel
kapcsolatos adminisztrativ munkdjat, harmadsorban pedig a lakossag ¢és a szakemberek
tajékozodasat. A jelenlegi FSZH-ban miikodo rendszer azonban pillanatnyilag egyik célt sem

szolgélja megfelelden.

Tervezéshez sziikséges adatok biztositasanak problémdadi

* A nyilvantartdsi rendszer jelenleg kevesebb engedélyest tartalmaz, mint a
2004/2006-0s adatbazis (hogy pontosan mennyit, azt sajnos nem sikeriilt
megallapitanunk, mivel nem tudtuk dsszesiteni, rendezni és tisztitani az adatokat).

* Az adatok nem exportalhatdk, csak egyenként, azaz tobb oraig is eltart, mire egy
adott teriiletegység adatait egyenként dsszegytijtjiik.

* A keresés megjelenitésének képernyo6feliilete zsufolt: egy adott engedélyes minden
adata latszik, nem tudjuk figyelmen kiviil hagyni a szdmunkra nem relevans

informaciodkat.
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Az Osszesitett adatok beépitett lizleti logika hijan nem lekérhetdk (nincs felépitett
adatbazis-struktura).

A keresés csak engedélyesekre ¢és fenntartokra lehetséges, ezek is kvazi
»szabadszoveges keresés” jellegliek.

Az adatok nem tlinnek megbizhatonak, mivel azt tapasztaltuk, hogy ugyanaz a
szolgaltatd tobbszor megkap kiilonbozd dgazati azonositét, mig masoknak nincs
ilyen azonositdjuk, ugyanaz a fenntart6 tobbszor fel van véve a rendszerbe stb.
Kiilon probléma, hogy sok a szdveges, elgépelt adat, ez arra utal, hogy nem
meniibodl valaszt a rogzitd, hanem maga gépeli be az adatokat (pl. dnkorményzatok
nevei kiilonb6z6 formaban szerepelnek). Ez ekkora tomegli adatnél gyakorlatilag
lehetetlenné teszi a visszakeresést €s az azonositast.

A jelentési rendszer foghijasan miikodik: rengeteg az adathiany a jogszabalyi

kotelezettség ellenére.

A hatosagok adminisztrativ munkdjanak segitésével kapcsolatos problémdk

A nyilvantartas nem segiti az engedélyezés bonyolult jogi folyamatat, hiszen ez
utobbinak nem szerves részeként, nem az engedélyezési tevékenység
eredményeként keletkeznek a regiszterben szerepld adatok, csupan szarmaztatott
modon. Magyarul a hatéosdgok plusz adminisztrativ tevékenységként hozzak 1étre
az ide felvitt adataikat, masrészt ezeket az adatokat csak a regiszterrel
Osszefiiggésben hasznalhatjdk: nem tovabbithatjdk, nem emelhetik &t sajat
adatbazisaikba, stb. Ennek tobb negativ kovetkezménye is van az adatok
mindségére vonatkozdan, ugyanis a hatésdgoknak nem érdekiik a rendszer
hasznalata, a benne 1€év6 adataik javitasa.

Tulzottan bonyolult (v6. FSZH oktatasi anyag) az adatbevitel, komoly szocialis
igazgatasi felkésziiltséget, nagy odafigyelést kivan meg a kitoltd hatosagtol,
ahelyett, hogy segitené az ilyen irdnyt munkajat.

Az adattisztitdst az engedélyezd hatosagoktol varja el a regiszter, pedig ez
optimalisan csak a rendszeradminisztrator szintjén kezelhetd (az 6 kompetenciéja a

teljes Osszefliggésrendszer atlatasa).
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crer

rendszerben'® valo gondolkodas jelentené.

A lakossagi tajékoztatds segitése, szakemberek tajékoztatdsa

A legfobb probléma eddig az volt, hogy az adatok 2008 decemberéig egyaltalan nem voltak
hozzaférhetok. Mostanra ez a probléma megoldodott, ugyanakkor a rendelkezésre allo
keresofeliilet nem tlinik felhasznaldbaratnak. Mint mar emlitettiik, két szempont alapjan
kereshetiink: vagy fenntartéra, vagy engedélyesre. Nehezen elképzelheté azonban olyan
felhasznal6, aki pontosan tudna, hogy milyen nevii engedélyest keres, vagy hogy annak ki a
fenntartoja. Sokkal szerencsésebb lenne, ha elsdsorban szolgaltatastipusra, telepiilésre lehetne
keresni, illetve kiexportalni az adatokat. Természetesen a szakemberek szdmara a két

szempontu keresés méginkabb kevésnek tlinik.

A technologia

A technologiarol elmondhat6', hogy a rendszer feliiletének implementalaséhoz az ASPX-
technoldgiat valasztottdk a fejlesztok, és nem alkalmaztak meglévd portalmotort vagy
kiegészitd konyvtarakat. A termék jellege nem tette volna lehetetlenné egy meglévd motor
alkalmazasat, és valosziniileg a tovabbfejlesztést és karbantartast is nagyban egyszeriisitette
volna. A rendszer belsd felépitése a valasztott technologianak megfeleld adatbdzis-hattér. A
feliilet tervezési megfontolasai a hagyomanyos webes modellt kovetik, a modern feliiletek
mara megszokott tulajdonsagai, mint példaul az oldalletoltés nélkiili adatfrissités (AJAX) a
komplex ftirlapok alkalmazdsa miatt fokozottan hidnyoznak. A rendszer Iényegét képzd
adatokhoz hozzajutni meglepden nehézkes, és az adatexport csak egy a ,,fenntartd keresésnél”
hasznalhato, ott is érdekes a fejlesztok altal valasztott megoldas, az Excel export egy HTML
tablazat, ami ugyanaz, mint ami megjelenik a képernyén (CSS nélkiil), &m ha a talalati lista
tobb oldalas, az export akkor is csak az elsé oldalra vonatkozik. Osszegezve ugy latszik,

hasznosabb lehetett volna a rendszer egy mar meglévé alkalmazaskonyvtar vagy motor
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alkalmazasaval, a modern felhasznal6i interfész paradigmak betartasaval, illetve az export

funkcié gondosabb elkészitésével.

Osszefoglalas, ajanlasok

Jelen tanulménnyal a célunk részint egy adatbazis 1étrehozasa soran szerzett tapasztalatok és
felmeriild modszertani problémak Gsszegytijtése, részint a 2004/2006-os adatbazis adatainak
bemutatdsa volt. A modszertani problémak egy része a szakmarol szolo statisztikakat is érinti,
melyek eddig még nem kaptak nyilvanossagot. Talan a legfontosabb mindezek koziil az
adatgytijtések szintje: ez hatarozza meg ugyanis, hogy mire lehet hasznalni egy nyilvantartast,
adatbazist. A tapasztalatokb6l tanulva az engedélyesenkénti adatgylijtés tlinik a
legcélszerlibbnek, ha a szolgaltatasi rendszerrél szeretnénk minél tobbet megtudni (az
engedélyesenkénti adat aggregalhatd intézménnyé, telepiilési szintté stb., de forditva ez nem
miukodik). Egy adatbazis adatainak a tervezésben, dontéshozéasban valé felhasznalhatosaganak
szdmos feltétele van — ezeket a szempontokat érdemes mar az adatbézis tervezésekor
érvényesiteni, hiszen a figyelmen kiviil hagyasuk az adatok hasznélhatatlansagat,
megbizhatatlansagat eredményezhetik.
Néhany ezek koziil:
* rekordok egyértelmii azonositésa,
e szoveges adatok numerikussa tétele, kodolasa, adatbazis-épitési kritériumok
érvényesitése,
* szoveges adatok egységesitése, meniikbe rendezése (a kotetlen bevitel az adatbazis
helyenkénti strukturalatlansagat jelzi),
e kotrolladatbazisok hasznalata,
* hasznos segédadatbazisok beemelése (pl. cimlistak, telepiiléskddok, torzsszamok
stb.),
* hasznosithat6saghoz ,,iizleti logika” beépitése és/vagy megfeleld export biztositasa

(pl. kiils6 feldolgozashoz).
A hatosdgi adminisztrativ munka segitése csak abban az esetben valosulhat meg, ha veliik

egyiittmiikodve, az 6 nehézségeiket figyelembe véve alakitjak ki a rendszert. Célszerli lenne

az engedélyezés folyamataba beépiteni a regiszter hasznalatat (tevékenységadminisztracio,
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1d.. fent). Esszerii, ha a karbantartas bonyolult feladatat nem a hatosiagok, hanem a rendszer
miukodtetdje végzi. A lakossagi tajékoztatashoz az elsd és legfontosabb javaslat a hozzaférés
biztositasa, egyszerli, konnyen kezelhetd keresé rendszer (telepiilésre, -ellatastipusra)
kialakitasaval. A szakemberek minél teljesebb korti hozzaférését szintén biztositani kellene:
szamukra, ugyaniigy, mint a tervezést ellatd szervezetek szamara, az Osszesitett adatok
egyszerti kinyerése (kodolt adatok), exportalasa lenne a legfontosabb. A dontéshozok és
szakemberek szamdara adattdrhaz jellegli intelligens szolgaltatasok és API interface épitése
volna sziikséges. Mindez nem csak a felhasznalok szamdra tlinik fontosnak, hiszen egy
elektronikus adatgytijt6 és kezeld rendszer allandoan valtozik, a valtozas elomozditdi pedig

elsdsorban éppen a felhasznalok lehetnek.
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'Jegyzetek

A fejlesztés otlete az SZMM Csaladi és Szocialis Szolgaltatdsok Féosztalyatdl eredt. Az eredeti elképzelés szerint a
rendszer célja a féréhelyek nyilvantartasa lett volna. A fejlesztéshez kés6bb kapcsolodott a minisztérium
gyermekvédelmi foosztalya azzal a kikotéssel, hogy mivel a gyermekvédelemben nem relevans féréhelyfigyelésrol
beszélni, a ,,férohelyfigyel6 rendszer” kifejezést felvaltotta a ,,jelentési rendszer”.

2 Ennek értelmében a rendszer fejlesztdje és miikodtetdje eredetileg a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, majd ez
moédosult a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalra. A rendelet hatalybalépése 2007. junius 1.

3 A feladatot 2007. aprilistol atvevd Foglalkoztatéasi és Szocialis Hivatal adatbazisa nem az itt bemutatott 2004/2006-0s
adatbazis elvei alapjan épiil fel, az adatok exportjara, beolvasztasara sem kertilt sor.

* Az ,,intézmény” definicidja és részeinek egymashoz, illetve a miikodési engedélyekhez vald viszonya kiilon
modszertani probléma. Roviden itt most csak annyit, hogy a KSH intézménydefinicioja és az ezaltal 1étrejovo
intézményi struktiira nem egyezik meg az agazati azonosito alapjan 1étrejovo intézményi definicioval és struktiraval.

Engedélyes: a Szt. 57. §-a (1) bekezdésének a) és c)-j) pontja, illetve (2) bekezdése szerinti szocidlis
szolgaltatasokat miikodési engedéllyel, illetve a Gyvt. 15. §-anak (2)-(3) bekezdése szerinti szolgaltatd
tevékenységet mitkodési engedéllyel végzd szolgaltatd, intézmény, illetve haldzat; telephellyel rendelkezd
szolgaltatd, intézmény esetén 6nalldo engedélyesnek mindsiil az ellatast nytjto székhely és a telephely.

S A munka soran a Szocialis Agazati Szolgéltatok Elektronikus Katasztere (=SZASZEK) nevet adtuk az egységes
rendszernek.

7 A projekt koordinatora a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium részérdl Farkas Attila volt, az SZMI részér8l Gyarmati
Andrea vett részt a fejlesztésben.

¥ Ez az adatbazis-kezeld program az egységes rendszer létrejottével funkcidjat veszti.

 Ami persze nem azt jelenti, hogy ezekben a megyékben nincsenek bentlakéasos intézmények, pusztan annyit, hogy a
vizsgalt iddszakban ilyen engedélyt nem adtak ki, és nem is modositottak az illetékes kdzigazgatasi hivatalok.

' Ezek az adatok inkabb aranyaikban érdekesek, hiszen az elemzés miatt a nem hatélyos engedélyeket kisz{irtiik az
adatbazisbol. Tehat a kiadott, modositott stb. engedélyek szama a kdzolt adatoknal kb. 30%-kal magasabb.

" Egy intézményhez tartozik két engedélyes akkor, ha a fenntartojuk (illetve fenntartojuk adatai) és a térzsszamuk
azonos. Az intézmények szamat praktikusan abbol lehet megallapitani, hogy hany — az els6 8 karakterben — kiilonb6z6
agazati azonositd van az adatbézisban.

12 KSH-s kategoria, nem felel meg a jogszabalyi kategoridknak, igy a tovabbiakban indokolatlannak tartottuk a
fenntartasat.

13 2007-ben kikeriilt a jogszabalybol, korabban a KSH sem gyiijtétt roluk adatot.

' Minisztériumi f8osztallyal valo egyeztetés utan kertilt a kategoridk kozé az ideiglenes férhely.

'S Az adatbazis tisztitasa soran kiszelektaltuk a kiilonbdzd id8pontokra vonatkozé modositisokat, azaz az itt szerepld
adatok csak a legutolsé hatalyos engedélyekre vonatkoznak. (A kiszelektalt adatok kb. az 1/3-at tették ki a teljes
adatallomanynak, igy 450041350, azaz kb. 6000).

16 Az elemszdmok azért nem egyeznek az 1. tablaban szerepld elemszamokkal, mert a regiszter nagyobb felét ado,
eredeti KSH-s regiszter nem tartalmazott ilyen adatot.

"7 Budapest keriiletei is telepiilési onkormanyzatnak szamitanak.

8V§. Gati Gergely: Szoftverek a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok modernizalasaban, 2007. letdlthetd:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1390&articleID=4978 &ctag=articlelist&iid=1

! Az FSZH-regiszter informatikai szemponti bemutatdsa Gati Gergely munkéja.
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