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Szocialis Agazati informacios stratégia 2008’

Jelen tanulmany az informatika kihivésait és lehetdségeit mutatja be a szocidlis teriilet
szakemberei szamdra. A Szocidlis agazati informécios stratégia megalapozasahoz kozel egy
¢vet feloleld munka sordn szamos szakember jarult hozzd elemzések, kutatisok &s
tanulmanyok készitésével’. A stratégia tervezete a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
megbizasabol a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézetben (SZMI) késziilt, azzal a céllal, hogy

iranyt mutasson a szocialis teriilet informacids, informatikai fejlesztéseihez.

Az alabbi Osszefoglald a stratégidhoz késziilt tanulmanyok és hattérelemzések alapjan irddott;,
elsé részében az informacios fejlesztések jelentdségét és lehetdségét mutatjuk be, melyet a
szocidlis agazat altalanos informacios helyzetének felvazolasa kovet. Majd a szocidlis és
gyamhivatalok hatosagi intézményeinek vizsgalati eredményeirél szamolunk be, végiil

ajanlasokkal zarjuk a tanulmanyt.

Az Info-Kommunikacié Technolégia (IKT) szerepe és jelentdsége’

A hatékony nemzetgazdasag ¢és az eredményes gazdasagi vallalkozdsok informécids
technoldgiai (IT) tamogatas nélkiil ma mar nem képzelhetdk el. A versenyképesség fokozasa
szempontjabol alapvetd cél az elektronikus, integralt, valds idejli és kiterjesztett szervezeti
modell terjesztése ¢€s megvalositdsa a kormanyzati szektorban is. Az IKT-szektor

hozzajarulasa olcsobb, atlathatobb mitkodésii és hatékonyabb kozigazgatast eredményezhet.

Az allamigazgatasi és Onkormdanyzati szolgaltatisok modernizacidjahoz az infrastruktira
nagyrészt mar biztositott, igy nagyobb hangsulyt kell fektetni az infrastruktura hasznositasara,
az elektronikus megoldasok bevezetésére. Példaként megemlitjiik, hogy az egészségiigy
teriiletén az IKT-megoldasok segithetnek a betegelosztds, a beteg-utak optimalizalasaban.
Ugyanakkor a szocidlis intézmények rendszerében sok esetben még az infrastruktura sem

adott, a kiépitett rendszerek pedig még csirdjukban is alig-alig 1éteznek.

A hatékonyabb rendszer kiépitése szempontjabol a kdvetkezo feltételekre lenne sziikség:



e a fizikai és virtualis infrastruktira kialakitasa;

* az innovativ megoldéasok l1étrejottének tamogatasa;

* a versenyképesség javitasat eldsegité magasabb szolgaltatasi mindségi szint és 1j
szolgaltatési struktirdk elérésének tdmogatasa;

* az IT-megoldéasok révén megvalosithato esélykiegyenlitési torekvések timogatasa.

Példaképpen az egészségiigy szempontjabol az intézmények €s a betegellatas egyeb szereploi
kozotti adatcsere, az intézményi folyamatok — példaul a siirgdsségi betegellatds és a
betegeldjegyzés — IKT-tdmogatésa, illetve a lakossag egészségligyi informécioszolgaltatasa
keriil elétérbe. A szocialis teriileten az intézmények kozotti egylittmiikodés rendszerének
kialakitdsaban a szocialis rendszerrdl torténd koltséghatékony informacioszolgéltatasban, s a
szolgéaltatasi kapacitdsok meghatarozasaban nyujthatna — tobbek kozott — segitséget. Jelenleg
azonban a szocidlis szféra esetében még nem beszélhetiink egységes informatikai

kornyezetrol.

Az allamnak fokozott szerepe van a digitalis irdstudas novelésében és a tartalmakhoz valo
hozzaférés biztositdsdban. Amennyiben a hdztartdsok 100 szézalékaban elérhetd lenne az
internet, és a hozzaférés koltségei nem jelentenének akadalyt, jelentésen csokkenne az
informacioszerzés korlatja — eldsegitve az esélyegyenlOoség biztositasat. Az IT-képességbeli,
illetve a képzettségbeli hianyossagok lekiizdése érdekében a digitalis irastudatlansagot a
megfeleld képzési €s 0sztonzési keretfeltételek biztositdsaval orszdgosan kell csokkenteni.
Oktatasi programok, multimédias tananyagok, tajékoztatd, ismeretterjesztd szakirodalom,
modszertani anyagok, esettanulmanyok és legjobb gyakorlatok, az oktatashoz sziikséges

eszk6zok biztositasa segithetik el6 az ilyen jellegli eldrelépést.

Az eEurope 0sszehasonlitdsaban — amelynek indikatorai a legelfogadottabbak az informacios
tarsadalom fejlettségének mérésére — Magyarorszag az utolsd helyen végzett.* fgy ezen a
terlileten jelentds eldrelépésre lenne sziikség. Ezt célozza meg az elektronikus kozigazgatast
fejleszteni hivatott az EKOP (Elektronikus Kozigazgatasi Operativ Program). Erre épitve az
elektronikus kozszolgaltatasokban a bonyolultabb, interaktiv informéciocserét megvaldsitd

elektronikus szolgaltatasok kialakitisa €s 6sztonzése valhat lehetoveé.

A kozszolgaltatasok, szolgaltatasok elektronizacidja gyorsabb, hatékonyabb dontéshozatalt és



ligyintézést, az atfutdsi idok rovidiilését, atlathatobb folyamatokat, atlathatobb gazdalkodast
eredményezhet, a belsd és kiils6 kommunikdcié javuldsa mellett. Hosszabb tdvon az
intézményi kapacitasok fokozottabb dsszhangjaval hatékonyabba valhat a menedzsment, €s
koltségmegtakaritds érhetd el. A legfontosabb feladat a lisszaboni célokat tamogatd
elektronizacios torekvések megvalositdsa: a széles savi hozzaférés ¢€s infrastruktura
biztositasa az intézményeken beliil, a megfeleld alkalmazasok kifejlesztése, az e-ligyintézés,

az elektronikus nyilvantartasok és eljarasok kialakitasa.

A szolgaltatok és a szocidlis segitok munkajanak hatékonysagat rendkiviili mértékben
novelheti az informaciés kommunikaciés technologia hasznalata. Ezt tovabb erdsiti az a
folyamat, melynek soran a teljes szolgaltaté rendszer — a jelenlegi széttagoltsag helyett — az
integralt mikodés iranyaba fejlddik. Ezt segitheti eld, ha mérhetévé, ellendrizhetéve és
atlathatova tessziik a szocidlis szervezetek miikodését és folyamatait. Ez utdbbinak a
szolgaltatdsok hatékonysagara gyakorolt hatdsat els6sorban az informatikai rendszerek
segitségével lehet kimutatni. A cél, hogy atlathat6, jol kontrollalhatdo szervezetek jojjenek
létre, olyan adminisztracios rendszerekkel, melyekben realisabb a tevékenységek tényleges

raforditasainak, koltségeinek a meghatarozésa.

A folyamatok szabalyozasahoz szoktak hasznalni az iizleti életben® az n. iizleti folyamatok
ujratervezését (Business process reengineering, BPR), amely a szervezet hatékonysdganak
novelését tlizi ki célként a stratégiai fontossagu teriileteken, azaz a mindség, a koltség és a
gyorsasag terén. A BPR a folyamatok megvaltoztatasara iranyul, nem a szervezeti felépités
modositasara. A folyamatokat tagan értelmezik, s a szervezeteken ativeld folyamatok egészét
vizsgaljak. A BPR modszertana 3 fazisban elemzi és szervezi Gjra a meglévo folyamatokat:

* a szervezet megismerése, a szervezeti folyamatok, az eljarasok és a folyamatok

vizsgélata; a tdimogato informatikai rendszer feltérképezése;
* a folyamatokhoz, rendszerekhez kapcsolodo mutatok, mérdszamok definidlésa;
* a begyljtott adatok elemzése, hatékonysagvizsgalat, az IT-rendszerek

bevezetésének eredményességvizsgalata.

Az IT-rendszerek bevezetésének legfobb eldnye, hogy a feladatok lényegesen gyorsabban —
egyes esetekben automatizalva, emberi kozremiikodés nélkiil — kevesebb hibaval, kevesebb

papirral, ellendrizhetObben., szabalyozottan, hatékonyabban végezhetéek. Megfeleld



alkalmazasok ¢és adatbazisok segitségével naprakész informdacioval lehet rendelkezni a
szolgaltatasokrol €s ellatasokrol. A halozati megoldasok révén tovabbi elénydk érhetdek el,
mivel javulhat a bels6 miikodés hatékonysaga, s egyuttal egyszeriibbé valhat a kapcsolattartas
a kiilsé szervezeti struktirakkal is. Az alabbi tdblazatban mutatjuk be az IT-rendszerek

bevezetésének négy aspektusat.

1. tablazat

SWOT elemzés: varhato eredmények IT-rendszerek bevezetése esetén
kozintézményeknél

Erosségek
Kialakult eljarasok, ,,jol bejaratott”
folyamatok, rutinok iranyitjak a
tevékenységet.
A tevékenység donté mértékben
megfelel a szabalyozdsoknak
(torvények, rendeletek,
végrehajtasi utasitasok, eljarasi
utasitasok).

Lehetdségek
Atlathatobb, konzisztens a miikodés.
A miikddés egyszeriisodik, gyorsabbd és
automatizaltta valik.

Jobb az informacidéaramlés a szervezeti
egységek, tovabba az egyes szervezetek
kozott.

A papiralapu dokumentacioigény
nagymértékben csokken.

Jobb a koordinalhatdsag.

Jobb a mérhetdség.

A tevékenységalapu koltségelemzés
(ABC) megvalosithatova valhat.

Gyengeségek

A rendszer hasznalata szamitogép-
felhasznaloi ismeretet igényel, igy
kialakitdsa soran magasabb a képzési
koltség.

A rendszer kiépitése és fenntartdsa
koltségesebb, mint a papiralapu
adminisztracids rendszeré.

A rendszer kiépitéséhez a technikai
feltételeknek meg kell lenniiik.

Fenyegetések

A rendszer bevezetése a szervezeti
ellenallas miatt meghitsul.

Az elégtelen eréforras-raforditas miatt
rosszul végzik el a felmérést, vagy hibas a
bevezetés, igy nem megfeleléen miikodik
a rendszer.

A rosszul paraméterezett rendszer miatt a
folyamatok nem vagy csak hibasan
hajthatok végre.

A nem megfeleld oktatas, illetve
dokumentécié miatt a rendszert nem
hasznaljak rendeltetésszertien.

A rendszer a szabalyozasnak,

torvényeknek — azok valtozasai miatt —
nem felel meg.




A szocialis szektor informatikai kornyezete

Altaldnos jellemzk, problémdk

A szocialis szektor® nagyon sokfajta tevékenységet 6lel fel, ebbdl kovetkezden informatikai
helyzete is heterogén. Természetszeriien a diverzifikalt tevékenységi kor kiilonbozd szinti
eszkozokkel, ill. eszkdzparkkal parosul, ennek megfelelden a fejlesztés iranyai €s lehetdségei
is igen valtozatos képet mutatnak. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a kiilonb6zo
szolgaltatasok esetén a szolgaltatd intézmények kozott nemcsak 4llami, hanem
onkormanyzati, egyhdzi, civil, s6t piaci szervezeteket is talalhatunk, amik kiilonb6zo
fenntartokkal, tulajdonosokkal és finanszirozassal parosulnak. Mindennek ellenére néhany
altalanos jellemz6t és problémat kiragadhatunk, melyek a szektor szinte mindegyik

szegmensében tapasztalhatok.

Informaciohiany

A szocidlis szolgaltatd rendszerrdl Iényegesen kevesebb konnyen elérhetd informacio all
rendelkezésre a potencialis és tényleges igénybe vevok, a szakma, illetve a dontéshozok
szamdra, mint az egészségligyi teriilet esetén. Az informacié hianyossdga miatt a szocialis
szolgaltatd rendszerre vonatkoz6 dontések megalapozottsaga elégtelen; a finanszirozo, a
menedzser nem tudja megitélni a szolgaltatasok, ellatdsok hatékonysagat; az ellatottak nem

értesiilnek az elérhetd szolgaltatasokrol, azok tartalmarol, illetve a jogorvoslati lehetdségrol.

Elektronikus tuddsbazisok hianya
A szocialis igazgatasban és ellatasban dolgozé szakemberek szamara nincsenek hozzaférheto
elektronikus szakmai tuddsbazisok és tdmogatd szolgaltatdsok. Ez megneheziti az egységes

szakmai szolgaltatasi szint kialakitasat.

Az informatikai rendszerek hianyos kiépiiltsége

Az agazaton beliili informatikai rendszerek hidnyosan épiiltek ki, kiilonbozdek,
osszekapcsolhatosaguk nem biztositott. A szigetszerii fejlesztések miatt nem lehet az
adatbazisokat, az intézmények miikodését Osszehangolni; a jelenleg hasznalt informatika
rendszer nem segiti eld a kiilonbozd 0sszefiiggd szocialis szolgaltatasok egymasra épiilését és

ellendrizhetetlen a szolgaltatasok igénybevétele.



Az informatikai rendszerek agazatok kézotti kapcsolodasainak hianya

Az informatikai rendszerek agazatok kozotti 6sszekapcsoléasa €s
0sszekapcsolhatosaga sem megoldott, ami miatt a szocialis intézményeknek gyakran
parhuzamosan kell jelenteniiik tobb hatosagnak, intézménynek, az adattovabbitas
platformja gyakran papiralapt, melynek feldolgozasa pluszmunkaval jar; tovabba a

szolgaltatni kivant adatok sokszor nem informatizalt adatbazisbodl agregalodnak.

A szocialis szektorban dolgozok informatikai képzésének megoldatlansaga

A rendszeres informatikai képzés megoldatlansaga miatt a dolgozdok sokszor
problémakkal kiizdve hasznaljdk a szdmitogépet; ez viszont megneheziti az

adatszolgaltatast és az informatikai fejlesztések bevezetését a szocialis teriileten.

Megoldatlan a korszerii technologiak koordindlt dgazati bevezetésének
menedzselese Emiatt nincs, ami elmozditana a szocialis rendszer informatikai
helyzetének elmozdulasat a jelenlegi allapotrol. Az informatikai fejlesztések nem

Osszehangoltan, illetve nem koltséghatékonyan torténnek.

A bemutatott problémak tobb okra vezethetéek vissza:
+ aszocialis agazat szolgaltatoi az egyes szolgaltatasok tartalmat eltérden értelmezik;

+ aszocialis dgazat igénybe vevoi nincsenek tisztaban az igénybe vehetd

szolgaltatdsok mindségi kritériumaival;

+ nincsenek deklardlva az 0sszes szolgaltatas esetén a mindségi, illetve mennyiségi

kritériumok;

+ akiilonbo6z6 szétaprozddott fenntartodi halozat kiillonbozo szakmai igényeket

fogalmaz meg a szolgéltatasokkal kapcsolatban;

* nincs egységes informatikai rendszer a tevékenységek nyomon kdvetésére,

ellenOrzésére;

+ aszocialis teriilet munkatdrsainak jo része nem késziilt fel egy egységes informatikai

rendszer hasznalatara;



+ tal gyakran valtozik a szocidlis 4gazat szolgaltatasi és ellatasi struktiraja, ami

nehézkessé teszi az alkalmazkodast e valtozasokhoz;

+ aszocialis teriilet képzési rendszere nem tud megfeleld sebességgel és

hatékonysaggal reagalni a gyorsan valtozo szabalyozasi kornyezetre;

+ aszolgaltatasok, ellatasok struktiraja, valamint a fenntartok és szolgaltatok
rendszere bonyolult, mely jelenleg atlathatatlan a potencialis és tényleges igénybe

vevok szamara;

* nincs szoros, rendszerszerl egylittmiikodés a tarsszektorokkal (munkatigy,
egészségligy, oktatas), szektoralis érdekek és er6folény hatarozza meg a

kapcsolddasokat;
+  tajékoztatd célra nem allnak rendelkezésre megfeleld forrasok.

Az agazatban tapasztalhatd szdmos probléma ellenére komoly értékek és pozitiv
eléremozdulas is megfigyelhetd az 4gazaton beliil, mely alapjat képezheti a felsorolt
problémak kikiiszobolésének, vagy legalabbis hatdsuk enyhitésének. A szocialis
teriilet informatikai helyzetének tobb ¢éve zajlo monitorozasa — bar kiilonbozd
szegmensekben zajlott — arra hivta fel a figyelmet, hogy az agazat egyre jobban
érdeklddik az informatikai fejlesztés irant €s hidnyolja az informatikai alkalmazasok
tdmogatd funkcidjat, valamint a human ¢és technikai felkésziiltség is fejlodik. Ezt
tamasztjak ald az idei stratégiahoz kapcsolodd kutatasok, melyekrél bévebben A
szocialis és gyermekvédelmi szervezetek informatikai hattere c. fejezetben talalhaté

elemzés.

A szocialis agazat informatikajanak meghatarozo elemei

A szocialis teriilet infokommunikacios kornyezete tobb elembdl all dssze: kdzponti
szervekhez kapcsolddd rendszerekbdl, illetve a helyi szolgaltatokhoz kapcsolddo
rendszerekrél. A szocidlis gondoskodas kiilonb6zd szintjein kiilonbozoek a
lehetéségek ¢és a kovetelmények, ennek megfeleléen kiilonb6zé informatikai

rendszerek mikodnek, vagy kellene, hogy miikodjenek.



A kozponti rendszerek

Az elektronikus korményzati feladatok ellatasdnak ¢és miikodésének alapja a Kozponti
Elektronikus Szolgaltatdo Rendszer, amely magéaba foglalja az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchaldzatot; az egykapus tigyintézést: a Kormanyzati Portalt; az egyes tigyek intézésében
informéaciot szolgiltatdé Kormanyzati Ugyfél-tajékoztatdé Kozpontot; és az elektronikus
iigyintézést igénybe vevok azonositasat biztosité Ugyfélkaput. A kdzponti szolgaltatas egyben

az alabbi funkciok és szolgaltatasi elemek integraciojat is jelenti:

+ technoldgiai szinten megvalositja a személyek, a dokumentumok, az eljarasok és

a tranzakciok hiteles azonositasat, az autentifikaciot;

+ asziikséges szolgaltatasok és informaciok eléréséhez hatékony navigaciot

biztosit a keresési funkciok kialakitasa révén,;

+ az adattar-rendszer lehetdséget teremt a hiteles dokumentumok tarolasara, az
intézményeken beliili és intézmények kozotti eljarasok lebonyolitasara €s az

elektronikus munkafolyamatok elvégzésére.

A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztériumnak nincsen kozos kozponti informatikai rendszere.
Informatikai rendszere a korményzat altal hasznalttal megegyez6, haldzati rendszerei az
Elektronikus Korményzati Gerinchéalézatra kapcsolddnak. Specidlis szakmai munkat, belsd
csoportmunkat segitd kozponti rendszere, szoftveralkalmazasa nincsen. Az ilyen tipusu
rendszerek nagyban segithetik a szervezetek kozotti hatékonyabb egyiittmiikodést”. A szakmai
munkat eldsegitd informatikai alkalmazasok €s informatizalt adatbazisok a minisztériumhoz

kapcsolodo hattérintézményekben, illetve egyeb allami intézményekben talalhatdak.



Regiszter - hatésagi nyilvantartasi és adatgyiijtési rendszer®

A regiszter a Foglalkoztatasi €s Szocidlis Hivatal altal miikddtetett és fenntartott rendszer.
Feladata a szocialis teriileten a hatosagi nyilvantartas és adatgytijtés. A minisztérium célja a
rendszer kiépittetésével az volt, hogy naprakész, kdnnyen és gyorsan 4ttekinthetd, orszagos
szintll, engedélyesenként vezetett (az engedélyes olyan szolgaltatd, aki rendelkezik miikodési
engedéllyel) nyilvantartds jojjon létre. A rendszer segitséget nyujthat az ellatdsszervezés
tervezéséhez az agazati iranyitok szdmadra, masrészt csak egy ilyen nyilvantartds lehet az
alapja az un. jelentési és féréhelyfigyeld rendszernek, mely az 4gazati szintli, szakmai és
mitkodési adatokat tartalmazd, statisztikai céli adatgytijtési rendszer. A kettd egyiitt (regiszter
+ jelentési €s férOhely-figyelési rendszer) biztositja a kozponti, a regionalis €s a helyi szintli

dontéstamogatast. Tovabba az online nyilvantartasi rendszer:

* segiti az engedélyezd hatosagok adminisztracios munkajat;

» adatot szolgaltat tovabbi felhasznalok szamara (szakemberek, kutatok, lakossag);
* cldsegiti a tdjékoztatast (egyenld esélyli hozzaférés biztositasa);

» statisztikdival megalapozza a tervezést, a palyazatok elbirdlasat, a hatékony

dontéshozast.

A rendszer elektronikus tton miikodd, kozérdekii adatokat tartalmazéd adatbazis, amelynek

tartalma barki szamara téritésmentesen hozzaférhetd.’

Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési  Informdciés Rendszer (TelR), Szocidlis Agazati

Informacios rendszer (SzAIR) — Déntéstamogatdsi statisztikai rendszer'’

A szocidlpolitikdban a dontéshozésban (is) hasznédlhaté adatok tobbségét a Kozponti

Statisztikai Hivatal gytijti az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) keretében.

Az OSAP adatbazisra épitve 2005-2006 soran kialakitottak egy széles korben hasznalhato
szakmai dontéstamogatasi, illetve tervezé rendszert, a VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és
Urbanisztikai Kozhasznti Tarsasag (VATI kht.) Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informaciés Rendszerén (TelR) beliil. A TelR szocidlis 4gazati adatokat tartalmazé részének
a neve a SZAIR (Szocialis Agazati Informaciés Rendszer), mely széles korii elérést biztosit a
VATI fizeté rendszerére nem regisztralt felhasznald tervezok, kutatok szamara. A fejlesztés
nyoman egy széles korben hasznalhatd szakmai dontéstdmogatési, illetve tervezd rendszer

alakult ki, mely egyardnt hasznalhaté a kozponti, illetve helyi tervezésben, dontés-



elokészitésben, monitorozasban, az unidés és hazai palydzatok elokészitéséhez, a tervek

sziikségességének bemutatasdhoz és elbiralasahoz.

Sajnos jelenleg még nem teljes kortien keriiltek be az OSAP szocidlis és gyermekvédelmi

rendszert érint6 adatai a SZAIR-ba, és a rendszerben elérhetd adatok megtalalasa is nehézkes.

Helyi informatikai szolgaltatasi rendszerek

A jelenlegi szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasi, intézményi €s igazgatasi rendszer igen
differencialt, nehezen atlathato, igy informatikai rendszerei is legaldbb ilyen szertedgazoak,
kiilonbozoek. A fejlesztések szigetszeriien, fenntartonként eltéré modon alakultak/alakulnak
ki. A kovetkezokben néhany szoftvert mutatunk be roviden a piacon talalhaté néhany

tucatbol”’.

Az M-SZOFT programja a szocialis szakellatds széleskorli tdmogatdsat tlizte ki célul. A
szoftverek fejlesztése 2002-ben kezdddott el, és jelenleg a mdasodik generacional tart. A
termék Windows operacios rendszeren, kozvetleniil a felhasznald gépén fut, ez az tgynevezett
vastag kliens megoldas, mely technikai érelemben jelentdsen eltér az interneten €s a halézaton
futé alkalmazéasoktol, a vékony kliens megoldastol, mely az utdbbi években jelentds teret
nyert. A vékony kliens megolddsok egyelére ezen a piacon még koraiak a megfeleld
mennyiségli €s minds€gll internetkapcsolat hianya miatt. A program modulokbol épiil fel, ami
lehetdvé teszi, hogy a vasarlok kiillonbozo igényeinek jobban meg tudjanak felelni. A rendszer
a torvényi szabalyozésra épiil, a jogszabalyok jellege és tartalma meghatarozza a szoftver
hatokorét, adattartalmat, fogalmait, és persze a miikodési sajatossagait is. A rendszer logikaja
inkabb  adatkézponta és kevéssé work-flow szemléleti, vagyis hidnyoznak a

munkafolyamatokat hatékonyan tamogaté modellek a szoftverbdl.

A Szocialis Informacios Rendszer (SZOCINFO)" lefedi a szocialis igazgatas teriiletét, a
szocialis torvénynek, valamint az ahhoz kapcsolodo szabalyozoknak €s a helyi rendeleteknek
megfelelden. A rendszerrel nyomon kovethetd az ligyirat elintézésének menete a kérelem
beadasatol a dontések elkészitésén és azok atvezetésén keresztiil az ellatds atutaldsaig,
tovabba az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok, statisztikdk, kimutatdsok elkészitéséig. A
segélyfajtak paraméterezésével bedllithatd, hogy a kiilonbozd segélyeknél milyen

jovedelemforrasokat kell figyelembe venni az egy fére jutd jovedelem szamitasahoz. Uj
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ellatasfajta esetén a jellemzdé adatok bedllithatok, a feltételek megadhatok a program
modositasa nélkiil. A rendszer mind a dontésre vard, mind a dontés utani hatarozatokat
tarolja. A dontéshoz6 szamara eldterjesztési lista kérhetd. Azokrdl a hatarozatokrol, melyekrol
a dontés megsziiletett, lehetdség van atutalast késziteni. A program tdmogatja a visszaérkezett
pénzek kezelését is. Az utalassal kapcsolatos atvezetési tevékenységeket a gazdalkodasi
modul tartalmazza. A rendszer biztositja a kiils6 szervek felé torténd adatszolgaltatashoz a

megfeleld adatallomanyt (KSH, megyei egészségbiztositasi pénztarak).

A févarosi onkormanyzat szamadra késziilt atfogé nyilvantartasi szoftvert (SZIIR)" a szocialis
ellatd intézmények (kozottiik természetesen az iddsellatas intézményei) toltenek fel adattal. A
fejlesztési projekt a 3. verzional tart (SZIIR3), amely az 0j fejlesztéseken tul az el6zo
generacids gondozotti és gydgyszernyilvantartd rendszer kivaltasat is célul tlzte ki, aminek
legkésobb 2009 juliusaig meg is kell torténnie az Orszadgos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP)
altal a DOS-os szoftvereknek adott végsd hataridonek megfelelden. A levaltasra keriild
program (SZ2000) funkcioit a felhasznalok modositasi javaslatainak figyelembevételével az
eredeti rendszer mintajara valositidk meg. Uj elemként jelenik meg a valtozasok
kovethetdségének lehetdsége. A program tovabbi bovitése az érvényességi mez0 feltiintetése,
mely a pszichiatriai €s értelmi fogyatékos ellatottak esetén tdmogatast nyljt az intézmények
szamara a személyi igazolvany érvényességének figyeléséhez. Tovabbi Ujdonsag az
eseménynaplozas, ami lehetévé teszi az ellatottal kapcsolatos események naploszerii
feljegyzését bizonyos eseményfajtaknal. A tervek, naplok és a torténetiség egyiittesen
lehetdvé teszik a folyamatkezelést a késdbbiekben. Az j gydgyszer-nyilvantartd alrendszer
segitségével rendelések késziilnek a szallitd (gydgyszertar) szdmara. A rendelés a receptekkel
egyiitt a szallitohoz keriil, majd a széllitmany érkezése utdn a bevételezést kovetden
gyogyszerkiadas utjan kerlilnek ki a nyilvantartdsbol, és a folyamat zarasaként
gyogyszerelszdmolas késziil az ellatottak részére. A programnak az agazatok kozotti
elektronikus egylittmikodés iranti elkotelezettségét jol példazza a rendelés-modul
automatizalt excel-alapli megrendelés kiadoja ¢és bevételezdje is, amely a szallitok

informatikai tAmogatasa esetén jelentdsen lerdviditi az adminisztracidhoz sziikséges idot.

A szocialis és gyermekvédelmi szervezetek informatikai hattere
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crey

meg. Az egyik a gyamhatosagi feladatokat ellatd szervezetek informatikai ellatottsagarol
gyljtott adatokat', a mdasik a hatdsigi szerepet is bet6ltd Onkormanyzati és regionalis
igazgatasi egységekkel foglalkozott, szdmba vette az altaluk hasznalt szamitastechnikai

eszkozoket és alkalmazoi programokat.

A szocialis hatosagokra vonatkozd vizsgalat soran a varosi jegyzoket (orszagosan 298) és a
szocialis ¢és gyamhivatalok (orszagosan 19) vezetdit kerestilk meg postai uton eljuttatott
kérdbéivvel. A mintaba valasztottak koziil 268-an kiildték vissza a kérdbivet.” A
gyamhatosagokat felmérd kutatds sordn a kérddiveket a gyamhatdsagi feladatokat ellatd
Osszes varosi gyamhivatalnak ¢és a gyamhatdsagi feladatokat gyakorlo telepiilési
Onkormanyzatok jegyzdinek tovabbitottuk, melyekbdl 1726 darab érkezett vissza.

Eloljaréban megallapithatjuk, hogy a szocidlis szféra informatikai kornyezete fejlettségében
hasonlé a kozszféra mas agazataiban lathatohoz. Nem mennyiségi és mindségi szempontbol
hasonl6 — mert abban a tekintetben elmarad més agazatok IKT-ellatottsdgatol —, hanem abban,
hogy informatikai hatterét modern ¢és elavult szamitégépek vegyes halmaza, periférikus
elemek jelentds hidnya jellemzi. A szervezetek messze nem hasznaljak ki az informatikdban
mar szamukra is elérhetd lehetdségeket, és szinte semmilyen befektetést nem tesznek annak
érdekében, hogy eszkozeiket — a legalapvetobb igényeik kiszolgalasan tul — hasznositsdk. Az
eszkozok koziil a legfontosabbakat — az asztali szamitogépet, a nyomtatot és az (Windows)
operacios rendszert — kell szdmban be tudtdk és be tudjak szerezni a szervezetek, de ezen
tilmend igények mar nem jelennek meg a beszerzések soran. A forrdsok erre éppugy
hianyoznak, mint a tudas. Jelenleg a szocialis szféra szamitastechnikai hattere nem a stratégiai
elorelépés szintere, pusztan az adgazat dolgozoira haruldé adminisztrativ feladatok ellatasanak

eszkoze.

A szocialis és gyamhatosagok IKT-eszkozellatottsaga

agazat szervezeteinek technikai felkésziiltségét, valamint az ott foglalkoztatottak informatikai
tudasat. A szocialis hatosagi, valamint a gyamhatosagi szervezetek IKT-eszkozokkel jol
ellatottak, a két legalapvetdbb eszkdzbdl, a vezetékes telefonbol €s a szamitdgépbdl megfeleld

szamu all a rendelkezésukre.
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A szocialis hatésagokra vonatkozo kutatds eredményei szerint a szervezetek tulnyomo
tobbségének (95%) van vezetékes telefonja, faxkésziiléket kozel feliik (59%), hivatali
mobiltelefont negyediik (26%) biztosit munkatarsai szdmara. Ugyancsak a kérdezettek dontd
tobbségének (95%) van szamitogépe — az atlagosan 7 fos szervezetekre atlag 7.5 szdmitogép
jut —, szinte minden szamitogéppel rendelkezd szervezetnek van nyomtatoja is (94%). A
szervezetek nagy tobbsége (82%) rendelkezik tovabba fénymadsoldval, negyediik szkennerrel
(26%). Belso halozat a szervezetek ugyancsak jelentds szdzalékéanal (83%), internet csaknem

minden szervezetnél segiti a munkat, ezek tobbsége széles sdvi kapcsolatot jelent (85%).

2. tablazat

A szocialis hatosagok infokommunikdcios eszkozellatottsaga, 2008

Rendelkeznek ilyen eszkdzzel Atlagos eszkbzszdm egy

szervezetnél
telefon, vezetékes 95% 6,4
szamitogep 95% 7,6
nyomtato 94% 4,6
Internet, szélessavu 85% 3.8
belsé halozat 82% 2,6
fénymasolo 82% 1,7
faxkésziilék 49% 1,2
mobiltelefon 26% 2,1
szkenner 26% 1,3
notebook 17% 1,7
internet, modemes 6% 1,7

Forras: Kolin Péter: A szocialis igazgatas informacios tarsadalmi felkésziiltsége. SZMI, 2008.

A gyamhatdsagi feladatokat ellatd szervezetek szinte mindegyike (99,8%) rendelkezik
vezetékes telefonnal, mindOsszesen 3 szervezet van, ahol ilyen eszkéz nem biztositott a
feladat ellatasahoz. Sajat vezetékes telefonnal a szervezetek iligyintézdinek azonban kevesebb

mint haromnegyede rendelkezik. (465 esetben sajat vezetékes telefon nem all rendelkezésre.)
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Faxkésziilék a szervezetek 82%-aban biztositott, céges mobiltelefon azonban csak 37,3%-ban

(623 szervezet). '

1. abra

A gyamhatosagi szervezetek eszkozellatottsaga

honlap

szélessavu Internet

nyomtaté

szamitégép

sajat céges mobil

fax

A gyamhatosagi feladatot ellaté szervezetek
infokommunikaciés eszkozellatottsaga, 2008, (%)
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Forras: Racz Andrea: Beszamolo a gyamhatosagi feladatokat ellaté szervezetek informatikai ellatottsagarol.

SZMI, 2008.

Az internet-hozzaférés a felmért szervezetek szinte mindegyikében, 96,8%-aban biztositott,

de igy is bekeriilt a felmérésbe 54 szervezet, ahol nincsen lehetdség internet-kapcsolddasra.

Széles savl internettel a szervezetek 85,8%-a rendelkezik, és 84%-ban az ligyintézOknek is

van mddja sajat internethasznélatra. A belsdé halozat kiépiiltsége nem tekintheté magasnak, a

szervezetek alig tobb mint fele (56,5%) rendelkezik belsd haldzattal.

A szocidlis és gyamhatosagi szervezetek szoftverei
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A szocidlis hatdsagok szervezeteinél a szamitogépeken futd programok dontd tobbségét —
nem meglepden — a Microsoft operacids rendszer és a hozza kapcsolodd programok teszik ki.
Leggyakrabb a Windows XP, ami a szervezetek tulnyomoé tobbségében (93%) jelen van. A
korabbi verziok, mint a Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Millenium a szervezetek
negyedénél (26%) fordul el6. A Windows legujabb tipusa, a Vista, minddssze a szervezetek
négy szazalékanak szamitogépein van jelen, egyéb nem Microsoft-os operacids rendszerekrol
(pl.: Linux) csak a kérdezetteknek kevesebb mint két szazaléka tett emlitést.'® A gyamhatosagi
szervezetek esetén az operacios rendszerek hasznalatat vizsgalva elmondhato, hogy 317
helyen (18,3%) Windows 95/98-as operacids rendszert hasznalnak. A felmért szervezetek
jelentds része szamitogépein eltérd rendszereket futtat, ez indokolja a megoszlasok 100
szazalék feletti értékeit. Windows ME/2000-es operacios rendszer 5%-ban taladlhato (86
szervezet). A legtobb szervezetnél XP-t hasznalnak, a Windows XP operacios rendszer
hasznalata 81,6%-ban jellemzd (1411 szervezet). 2% alatti a Windows Vista és a Linux

operacios rendszer hasznalata.

A szocidlis hatosagok szoftverei

A feladatok ellatdsahoz 14 szervezet esetében egyéb operacids rendszert alkalmaznak.
Specialis szoftvereket a gyamhatosagi feladatokat ellatd szervezetek 37%-aban taldltunk,
ilyenek a ,,Gyamiigyi modul”, a GYERE nyilvantartd program, az Abacus-WINGYER,
CORIR iratkezelési program, az AC-Soft iktatasi program, a Lotus Notes, a Winszoc, az E-
iktat, a Forte-iktatd, a KIMERA segélyezési program, a Gyermekeink védelmében

nyilvantartasi rendszer. *°

A szervezeten beliil bels6 halozat kialakitasa az elsd 1épés a szamitdstechnikai fejlesztésben
rejlo lehetdségek kiaknazasara. Az informatikai problémak megoldasa érdekében fontos lehet
kiilsé informatikus alkalmazdsa. A gyamhatosagi szervezetekre vonatkozo kutatdsban
kiemelték, hogy ahol nincs sajat informatikus, ott eseti megbizasokkal probaljak a feladatokat
ellattatni, vagy a fenntartd, vagy mas hivatal szakembereit hasznéljak a felmertilt problémak
megoldasara. Amig kordbban a gyermekvédelmi rendszerben a szervezetek tobb mint
kétotodének (44%) nem volt sem sajat informatikusa, sem olyan szerzddéses, kiilsd
szakembere, aki ellatnd a rendszergazdai feladatokat, a mostani kutatasban csak a szervezetek
hét szdzaléka tartozik ebbe a csoportba. A tobbség (65%) szdmara rdadasul allando

alkalmazott segiti a munkat. A megkérdezett szervezetek minddssze 7%-aban nincs sajat vagy
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szerzddéses szakember, aki ellatja a rendszergazda feladatait, azaz a szervezetek tilnyomo

részében garantalt a biztonsagos lizemeltetés.

A gyamhatosagi feladatot ellatd dolgozok koziil a kérddivre valaszadok dontd tobbsége
(91,7%-a) ugy véli, hogy elegendd szamitogép all rendelkezésre munkdja elvégzéséhez.
Viszont szdmos olyan teriiletet jeloltek meg, amelyek esetén sziikség lenne (tovabbi)
fejlesztésekre. Ilyen az 0j szoftverek, jobb mindségli szamitégépek beszerzésére (elobbit a
valaszadok négyotdode, utdbbit 84,2%-a jelolte meg sziikségletként). A megkérdezett
szakemberek tobb mint 60 szdzaléka szerint sziikséges lenne a munkatarsak informatikai
képzésre. Tovabba ugyanebben a megkérdezetti korben nagy igény mutatkozott a feladatokat

konnyit6é adatbazisokhoz valo hozzaférésre, a szervezetek 92,4% szerint lenne erre sziikség. *°

A szocidlis és gyamhatosagok informatikai felkésziiltsége

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szocialis szolgaltatas és igazgatas teriiletén dolgozo
szakemberek alapinformatikai felkésziiltsége jo, hiszen a legtobb szervezetnél szinte
mindenki dolgozik szovegszerkesztd programmal, kezeli az internetet, és a levelezés is
zokkenOmentes a tobbségiik esetében. Az egyszeri hardverproblémak orvosléasara,
fajlkezelésre a gyamhatdsagi szervezetek munkatirsainak tobb mint 80%-a képes. A
tablazatkezelési feladatokat a szervezetek 75%-aban mindenki, vagy a tobbség megfelelden el

tudja latni. *'

2. abra

A gyamhatosagok informatikai felkésziiltsége
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Gyamhato6sagi feladatokat ellaté ligyintézok informatikai
felkészultsége, 2008, (%)
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Szovegszerkesztd programmal (pl. Word) dolgozik

H a szakemberek jelentés tobbsége

Forras: Racz Andrea: Beszamolo a gyamhatosagi feladatokat ellato szervezetek informatikai ellatottsagarol.
SZMI, 2008.

A gyamhatosagi feladatokat ellatd szakemberek kozel 90%-a hasznalja rendszeresen a
szamitogeépét iigyintézésre, kozel kétharmaduk (64,9%) pedig adatok rogzitésére is. A
szakemberek digitalis irdstudasat vizsgalva elmondhato, hogy az ligyintézék dontd tobbsége
(96,7%) tud szovegszerkesztd programmal dolgozni. Az tigyintézdk kozel kétharmada (62%)
képes tablazatkezeld program hasznélatdra, kezelésére. Ennek ellenére a kutatds eredményei
szerint a felmért szervezetek 12 szdzalékaban egyaltalan nincs olyan iigyintézd, aki képes

lenne tablazatkezeld programokkal dolgozni.*

A szocialis hatosagoknal végzett vizsgalat rdmutat a szervezetek munkatarsainak szamitogép-
hasznalati sajatossagaira. A legjellemzébb PC-hasznélati méd a szovegszerkesztés (96%),
illetve az adatrogzités (94%). Az eredmény — a kordbbi szocidlis readiness vizsgalatok
ismeretében — egyaltalan nem szadmit meglepdnek. A szdvegszerkesztési, adatrogzitési
feladatokat kovetik az adatbazis-miiveletek, majd a palyazatiras, végiil az archivalas. A két
utobbi kozott az a 1ényeges kiilonbség, hogy mig az archivalast ugyan kevés helyen végzik
elektronikusan, de sziikségesnek tartandk, addig a palyazatirast kevésbé tartjak sziikségesnek

azok, akik ilyesmire amigy nem hasznaljak a szamitogépet. »
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Osszefoglalas, javaslatok

Jelenleg egyre tobb informacid 4all rendelkezésre a szocidlis rendszer IKT-hasznalatarol.
Kiépiilt és folyamatosan fejlédik a SZAIR és TEIR rendszer, s a lakossag szamara is
interneten keresztiil elérhetdvé valt az Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal Szocidlis Regiszter
rendszere®. Ezek segitik az eligazodast a szolgaltatok kozott, és segitséget nyljtanak a
tervezéshez. Ugyanakkor, ha tavolabbrol kozelitjik meg a szektorrol rendelkezésre allo
adatokat, akkor — példaul az egészségiiggyel Osszevetve — kevés, és ami fontosabb, nem
kelloképpen aktualis az informacid, ami a felhasznalok rendelkezésére all. Az adatok
mennyiségének ¢és mindségének ndvelése nagyban hozzajarulna az informdcidalapu
dontéshozatal kormanyzati és helyi feltételeinek megteremtéséhez, a kdozpénzek hatékonyabb
felhasznalasahoz, valamint a szocidlis problémak hatékonyabb enyhitéséhez. Ezért lenne
sziikség olyan tipusu fejlesztésekre, melyek a jelen folyamatait teszik atlathatova,
tervezhetdve, és egy Osszetettebb, a problémakra jobban fokuszald szabalyozasi kornyezet
kialakitasat tenné lehetdvé. A TAMOP 54.1. és a TAMOP 5.4.2. projektek
tevékenységadminisztracids pillérének fejlesztései ezeket a célokat tiizik ki, melyet a sikeres
fejlesztést kovetden megfeleld szakmai és politikai legitimacios esetén, kozpontilag be lehet

vezetni.

A kovetkezokben a szocialis agazati informacids stratégia prioritdsainak meghatarozasahoz

tesziink javaslatokat.

Elektronikus tamogato adatbazisok, szolgaltatasok kiépitése és iizemeltetése

A 2008-ban lefolytatott, a szektor kiillonb6zd szegmenseit monitorozd kutatdsok is rdmutattak
arra, hogy a szocidlis teriileten nagy sziikség volna elektronikus tamogat6d adatbazisok,
szolgaltatasok kiépitésére, lizemeltetésére. Az ilyen adatbazisok — megfeleld technikai
infrastruktira mellett — sokkal kdnnyebben és olcsobban elérhetéek, mint papir alapon,
masrészt az adatbazis valtozasait is gyorsabban lehetne frissiteni. Az elektronikus tdmogato
szolgaltatasok kialakitdsa — ami szintén a TAMOP 5.4.1. és 5.4.2. feladata — a szakmaban
felmeriild kiilonb6z6 tipusi problémak megjelenitésére ¢és megoldasara szolgalhatna.

Lehetdséget nyljtana a teriileten dolgozok szamara, hogy olyan szakmai ,képzésen”
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vegyenek részt, mely a szolgaltatdsok mindségének javulasat eredményezheti, és csokkentheti

az alap- ¢és szakellatdsban dolgozok szakmai informécidhianyat.

A szektoron beliili és szektorok kozotti IKT egyiittmiikodés fejlesztése

Jelenleg az informatika szerepe a szocidlis szférdban szinte kizdrélag az adminisztrativ
feladatok ellatasara korlatozodik, holott az informatika a munkafolyamatok szakszeriibb
ellatasahoz, a szektorok kozotti fokozottabb egyiittmiikddéshez is hozzajarulhat. Az dgazaton
beliili  informatikai rendszerek  hidnyosan  kiépiiltek, szolgaltatonként eltérdek,
Osszekapcsolhatosdguk nem megoldott, ugyanis hianyoznak az informatikai kapcsolatok a
szektor egyes szolgaltatdsai kozott. Ezért lenne sziikség a szektoron beliili informatikai
rendszerek kozotti egyiittmiikodés leirasara €s fejlesztésére. Egy késobbi fazisban kertilhet sor
a szocialis és egyéb agazatok kozotti kapcsolodasok kialakitasara, ennek oka, hogy sokszor

mas agazatok sem késziiltek fel az ilyen tipusu kapcsolodasok megteremtésére.

A digitalis kompetencia fejlesztése

A szocialis szakembereket fel kell késziteni a szocialis teriileten varhato valtozasok
kihivasaira, igy sziikséges lenne a digitalis kompetencidjuk fejlesztésére, hogy az IKT
nyujtotta lehetdségeket szakmailag relevans médon tudjak haszndlni. Az informatikai tudas
mellett szlikség volna az e-halozatok szervezésének, menedzselésének modszereire, a virtualis
szupervizidra, virtudlis teamek, Onsegitd csoportok miikodtetésére. Jelenleg nem megoldott a
szektor dolgozoinak rendszeres informatikai képzése. Hasznos lenne, ha a tovabbképzési
rendszerben kreditként beszamithatok lennének az informatikai képzések; és a szocialis

szakemberek képzésében megismertetnék a TEIR rendszert a hallgatokkal.

Az e-befogadast elosegito programok kiterjesztése

Jelenleg az e-befogadasrol és az e-esélyegyenldségi programokrdl elsésorban a hasznélati
megosztottsag lekiizdésére iranyuld projektek esetén taldlkozhatunk, mint amilyen példaul az
internetes portadlok akadalymentesitése a fogyatékkal ¢lok szamdra. Ugyanakkor a digitalis

szakad¢ék athidalasara csak sziik korben kezdddtek olyan programok, melyek az IT-

crer
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Ezért sziikség volna a probléma magasabb szinten torténd megjelenitésére, valamint az e-
befogadast eldsegitd programok kiterjesztésére, hogy a leginkabb hatranyos helyzetben 1&vo

tarsadalmi csoportok digitalis irdstudasaban lathatd hianyt csékkenteni lehessen.

Fokozottabb parbeszéd és konzultdacio

A szakmai diskurzusban gyakran el6fordulo vitapont a szakmai é€s politikai dontések
elokészitését segitd tarsadalmasitas kérdése. Fokozottabb parbeszédre és konzultacidra lenne
szlikség a szakmai szervezetekkel €s az érintett csoportokkal. A tarsadalmasitas idéigényes és
bonyolult folyamatét leegyszertisit technikdk még sok helyen kialakulatlanok, de tGbbnyire
az ezek alkalmazdsat biztositd informatikai feltételek sincsenek meg. A szocialis
szolgaltatokat jobban be kell vonni a Nemzeti IKT-stratégia kialakitasba: lehetévé tenni a
prioritasok és érdekek megjelenitését, kapcsolodasok kialakitasat mas dgazatokhoz, mert ez a
fenntarthatosag egyik legfontosabb pillére. Fontos lenne, hogy megjelenjenek a szakmai
szempontok a KSH OSAP rendszerének folyamatos revizidjanal, valamint hogy azok a
TAMOP projektekben megvaldsitandd tevékenységadminisztracios programok esetén is

érvényesiiljek.
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