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Az aktivizalo, esélyteremto6 allam szocialis munkara
vonatkozo kovetkezményei

Bevezetés

Az aldbbiakban az aktivizald, esélyteremtd allam ideajanak megvalosulasaval Osszefliggd
szakmai kovetkezményeket tekintem at, azokat a kérdéseket és valaszokat, amelyek a
szocialis munka teriiletén sziilettek ezzel kapcsolatban.

Az elmult idészakban — foképp a munkanélkiiliség €s a segélyezés Osszefiiggésében — egyre
nagyobb hangsulyt kapott az aktivizalds, a munkara 6sztonzés kérdése. A kormany nagyjabol
két évvel ezelbtt a szocialpolitika teriiletén is meghirdette a szocidlis ellatdsok ¢és
szolgaltatasok reformjat, majd az ,,Ut a munkahoz” koncepcidval, illetve a szocialis tortvény
2008. ¢évi modositasaval kifejezte abbéli szandékat, hogy a nagyaranyt tartos
munkanélkiiliség kezelését az eddigiekhez képest mas elvekre és gyakorlatra kivanja épiteni.
A nyilvanossagra hozott kormanyzati elképzelések kozéleti ¢€s szakmai vitdk sorat
eredményezték. A szakmai taldlkozasokon és forumokon szamos fontos részlet megvitatasa
zajlott. Tobbek kozt a szocialis szolgaltatasok szerepe, a szocialis munkdsokkal kapcsolatos
elvarasok is tisztazasra vartak. Az ,,Ut a munkahoz” koncepci6 elsd javaslataibél ugyanis
kimaradtak azok a szocidlis szolgaltatasok, amelyek mar évek ota a beilleszkedési programok
keretében a tartds munkanélkiiliekkel dolgoztak. Ezért félé volt, hogy az érintett kliensek
¢letébdl eltinik a személyre szabott szocialis segités. Ez azért sem volt érthetd, mert a
foglalkoztatast érintd képzések és modellkisérletek sokasaga zajlott le annak érdekében, hogy
a szocialis szolgaltatdsok sikeresebben, felkésziiltebben tudjanak hozzdjarulni a
munkanélkiiliség kezeléséhez. Mindezeken tal a foglalkoztatas és a szocialis teriiletek
egylttmiikodését érintd elvardsok kidolgozasi kisérleteinek folyamatos kisérd jelensége a
szocidlis munka céljaival, eljarasaival Osszefliggd etikai, szakmai és moddszertani vitdk
sokasdga. A hazai szocialis munkdban még szorvanyosak, €s egy-egy aktualis intézkedéshez
kapcsolodnak ezek a diskurzusok. Azokban az orszdgokban, ahol mar évekkel ezeldtt
bevezették a foglalkoztatdshoz kapcsolt programcsomagokat, megtortént a szolgaltatasok
hatékonysag- és eredményességelvii racionalizéldsa, allandé vitdk targya a programokban
bevont munkanélkiiliek kotelezése, az Oket érintd kontroll és segités kérdése, az aktivizalas és
motivalds lehetdsége, és nem utolsdsorban a joléti allamok kittkeresési probalkozésainak a
szocialis munkara és a segitséget igénybe vevokre gyakorolt hatasa.

Tanulmanyomban el8szor a joléti allam valtozasat, és ezzel Osszefliggésben az aktivizalo
allam idedjat elemzem, majd ratérek arra, hogy milyen kérdéseket vetett fel ez az eszme a
szocidlis munka teriiletén, és milyen valaszok sziilettek ezzel kapcsolatban. A szocialis
munkéanak mindig is kézponti eleme volt a szolgaltatdsok felhasznaldinak Gsztonzése, aktiv
cselekvésre késztetése, hogy kornyezetiiket a sajat érdekeiknek megfeleléen formaljak, és
ezzel megteremtsek életiilk jobba formalasanak feltételeit. Ugyanakkor a szocialis szakma
mindig is igyekezett megfelelni a megrendeldk elvarasainak, Uigy szolgélni a szocialpolitika
céltételezéseit, hogy egyensulyt teremtsen két megrendeldje — az allam és a szolgaltatasok
felhasznaloi — elvardsainak, érdekeinek szolgélata kozott. Ezeket a szakmai torekvéseket és az
aktivizald szocialis munka egyik modelljét mutatom be a tanulmany harmadik fejezetében.



Quo vadis, joléti allam?

Az a joléti allam, amelyet ismeriink, és amelyet etalonnak tekintiink, a mult szdzad els6
harmadaban kezdte el torténelmi palyafutdsat, és a maga teljességében a 2. vilaghdboru utan
bontakozott ki €s valt a fejlett nyugati orszagok berendezkedésévé. Sikertorténetének, a joléti
allamok ,,aranykoranak™ a 70-es évek elején bekovetkezd olajvalsag vetett véget. Az akkori
valsadg hatdsara kialakuld stagflacid nyitotta meg a joléti allamok koriili vitdkat, és adott
szabad utat a neoliberalis k6zgazdasagtan befolyasanak. ,,Ennek nyoman a fejlett orszagok
korményzati politikéjaban a korabbi f6 cél, a joléti allam kiépitése €s kiterjesztése helyébe az
ellenkezé torekvés, a joléti allam tevékenységének megkurtitasa, visszaszoritasa
Iépett”’(Szamuely, 2004:948). A kisebb és joléti koltekezéseiben visszafogott allam
igazolasara szamos kifogas fogalmazodott meg, amelyek koziil most csak a legjellemzdbbeket
mutatjuk be. A joléti allam kritikdja szerint:

1. alakossag széles korét érintd joléti juttatasok, szocialis ellatdsok az érintetteket (joléti)
fliggdségbe kényszeritik €s ott tartjak, a tanult tehetetlenség jelenségét eredményezik;

2. ajoléti dllam elvonasaival és beavatkozasaival torzitja és korlatozza a nemzeti piacok
versenyképességét;

3. a talterjeszkedd allami biirokracia sokba keriil és nem eléggé hatékony, illetve
terjeszkedo logikaja miatt €pp a legraszorultabbakat nem éri el,

4. az eredendden a piaci kudarcok ellensulyozisara létrejott joléti allamok miikodési
modjaban egyre inkabb a politikai kudarcok kezelésének szandéka keriilt elétérbe;

5. a joléti allamok nem tudnak/tudtak rugalmasan reagalni a vilag olyan véltozésaira,
mint a globalizacié, a munkaerd-piaci igények megvaltozdsa az informacios
technologidk terjedése miatt, illetve nem tudnak valaszt adni az e tényezdkkel
Osszefiiggésben jelentkezd tarsadalmi problémakra, kihivasokra, mint amilyenek az
érett joléti allamokban jelentkezd tartods és tomeges munkanélkiiliség, az ,,0j tipusa
szegénység”, az 1d6s népesség aranyanak novekedése vagy a csaladok strukturalis
valtozasa.

A kritikusok szerint a joléti allam természetével, 1ényegével magyarazhatok a gazdasag
ciklikus visszaesései ¢és az allami koltségvetéseket egyre jobban megterheld nagy joléti
rendszerek: a nyugdij, a csaladtamogatés, az egészségiigy €s a szocialis ellatas koltségeinek
hatvanyozodé novekedése. A joléti rendszerek valds fenntartasi nehézségei miatt mindeniitt
elkertilhetetlen feladatként jelentkezett a kiutak keresése, €s az adott orszdg hagyoményainak,
kultardjanak, a gazdasagi feltételeinek és a joléti és szocidlis rendszer jellemzdinek
megfelelden indultak el a probalkozasok.

Az atalakitasi vizidkat kiillonféle ideoldgiai aramlatok is befolyasoltak: ,,Az dtvenes években a
konzervativok biraltak inflacios hatasai miatt. Tiz évvel késébb a baloldal tamadta, amiért
nem teremtett kielégitd egyenldséget. A hetvenes években tjra a jobboldal lendiilt timadéasba
az «adoztato-koltekezd allam ¢és a «kormanyzati tultengés» diagndzisa kovetkeztében.”
(Fekete,2005:6). A joléti allam mindennek ellenére viszonylag ellenallonak mutatkozott az
ideoldgiai kritikakkal szemben, €s a joléti kiadasok idésoros mutatdi azt bizonyitottdk, hogy
,makacsul nem akar sem 0sszezsugorodni, sem — a marxi viziotdl kdlcsonzott szohasznalattal
¢lve — ’welhalni«”(Szamuely, 2004:949). Az ideologiai, politikai aramlatok tehat a vartnal
kevésbé hatottak az allami koltségvetés szerkezetére, az dllami ujraclosztas nagysagrendjében
nem eredményeztek dramai csokkenést, inkdbb a joléti allam fenntarthatdosagéba vetett hit
szenvedett csorbat. Az persze mas kérdés, hogy az allami tamogatdsokbol mely tarsadalmi
csoportok profitaltak tovabbra is, mivel a magasnak tartott joléti elosztas mellett mégis



szembesiilni kellett a tomeges munkanélkiiliséggel, a novekvd egyenl6tlenségekkel, és a
»gazdag” orszagokban €16 gyerekek, munkaképes felnottek szegénységével, a
kirekesztddéssel. A rendelkezésre all6 mozgastér adottsdgai miatt a joléti allam jovoje elott
harom Ut mutatkozott:

1. A joleti allam visszabontdsa, amelyet Thatcher és Reagan nevével és kormanyzasaval
szokéds Osszefliggésbe hozni. Mindketten hivei voltak a szabad versenynek, a
minimalis allamnak, €s a joléti rendszerek radikalis leépitésében gondolkodtak. Ez a
megkdzelités azonban csak idei-6rdig hozott eredményeket, mert alkalmatlannak
bizonyult a vildgban bekovetkezd valtozasok kovetésére. A ,,minimalis allam” nem
tudott példaul megfeleld valaszt adni az informdciés tarsadalom kihivéasaira, mivel
aktiv allami kozremiikodés kellett az egyre inkabb stratégiai agazattd valdo oktatas
forrdsainak koncentralasdhoz, biztositdsahoz. Az 1) jobboldal szocidlpolitikajanak
rendszerek privatizacidja, és az addig olyan fontos és nehezen kiharcolt értékeket,
mint az egyenl0ség, a szolidaritas, a szocidlis jogok, felvaltottdk az Onsegités, az
ongondoskodas, az egyéni felel6sség, a verseny jelszavaival. A jobboldali
probalkozasok nyoman keletkezd szocialis fesziiltségek és a megoldatlan tarsadalmi
problémak azonban fokozatosan bebizonyitottdk, hogy a szélsOséges allamtalanitési
kisérletek hamis utnak bizonyultak.

2. A vegetalas a romokon, amit inkabb jellemez a halogatés, mint az utkeresés. Az ilyen
helyzetbe kényszeriil6 allamok allandé koltségvetési hiannyal, eladosodassal
kiiszkodnek, a tarsadalom legnagyobb alrendszerei alkalmatlanna valnak a funkcidik
ellatasara és a valtozasra.

3. Az esélyteremté allam, mint harmadik lehetdség, 6tvozni igyekszik a joléti allamban
rejlo lehetdségeket €s a modern piacgazdasag elonyeit. Az esélyteremtd allam a joléti
ellatasokat sziikebbre szabja, és az univerzalis rendszerek helyett a rdszorultsag elvén
alapuld tamogatasi formakat alkalmazza. E koncepcio szerint az allam feleldsségének
atrendezddése csokkenti az allamtol valo joléti fiiggdséget €s a tanult tehetetlenséget.
Az igy felszabaduld forrasokat aztan fel lehet hasznalni a piacélénkitd, profitot
generald beruhdzasokra. A novekvO gazdasag €és a hatékony joléti rendszer ezért
egyszerre kedvez az iizleti élet szerepldinek, a tehetdsebb tarsadalmi csoportoknak, €s
a megakadalyozza a legszegényebbek leszakadasat is.' (Fekete, 2005:19).

Sok tekintetben hasonld koncepcio ismerhetd fel az aktivizald allam idedja mogott, amely a
nyugati demokracidkban keriilt elotérbe és valt gyakorlatta. Az aktivizaldo szocialis allam
kozponti paradigmaja az allam olyan irdnyu stratégidja, miikodési modja, amely az allami
beavatkozassal, illetve be nem avatkozdssal mozgodsitja a potencialis forrdsokat a
munkaerdpiac, a kozszolgaltatasok ¢és kozigazgatas teriiletén, illetve ¢épit a polgari
felelosségre. Erdemes kibontani, hogy valéjaban milyen célokbodl és milyen eszkozokkel
operalnak ezek az allamok.

1. A munkaerépiac aktivaldsanak Iényege a rugalmas, versenyképes, deregulalt
munkaerdpiac kialakitdsa, amely ilyen adottsagokkal gyorsabban alkalmazkodik a
gazdasagi kornyezet valtozasaihoz. Az igy miikod6 munkaerdpiac feltételei: a
munkaltatok jogainak kiszélesitése, amivel értelemszertien velejar a munkavallaloi
jogok sziikitése. Egy masik fontos eleme az atipikus, részmunkaidds, hatarozott idejii
munkak az eddiginél nagyobb aranya, széleskorii elterjesztése, valamint a munkabérek
szabalyozasanak ,,felpuhitasa”.



2. A kovetkezd cél a gazdasagos, eredményes €s hatékony kozszolgaltatasok kialakitasa,
amely a kozszolgaltatasok részleges vagy teljes privatizacidjaval és a maganositas
nyoman megjelend versennyel johet 1étre. A piaci verseny logikajanak és a kereslet-
kinalat  szabdlyoz6  mechanizmusainak  megfeleléen a  kozszolgaltatasok
mindségjavulasa ¢és koltséghatékonysaga varhatd. A kettds nyereség abban mutatkozik
meg, hogy a szolgaltatasok vasarléinak modjaban all valasztani a szolgaltatdsok
kozott, aminek eredményeként a szamukra legmegfelel6bb ellatast kaphatjak meg. A
szolgaltatdsoknak viszont érdekében all a pazarlast elkeriilni, és az igényekhez
alkalmazkodo feladatteriileteken mindségi szolgaltatast nyujtani. A vart eredmények
feltétele, hogy a kozszolgaltatasok teriiletén is érvényesiiljon a menedzserizmus, €s
olyan kritériumok keriiljenek bevezetésre, amelyek mérhetdvé teszik a szolgéltatasok
eredményességét €s hatékonysagat.

3. A polgari aktivitas elésegitése az dngondoskodéson, az egyéni felelésségen alapul. Az
allam a ,jogok és kotelezettségek™ egyensulyanak megtartasara torekszik, vagyis
annyi allami tdmogatas varhat6 el, amennyit a polgar a személyes ¢életkockdzatanak,
problémainak megel6zése és megoldasa érdekében befektetett. A kliens ,,vasarlova”
mindsitése csokkenti a kiszolgaltatottsagot, a fliggdséget, és egyenrangli helyzetet
teremt az allam €s polgarai kozott (Galuske, 2004).

A felsorolt valasztasi lehetdségek alapjan tehat a joléti allam fenntarthatosaga elott
gyakorlatilag két irdny korvonalazodott. Az egyik, hogy a visszahtizddé allam sporolasba
kezd, foképp a sokat kritizalt ,,passziv”’ eszk6zokon, valamint a gazdasag versenyképességét
ronto teriileteken, mint amilyenek példaul az alanyi jogon jard tamogatisok és az ingyenes
kozszolgaltatasok. A masik, szdmos elemét tekintve az el6bbibdl eredd iranyvonal, hogy az
allam azokba a teriiletekbe invesztal, amelyek javitjak a versenyképességet; ilyenek az oktatas
¢s a korszerli technologiak. A piaci logikat kovetve koltséghatékonysagi alapokra helyezi a
kozszolgaltatasokat; az aktivizalas érdekében a munkat, illetve a foglalkoztatast allitja a
szocialpolitika kozéppontjaba; a polgarokat ongondoskodasra motivalja azzal, hogy kiveszi
aloluk a szocialis védelem biztos és kényelmes ,,fliggdagyat” (Nadai,2007).
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Miutan a szocialis munkésokat alkalmazo6 szocialis szolgaltatdsok nagyban fiiggnek az allami
forrdsoktol, ezt a szakmat igen érzékenyen érinti minden olyan valtozds, ami a joléti
koncepciok valtozasaval, a kiadasok szlkitésével, korlatozasaval jar, akar a sajat
lehetdségeikrol, akar a klienseik szdmdra elérhetd tamogatasok, segitségek mértékérdl,
formajar6l van sz6. Mindemellett a klienseik helyzetén keresztiil gyorsan és kozvetleniil
tapasztaljak a jelentkezd szocialis problémakat, mint a szocidlpolitikai szandékok kozvetitoi
¢s megvalositoi, hamar szembesiilnek a bevezetett intézkedések kovetkezményeivel. Az is
viszonylag vildgosan latszik, hogy a joléti allam eddigi utkeresései szdmos problémara nem
nyujtottak megoldast, viszont 0j ¢és ujabb kovetelmények elé Aallitottdk a szocialis
szakembereket. A sokféle elvards egyike, hogy a szocidlis munkdsok a munkaerd-piaci
aktivitast el0segitd szolgaltatasok felé orientalodjanak. Ezen igények nyoman olyan képzési,
foglalkoztatasi és a szocialis segitést vegyitd szolgaltatasi ,,csomagok™ alakultak ki, amelyek
jellemzd klienskore a tartosan munkanélkiili, alacsony képzettségli és fOképp szocialis
transzferekbol €16 emberek lettek, tehat azok a csoportok, akik helyzetiik folytdn nem tudtak
megkiizdeni az 0j idOk kihivasaival. Az a feltevés, hogy ezek az emberek nem tudnak és/vagy



nem akarnak részt venni a tarsadalom f6 dramdba tartoz6 fontos tevékenységekben, esetleg
elveszitették az onallosagukat, az dngondoskodasi képességiiket, azzal jart, hogy legtobbjliket
kotelezték a szolgaltatasok igénybe vételére, az egylittmiikodésre. A szocidlis munkasoktol
viszont azt vartak, hogy teszteljék a munkahoz kapcsolodd készségeket €s motivaciokat,
kontrollaljak, adott esetben szankcionaljak a klienseik nem megfeleld cselekvését, életmodjat.
A szocialis munkasok szamara megfogalmazott ) kovetelmények megkongattdk a szakmai
vészharangokat, és a szocidlis munka deprofesszionalizalodasanak, visszafejlédésének
vizioja, illetve a talzott alkalmazkodas, az allami torekvések mechanikus kiszolgaldsanak
félelme is megjelent (Staub-Bernasconi, 2007). Nem csoda, hogy a szocialis munka teriiletén
szakmai vitak sokasaga kezdddott el.

E szakmai vitdk egyik érvrendszere a munkanélkiiliség jelensége mogott meghuzodod
magyarazatokat érintette. A kritika gy szolt, hogy a nyilvanvaléan strukturdlis, és az
alacsony iskoldzottsagu, szegénységben €10 csoportokat tekintve abszolit munkanélkiiliség a
politikusok és a 6 ideologusok tevoleges hozzajarulasaval, valamint a tdmegkommunikacio
segitségével fokozatosan individualizalodott, és a munkaképesség vagy -képtelenség az
egyének felelosségévé valt. Vagyis sokak szamara nincs elég munka, de nem errél beszélnek
a dontéshozok, hanem arrol, hogy munkanélkiiliként is jobb hozzaallassal, motivaltsaggal
kellene €lni és viselkedni, és mindenekel6tt a munkat kitartéan kell keresni. ElsGsorban ennek
az ,.Cletérzésnek” az elOhivasa jegyében inditottdk el a foglalkoztatdsi, munkaerd-piaci
integrald programok sokasagat, sok pénzért, amelyben gyakran a piacon nem hasznosulo
képzésekre, tréningekre, tovabbad kozmunkdra kotelezték az érintetteket. A szocialis
munkasok azonban ugy lattdk, hogy e szolgaltatasokkal egy végtelenitett programsorozat
indult utjara, ugyanis az érintettek egy jelentds részét nem volt hova integralni. A klienseikhez
hasonldan gyakran kényszerbdl cselekvd szocialis munkéasok ezért hiteltelennek, és a szakmai
etikajukkal, céljaikkal Osszeférhetetlennek tekintették az ilyen programokban szamukra
kijelolt feladatokat.

Sok biralatot valtott ki az is, hogy a szolgaltatasokat érintd hatékonysagi, gazdasagossagi és
eredményességi torekvések a szocialis munkatdl idegen eljarasokat, mérési, értékelési
modszereket, biirokratikus és mechanikus eszkozoket telepitettek rd a szolgaltatasokra. A
tesztek, az trlapok, feladategységek, miiveleti elemek €s pontozasos rendszerek a termelés, az
ipar logikéajat kényszeritették az emberi viszonyokra, kapcsolatokra és perspektivékra,
megmunkalando, atalakitando targgya degraddlva a szolgéltatast igénybe vevoket, ¢és
tigyintézokké, feliigyelévé lefokozva a képzett, magasan kvalifikalt szocidlis munkasokat
(Galuske, 2004).

A vitdk egy harmadik vonulata az egyéni szabadsagjogok tigyét érintette. A szocialis
szolgaltatdsokra kotelezett kliensek ndvekvd szdma ismételten elinditotta a szocidlis
munkasok kettés mandatumarol sz6ld diskurzusokat a kontroll ¢és segité funkciod
értelmezésérdl.” Sokan gy lattak, hogy a szocialis munka segitd oldala hatranyba keriilt a
kontrollalo feladatok javara, ami a szocidlis szakemberek tobbsége szdmara nem
Osszeegyeztethetd a segitéi onképpel és célokkal. Masrészt, a munkara kotelezés kapcsan
felvetédott a ,,nem dolgozas joganak” kérdéskore. E megkozelitésben nem a munka
tarsadalmi, emberi jelentdségének leértékelésérdl van sz, hanem a minimalis szocidlis
biztonsag ¢és védelem joganak elismertetésérdl egy olyan valdsagban, ahol nincs elegendd
megfeleld mindségli és megélhetést biztositdé munka. Ilyen idékben, sz6lt az érvelés, nem az
érdemtelenség ,,lejart lemezeit” kellene eldvenni, hanem széles korben tudatositani kellene,
hogy a tradicionalis keretek k6zotti munkavégzés nélkiil is van tarsadalmi szempontbdl fontos



érteke €s jelentdsége az embernek mint entitasnak, és természeti joga minden embernek a
tarsadalmi tagsag, fiiggetleniil attol, hogy gazdasagi hasznot hoz-e vagy sem (Nadai, 2007).

A szocialis munka teriiletén jelentkezd tarsadalmi kritikdk kozepette a munkavégzésre
fokuszald szolgaltatasokban elindultak a modszertani fejlesztések, amire azért volt sziikség,
mert tenni kellett valamit azokért az emberekért, akiknek a szocidlis ellatasa a szolgaltatasok
igénybe vételétdl fliggdtt; masrészt tenni kellett azért is, hogy ezen a teriileten ne az
igazgatasi, hatosagi szemlélet, hanem a szocidlis munka személyességre, bizalomra épiild
segité munkaformai, eljarasai keriiljenek el6térbe.

Régi fogalmak és megkozelitések ,,iij ruhaban” — Az aktivizalo és motivalé szocialis
munka

Eloljaréban fontos leszogezni, hogy az aktivizald szocialis munka kifejezés nem ugyanazt a
tartalmat takarja, mint az aktivizalé allam vagy aktivizalo szocidlpolitika. Az aktivizalas és
motivalas a segitd munka szerves része igen régota. Az esetmunka elméletének kidolgozoi e
két fogalom kozponti jelentOségét azért hangsulyoztak, mert a kliens aktivitdsanak,
motivacidjanak eldsegitése azt a célt szolgalja, hogy a szocidlis munkds segitségével minél
elobb a sajat kezébe vegye a sorsa iranyitasadt, maga tudja meghozni az ¢letére ¢s
problémainak megoldasara vonatkoz6 dontéseket. Tehat a szocidlis munka értelmezése szerint

crer

segités teriiletén.

Ezzel szemben az aktivizalo allam logikdjabol inkabb az kovetkezik, hogy a szocidlis
ellatasoktol fliggdvé, passzivva valt, és a segitséggel, munkaval szemben ,,nem motivalt”
emberek beallitodasat kell lekiizdeni. Tény, hogy a szocidlis segités teriiletén mindig lehetett
talalkozni olyan emberekkel, akik az ¢letproblémaikat nem ismerték fel €s el, ezért ellenallast
mutattak a segitséggel szemben. A segitd szolgaltatasok természetes velejardja volt ezért
aktivitds hianya. Ennek tolerdldsa a segités alapkovetelménye, amihez viszont az is
hozzatartozik, hogy vannak eszk6zok ¢€s elegendd 1d6 a kliens ,,bevarasara”. Ezeket a puha,
inkabb a klienskiséretet képviseld munkaformékat azonban felvéltotta a gyors alkalmazkodas,
belatas és bizonyitas elvarasanak tiirelmetlensége, az adminisztrativ szemlélet, a papiralapu
ligyintézés és a kliens helyzetét kevéssé méltanyld sziik hataridok siirgetése. Némiképp
karikirozva a helyzetet: dolgozni kell tehat minél elébb, és minden mas probléma, koriilmény
ez ala van rendelve. A szocidlis szolgéltatdsokkal szemben megmutatkozo elvarasok mogott
fel kell fedezniink a segitségre szoruld emberrel ¢és é€lethelyzetével kapcsolatos elképzelések
valtozasait ¢és ennek kovetkezményeit. Egyrészt fokozatosan nétt az olyan emberek
szolgaltatdsra kotelezése, akiknek nehéz élethelyzete nemcsak az egyéni képességeken,
értekeken, életstiluson €és az egyéni jO vagy rossz dontéseken mulik, hanem szorosan
kapcsolodik a tarsadalmi esélyek egyenlétlen eloszlasabol kovetkezd tomeges problémakhoz.
Vagyis a kotelezettség nem valamiféle sulyos normaszegéshez kotddik, hanem a
szegénységhez, munkanélkiiliséghez, ,,szocialis” betegségekhez. Igy a kotelezés azt tikrozi,
hogy a tarsadalmi felel6sségek elismerése helyett a politika az érintetteket igyekszik a
tobbségi normakhoz valo alkalmazkodasra kényszeriteni. Tehat a szegénység Onhiba, és a
szocialis szakemberek feladata e hibak kijavitdsa. Nincs mit csodalkoznunk azon, hogy a
szerencsétlenségiikért és szenvedéstikért feleldssé tett emberek nem értik, hogy miért kellene
épp nekik egy szamukra esélyt alig ado, sokszor ellenségesnek mutatkozo vilagban akarniuk,
valtozniuk €s a szamukra elérhetetlennek latszo életstilus elvarasaihoz alkalmazkodniuk.



A szocialis munkasok — érzékelve ezeket az ellentmondasokat — azon kezdtek el faradozni,
hogy a rendelkezésre allo sziikk mozgastérben megtaldljak a dialektikus megoldast, vagyis
megtartani mindazt, ami a segités Ilényege, ¢és egyuttal alkalmazkodni a tarsadalmi
kényszerekhez.

Az egyik valaszt a kiilonféle szocidlis munkaformak péarhuzamos alkalmazasaban lattak.
Ismét el6térbe kertiltek a csoportmddszerek, és reneszanszat €li a kozosségi szocialis munka,
mivel mindkét terlileten nagyobb hangsulyt kap a kornyezet adta lehetdségek felhasznéléasa,
az OnszervezOdés, az egymads iranti szolidaritas kifejezése, és nem utolsdsorban a polgari
részvétel elésegitése, az egyének segitd potencialjanak felismerése és kiakndzdsa, ami jol
illeszthetd a polgari feleldsség paradigmajahoz. Az egyénre, csaladra fokuszalod esetmunkaban
pedig kozéppontba keriiltek olyan modellek, mint a German és Gitterman (1988) nevéhez
fizodo ,,Life modell”, a feladatkdzponti megkozelitések, illetve olyan moddszerek kaptak
hangsulyt, mint a szocialis halozatok feltérképezését és hasznalatat eldsegitd halozati kartydk
vagy az Okogram, és a csalad belsé viszonyait viszonylag egyszerli eszkozokkel feltaro
genogram. Egyik sem vadonatllj felfedezés, inkabb olyan megkozelitések, modszerek,
eljarasok alkalmazasat jelenti, amelyek viszonylag egyszerlibbé teszik a problémafeltarast, €s
hozzédjarulnak a kliens szdmara is atlathatobb helyzetértékeléshez, ezzel tamogatva
motivacidjat €s aktivitasat.

A segités fO alapelvei azonban valtozatlanok maradtak. Az empatia, a tolerancia, a klienst
elfogadd és elismerd hozzaallds tovabbra is sziikségesek a szocidlis munkas és a kliens
bizalmon alapuld kapcsolatdhoz, mert ezek jelentik a valtozasokhoz, az elvarasokhoz
kapcsolodo bizonytalansagok, félelmek és ellendllasok csokkentésének lehetdségeit.

Vagyis az aktivizald, motivaldo szocialis munka nem egy 0j modell, hanem egy olyan
iranyultsag, koncepcid, ami a mar meglévo ismeretek és gyakorlat alkalmasabb egyvelegét
nytjtja. Példaként és a fejezet mondanivaldjdnak elmélyitéseként a kovetkezokben az
aktivizal6 szocialis munka egyik modelljét mutatom be.

Az aktivizalo szocidlis munka , kilencszakaszos modellje”

Az aktivizald, motivald esetmunka, kovetve a segitd beavatkozdsok 4altalanos logikajat,
Gehrmann ¢s Miiller (2007) szerint kilenc szakaszra, illetve feladatcsoportra oszthatd, amivel
fenntarthat6 az aktivitas és a motivacio.

Az els6é szakasz a kapcsolatfelvétel szakasza, melynek elsddleges célja, hogy a kapcsolat
jellemzoi tisztazodjanak. Miutan gyakran kotelezett klienssel van dolga a szocidlis
munkasnak, elengedhetetlentil sziikséges a kotelezettség tényét, tartalmat és kovetkezményeit
tisztdzni. Ehhez az is hozzatartozik, hogy a szocialis munkdas vildgossa teszi, neki milyen
jelentési kotelezettségeknek kell eleget tennie, mivel jar mindkettjik szdmara az
egylttmiikodés elutasitdsa. Masrészt nagy figyelmet kell forditania arra, hogy milyen
elvarasokkal érkezett a kliens.

A masodik szakasz, ismerds modon, a feltarast jelenti, amely viszont annyiban kiilonbozik a
megszokottol, hogy a kotelezett kliensek esetében keriilni kell a patologiai szemléleten
alapul6 diagnosztizalast, pszichologizald cimkézést. Helyette az erdsségek és a forrasok felé
kell fordulni, mind a kliens személyes adottsagait, készségeit €s kompetencidit, mind a



kornyezeti kapcsolatokat tekintve. A f6 szempont, hogy a klienssel egyiitt alakuljanak ki azok
a valtoztatando tertiletek, amelyek az 6 és kornyezete mikodését érintik. E mellett feltarast
igényelnek az aktudlis életfeladatokhoz tartozo teenddk és az eddigi megkiizdési stratégiak
eredményei, a stresszorok €s a védo faktorok, a szocialis halozatok allapota.

A harmadik szakasz annak tisztazasa, hogy mely résztvevoknek milyen jogai és feleldsségei
vannak, és ezekkel hogyan lehet élni, és mi torténik, ha barmelyik fél megsérti vagy nem
veszi figyelembe ezeket. A szocidlis munkads ennek csak akkor tud eleget tenni, ha
normalisnak tekinti a kliens ellendlldsat, respektalja az életstilusat, és a klienssel vald
egylttmiikodésben tisztazza az elvarasokat és lehetdségeket.

A negyedik szakasz, illetve feladat a motivacio, az aktivitds csokkenésekor a késztetés,
0sztonzés. A rendszeres talalkozasok altal viszonylag hamar felfedezhetd, ha a torténések nem
a megbeszéltek szerint alakulnak, a kliens egylittmiikodési szandéka csokken. E helyzetekre
figyelemmel a kapcsolatban folyamatosan tudatositani sziikséges, hogy a segitd és kliense
kozos érdeke a kotelezettséggel jard feladatok minél eldbbi teljesitése, €és ez altal a kotelezés
megsziintetése.

Az 6todik fazis az alternativak kialakitdsa, amelyhez érdemes a helyzetben rejlé elonyoket és
hatranyokat megvizsgalni, illetve azokat a tdmogatd €s akadalyozo tényezoket attekinteni,
amelyek a cselekvési lehetdségeket befolyasoljak.

A hatodik és hetedik feladat a realis célok és tervek kidolgozasa, amelynek kapcsan azokra a
kérdések is valaszokat kell keresni, hogy mit akarunk elérni, hogyan ¢és kik segitségével vagy
részvételével, illetve honnan fogjuk tudni, hogy elértiik a célunkat. Mindehhez a redlis ¢és
konkrét céloknak és a hozzakapcsolt kézzelfoghatd cselekvési stratégiaknak, viselkedéseknek
is vildgossa kell valnia. Fontos ujra és jra emlékeztetni a szocialis munkdsnak onmagat is,
hogy nem csak a sajat elvarasai szerint kell értékelnie a cselekvési lehetoségeket, azaz nem 6
a helyes szandékok, célok egyediili hordozo6ja. Ha ezt elfelejti, akkor az egyiittmiikodés
paternalista beavatkozassa alakul, vagy konfliktusok kezdik el rombolni a kapcsolatot. A
kozos munkdhoz szorosan hozzatartozik az egyiittmiikddés és a cselekvések folyamatos
visszacsatolasa azért, hogy lehetdleg mindenki elkeriilje a tulzott elvarasok kovetkeztében
bekovetkezd csalddasokat.

A kilencedik szakasz a zaras és értékelés, ami a klienssel kozdsen torténik meg. Vagyis a
szocialis munkas ¢€s a kliens attekintik, hogy mit értek el egyiitt, hogyan tarthatok fenn az
eredmények, és hogyan latjak az egész folyamatot. Az értékelés azonban jelentheti a hivatalos
jelentések elkészitését, a kapcsolatban all6 mas szervezetekkel vald egylittmiikodés egyiittes
értékelését is.

Természetesen a bemutatott koncepcionak nagyon sok finom, a hogyanokra vonatkozo
részlete van, ¢és az egyes szakaszok nem kiiloniilnek el teljesen, ezért a folyamat
eloérehaladtaval barmelyik fazisba vissza lehet 1€pni, ha sziikséges.

Az aktivizalo, motivald szociadlis munka nagy figyelmet fordit a kotelezettségbdl adodo
értetlenség €s ellendllas kezelésre. Teljesen normalis jelenségnek tekinti, hogy az érintettek az
¢letiiket érintd feliigyelettel szemben kiilonféle stratégidkkal védekeznek. A szocidlis munkas
¢s kliense kapcsolatdban megjelend ,,autondmia-konfliktusok” csokkentésének egyik
lehetdsége, hogy a kontroll tartalma ¢és a kliens életére vonatkozo kiterjedtsége vilagos keretek
kozé keriiljon, €s a szocialis munkas a kliensével egylitt értelmezze a kapcsolatban betdltott



szerepét. A kotelezettségen alapuld segités minden mozzanatat, a klienst érintd minden
eseményt, tervet, intézkedést, értékelést atlathatéva kell tenni, és az egyiittmiikddésben rejld
kozos érdekekre érdemes alapozni.

Osszegzés

Tanulményomban az aktivizald, motivald szocialis munka mogott meghuzodo torténésekkel
¢és szakmai valaszokkal foglalkoztam. Amit igyekeztem hangsulyozni, hogy a szocidlis munka
logikdja csak Ugy egyeztethetd a foglalkoztatasi célu elképzelésekkel és programokkal, ha
elég tere marad a szocidlis segitésnek. Véleményem szerint csak a személyes és bizalmi
kapcsolatokon alapuld szolgéltatasok érhetnek el tartés eredményt, és ezzel a lehetdséggel
elvileg rendelkeznek a szocidlis munkasok. A szocialis munkaban rejlé potencial azonban
csak akkor tud kibontakozni, ha elismerésre és elfogadtatasra talal a szocialis munka majd egy
¢vszazada alakuld értékrendje, modszertana €s szakmai bedllitddasa, masrészt az a szakmai
rugalmassag, ahogy reflektalni képes a kor kovetelményeire. Ugyanakkor be kell 1atni, hogy a
szocialis problémak nagysaga, tomeges érintettsége szétfesziti azokat a megszokott segitdi
kereteket, modszereket ¢és eljarasokat, amelyeket eddig a szocidlis szolgaltatdsokban
alkalmaztak. A szemléleti és moddszertani megujulds ezért itthon is elengedhetetlen, és
nyitottsagot kdvetel a szocialis szakmatol. Ennek azonban az is feltétele, hogy legalabb annyi
eréfeszitést kell elvarnunk a tarsszakmdktol, a fenntartoktol és a dontéshozoktol a jo
munkahoz sziikséges megfeleld koriilmények €s egyiittmiikddések kialakitasa érdekében.
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Az esélyteremt6 allam koncepcidjanak kidolgozéi Ladanyi Janos és Szelényi Ivan magyar szocioldgusok, bévebben:
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