Péntek Beata

Lujza néni esete a szocialis alapellatassal

Lujza nénivel jo par éve keriiltem segitdé kapcsolatba. Vezetd gondozdoként a csaladsegitd
szolgalat munkatarsadnak kérésére kerestem fel az akkor kilencvenes évei elején jaro, egyediil
€16 1d6s asszonyt. Informéciom szerint a fiat par hete temette el, és igy tdmasz, segitség nélkiil
maradt.

Mar a megismerkedésiink sem ment konnyen. A néni egy tobblakasos, foldszintes, részben
onkormanyzati tulajdont bérhdzban, szoba-konyhas, komfort nélkiili lakasban éldegélt. Els6
probalkozasra a kapun sem tudtam bejutni, zarva volt, és a hosszas csengetésre sem Lujza
néni, sem a szomszédok nem keriiltek el8. igy azon a napon tobbszor el- majd visszamentem a
hazhoz, de nem jartam sikerrel.

Mas otletem nem lévén, a csaladsegitds kollégdhoz fordultam — akitdl a jelzés jott —, tud-e
valamit a nénir6l, netdn korhazba keriilt, illetve 6 hogy szokott hozza bejutni?! Ram
csodalkozott, és kozolte, hogy neki van kulcsa a kapuhoz, bar 6 masolta a sajat pénzén.
Egyébként Lujza néni siiket, és nem hallja igazan a cseng6t, vagy ha mégis, nem jon kinyitni a
kaput, mert szédiil, és bizonytalanul jar. Nyeltem egy nagyot, nem hanytorgattam fel a
kollégdnak, hogy ezt eddig miért nem mondta, hanem b4ajosan ramosolyogtam, ¢&s
megkiséreltem kolcsonkérni egy rovid iddre a ,,privat kulcsat”. Sikeriilt. Masnap tehat Gjra ott
alltam a haz el6tt. Udvariassagbol csengettem — semmi mozgas. Kinyitottam hat a kaput, és
elindultam a foldszint 7 felé. A lakdsajtonal a hazba tortént bejutas felett érzett drommel
kezdtem el toporogni €és kopogtatni, egyszer, kétszer, sokszor. Vagy huszperces, hidbavalod
varakozas utan eszembe jutott, hogy talan rosszul van/lett Lujza néni, €¢s nekem azonnal ¢életet
kell mentenem, tehat renddrség, ajtobetorés, mento.

Mielétt intézkedni kezdtem volna — mobiltelefon eldkapva, a fontos szdmjegyek rosszul
beiitve, yjrahiv, foglalt jelzés —, meglebbent az ezeréves fliggdny a bejarati ajton, és
hunyorogva szegez0dott rdm egy sziirke, sokat latott szempadr. ,,Mit akar?” — kérdezte az iiveg

tuloldalardl az idds asszony.



Varazslatosan megkonnyebbiiltem; bizalomkeltd mosoly, j6 benyomaés, megvan a Kliens,
akinek segitenem kell. Bemutatkoztam, elmondtam, honnan j6ttem, kinek a kérésére, és hogy
szeretnék segiteni, beengedne-e, hogy részletesen mindent megbesz¢ljiink — mindezt jo
hangosan, hiszen nem jol hall. ,,Ne kiabaljon, nem vagyok én siiket. Mit akar?” — jott a valasz,
az immar résnyire nyitott ajtobol.

Nos, ez igy nem az igazi. Mégis ujra elismételtem mindent, hozzatéve, hogy tudnék ebédet
kiildeni, és gondozénd is johetne naponta, aki bevasarol és segit a haz koriil. Nézett ram
gyanakodva, és nem szolt semmit. Mentd Otletként eszembe jutott az irdsos szordlapunk a
gondozasi kozpont szolgaltatdsairol, ezt a kezébe adtam. Nézte, forgatta, alldogaltunk az
ajtoban.

,»A tanacstol jott?”

»lgen, az Oonkormanyzattdl, kaphatna tdliink kedvezményes ebédet és gondozonét, aki segit,
amiben kell.”

»Nem kell, nekem senki ne segitsen.”

,»De mégis, probalja ki legalabb...”

,.Nem!”

Farkasszemet néztiink egymassal, és bennem a tanult szocialis munkés vitazott a karitativ
segitovel. Nem kér segitséget, tehat nem is kell segitened, neki is akarni kell, nélkiile nem
tehetsz semmit. Egyediil €1, oreg, lehet, hogy beteg, fiat nemrég vesztette el, tovabb kell
probalkozni.

,» Lessék atgondolni, par nap mulva visszajovok.”

,»Ne j0jjon, nekem semmi sem kell!”

Elkoszontem, és mentem, a kapubol visszafordulva még lattam, hogy az ajtéban éllva néz

utdnam, és szorongatja a szoroélapot.

Héarom nap mulva, a csaladsegitds kollégat rabeszélve, egyiitt latogattuk meg Lujza nénit,
gondoltam, az ismert arc jot tesz a helyzetnek. Nyertem. Az idés asszony mar &6t perc
varakozas utdn ajtot nyitott, és behivott benniinket a konyhaba.

Ekkor valami furcsa el6érzet keritett hatalméba.

A konyha mérhetetleniil mocskos volt, a falak sziirkék, pokhalosak, egy csupasz villanykdrte
adott némi fényt a sotét udvari lakasban. Etelmaradékok mindeniitt, penészfoltokkal tarkitva,

alaktalan rongy- ¢s papirkupacok a foldon, a butorokon. A konyhdban a vizcsap nem



miikodik, a fafiitéses kalyha csove félig kidOlve, a nyitott szobaajtobol egy még
elhanyagoltabb lakotér latszik.

Igazam volt, ide kell a szocialis segitség: fertdtlenités, nagytakaritas, meszelés, Lujza nénit
kiviil-beliil ki kell glancolni, aztan gondozond, ebéd, tarsasag — esetleg iddsek klubja stb.
Ahogy én azt elképzeltem...

Két szocidlis szakember igen hatékony munkat tud végezni, ha 6sszefog, am egy kliens, aki
legalabb kilencven évet ¢élt, és tudja, mit akar, igen kemény dio.

Lujza néni nem kért a fentebb felsorolt elképzelésekbdl, csupan az ebédre hagyta magat
rabesz¢lni, probaképpen. Azt is csak az elsd szdmla megérkezéséig ette, merthogy honnan

tudna ¢ kifizetni annyi pénzt — napi szaznegyven forintot —, igyhogy lemondta a szolgéltatast.

En pedig feladtam, ha nem, hat nem. Erészakkal nem etetek és gondozok senkit, még én

gy6zkddjem arrdl, hogy mi a j6 neki — legaldbbis szerintem.

Honapokig nem hallottam Lujza nénirél. A csaladsegitds kolléga 0j helyre ment, eseteit
szétosztottak, az 0j esetgazda ismerkedett a helyzettel, és nem tul lelkesen karolta fel Lujza
nénit.

A szomszédok viszont nem voltak tétlenek, rajottek, hogy szeretnék megnagyobbitani
lakasukat, és ehhez Lujza néni bérlakasa lenne az idealis. Igy aztan elkezdtek telefonalgatni.
Onkormanyzat, szocidlis iroda: ,,Magatehetetlen, beteg, szerencsétlen dregasszony, nem tudja
magat ellatni, intézményben a helye, tessék intézkedni!”

Hazi orvos, tligyelet, mentdk: ,,Van itt egy hibbant vénasszony, egész &jjel kiabal, fenyegeti a

gyerekeinket, tiszta Oriilt, féliink téle, még rank gyujtja a hazat, vigyék innen...”

A telefonok egyenes kovetkezményeként, mint vezetd gondozd, megkaptam kivizsgélasra az
idés holgy esetét. Ujabb latogatas, szomszédi feliigyelet mellett, mert Gjabban mindig otthon
tartozkodott valaki a hdzbdl, ,,hogy figyeljen az dregasszonyra, kart ne tegyen valamiben” —
igy a szomszéd.

Lujza néni megismert, beengedett, még a bejarati ajtot is becsukta — hogy a szomszéd, akinek
hirtelen udvart seperni tdmadt kedve, ne tudjon hallgatézni —, és elkezdte sorolni a panaszait.

Kiabalnak vele, éjszaka raverik az ablakot, a gyerekek kaviccsal dobaljak, felbuktatjak,



eldugitottak az udvaron 1évé WC-jét, nem engedik be a postast a nyugdijaval... Aztan elsirta
magat.

Probaltam nyugtatni, és feltettem a nagy kérdést: miben varna segitséget? Ram nézett, hossza
percekig szemrevételezett.

,Honnan is jott maga?” — kérdezte végiil.

Mondtam, hogy Onkormanyzat, gondozasi kozpont, szeretnék segiteni, biztos emlékszik,
Jartam mar itt tobbszor, egy ideig kapott t6liink ebédet...

,Hat jo lenne valaki, aki rdm nyitna az ajtot, lassak, hogy nem vagyok egyediil.”

»A gondozond erre is jO, johet naponta vagy egy héten kétszer, haromszor, ahogy tetszik, ha
gondolja, csak beszélgetnek, vagy segit rendet rakni, vasarol, kivaltja a gyogyszert...”
»Ingyen?”

»Nem, van egy gondozasi o6radij, amelyet a nyugdijdhoz mérten ki kell fizetnie. Az az id6
szamit bele, amit itt a lakason a gondoz¢ eltolt.”

Megegyezetiink, kérte a gondozast.

Misnap mar a kollégandmmel (aki gondozni fogja) egyiitt kerestiik fel Lujza nénit, és irasban
megallapodtunk, hogy milyen segitséget kér toliink, és mikor. Ezt a szerzddést minden hazi
segitségnyujtasban részesiilé ellatottal megkotjik, ezzel indul a ko6zoés munkank.
Természetesen a szerzOdésben foglaltak az igényeknek és sziikségleteknek megfelelden

valtozhatnak, a korrekcio k6zos megegyezéssel barmikor végrehajthato.

Azt gondoltam, Lujza néni esete végre megoldddott.

Megirtam a kivizsgdladsom eredményét a szocialis irodanak: a szomszédok alaptalanul
vadaskodtak, az id6s asszony képes segitséggel — azaz veliink — 6nmagarol gondoskodni, jol
van, €¢s nem akar a lakdsabol intézménybe menni. Rendszeres segitd kapcsolatban allunk vele,
figyeliink ra és kornyezetére.

A kolléganém folyamatosan ellatta Lujza nénit, még az ebédre is Ujra rabeszélte, ,,faraszto
mar a f6z0cskézés” felkialtassal. Intézte aktualis ligyeit, rendezte a szamldkat, csak egy
dologgal nem boldogult: a személyi higiénés segitséggel és a takaritassal.

Marpedig Lujza néni koszos volt, de nagyon, a lakasa Gigyszintén. Es Lujza néni nem engedett
a huszonegybdl: 6t nem kell mosdatni, nem kell nala takaritani, egyébként éppen tegnap esett

at mindkettdn.



A gondozond eldre kitaposott dsvényeken kozlekedett a konyhdban, a szobaba inkabb be sem
merészkedett, kiilon szatyrot tartott maganal, hogyha le kell iilnie, azt tegye a rozoga
hokedlire. Azokon a napokon, amikor Lujza nénihez ment, kiillonds gonddal 61t6zkodott, hogy
kés6bb fertdtleniteni tudja a ruhdit. A kopenyt nem érezte megfeleld védelemnek.

Az utolsd csepp a poharban az egér megjelenése volt. Egy sziirke, téli napon tortént,
munkatarsam éppen kipakolta a megvasarolt ¢élelmiszert az asztalra, amikor egy mozgd
zacskora lett figyelmes a konyhaszekrényen. A jellegzetes hosszu farkinca megjelenése lattan
felsikoltott, és villamgyorsan az ajton kiviil termett. Csakhogy, ha a gondozé nem megy be a
lakéasba, a gondozott pedig nem jon ki, akkor igen koriilményes a gondozas. Ajtd eldtt
alldogélni hosszan, plane rossz id0 esetén, nem lehet, és az is kérdés, hogy akkor ez
beletartozik-e a gondozoi oradijba, vagy nem. Bar ez Lujza néninek nagyon megfelelt, hiszen
igen szeretett takarékoskodni, €s pontosan tudta, hogy miért kell, vagy nem kell fizetnie. Ez
ligyben mar tobb asszot magunk mogott tudhattunk.

Végil is az ,,egér-félsz” esetatadashoz vezetett, és egy allatbarat munkatérs vallalta magara
Lujza néni gondozasat. O még a koszt is elég jol thrte, elfogadva, hogy ugy ¢l mindenki,
ahogy akar.

Ugy tiint, egymasra talalt az idealis segité és segitett. (Az egér egyébként szelid volt, és Lujza

néni elmondasa szerint allando lakotarsa, kedvence évek ota.)

Teltek az évek, a szomszédok hol jobban, hol kevésbé, de igyekeztek megkeseriteni Lujza
néni mindennapjait. Ennek kdszonhetden lelki allapota romlott, emlegetni kezdte elhunyt fiat:
»mindjart megjon a piacrol”, a szomszédok mérgezik a vizét...

Egyik éjszaka kiment az udvarra, elesett, hivtak a szomszédok az iigyeletet, az orvos
rontgenre kiildte, megirta a mentdnek a beutaldt. Par 6ra mulva jott a kocsi, a beutal6 elttint,
¢s Lujza néni botjara tdmaszkodva, de allt, és nem volt hajlandé koérhdzba menni. Tehat

maradt.

Mi volt az igazsag, ki és mikor, hogyan bosszantotta a masikat? Mennyire voltak gonoszok és
embertelenek a szomszédok? Allitolag, amig a fia élt, jol megvoltak egymassal az udvarban,
mint egy nagy, boldog csalad. Allitolag eltartasi szerzédést akartak kotni, de Lujza néni nem

egyezett bele. Allitolag. ..



Az adu 4sz a gyamhivatal volt, a szomszédok bejelentették, és megindult a gondnoksag ala
helyezési eljaras. Lassan, ahogy szokott. Lujza néni kapott hivatalos leveleket, nem reagalt.
Probaltuk rabeszélni az egyiittmikodésre, megmakacsolta magat, nem sikeriilt. Az elsd
targyalas, mely a szomszédok részvételével, €s Lujza néni nélkiil zajlott le, eredménytelentil

zarult. Es a per folyt tovabb.

Lujza néni egyre gyengébb lett, nehezen mozgott, tobbszor elesett, egyszer még a fejét is ugy
beiitotte, hogy 0Ossze kellett varrni. De minden korhazi tartozkodas utan hazajott, idosek

otthonarol hallani sem akart, még atmeneti bentlakasrél sem, ahol megerésddhetne.

Lujza néni az idén lenne 97 éves. Tavaly, késO Osszel volt egy nagy rohama: kiabalt,
atkozodott, ratdmadt botjaval a szomszédokra. Ezuttal elvitte a mentd. Pszichiatria, kronikus
belgydgyaszat, tiidogyulladas. ..

Tobbé nem jott haza.



