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Absztrakt

A kutatds betekintést nytjt a Foodpanda munka-
szervezésébe és biciklis futdrjainak tapasztalataiba.
A futdrok munkdhoz valé viszonydt a jédtékositds
és a fegyelmezés szempontjdbdl vizsgdlja. A tanul-
mdny interjikra és terepmunkdra tdmaszkodik,
ezek segitségével arra a kérdésre keresi a vilaszt,
hogy a futdrok miért tor8dnek bele az dltaluk is
gyakran igazsdgtalannak tartott munkaszervezésbe.
A kutatds az alulrdl, illetve feliilrél jov6 jdtékositds
formadit vizsgdlja, emellett a normalizdlé szankciok
és panoptikussdg Utjdn megjelend fegyelmezd me-
chanizmusokat elemzi. Az eredmények alapjén el-
mondhaté, hogy a jétékositds tobbnyire pozitiv dsz-
tonz8ként van jelen, mig a fegyelmezd gyakorlatok
az informdcids aszimmetria révén a bizonytalansdg
erejével hatnak.

Abstract

The research provides an insight into Foodpanda’s
work organization and its couriers’ experiences. It
examines the couriers relation to their work us-
ing the concepts of gamification and disciplinary
practices. The study inquires why couriers do not
oppose the organization of work, which they often
consider to be unfair, building upon interviews and
participant observation. The research examines dif-
ferent forms of gamification both form-above and
-below, furthermore analyzes normalizing sanctions
and panopticism as modes of disciplinary mecha-
nisms. The results show that gamification is mostly
a positive incentive, while disciplinary practices ex-
ercise control by uncertainty created by the infor-
mational asymmetry.

! Koszonetnyilvénitds: kdszonettel tartozom Eber Mdrk

Aron konzulensemnek, akinek a segitségére a kutatds
sordn mindig szdmithattam. A tanulmdny a szerzd
OTDK dolgozatdnak roviditett véltozata.

Bevezetés

Kutatdsomban a Foodpanda munkaszervezését,
valamint biciklis futdrjainak munkdhoz valé vi-
szonydt vizsgdltam 2021 oktdbere és 2022 4prilisa
kozott. Magyarorszdgon a biciklis futdrok szdma a
koronavirus els6 hulldma dta drasztikusan megug-
rott, és egyre tobb ember keriil az applikdcidalapu
munkavégzés vildgdba. A munkaszociolégia te-
rilletén az elmult években kiilondsen fontos sze-
repet kapott a platformalapti munkavégzés, a
gig-economy, valamint a digitdlis kapitalizmus
munkdra gyakorolt hatdsdnak tanulmdnyozdsa
(Id. De Stefano 2015; Veen et al. 2020; Staab—
Nachtwey 2016). Ennek a munkaszervezésnek és
teret nyerd gazdasigi berendezkedésnek példdja
a (biciklis) futdrok esete. Az esettanulmdny cél-
ja, hogy bemutassa a jétékositds és a fegyelmez
gyakorlatok szerepét a cég munkaszervezésében,
valamint a futdrok munkdhoz valé viszonydban.
Tanulmédnyomban arra keresem a vilaszt, hogy ez
a két tényezd hogyan jdrul hozzd a munkaszerve-
zés logikdjdnak elfogaddsdhoz a futdrok korében.
Emellett rdvildgitok arra is, hogy a Foodpanda
esete nem egyediildlls, hanem egy 4dtfogd tdrsa-
dalmi-gazdasdgi véltozds részeként értelmezendd,
amely a gig-economy térnyerését és a munkaszerve-
zés Uj, digitdlis sajétossigainak megjelenését hozza
magdval.

Elméleti keret

Gig-economy és platformalapii
munkavégzés

A kutatds tdgabb tdrsadalmi-gazdasdgi kontextusd-
nak megértéséhez elengedhetetlen két fogalom, a
gig-economy és a platformmunka rovid bemutatdsa.
Gig-economynak vagy haknigazdasignak nevezzitk
azt a teret nyerd foglakoztatdsi formdt, melyben
a dolgozdkat egyéni vallalkozdkként szerzédtetik,
révidebb id8tdvra, vagy on-demand alapon. Ez arra
utal, hogy a munkdsok akkor dolgoznak, amikor
egy adott szolgdltatdsra épp szitkség van (futdrok
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esetében akkor, amikor épp van megrendelés).
Ennek a foglalkoztatdsi formdnak a legnagyobb
hdtrdnya a dolgozdk szdmdra a kiszdmithatatlan-
sdg: a munkdsok kiszolgdltatottd vdlnak a piac
ingadozdsdnak, bizonytalan, prekdr élethelyzetbe
keriilnek (Standing 2011; Szépe 2012). A gaz-
dasdgi kockdzatokat a cégek a munkavéllalokra
terhelik (De Stefano 2015). Az egyéni véllalkozoi
1étb6l fakadéan a munkdsok alapvetd tdrsadalom-
biztositdsi szolgdltatdsoktdl és munkajogi védel-
mektd] is eleshetnek. De Stefano a gig-economyn
beliill két tipusi munkaszervezést kiilonboztet
meg, szamunkra a work-on-demand via app (azaz
az applikdcion keresztiili szitkség szerinti munka)
lesz fontos. Az applikdcidalapt platformok 4ltal
meghatdrozott munkavégzés sordn a felhaszndldt/
vevSt az applikdcié kozvetleniil dsszekéti a mun-
kdssal, igy a munkaszervezés egy algoritmus 4ltal,
emberi koézvetités nélkiil torténik (De Stefano
2015). A futdrok munkdjdt tehdt a gig-economy és
azon belill is a platformalapi munkavégzés tdgabb
dsszefiiggésében érdemes vizsgdlnunk.

Jatékositas

A kutatds egyik vezérfonaldt a jdtékositds
(gamification) fogalma adja. Kiinduldsként Micha-
el Burawoy munkdssigdhoz nyulok vissza, aki egy
gydrban végzett kutatdsa sordn a munkahelyen ki-
alakulé jétékos gyakorlatokat vizsgdlta (Burawoy
1982). Példdnak okdért, a gydrban minden mun-
kafolyamathoz tartozik egy meghatdrozott kvéta-
szdm. Ha a munkds a kvdtdnak a 120%-a felett
termel, bonuszt kap, ha nem teljesiti a kvétdt, az
alapbért akkor is megkapja. Ez a ,,jiték” alapvetden
abbdl 4ll, hogy a munkdsok felmérik, hogy bizo-
nyos munkafolyamatok sordn lehetséges-e a 120%
feletti teljesitmény vagy sem, és ennek fényében
haszndljdk ki munkakapacitdsukat. Ehhez hasonlé
jelenségek a futdrok munkavégzésének vizsgélata-
kor szdmos esetben felbukkannak. Tbb szociolé-
gus ugy tekint a jétékra, mintha az a menedzseri
hatalommal és érdekkel szembemend folyamat
lenne (pl. Bronowicka—Ivanova 2020). Burawoy
azonban kiemeli, hogy a menedzsment gyakran
részt vesz a jdtékszabalyok kidolgozdsiban és fenn-
tartdsédban. Burawoy megfigyelései alapjdn a jdcék-
ban vald részvételben nem feltétleniil a gazdasdgi
megfontolds a legfébb mozgatérugé. A jacék képes
feloldani a munka monotonitdsdt, emellett pedig
a kemény munkdt relativ megelégedettséggel tarsitja.

A jarék kihivdst jelent, valamint presztizst ad a
munkatdrsak kdrében, ezdltal biiszkeséggel tolti el
a sikeres jdtékost. Burawoy érvelése szerint a jd-
tékban valé részvétel hozzdjdrul a kapitalista viszo-
nyok rejtett reprodukcidjihoz és az értékesbblet
termelésének biztositdsdhoz. Ahhoz, hogy az em-
ber jdtssza a jatékot, el kell fogadnia annak szabd-
lyait, nem kérddjelezheti meg azokat. A jétékban
valé részvétel megkoveteli a jétékot megteremtd és
fenntarté munkaszervezés, valamint a kapitalista
rendszer elfogaddsdt is. A jaték 4ltal a kapitalizmus
szabdlyai természetesként és megmdsithatatlan-
ként 1épnek fel a munkdsokkal szemben, ezt az el-
fogaddst nevezi a szerzd beleegyezésnek (consent).
A munkdsok esetleges elégedetlensége nem a kapi-
talizmus ellen, hanem annak djratermelése ellen
irdnyul (Burawoy 1982, 93). Emellett a jaték indi-
vidualizdld jellegli, a munkdsok a sajdt teljesitmé-
nyiikre f6kuszdlnak és versenytdrsak lesznek. Ezzel
a jacék elfedi a munkdsok kozos osztdlyhelyzetét és
kozos érdekeiket is. A jaték folyamdn a munkds és
a menedzsment érdekei egybeesnek: mindkettejitk
szdmdra a minél nagyobb értéktobblet termelése
a cél. Burawoy elméletében a munkds nem egy-
szer(ien a rendszer passziv elszenveddjeként jelenik
meg, a jaték sordn dgencidra is szert tesz. A jacék
gyakran a munkdsok kezdeményezésével jon létre,
és ha egy jacék dllandésul, sajdc dinamikde alakit
ki, nincs rd biztositék, hogy nem fogja el6bb vagy
utdbb alddsni azokat a szabdlyokat, amelyekre épiil
(Burawoy 1982).

Burawoy elmélete nem szolgdl eszkdzzel a ji-
tékok eredetének fogalmi megkiilonbdztetésére.
Ehhez segitségiil hiviam Woodcock és Johnson
elméletét, mely kettébontotta a jétékositds fogal-
mit. A szerz8k megkiilonbéztetnek feliilrdl jove
(from above) és alulrdl j6vé (from below) jaréko-
sitdst. Felilr8l jovd jdtékositdsrdl beszélhetiink
abban az esetben, amikor a menedzsment taldl ki
jdtékos elemeket, amivel a munkdr serkentik (a bi-
ciklis futdrok esetében j6 példa erre a kiilonbozd
bénuszok rendszere). Az alulrdl jov8 jacékositdst
ezzel szemben a dolgozék kezdeményezik, a mun-
ka monotonitdsdnak megtorése vagy a rendszer
kijétszdsdnak céljabdl. Az alulrdl jové jacékosi-
tds magdban hordozza az ellendllds lehetdségét
(Woodcock—Johnson 2018). Ez a fogalmi megkii-
lonbéztetés a kutatds szempontjdbél fontos parost
alkot, melyet felhaszndlva jobban csoportositha-
téak és értelmezhetdek a futdrok munkdja sordn
megjelend jdtékok.
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Fegyelmezd gyakorlatok és panoptikussig

Az algoritmikus munkaszervezés megértéséhez
a jdtékositds mellett Michel Foucault elméleteit
haszndlom fel. Foucault szerint a fegyelmezd térsa-
dalmak lényege, hogy egy raciondlis, ellendrizhetd
rendszert hozzanak létre azdltal, hogy a termelést és
a hatalomgyakorldst minél er8sebben ésszekapcsol-
jék (Foucault 1990).

»...azt a hatalmat, amely gyakorl6in keresztiil
nyilvdnul meg vildgosan, egy olyan hatalommal
véltjdk fel, amely alattomosan tdrgyiasitja azokat,
akikkel szemben alkalmazzdk; ...Vagyis a fegyel-
mezés olyan apré technikai lelemények egyiittese,
amelyek révén a sokasdgok hasznos nagysdgit no-
velhetjiik...” (Foucault 1990: 130).

A hatalom ezen értelmezése segitségiil szolgal-
hat a beleegyezés jelenségének megértésében. Ha
a hatalmat egy kozpond, pusztdn elnyomé erd-
nek tekingjiik, akkor nehezen magyardzhatd az,
hogy miért nem iitkdzik széleskdrl ellendlldsba
az elnyomottak részér6l. Ha azonban a hatalmat
fragmentdlt, sajdt valésdgdt megalkotd, fegyelmezd
tdrsadalmi viszonyrendszerként vizsgdljuk, vildgossd
vélik, hogy még azt is nehéz felmérni, mi volna egy-
4ltaldn a szembeszegiilés térgya.

Foucault a normalizdlé szankcidk rendszerét
mint a hatalomgyakorlds egyik formdjét mutatja be.
Lényege az, hogy apré biintetések és jutalmazdsok
kett8sségén keresztiil a magatartds befolydsolhatévd
vélik. A szankcidkat itc nem explicit biintetésekként
kell értelmezni: ide tartozik példdul a masokkal valé
osszehasonlitds és a rangsorolds is. A vizsga sordn az
a helyzet 4ll el8, hogy a normalizdlé szankcidk mel-
lett a hierarchikus feliigyelet is jelen van. A vizsga
4llandé ldthatésdgot kényszerit az alanyra. Kiteszi
8t a dokumentdciénak, egy nyilvdntartdsi rendszer
haléjaba helyezi bele. A vizsga sordn a résztvevsk
sesetté” valnak, azaz a késdbbiekben egymdssal 6sz-
szevethet8ek, rangsorolhatéak lesznek (Foucault
1990). A fent emlitett fegyelmezd gyakorlatok
mind meghatdrozdak a Foodpanda munkaszervezé-
sében, erre A munkaszervezés jellemzdi cimi részben
térek ki.

A fegyelmezd gyakorlatok egy mdsik esete a
panoptikussdg, melynek lefrdsakor Foucault a
Bentham 4ltal megdlmodott bérton épiiletébdl in-
dul ki. A bértonben kozépen egy torony taldlhatd,
melybdl jél ldtni az azt kdrbevevd, egymidstdl elvd-
lasztott celldkat. A rabok a szembefény miatt nem
l4thatjdk az 8rt, azonban & folyamatosan megfigyel-
heti 8ket. (Foucault 1990). Emellett a rabok nem

tudhatjék, hogy adott pillanatban valdban figyeli-e
8ket valaki. A folyamatos ldthatésdg 4llapota a ha-
talom automatikus mikddését teszi lehet6vé. Valé-
jdban nem szdmit, ki gyakorolja a hatalmat, barki
iilhet a toronyban. S8t, még ha senki nincs is ott, a
hatalom akkor is képes mtikodésben maradni (Fou-
cault 1990). A Panopticonban teljes aszimmetria
alakul ki, a ldtni és ldtva lenni egység teljesen kiilén-
vélik. A megfigyelt személy belsvé teszi a hatalom
folyamatos jelenlétét, a hatalom 4ltali megfigyelt-
séget, amelynek kovetkeztében onfegyelmezésbe
kezd. A hatalom fenntartdsa nem igényel erészakot:
a panoptikus megfigyelés puszta jelenlétével képes
elérni azt, amelyhez régen szigorti kényszert kellett
alkalmazni. A futdrok munkdjét menedzsel§ algo-
ritmusra egyértelmiien alkalmazhaté a Panopticon-
metafora, ahogy ezt a kés8bbiekben ldthatjuk.

Médszertan

Kutatdsom kvalitativ jellegli, elkészitése sordn
alapveten két mddszert alkalmaztam. Egyfeldl
terepmunkdt végeztem a Foodpanddndl biciklis
futdrként, masfeldl biciklis futdrokkal készitettem
interjukat. Emellett a futdrok kiilonbdz8 Facebook-
csoportjaiba is beléptem, az innen gydjcdtt infor-
micidk azonban csak mésodlagos, kiegészitd szere-
pet toltoteek be.

2021 novemberében kériilbeliil 25 érit toltot-
tem futdrkoddssal, ezalatt terepnaplét vezettem a
fontosabb megfigyeléseimrél. Egyfeldl célom volt,
hogy a munkafolyamatot els§ kézb8l megismerjem,
misfeldl az applikdcidhoz valé hozzéférés és az azzal
val6 kisérletezés is elengedhetetlen volt szimomra.
A kutatds sordn 6 félig strukturdlt interjit, valamint
1 péros interjut készitettem. Az interjdalanyok ki-
vélasztdsdndl szempont volt, hogy legyenek tapasz-
talt, f84lldsos és kezd§ futdrok is. Az alanyok adatait
az 1. tdbldzatban gy(jtottem Ossze, az anonimitd-
suk megtartdsa miatt a neviiket megvéltoztattam.
Az idézeteknél a nevek kezd8bettijével jelslom,
hogy kit8l szérmaznak. Az alanyokat a munkdhoz
val6 hozz4illdsuk szempontjibdl kategorizdltam. A
~megszdllott” futdrok sokat dolgoznak, munkdjuk
szamukra mdr életvitel. A ,laza” futdrok szintén
tapasztaltak, azonban a tapasztalatukat sokszor a
rendszer kijdtszdsdra haszndljak. Az ,4tlagos” futd-
rok egyszer(i munkaként tekintenek a futdrkoddsra,
és tobbnyire mdr ismerik a munkdt szervezd rend-
szert, mig a ,kezd8” futdroknak még teljesen Gj a
munkaszervezés.

V. folyam, XIV. évfolyam, 2023/3. szdm
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1. tdbldzat: Az interjiialanyok adatai

Név Kor | Végzett- | Miota | Mennyit | Bér Menta-
ség futdr? | dolgo- | (havi) | litds

zik?
Gedeon | 35 | éreuségi | 1,5 heti 85- | millié tapasz-
éve 1006ra | feletr talt,
megszdl-
lott
Bonific | 22 | 8dlwld- | 2éve | hetikb. | 400-500 | tapasz-
nos 70 6ra ezer talt, laza
Alajos | 23 | OK] Téve | hetiG0- | 450-500 | tapasz-
80 6ra ezer talt, laza
Odon | 24 | diploma | 9h6- | hetikb. | kb.350 | dtlagos
napja | 35 6ra ezer
Jero- 24 | érettségi, | 1éve? | heti20- | 150-200 | 4tlagos
mos egye- 25 6ra ezer

temista

Elemér | 25 | éreségi | 15 viltozd | 75-80 | kezd

hénap ezer

Klotild | 29 | diploma | 2hete | hetikb. — | kezdd

15 6ra

Eredmények
A munkaszervezés jellemz6i

A Foodpanda a hivatalos kommunikiciéja sordn
erbsen épit a vallalkozdi én, valamint a szabadsdg
és rugalmassdg eszméire. A futdrok egyéni véllalko-
zokként vannak szerzddtetve, a kutatds idején szinte
mindenki KATA-s adéfizet8 volt. A futdroknak nin-
csen fix id8beosztdsuk, se minimum, se maximum
ledolgozand6 éraszdmuk. A munka miszakok sze-
rint szervezddik, a miiszakokat a megel6z8 héten le-
het felvenni. A véros zéndkra van osztva, a miiszak
mindig egy adott zéndra vonatkozik. A miiszak le-
mondd4sdra 48 drdval annak kezdete el8tt van lehetd-
ség, a kihagyott miiszakért szankcié (No show) jér. A
munkaszervezés egy applikdcién keresztiil torténik,
ezen beliil tudnak a futdrok miiszakokat felvenni, itt
jelennek meg a rendelések, valamint ezen keresztiil
tudnak kapcsolatba lépni a diszpécserekkel a munka
sordn, ha segitségre van sziikségiik. A kutatds idésza-
ka alatt a futdrok bére dradijbdl és cimpénzbdl (ez
kiszallitdsonként jdr) tevédorte ossze, ezek értéke z6-
ndnként valtozd volt.> A bér kiegésziilt még ezenfeliil
a jattal, illetve a kiilénb6z8 bénuszokkal.

2

"5 hénap kihagy4ssal.
> hueps://www.foodpanda.hu/en/contents/

futardijtabla?r=1

A rangsorolds mint a fegyelmezés eszkoze

A miszakok felvételére szerda és péntek kozote van
lehet8ség. Az, hogy ki mikor veheti fel a miszakjait,
attdl fiigg, hogy a tizbdl hdnyadik csoportban van a
rangsoroldsos rendszerben. ,,A csoportok kialakitdsihoz
a futdrok teljesitményét vessziik figyelembe, és a rendszer
ez alapjan sorolja be Sket automatikusan a teljesitmé-
nyiik alapjdan ket megilletébe”— irjék az applikdcidban.
A csoportokba sorolds a 2. tdbldzatban jelzett szem-
pontok és stlyozds alapjdn torténik.

2. tdbldzat: A rangsorolds szempontjai

Sdly | Szempont
20% | No show

Magyarizat

Nem jelenik meg a miisza-

kon a futdr.

15% | Késés

15% | Tervezett vs. teljesi- | Ha valamilyen ok miatt a

tett 6rdk szdma futdr nem teljesiti a miiszak

egészét.

15% | Kiilonleges 6rak
szdma gén vacsoraidd.

10% | UTR — Utilization
Rate

10% | Aktivan toltott hetek

szdma

10% | Ledolgozott érdk

szdma

5% | Elfogadott cimek

ardnya

Hétkoznap ebédidd, hérvé-

Atlagos kiszallitdsszdm/éra.

(Forrds: A munkaszervezéshez haszndlt Roadrunner

applikdcid)

Habdr ez a besoroldsi rendszer egzaktnak tiinik,
az interjukbdl és a Facebook-csoportok tanulmé-
nyozdsdbdl is az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a
csoportbeosztds inkonzisztens és kiszdmithatatlan.
A csoportok feliilvizsgdlata kéthetente tdreénik,
ilyenkor keriilhet 4t a futdr egy jobb vagy rosszabb
csoportba. A rangsoroldsos rendszert megvizsgilva
egyértelmien ldthatévd valnak a Foucault dltal leirt
fegyelmezd hatalom jellegzetességei. A rangsorolds
célja a munka hatékonysdginak novelése a dolgo-
20k feletti személytelen kontroll dtjdn. A besorolds
létrehozza a normalizdlé szankcidk rendszerét. A
pontossdg, kitartds és az algoritmus miikodésének
elfogaddsa pozitivan, mig a lusta vagy ellenszegiil§
viselkedés negativan befolydsolja a rangsorban el-
foglalt helyezést. A hatalom a munkavégzés minden
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pillanatdban jelen van. Az algoritmus foucault-i érte-
lemben egyfajta permanens vizsgahelyzetnek teszi ki a
futdrokat. Az applikdcié Gtjdn a dolgozék folyama-
tosan ldthatdak, munkavégzésilk minden mozzanata
dokumentdlhaté. Az algoritmus a fegyelmezés kifi-
nomult eszkoze: tdrgyiasitja és Ssszehasonlithatévd
teszi a futdrokat. A rangsorolds amellett, hogy fegyel-
mezden hat, jdtékositja is a munkdt, erre a késbbi-

ekben térek ki.

A kiszallitds menete

A munkaszervezést erds informdcids aszimmetria jel-
lemzi. Amikor arrdl kérdeztem az interjialanyaimat,
hogy mennyire 4tldthaté szdmukra az algoritmus
miikodése, egyontetlien azt valaszoltdk, hogy ,se-
mennyire”. Amikor arrdl kérdeztem egyikiiket, hogy
kapott-e tdjékoztatdst arrdl, hogyan miikodik az al-
goritmus, igy vélaszolt: ,, Valamit kiildtek, csak az nem
tigy miikidik igazdbdl. .. a lényeg az, hogy kicselezni ki
tudjuk, de hogy hogy miikidik, azt senki se tudja” (B.).
A futdrok kozott egyetéreés mutatkozott abban, hogy
az algoritmus mikddése kiszdmithatatlan.
~Mindig valakit kivdlaszt a rendszer, ha téged,
aznap szivni fogsz, ha mdzlid van, nem te vagy az.
Bdrmikor beszélgetsz futdrral este, 6t futdrbdl ha-
romnak jé napja van, kettének retekszar. Az egész
rendszerben nincs logika.” (B.)

A kisz4llitds menete sordn (1. 4bra) is megfigyel-
het8 az informécids aszimmetria. Amikor Uj telje-
sitendd rendelés érkezik, a futdrok el8szor csak egy
kédot ldtnak. Miutdn rdnyomtak, hogy elfogadjik a
rendelést, akkor kapjak csak meg az étterem nevét és
cimét, majd csak az étel drvétele utdn tudjék meg,
kinek és hovd kell kiszallitani az éelt.

Jatékositds

A kovetkezdkben bemutatom a munka sordn meg-
jelend jétékositds formdit, melyeket a 3. és 4. tdb-
ldzatban foglalok 8ssze. A feliilrdl jov8 és az alulrdl
jov8 jatékositdst kiilon elemeztem. Az elemzésben
meghatdrozé szempont volt, hogy az adott jéték
sordn a futdrok és a menedzsment érdekei egybees-
nek-e. Ebbél a perspektivabdl felmérhetd az, hogy
a jétékositds egyes gyakorlatait az ellendllds formdjd-
nak, vagy csupdn a rendszer logikdjahoz valé igazo-
ddsnak érdemes-e tekinteniink. Emellett az elemzés
sordn figyelembe veszem azt is, hogy a futdrok mely
csoportjira jellemzd, hogy az adott jétékban részt
vesznek. Ugyanis bdr az interjtalanyaim kozote két
laza futdr is volt, dltaldnossdgban 8k erds kisebbség-
ben vannak a futdrok kozétt.

Feliilrl jové jatékositas

A munkavégzés: applikicié
és kiszamithatatlansig

A feliilrél jovd jétékositds legdltaldnosabb megje-
lenése az applikdcié alapti munkaszervezés. Tobb
futdr szdmolt be arrdl, hogy a munka menetét (étel-
felvétel, dtvonaltervezés, leadds stb.) és az applikd-
ciét (vided)jdtékszerlinek éli meg. Ezdltal a munka
szérakoztatdbbnak, kevésbé monotonnak érzdédik.
Az applikdcié mellett a munka kiszdmithatatlanss-
ga is jétékossdgot eredményez. Tobben hasonlitot-
tdk szerencsejatékhoz a munkdt, és kiemelték, hogy
fiiggBséget tud okozni.
~Aztdn meg kicsit olyan, mint a szerencsejd-
ték. En mdr megfogalmaztam magamban,

s stelfevétel,
Bl étterem cime "felvéve"
megjelenik gomb

megnyomasa

"elfogadds"
gomb
megnyomasa

ételleadas,
"dtadva" gomb
megnyomasa

vevd cime

g : kiszallitas
megjelenik

1. dbra A kiszdllitds lépései
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hogy ha kijossz, akkor nem tudbatod eldre, hogy
mennyi cimed lesz, milyen hossziak, mennyi jattot
Jfogsz kapni... Mikor jattot adnak, az olyan, mint-
ha nyerté] volna valamit kapardson, széval ez is egy
nagy szerencsejdték.” (0.)

Rangsorolésos rendszer

A rangsoroldsos rendszer amellett, hogy fegyelmezd
funkciét ol be, pozitiv dszténzoként is hathat. A
rangsoroldst a megkérdezett futdrok tobbsége kiszd-
mithatatlannak és igazsigtalannak talilja. Odon és
Gedeon szerint azonban 4tl4thatd és fair a rangsorolds
modja, benne van az ember teljesitménye és megbiz-
hatésdga. Gedeon kifejezetten pozitivan viszonyul a
rangsoroldshoz:

»INekem ez a fajta szigoriisdg vagy megszoritds
mindenképpen kell, mert egyébként nem nagyon
tudom menedzselni az életemet. ... Az is okés, hogy
valami alapjdn fel kell venni a miiszakokat. Nyil-
vinvaldan joval kevesebb pénzt lehetne keresni, ha
nem lennének miiszakok.” (G.)

A miiszakok szdma a piaci igényekhez igazodik és
nem az aktiv futdrok szdmahoz. , Nem [a Foodpanda]
Jeladata biztositani, hogy megél-e a futdr, 6k csak be
akarjik magukat biztositani hogy mindig legyen elég
ember” (].).

A megkérdezett futdrokat a kutatds idején (télen)
nem érdekelte, hogy hdnyas csoportban vannak, azon-
ban kiemelték, hogy nyaranta erre fontos odafigyelni.
Mindannyian azt mondtdk, hogy amikor elkezdtek
futdrkodni, akkor sokkal fontosabbnak érezték, hogy
j6 csoportban legyenek. A megkérdezettek 6-8-as cso-
portban voltak, kivéve Gedeont, a megszdllott futdrt,
aki a kettes és négyes csoport kdzott mozog. Elmesélte,
hogy amikor kezdte a munk4t, mindennél fontosabb
volt szdmdra, hogy a legjobb csoportokban legyen, de
még most is fliggbje a csoportbeosztdsnak. A teljesit-
ménye az identitdsa részévé véle, a jatékban elért ered-
mény az dnbecsiilését noveli.

»Az elején minden errdl szolt. Gyakorlatilag ez
zel buktam be egy kapcsolatomat is, én mindent erre
raktam fel, hogy ez a melé mitkodjon. .. Tehdt ezen
beliil megtaldlom magam, ezen kiviil viszont na-
gyon-nagyon nem. Azért nem jé a besoroldsos téma
szerintem, mert nagyon rdflige az ember, és kicsit
1igy van felépitve az egész, hogy ne nagyon tudja azt,
hogy ezen kiviil mit lehet csindlni.” (G.)

Amikor arrdl kérdeztem a futdrokat, hogy meny-
nyire jelent presztizst, ha valaki jobb csoportban van, a
legtébben ink4dbb negativan nyilatkoztak azokrdl, akik
magas csoportban helyezkednek el. Ezekre a futdrokra

selmebetegekként”, ,manidkusokként”, illetve ,pénz-
éhesekként” hivatkoztak, ugyanakkor tdbbszor em-
litik Sket ,legenddkként” is, ami tiszteletre enged
kovetkeztetni.

, Ok meg manidkusok, meg pénzéhesek. Nekik
nines életiik. Ok inkdbb kinn vannak azért, hogy
el lehessen mondani é verni a fl@szukat a csoport-
ba, hogy ‘én ma 59 cimet csindltam, ‘az semmi, én
Gl-et, én ma 40 kt kerestem, én 58 kt kerestenn’
Es ezen versenyeznek és inkdbb nincs életiik, nem
csindlnalk semmit.”(A.)

Ldtszik, hogy a rangsorban elfoglalt hely min-
denképpen meghatdrozé a futdrok kozott, azonban
a rangsorbeli kiildnbségek sokszor nem presztizst,
hanem ellenségességet eredményeznek. E tekintetben
teljesiil az a feltételezés, hogy a rangsoroldsos rendszer
individualizdlé hatdssal bir. Mésfell, habdr létrejon
egy torés a futdrkozosségen beliil, dsszességében a tet-
tek szintjén a verseny mégsem forditja feltédeniil egy-
mis ellen a futdrokat.

~Az rendszer arra épiil, hogy mindenki virja,
hogy mikor hibdzik a mdsik, é& azzal révbe érbes-
sen. Az egész arra van kitaldlva, hogy gyakorlatilag
legyilkoljuk a mdsikat, hogy a mdsik hibdjdbol él-
jiink. De én csak azt tapasztaltam eddig, hogy min-
denki segit a mdsikon, hogyba lehet.” (G.)

Bénuszok

A feliilrél jov8 jatékositds harmadik médja a bénusz-
rendszer. Az interjik alapjén a legmeghatdrozébb bé-
nusz a Pandapréba. A Pandapréba lényege, hogy napi
10, 20 ... 50 kiszéllitds utdn extra pénzosszeg jir. Ez
10 kiszallitds esetében példdul 2400 Ft, azonban 50
esetében mdr 20 000 Fr pluszt jelentett a kutatds ideje
alatt. A Pandaprébdt elészor csak 1-1 napra, el6z8 nap
bejelentve hirdették meg, majd 2021. december 13. és
2022. janudr 3. kdzote dllandéva tetrék, de csak bizo-
nyos zondkban. A tapasztalatok szerint a Pandapréba
erbs fliggdséget eredményez. Az Gsszes interjualany,
aki aktivan dolgozott a Pandapréba idején, megcélzott
egy szdmot, sokan az 50-es napi kiszallitdst, gyakran a
rossz id§ ellenére is. ,, Nagyon vérszemet kaptam, szét-
dztam, de motivilt, hogy egy nap 60 ezer” — mondta
Odon. A Pandapréba aziltal, hogy kihivast allft a futd-
rok elé, még jétékosabbd teszi a munkdt, kreativ meg-
old4sokra sarkallva a futdrokat. Ugyanakkor a bénusz
nagyon stlyos onkizsékmdanyoldshoz vezet, 40 cimet
redlisan 10-13 6ra alate lehet kiszdllitani, mig 50-et
12-16 éra alatt. A pénz mellett a t6bbi futdr 4leali elis-
merés is szerepet jdtszik a bénusz sikerében. Alajos, aki
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nagyon vildgosan ldtja, hogy a Foodpanda tudatosan

a dolgozdk szdmdra kiszdmithatatanul, f8leg hideg,

rossz id6ben jelenti be a bénuszokat, ezt mondta:

~Mindenki azt mondja, hogy nem lebet pénzért

megvenni. .. Nem, mindenkinek megvan az dra, é
a Foodpanda tudja, mi az az dr, amivel az egysze-
rit hiilyéket beviszi és kihozza. .. Ldsd, tegnap én is
kinn voltam 14 drdt azért a 40 ezer forintért? Igen,
kinn voltam. Es nem azért, mert pénzéhes hiilye va-
gyok. Hanem speciel azért, hogy lefozzem az egyik
haveromat, mert & valamelyik nap 49-et csindl,
mondtam neki, én megesindlok 52-t.” (A.)

Alajos szerint a bénuszok er6s fegyverek a cég ke-
zében, amellyel individualizdlni tudjdk a dolgozdkat.
A futdrok Facebook-csoportjdban 2021 novemberében
egy nyilt levél ldtote napvildgot, amiben arra buzditot-
tdk a futdrokat, hogy egy adott napra ne vegyenek fel
miiszakot, ezzel nyomdst gyakorolva a cégre. Amikor
megkérdeztem Alajost, hogy mit gondol a sztrdjk lehe-
t6ségérdl, ezt valaszolta:

~Ha nem vesznek fel 300-an miiszakot, oké,
megérzi a Foodpanda, de bedob egy 100 Fr-os bo-
nuszt, aztdn kimennek. Ha igazdn szemetek, akkor
aznapra kifrnak megint egy [Pandalprébat, és ak-
kor még az is kimegy, aki nem akart kimenni.” (A.)

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a feliilrdl jové
jétékositds minden futdrt érint, és Ugy van kidolgoz-
va, hogy 4ltala a menedzsment és a dolgozok érdekei
egybeessenek. A feliilr8l jové jatékositds szdmos eleme
fiiggdséghez, és ezzel egyiitt gyakran énkizsdkmdnyo-
ldshoz vezet. A jétékban vald sikeres részvételnek nem-
csak anyagi hozadéka van; biiszkeséget kelt és erdsithe-
ti az onbecsiilést is, mindemellett bizonyos esetekben
més futdrok elismerését is kivivja.

3. tdbldzat: A feliilrél jovd jdtékositds kiilonbozd
Jformii

Kik Egybeesik a cég és
csinaljak? a futdrok érdeke?

Feliilrdl jévé jatékositds

Jatékok

Munkavégzés minden futdr | Igen

jatékos jellege

Rangsoroldsos | minden futdr | Igen (a cégnek
rendszer fegyelmezd rend-

szer; a futdrnak
elénydsebb mi-

szakfelvétel)

Pandapréba és | minden futdr | Igen

egyéb bénuszok

Alulrél jova jatékositas
Triikkok a rendszer kijatszdsdra

Az alulrdl jovd jérékositds legalapvetdbb formdja a
»matekozds”, amellyel minden futdr é valamilyen
szinten. Amikor a futdrok kivilasztjak, hogy melyik
zéndban dolgoznak aznap, természetesen figyelembe
veszik, hogy mennyi az adott helyen a cimpénz és az
6rabér. Ezenfeliil azonban szdmos egyéb szempont is
megjelenik: a vdrhat6 jatt (jobb kérnyéken t5bb jatt),
a z6na nagysdga és éttermeinek szdma, a bicikliutak
és a forgalom. Ugyanigy a rangsoroldsos rendszert is
lehet mérlegelni munka kdzben:
~Azzal mondjuk lehet jatszani, hogy az ember
végiggondolja, hogy hdny drdt dolgozik, hany ci-
met visz ki, é hogy az mennyire fogja befolydsolni
mondjuk a rangsoroldsdt, hogy egy cimet nem jo-
gad el.” (G.)

A matekozds sordn a futdrok azt érzik, van vala-
mennyi hatalmuk a munkdjuk megszervezése felett.
Ugyanakkor ez a cég érdekeit egydltaldn nem sérti,
hiszen a futdrok csak az iizleti logika mentén meghatd-
rozott kereteken beliil mozoghatnak.

Gyakori triikk az éttermek kddjainak megtanuldsa
is. Igy a rutinosabb futdroknak (az interjik alapjan,
aki intenziven dolgozik, 2-3 hénap alatt belejon) le-
het8sége van az informdcids aszimmetria enyhitésére.
A tapaszraltak sok étterem szdllitdsi hatdrait is meg-
tanultdk mdr, igy ha egy olyan étterem kddja jelenik
meg, amirdl tudjak, hogy hosszii cimet jelenthet, nem
fogadjdk el a rendelést. Abban az esetben, ha a futd-
rok tudatosan keriilni tudjdk a hosszt cimeket vagy
problémds éttermeket a kodok hasznélatdval, ez a jaeék
valéban sértheti a menedzsment érdekeit.

Egy miésik gyakran haszndlt tritkk a ,sprintelés”.
Erre akkor van sziikség, hogyha a futdr ,kikeveredik”
egy olyan teriiletre, ahol nagyok a tdvok és kevés az ét-
terem. Ilyenkor a futdr megteheti, hogy 4tadja a meg-
rendel8nek az éeelt, de nem nyomja meg az ,4tadva’
gombot, hanem elkezd tekerni befelé (igy egy ideig
még nem kap 0j cimet). A sprinteléssel a futdrok ki
tudjdk jtszani az algoritmust, de nem olyan méreék-
ben, hogy az a cégnek bérmilyen problémdt okozna.

Visszatérd jelenség az ugynevezett ,ledobatds”
is. Erre akkor keriil sor, ha a futdr mdr elfogadott
egy rendelést, 4m valamilyen ok miatt nem tudja
azt kivinni. A rutinosabb futdrok tudjék, hogy ha
egy étteremben 15 percnél tobbet kell vdrakozni,
akkor le lehet dobatni a rendelést, ilyenkor cimpénz
is jar. Ez ugyan nem kedvezd a cég szdmdra, de tel-
jesen szabdlyos eljdrs.
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Az eddig emlitett jatékokat a futdrok nagy ré-
sze jdtssza, azonban az ezutdn kovetkez8kre mdr
csak a laza futdrok vetemednek. A laza futdrokrél
emiatt gyakran rosszalléan nyilatkoznak futdredr-
saik. A ledobatds egy devidns mddja, ha a futdr
valétlan kifogdssal veteti le magdrdl a rendelést a
diszpécserrel:

~Na persze, majd a Torokbdlinti vitra, oda
felmdszok. .. felvettem [a rendelést], elszivtam
egy cigit... Szia, ne haragudj defektem van.’
[mondtam a diszpécsernek], egy nap négy ,,de-
fektet kaptam”, volt olyan is. Nem fogok kivin-
ni egy 5 kilométert, hagyjdl mdr, nem éri meg.
Amig én azt az 5 kilométert letekerem, addig ki-
vittem volna ketté cimet, lehet hdrmat is.” (A.)

A ledobatds e médjéval a furdr képes kicse-
lezni az informdcids aszimmetridt, és a sziikséges
informdcié (azaz a vevdé cime) tudatiban donte-
ni arrdl, hogy vdllalja-e a kiszdllitdst vagy sem.
Ugyanakkor, ahogy az idézetbdl is ldtszik, a ledo-
batds motivaléereje gyakran az, hogy a futdr t5bb,
révidebb cimet tudjon kivinni. Tehdt egyfeldl ez a
tritkk alddssa a munkaszervezést, masfel6l azonban
a mogdtee 4ll6 motivécid beleillik a profitlogikéba.
A ,defekt” j6 moédszer lehet a miiszak idg eldte
lezdratdsdra is. A laza futdrok a rangsoroldsos rend-
szerrel is tudnak ,,matekozni” egy keveset. Ha tud-
jdk, hogy nem fognak megjelenni egy miiszakon, a
vége el6te par perccel akkor is bejelentkeznek, mert

tudjdk, hogy a késés kisebb szankcidval jir, mint a
No show. Az id§ el6tti miiszakzards és a rangsorolds-
sal valé ,,matekozds” sordn a futdr és a menedzsment
érdeke nem esik egybe, azonban ez a viselkedés nem
jar sok negativ kovetkezménnyel a cég szdmdra, fi-
gyelembe véve az aktiv futdrok magas szdmit.

Jatékok egymis kozott

Alulrdl jovd jatékositdsnak tekinthetjitk azokat a
jatékokat is, amelyeket a futdrok egymds kozote
jdtszanak. Az interjlialanyaim t6bb mint felének
nincs tartds kapcsolata mds futdrokkal, nem részei
a bels6 magnak. Bonificot, Alajost és Gedeont
azonban jellemezhetjitk ,integrdlt” futdrokként,
ugyanis 6k sok mds futdrt ismernek, és 4-5 tartds
bardtjuk is akad kollégdik kdzdtt. Arrdl szdmolrak
be, hogy a fogaddsok és versenyek motivéléan hat-
nak, ,feldobjdk a napot”.
~H6 elején ropkidnek 10-esbe, 20-asba, tdl-
ca sirbe, ki tud kivinni tibb cimet ugyanannyi
idé alatt, ki teker le gyorsabban valametts] va-
lameddig... Amiben lehet fogadni, abbil foga-
ddst csindlunk.” (A.)

Az egymds kozotd jdtékok kiutat mutatnak a
munka jellegébdl fakadd elszigeteltségbdl és mo-
notonitdsbél. A fogaddsok legtdbbszor hatéko-
nyabb munkavégzésre sarkallnak, a menedzsment
érdekeit nem sértik.

4. tdbldzat Az alulrdl jové jatékositds kiilinbiozd formdi

Jatékok Kik csindljik? | Egybeesik a cég és a futdrok érdeke?

Alulrél jové jatékositas, a rendszer kijétszdsara

,Matekozis”

- cimpénz, drabés, jatt, z6na nagységa és éttermei stb. | minden futdr A cég szabja meg az 6rabéreket, a futdrok csak ehhez
igazodnak.

Ettermek kédjanak + z6nahatarénak megjegyzése ezr_r?b}é?nap alatt belejon az Nem, amennyiben ez alapjan nem fogadnak el cimeket.

Menekiild sprint

rutinosabbak csindljak

A cég szdméra semleges.

Ledobatsok

- 15 perc vdrakozds elteltével sokan csindljdk

Nem, de szabdlyszerti.

- mszak vége el6te bechlentkczcs/ bejelentkezés,
majd egybdl’, defekt’, lezdratds

C valotlan indokkal (pl. defeke), ha il hosszit cimet | csak lazdk Nem, fennakadast okoz.
ap
No show elkeriilése

csak lazak Nem, de nem is 4rt sokat.

Alulrdl jov6 jatékositds, a munka élvezetesebbé tételére

Versenyek, fogaddsok

integralt futdrok

Ha azon versenyeznek, hogy ki keres tobbet / ki szallic ki
tobbet, akkor igen.
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Osszességében megéllapithatjuk, hogy a futa-
rok kénytelenek elfogadni a rendszer jétékszabd-
lyait, csak ezeken a kereteken beliil tudnak helyez-
kedni. Kritizdljik az algoritmust, amiére ,kikeveri”
8ket messzire, illetve amiért tdl hosszl cimet ad,
azonban aziltal, hogy részt vesznek a jétékban, be-
letorddnek, hogy a munkdjukat egy szdmukra 4t-
ldthatatlanul m(ik6dé algoritmus szervezi, a maga
kiszdmithatatlan szabdlyai szerint. Az alulrdl jovd
jdtékositds sordn az ellendllds apré lehetdségeinek
készonhetden a futdrok aze érzik, hogy van kont-
rolljuk és mozgdsteriitk. Ez a mozgdstér azonban
legtobbszér épp csak annyira tdg, hogy a cég érde-
keit még ne sértse.

Fegyelmezd gyakorlatok

A futdrok munkdjuk sordn valds idejl panoptikus
ldthatésdgnak vannak kitéve az applikdcié GPS-e
dltal. A GPS-adatokkal mind a vevd, mind a
diszpécserek, mind a cégvezetés rendelkeznek. A
folyamatos ldthatésdgnak iddbeli korldgjai sincse-
nek, ugyanis az applikdcié minden adat téroldsa-
ra alkalmas. Ertendd ezalatt a megtett ttvonal, a
sebesség, az esetleges kitér8k vagy sziinetek, az el
nem fogadott rendelések és még sorolhatndnk. A
folyamatos dokumentdcidt és osztdlyozdst rdadd-
sul egy program végzi, amely alkalmas kiilénbo-
z8 statisztikdk és kimutatdsok elkészitésére. A
hatalom sosincs jelen fizikailag, mindig jelen van
azonban az algoritmus 4ltal. A hatalom nem kot-
hetd egy emberhez, a folyamatos megfigyelés és fe-
gyelmezés Gtjdn a futdrok egész munkdjic 4tjdrja,
kozvetleniil benniik 6lt testet. A futdrok magukat
monitorozzdk. Ahogy egyik alanyom megjegyzi:
SAzért vicces, hogy tigy lehet munkit szervezni, hogy
igazdbdl nem kell folyamatosan pics@jdba lenni az
embereknek” (G.).

Amikor arrdl kérdeztem a futdrokat, hogy
hogyan élik meg a megfigyeltséget, a laza futdrok
azt védlaszoltdk, hogy nem nagyon veszik komo-
lyan, ugyanis szinte soha nem tértént veliik olyan,
hogy valaki rdjuk szélt volna ,feliilr8]”. Azonban
mindketten azt mondtdk, hogy amikor elkezdtek
dolgozni, sokkal jobban aggasztotta ket a ldtha-
tésdg. Az interjuk sordn elkeriilt egy potencidli-
san figyel8 tekintet: , Akik figyelik az algoritmust,
azok nem a diszpik, hanem azok ott fonn, 6k vehetik
észre, ha csalsz”— mondta Alajos. Az interjik alap-
jin elmondhatd, hogy a szorongds, amit az algo-
ritmus panoptikussdga eredményez, fokozatosan
enyhiil, ahogy a futdrok tapasztaltabbak lesznek.

Mindazondltal kordntsem tlinik el, inkdbb csak
kevésbé van jelen tudatosan, azonban a munka
sordn mégis meghatdrozé az algoritmus tekintete.
~Ezt persze nyilvinvaléan nem tudom hi-
vatalosan, de egyébként szerintem pdr hénap
alatt beleszoksz a rendszerbe, és onnantdl kezdve
nagyjdbol tudod, hogy mi az, amit megenged-
hetsz, és mi az, amit nem. Ndlam legaldbbis igy
volt.” (G.)

A kezd§ futdroktdl vald eltérés f8leg az, hogy a
tapasztaltak mér felméreék, hogy mekkora a moz-
gésteritk ezen a rendszeren beliil. Ugyanakkor a
bizonytalansdg és informdcids aszimmetria (,nyil-
vdnvaldan nem tudom hivatalosan”) megmarad. A
futdrok azt is kiemelték, hogy télen, amikor kevés
a futdr, kevésbé szdmit, ki mit csindl, azonban nyd-
ron, ha sok az aktiv futdr, ,a legkisebb aprdsagért is
kib@sznak” (A.).

~Engem példaul a térképes verzid... nyo-
maszt, hogy térképen tudjik nézni, hogy merre
vagy. Mert érted, akdrmi lehet, és 6k [a meg-
rendeld és a diszpécserek] csak azt rakjik ossze,
hogy balfaszkodsz.”

— mondta Gedeon mint tapasztalt futdr, aki
par mondattal hamarabb még azt 4llitotta, hogy
kevéssé érdekli 8t a meghigyeltség.

Az é18 idejli meghgyelésen kiviil a hosszt tdva
megfigyelésrdl is kérdeztem a futdrokat. Egyonte-
tlen azt felelték, hogy bdr hivatalosan nem tdjé-
koztatjak 8ket errdl, de biztosak benne, hogy az
applikdci6 tdrolja az adataikat a rangsoroldshoz
szitkséges informdcidkon felill is.

~Mindent tudnak szerintem, sét, abban
biztos vagyok, hogy ez a besoroldsos lof@sz, ez
tényleg lof@sz. Nem ez a legfontosabb, és ezen
kiviil nekik azért biztos van még valami nyil-
vdntartds, ami alapjdn ldtjdk, hogy ha példdul
megkeresed ket egy problémdval, hogy megbiz-
haté futdr vagy. Biztos vagyok benne, hogy ne-
kik van valami kiilon nyilvantartdsuk minden
Sfutdrrél.” (G.)

A rendszer kijétszdsdra irdnyuld tritkkékhoz
hasonléan a megfigyeltségnél is ldtszik, hogy a
futdrok nem kérdéjelezik meg a rendszer légjogo-
sultsdgdt, csak mozgdsteret taldlnak azon beliil. Az
énmonitorozds jelen van, csak a hatdrai tdgabbak,
mint amit a hivatalos szabdlyok alapjdn feltételez-
nénk. Azonban az, hogy a cég eltdrolja az adato-
kat, ennek részleteird] nem tdjékoztatja a dolgozé-
kat, er8s informdcids aszimmetridt eredményez. A
bizonytalansdg fegyelmezd eréként 1ép fel a futd-
rok ellen.
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Konklazié

Az interjuk sordn megkérdeztem a futdroktdl,
hogy ha véltoztathatndnak a munkaszervezésen,
min valtoztatndnak. A kritikdk kozott felmeriileek
olyan operativ dolgok, melyek a kutatdsomhoz
nem kapcsolédnak szorosan (pl. diszpécserekkel
valé olajozottabb kommunikécié), ezekre itt nem
térek ki. Két futdr a bénuszok ad hoc jellegét és
az egy miiszak alatt megkeresett osszeg kiszdmit-
hatatlansdgdt kritizdlta. Az egyik alanyom felhiv-
ta a figyelmet arra is, hogy tdl kevés miszak van
meghirdetve és tdl sok futdrt foglalkoztat a cég
egyszerre. A hétbdl csak egy futdr emlitette azt,
hogy valtoztatna az algoritmus 4tldthatatlansdgdn
és ersen fliggdséget okozd tendencidin. A valtoz-
tatds sziikségessége nem meriilt fel a rangsoroldsos
rendszer esetében, amirdl kordbban tbben jelez-
ték, hogy nem tartjdk igazsdgosnak. Szintén nem
esett sz6 a folyamatos megfigyelés és adattdrolds
problémdjdrél, az ebbdl fakaddé bizonytalansig
sem jelent meg. Habdr t6bb interjiialanyom volt,
aki hetente t6bb mint 60 6rdt dolgozik, még 8k
sem reflektdltak arra, hogy a platformalapt mun-
kaszervezés mennyire épit a dolgozék 6nkizsdk-
mdnyoldsdra. Akadt olyan futdr is, aki leginkdbb
semmin se véltoztatna.

Semmi esetre sem arrdl van szé, hogy felré-
ndm a futdroknak, hogy nem gondoltak az emli-
tett problémadkra gy, mint amiken érdemes lenne
véltoztatni. A célom sokkal inkdbb az, hogy 6sz-
szegyljtsem azokat a tényezSket, amelyek meg-
magyardzhatjék, hogy a munkaszervezés jelenlegi
médja miére tlinhet természetesnek és megmidsit-
hatatlannak a dolgozdk szdmdra.

(1) A jdtékositds onkizsdkmdnyoldshoz vezet,
valamint elfedi a munka kizsdkmdnyold jellegét és
elbsegiti a beleegyezést. Burawoy kutatdséhoz ha-
sonléan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
digitdlis munka vildgdrdl is elmondhaté, hogy
a jatékositds el8segiti a beleegyezés kialakuldsit.
Az interjuk alapjdn kijelenthetd, hogy a feliil-
6l jovE jdtékositds (rangsorolds, bénuszok és a
munkafolyamat jétékositdsa) fiiggdséghez és on-
kizsdkmdnyoldshoz vezet a futdrok korében. A bé-
nuszrendszer individualizdlé jellegli, a kollektiv
szervez8dés ellehetetlenitésére is alkalmas lehet. A
feliilr8l jov és az alulrdl jovo jatékban vald rész-
vételhez is el kell fogadni annak szabdlyait, a rész-
vétel Gtjdn a jdték a munka természetes részeként
jelenik meg. A jdtékositds pozitiv 6sztonz8ként
hat a munka sordn, egyfel6l szérakoztatobbd teszi

azt, mésfeldl relativ megelégedettséget, biiszkesé-
get adhat. Az alulrdl jov§ jdtékositds esetében kii-
lonésen fontosnak taldltam, hogy az ellenszegiilés
apré lehetdségei relativ szabadsdgérzetet adnak
a futdroknak. Az algoritmussal szemben kinyilé
mozgdsteriik hozzdjirul ahhoz, hogy tgy érezzék,
kontrollt gyakorolnak munkakériilményeik felett.
Ez a kontroll azonban olyan szempontbdl illuzé-
rikus, hogy a cég érdekeit nem sérti, azonban arra
pont elég, hogy a futdrok ne érezzék sziikségét az
erdsebb szembeszegiilésnek. A futdrok ugyan kri-
tizdljék a jétékositds elemeit, Osszességében mégis
elfogadjik a munkaszervezést. A jiték sordn nem
tudatositjdk azt, hogy értékesbbletet termelnek a
cégnek, amibdl futdrokként csak nagyon mérsé-
kelten részesiilnek. A jatékban vald részvétel, és
kiilsnésen a bénuszrendszer, eltereli a futdrok
figyelmét a kizsdkmdnyoldsrol, elfedi annak mér-
tékét, és mindemellett hozzdjdrul a kapitalista vi-
szonyok rejtett Gjratermeléséhez is.

(2) A munkaszervezést erdsen meghatirozzik
a fegyelmezd gyakorlatok és az informdcids aszim-
metria, melyek a bizonytalansdg erejével hatnak
a futdrokra. A rangsoroldsos rendszer amellett,
hogy jdtékosit, normalizdl$ szankciék rendszeré-
vel tartja korddban a futdrokat. Az applikdcié 4l-
landé ldthatésdgot biztosit, a futdrok folyamatos
dokumenticiénak és osztdlyozdsnak vannak ki-
téve, melyrdl azonban nincsenek kell8képp tdjé-
koztatva, igy a bizonytalansdg kontrolldlé er8ként
1ép fel. A Foodpanda munkaszervezésében a ha-
talomnak nem lehet meghatdrozni egy kézponti
szerepl8jét. Az egész munkafolyamatot dthatjék a
fegyelmezd mechanizmusok, melyeket a futdrok
internalizdlnak, és pdr hénap munka utdn termé-
szetesnek tekintenek.

(3) A munkaszervezés személytelensége gitat
szab a valddi ellendlldsnak. A futdrok egy sze-
mélytelen algoritmussal keriilnek szembe. Nincs
f8nok, azaz a hatalomnak nincs egy kijelélt birto-
kosa, legfeljebb egy arctalan multi, amivel a futd-
rok szinte egyetlen fizikai kontaktusa a szerzddés-
koétéskor van. A hatalommal valé szembeszegiilés
legkézenfekvdbb mddjévd az algoritmussal valé
szembeszegiilés vdlik. A rendszer kijdtszdsa azon-
ban nem tud elvezetni a munkaszervezés meg-
véltoztatdsdhoz, ehhez a menedzsmentre lenne
szitkség, akikkel azonban a futdroknak semmilyen
kapcsolatuk nincs. A munkdt irdny{té mechaniz-
musok személytelensége tehetetlenséghez vezet,
ami a beleegyezés irdnydba tereli a futdrokat. Ha-
sonlé a helyzet a munkaszervezés individualizal6
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Urmassy Anna: Az algoritmus iitjai kifiirkészhetetlenek?

jellegével is: ,Itt nincsen dsszefogds, nem olyan,
mint egy munkabely, ahol bementek, van csapat, és
tényleg ki tudtok dllni a fonik elé.” (A.)

Végiil szot kell ejteni a beleegyezés egy mate-
ridlisabb aspektusdrdl is. A futdrok ugyanis na-
gyon kiszolgaltatott helyzetben vannak, bdrmikor
lecserélhetSek. A futdrkoddshoz semmilyen vég-
zettségre nincs szitkség, igy sokak szdmdra ez az
egyetlen olyan munka, amivel az 4tlagkeresetet
elérhetik vagy meghaladhatjdk.

»B: Engem mindig az motivdl, hogy vagy
ez, vagy hdrom miiszakban a gydrba dolgozol.

A: Az én esetemben az egészségiigyben 24-
48 drdzol, és a negyedét nem kapod meg ennek
a pénznek, amit itt megkeresel. Oké, itt vér-ve-
ritékes munkdval, de megkeresel.”

Kijelenthetjitk, hogy mig jdctékositds tobb-
nyire pozitiv dsztonzdként van jelen, addig a fe-
gyelmezd gyakorlatok és a potencidlis szankcidk a
bizonytalansdg erejével hatnak. Ez a két jelenség
magyardzé erével bir azt illetéen, hogy a futdrok
miért nem kérddjelezik meg gydkeresen a gyakran
dlealuk is igazsdgtalannak tartott munkaszerve-
zést, illetve miért nem szdllnak szembe azzal.

Végezetill elengedhetetlen felismerniink, hogy
a Foodpanda esete nem egyedi jelenség, egy tdgabb
tdrsadalmi-gazdasdgi valtozds részeként értelme-
zendd. A digitdlis kapitalizmusban az algoritmus
4ltal szervezett munka, az 4llandé megfigyeltség és
osztélyozds 4ltaldnos tendencidvd vélik, amelyet a
cégek részérdl a hatékonysdgra, ezdltal magasabb
profitra valé tdrekvés motival. Mindekdzben a
gig-economy térnyerésével a dolgozdk helyzete
egyre kiszolgdltatottabb és bizonytalanabb lesz,
amely alddssa az ellenszegiilés lehetdségét.
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