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Elektronikuslevél-beépites

Tartsuk ébren weboldalunk felhasznaldéinak az érdeklodését:

figyelmeztessuk Oket elektronikus levélben
a szamukra érdekes hirekre és vitakra!

embertarsaimmal valé kapcsolattartasra. Kezdetben csak

alkalmanként irogattam a helyi hirdet6tablara, mindez
mara személyes és szakmai életem elvélaszthatatlan részévé valt.
Ebben a hénapban — mikozben folytatom a kicsomagolast Gj
chicag6i otthonomban, és kiizdok a felmeriil§ hibakkal,
amelyek megnehezitik, hogy folytassam a Bricolage-rol sz616
cikksorozatomat — a jelenkor néhany, az elektronikus levelekkel
kapesolatos kérdésébe pillantok bele. frdssomban a web-, illetve
a levelezésegyesitésrdl, illetve a levelezés és az adatbazis
egyesitésérdl, s6t még az SMTP-szintd levélszemét elleni
harcrdl is sz6 esik.

T 6bb mint hiisz éve haszndlom a szamitégépemet az

A weh és az elektronikus levél egyesitése

Ma mar valéban nehéz olyan nagy és korszert weblapot
talalni, amelyen nincs megoldva felhasznal6i visszajelzések

és jelentkezések kérdése. A kérdés csak az, hogy miként illeszt-
hetiink be egy férumot a weblapunkra? A vélasz legtobb eset-
ben attdl fiigg, hogy milyen oldalt hasznalunk.

Amennyiben nagyobb eszkozkészletet alkalmazunk, példaul
OpenACS-t, Zope-ot vagy PHPNuke-ot, legalabb egy konnyen
telepithetd csomagot fogunk talalni a témaban. Ilyenkor a
feltilet egyrészt 6sszhangban lesz a statikus oldalakkal és az
egyéb alkalmazésokkal, valamint ezek az eszkozkészletek
oldalunk mas részeivel azonos felhasznal6i és engedélyrend-
szert hasznalnak a férumok elérésére. Mas szavakkal, nem
sziikséges kiilon oldalgazdat és forumgazdat kijelIntink;
barki, aki rendszerfeliigyeleti jogosultsdgokkal rendelkezik az
oldalon, minden tovabbi beallitas nélkiil képes lesz a férumot
és barmilyen mas alkalmazast futtatni.

Masik megoldasként a kiszolgalonkon telepitett kiszolgalo-
oldali technolégiakat felhasznalva felrakhatunk valamilyen
6nall6 webférumcsomagot. Ha példaul PHP-rendszeriink van,
tegyiik fel a Phorum csomagot. Ez ugyan nem fog teljes mér-
tékben beépiilni oldalunk egyéb részeibe, viszont igen haté-
kony és megbizhat6 csomag, ami MySQL és PostgreSQL alatt
egyarant jol miikodik. Az alapul szolgalo technol6gidk szerint
rengeteg lehetdség kozott vélaszthatunk, a PHP és JSP nyel-
vekt6l kezdve egészen j6 oreg Perlben irt CGI-programokig.
Természetesen kereskedelmi terméket is valaszthatunk, meg-
vasarolhatunk egy olyan terméket, mint példaul a WebCrossing.
Néhany tigyfélnél hasznaltam mar a WebCrossing-ot, és meg
kell mondanom, annak ellenére, hogy ez a csomag jéval tébb
lehetSséget ajanl, mint a Phorum-hoz hasonlé nyilt forrasa
csomagok, a kiilonbségek a legtobb esetben nem olyan nagyok,
hogy megérje pénzt kolteni rd, nem beszélve arrdl, hogy ehhez
egy olyan csomagot kellene megtanulni, amelyet nem lehet
sem modositani, sem fejleszteni.

Végiil 1étrehozhatjuk a sajat forumcsomagunkat is, ahogy

azt néhany évvel ezel6tt magam is megtettem e hasabokon.

A webalapt féorumok kialakitasara képes programok megirdsa
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nem is olyan nagyon bonyolult,
de a fejlesztésre és hibakeresésre szant idét és erdfeszitéseket
sokkal érdemesebb egy 1étezé csomag megtanulasara forditani.
Akinek azonban van egy kis tapasztalata a web és az adatba-
zisok témaban, az tudja, hogy egy webférumcsomag létre-
hozéasa nemigen &ll masbdl, mint hogy 6sszepakol néhany
tablat (felhasznalok, tizenetek és a hircsoportok), majd megadja
a jogosultsdgot az embereknek, hogy bejegyzéseket (kiildemé-
nyek) helyezhessenek el az egyes hircsoportokban.

Ezek a rendszerek tobb mint elégségesek egy kis vagy kozepes
méretld weboldal szamara; de ha id6kozben hatalmasra duz-
zadna is a rendszeriink, az elkildott izenetek ezreivel és fel-
hasznaldk szazaival birkézva is valészintitlen, hogy komoly
hatésa lenne ezekre a rendszerekre. Ugyanis valamennyi rend-
szer relaciés adatbazisokat hasznal az adattaroldsra, marpedig
még a legkisebb és legegyszertibb korszerti adatbazisrendszer
is képes napi néhany ezer tranzakcié kezelésére.

Egyre gyakrabban fordul el6 azonban, hogy az egyszeri
webalapt forum mar nem bizonyul elegendének. Bar az embe-
rek altaldban hajlandok végignézni a webalapti férumokat,
nemigen térnek vissza nap mint nap, hogy kovessék a vita
fonalat. Hiszen mig az elektronikus levél aktiv (push) médium,
amelyben az adatokat elkiildik nekiink, a férumok passzivak
(pull), ahol az Gj tizenetek a lekérésiinkre varnak.

Az aktiv és passziv felosztas nem Gj talalmany; akik még emlé-
keznek koziiliink a web el6tti internet korara, j6l tudjak, hogy
ugyanezen felosztas alapjan kilonboztettiik meg a levelezd-
listakat és az Usenet hircsoportokat. A megoldas végiil az lett,
hogy néhany mail-Usenet atjarot kellett késziteni, amelyek
kozil sokat még ma is haszndlnak. A GNU Emacs legfrissebb
hibairdl egyarant tdjékozédhatunk, ha feliratkozunk a bug-
gnu-emacs levelezdlistara, vagy ha elolvassuk a

2 gnu.emacs.bug hircsoportot a Useneten. A két dolog egyen-
értékd, s egy atjaréprogramon alapul, amely felesleges ismét-
lések nélkiil viszi at az tizeneteket egyik rendszerrdl a masikra.
Létezik ilyen rendszer a webalapt férumokhoz is? A valasz
egyértelmtd igen. Végtére is nem tal nehéz elérni egy web-,
illetve adatbéazisrendszeren, hogy j tizenetek érkezésekor
bizonyos hiranyagokat egy adott elektronikus levélcimlistara
kialdjon el. Kifinomult figyelmeztetérendszer felépitése sem
sokkal nehezebb, létezik példaul egy Forums OpenACS-cso-
mag, amely lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk az adott féru-
mokra vagy férumon beliili hircsoportokra feliratkozzanak,
majd havi, napi, illetve azonnali frissitést kérjenek maguknak.
Mas szavakkal a Forum program képes elektronikuslevél-tomo-
ritvényeket (digest) késziteni, pontosan gy, ahogy azt a lista-
programok teszik.

Levél kiildése
Ha viszont azt szeretnénk, hogy a jelentkezdk sajat elektro-
nikus levelez6programjukkal is tizeneteket tudjanak kiildeni




a listara, a dolgok bonyolultabba kezdenek valni, ugyanis
figyelembe kell venniink néhany tényezdt:

o Biztonsdg és engedélyek — barki kiildhet tizeneteket és véla-
szolhat a forumra vagy csak a tagok tehetik meg? Ha a
féorum elérése valamilyen szinten kotott, nyilvan kell tarta-
nunk az engedélyezett elektronikus levélcimeket. Minthogy
kozismerten nem tal nagy miivészet 6sszekalapdlni egy
hamis elektronikus levélfejlécet, nem igazan lehet bizton-
saggal megallapitani, hogy a killdemény valéban a felirat-
koz6tdl jott-e, esetleg éppen egy féreg vagy virus tizenget
a feliratkoz6 nevében.

e MIME - a legnépszertibb elektronikus levelezprogramok
(kiilonosen a Microsoft Outlook) alapértelmezés szerint
egy vagy tobb csatolmannyal kiildik a leveleket. A Forum
programnak elég intelligensnek kell lennie, hogy kezelni
tudja az ilyen tipust leveleket, kiszedve a csatolmanyt és
a HTML-részeket.

e Méret — amennyiben a levélférum-atjaré nem elég okos
ahhoz, hogy kigyomldlja a kiilondsen nagy kiildeményeket,
akkor egy hatalmas kiilldemény postdzasaval barki szolgélat-
megtagadas- (Denial-of-Service) tdmadast intézhet a web-
oldalunk ellen. A programnak elég okosnak kell lennie ahhoz
is, hogy az ilyen leveleket kiszirje, és az oldal gazdajanak
lehet6vé tegye a felhasznal6i levélméretek korlatozasat.

o Témik — a legtobb férumprogram az egyiivé tartozo kil-
deményeket a kiilldemény cime alapjan egyiitt kezeli, vagy
megjegyzi, hogy melyik levél melyik levélre volt valasz.
Igaz, ez nem tul egyszerd, de a nyomon kovetés a web- és
elektronikus levél egyesitése esetében is megoldhato, bar
mindkét médium mads tipust rendszert alkalmaz az ilyes-
féle dolgok nyilvantartasara.

Szamos megoldést lattam az ilyen és hasonl6 nehézségek
kezelésre, de mind a mai napig nem talaltam olyat, amelyik
valamennyi kivanalmamat teljesitette volna.

A Phorum egy phorummail nev fajlt ad nekiink, amit parancs-
sorbdl kell meghivnunk, feltételezhetSen a .forward vagy
.gmail allomanybdl, vagy a mail alias meghatarozéasokat tartal-
maz6 fajlbol. A rendszergazdanak készitenie kell egy alnevet
(példaul apartments-forum), majd a .forward fajlt a phorum-
mailre llitva atadja neki a kotelez6 FORUM_ID és az elhagy-
haté PATH_TO_FORUM értékeket. Amint ezzel megvagyunk,
barki, aki levelet ir az apartments-forum@sajit.webhely cimre,
egyben a forumunkra is frhat. Nyilvanvalé médon a phorum-
mail helyes mtikodéséhez az engedélyeket megfelelGen kell
bedllitani.

A gond csak az, hogy a kiilldeményekkel kapcsolatban nincs
kalénosebb biztonsag; igaz ugyan, hogyha a férum moderalt,

a levélben érkezett tizenetek addig elfogadatlannak lesznek
bejeldlve, amig a moderator meg nem nézi Sket. A témakezelést
tobbféle tigyes modszerrel is elintézhetjiik, Ggy tinik viszont,
hogy nemigen megoldott a MIME- vagy a levélbomba-tdamada-
sok kezelése. Mas szdval, a Phorum levélforum elvarasainknak
megfelelGen kezeli a leveleket, de ennél tébbet nemigen nytjt.
Az OpenACS férumprogramja mar kifinomultabb, gmail
alapa rendszert nyuajt, amelyben minden kimeng figyelmeztets
tizenet egyedi azonositoval rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy az
elektronikus levéliizenetre kiildott valasz a kérdéses témahoz
kertil. Igazsag szerint az, hogy az OpenACS az elektronikus
levélcimeket hasznalja bejelentkezs névként, eléggé gyatra
biztonsagot ad, de tovabbra is tény, hogy nagyon nehéz megal-
litani az tizenetek hamisitasat.
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Levelezélistak és adathazisok

Az édltalam ajanlhat6 legjobb megoldas, ha mindent fejreal-
litva egy mar létez§ elektronikus levéllista alapjan hozunk
létre magunknak webalapt forumot. A gmail szerzdje,

Dan Bernstein altal készitett ezmlm példaul rendelkezik egy
ezmlm-1idx nevd bévitménykészlettel, amely tobbek kozt
lehet6vé teszi, hogy a feliratkozok listajat MySQL- vagy
PostgreSQL-adatbazisban taroljuk. A lista beéllitasakor a
rendszergazda egytttal néhany adatbézistablat is 1étrehoz,
majd az ezmlm-ben beallitja Sket.

Igy egy jo webfejleszté létrehozhat egy elektronikus levél-
listat, majd azt tiikr6zheti a weben. Barmi, ami a webrdl
érkezik, gy néz majd ki, mintha a pillanatnyilag bejelent-
kezé felhaszndl6tol érkezne, akinek feltételezhetdleg be

kell jelentkeznie a webalapt férumalkalmazasba. Barmilyen
adat, amely a pillanatnyi felhasznalotol érkezik, ugyanazon
a szokasos ellendrzésen megy keresztiil, amit az ezmlm
egyébként alkalmaz.

Egyeldre tigy tlinik, hogy a mailman levelezdlista, amely
minden MTA-val képes egytittmiikodni (példaul gmail, Send-
mail, Postfix és Exim) és folyamatos, lenytigozé fejlesztés alatt
all, semmiféle olyan megoldédssal nem rendelkezik, amellyel

a felhasznal6it relaciés adatbazisba menthetné. Ugyanakkor
viszonylag biztonsagos, konnyen hasznalhaté Berkeley DB
fajlokban tarolja Gket, igy webalapt férumcsomagunk innen
kiolvashatja éket.

Ha a férumokat levelezglistaként hasznaljuk, azért felmeriilhet
néhany gond: tobbek kozott a témacsoportok kérdése, amely
— mint fentebb emlitettiik — egészen masképp kezelhet§ az
elektronikus levél és a web esetében. Vegyiik ehhez hozza azt
a tényt, hogy a legtobb férum a felhasznal6inak lehet&vé teszi,
hogy kiemeléseket és csatolmanyokat hasznaljanak, s6t akar
szerkeszthessék is a sajat kiilldeményeiket — és maris nyilvanva-
16va valik, hogy ez a hazassag a két médium kozott nem lesz
éppen surlédasmentes, mégha létre is tudjuk hozni.
Mindazonaltal a szolgaltatasok sok olyan ember szdmara hasz-
nosnak bizonyulhatnak, akik hajland6ak lemondani a cifra
dolgokrol. Ehelyett ugyanis a féorumuk egyre névekvd szamu
jelentkezdivel vannak elfoglalva, és a felhasznaléiknak megad-
jak a lehet&séget, hogy eldontsék, milyen formaban szeretné-
nek jelentkezni ezekre a férumokra.

gpsmtpd

Ahogy nyilvan 6nok koziil is sokan, jdomagam is nap mint nap
szenvedek a kéretlen levelek aradatatél. A nyilt forraskéda
SpamAssassin képes kategorizalni a bejové leveleket, igy a
levélszemét (spam) ellen folytatott kiizdelmeimben kivalo
szovetségesnek bizonyult. Amennyiben futtatunk mar valaha
levelezdlistat, kétségtelentil felfedeztiik, hogy a levélférgek
nemigen valogatnak: éppoly elGszeretettel kiildik magukat

a listakra, mint az egyéneknek.

Bar a rendszerfeliigyelet és az SMTP-kiszolgalok nem igazan
illeszkednek szorosan cikkiink témajahoz, gy éreztem,
muszaj néhany dicsérd sort szentelnem Ask Bjoern Hansen
nyilt forrast SMTP-kiszolgaléjanak, a gpsmtpd-nek.

A gpsmtpd eredetileg gmail mellett miikodott, jelenleg
mar szamos MTA-val képes egytittmiikodni, ideértve a
Sendmailt és a Postfixet.

De miért hasznalnank gpsmtpd-t az alapértelmezett
amail-smtpd helyett? A Perl-guruk szdmara egyszerd az
indok a valtasra, hiszen gpsmtpd Perlben késziilt. De ha ennél
egy kicsit kevésbé vagyunk nyelvériiltek, akkor is szamos jo
dolgot talalhatunk benne. Ugyanis a gqpsmtpd az SMTP-k levél-
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kuldé eljarasait tobb allomasra osztja fel, mi pedig valamennyi
ilyen allomashoz sajat szolgaltatasokat illeszthetiink be.

A gpsmtpd sajat lapjardl, a @ http://www.develooper.com-r6l
(igen, két o bett ll egymas utan) toltottem le, majd a telepitési
atmutatot kovetve htisz perc miilva mar futott is. Ne feledjiik,
hogy a gpsmtpd teljes értékd SMTP-kiszolgald, azaz nem fog
futni, ha méas SMTP-kiszolgal6 ellendrzi a 25-6s kaput.
Amennyiben az SMTP-kiszolgal6 rendszerinditaskor vald
indulasat és késébbi futasat a daemontools program
segitségével végezziik, érdemes ellendrizni, nem maradt-e
véletlentil egy régi SMTP-kiszolgaléra mutaté hivatkozas a
/service konyvtarban. Ilyen esetben ugyanis a legkozelebbi
Gjrainditas utan két versengé SMTP-démonunk lesz.

A gpsmtpd kulcselemei a plugins alkonyvtarban talalhato
bévitmények. A soronként egy bévitményt tartalmazé
config/plugins allomany segitségével magunk is beilleszthetiink
sajat bévitményeket. Példaul a sajét config/plugins dllomanyom
egyik részlete igy néz ki:

# quit_fortune

check_earlytalker
count_unrecognized_commands 4

require_resolvable_fromhost

Mas széval, megjegyzésbe tettem a quit_fortune
bévitményt, viszont aktivaltam a check_earlytalker,
count_unrecognized_commands és
require_resolvable_fromhost bévitményeket.

A count_unrecognized_commands értékként egyetlen
szamot var, amit itt meg is adtunk.

Ha meg szeretnénk nézni ezeket a bévitményeket, esetleg
sajatot szeretnénk elhelyezni, 1épjiink be plugins konyvtarba.
Minden bévitmény tartalmaz egy regisztral6 alprogramot,
amellyel a gpsmtpd valamelyik dlloméséhoz csatlakozik,
valamint egy masik alprogramot, amelyet azutan az allomas
meghivhat. Példaul a require_resolvable_fromhost
bévitmény a kovetkezéképpen kezdddik:

use Net::DNS qw(mx) ;

sub register {
my ($self, Sap) = @_;
Sself->register_hook ("mail",
="mail_handler");

Azaz a regisztral6 alprogram értesiti a qpsmtpd-t, hogy amint
az SMTP-iigyfél meghivja a mail parancsot, amail_handler
alprogramot is meg kell hivni. Ez az alprogram pedig a kovet-
kezSképpen miikodik:

sub mail_handler {
my ($self, S$Stransaction, S$sender) =
Ssender->format ne "<>"
and S$self->gp->config
("require_resolvable_fromhost")
and !check_dns ($Ssender->host)
and return (DENYSOFT,
($Ssender->host

? "Could not resolve ". S$sender->host
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"FODN required in the envelope
=gsender")) ;
return DECLINED;
}

Ha madr volt dolgunk mod_per1 alatti webfejlesztéssel, akar is-
merGsnek is tinhet. A mail_handler egyrészt visszaadhat
DECLINED értéket, ami azt jelenti, hogy minden siman ment,
és a levél keresztiilmehet. Kildhet DENYSOFT értéket is, ami a fel-
hasznélénak azt tizeni, hogy inkdbb késébb prébéalkozzon. Ezt
azért tessziik, mert nem szeretnénk azonnal elutasitani a leveleket
csak azért, mert a DNS-kiszolgalo ledllt — kizarolag a kéretlen
levélkiildSket szeretnénk megbtintetni, illetve azokat, akiknek
nem kellene kozvetleniil elkiildeniiik a levelet. Kiildhetiink to-
vabba DENY {izenetet, amely véglegesen elutasitja az tizenetet.
Annak ellenére, hogy nemigen kapunk hozza talsagosan jo
leirast, a qosmtpd letoltését kovetGen néhany raval mar meg
tudtam irni az elsé miikodSképes bévitményemet, és biztos
vagyok benne, hogy a tobbi felhasznal¢ is hasonl6 tapaszta-
latokat fog szerezni. Minthogy a gpsmtpd Perlben irédott,
természetesen gyorsan és konnyen elérhetjiik a Perl-progra-
mok altal hozzaférhetd Osszes lehetdséget, valamint a
fejlesztést leegyszertisité a CPAN-modulokat.

Tobb szinthez is csatolhatunk bévitményeket, tobbek kozt a
helo, ehlo, connect, s6t akar a rcpt szinthez is, amelyek
mindegyikén kiilonféle teszteket végezhetiink el. Még
SpamAssassin-bévitmény is létezik gqpsmtpd-hez, amely a
hires levélszemétsztir§ programot hivja meg, miel6tt a levél
megérkezne a levelesladankba.

Korilbelill egy honapja hasznalok gpsmtpd-t, és a leveles-
laddmba vandorl6 kéretlen levelek szama 6rvendetesen meg-
csappant, mégha néhdnyat at is enged a SpamAssassin. Ha

a sajat géptuinkon dolgozunk, j6 szivvel ajanlom a gqosmtpd-t.
Kivalo példa arra nézve, hogyan irjunk tetszéleges bévitmé-
nyeket kezel§ programot, raadasul csak azt a levelet kapjuk
meg, amelyet tényleg meg kell kapnunk.

Osszegzés

A levelezés létfontossagu része az internetnek, mint azt kétség-
telentil mindenki tudja, aki ezeket a sorokat olvassa. Az inter-
net azonban folyamatosan terjeszkedik, igy a levelezésre tobb
iranybdl is nyomas nehezedik. Ebben a honapban a webalapa
férumokkal ismerkedhettiink meg, illetve megnéztiik, mikép-
pen lehet csatlakoztatni Gket a levelezdlistdkhoz. Réviden
bepillantottunk a gosmtpd, egy valaszthatd, killonlegesen
bévithetdre és atéllithatora tervezett SMTP-kiszolgal6 vilagaba.
Remélem, a kovetkezd honapban visszatérhetiink a Bricolage
és a tobbi nyilt forrasa tartalomkezel$ rendszer birodalmaba,
nagy hangsulyt fektetve arra, hogyan illeszthetiink be mar
létez6 weboldalainkba valamilyen CMS-t.

A Kapcsolodo cimek megtaldlhatoak az 55. CD
Magazin/Elektronikuslevel kényvtdrdban.
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