Lattuk-hallottuk

visszadllitasa orakig, netalan napokig tarto leallast, a
szolgaltatas kiesését eredményezi. A HP t6bb olyan
garanciakiterjesztést is kinal gépeihez, amelyek révén a
kiesés iddtartama jelentésen csokkenthetd, ezek koziil
— tajékozodasom eredménye szerint — hazankban kett6t
vasarolhatunk meg.

Az egyik lehetdség, hogy a HP karbantartéja felarért
négy oran beliil megjelenik, és megkezdi a gép javitasat,
feltéve, hogy munkanap van, és még belefériink a mun-
kaid6be. Elézetesen telefonon kérdeznek ki minket a
hibajelenségrdl, igy a megfeleld alkatrész cseréje azon-
nal megtorténhet, és a kiszolgalé jo eséllyel djra miikod-
het. A szolgaltatasért koriilbeliil 110 ezer forintot kérnek
afaval egyiitt.

A masik ajanlat masnapi kiszallast igér, am ha jol értet-
tem, nem csak munkanapokon. Erre utal magasabb,
160 ezer forint feletti ara. Mindkét szolgaltatas harom
éven keresztiil vehetd igénybe.

Elsé, s6t, még masodik hallasra is magasnak tlinnek
ezek az érak, @m nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy
nemcsak a gép javitasarol van szo, hanem az alkatré-
szek cseréjérdl is. A szerelés egy rendszergazdanak
aligha okozna gondot, am adott esetben az alkatrész
beszerzése anndl inkabb. Es még egy fontos szempont:
ha barmilyen gond akad, masra tudunk mutogatni.

A Toptools a HP altalanos eszkozfeliigyeleti programja.
Segitségével az asztali gépek hémérsékletétdl kezdve
egészen a nyomtatok allapotdig rengeteg dolgot felligyel-
hetiink — akar egészen nagy halézatokban is. Az esemé-
nyeket és allapotadatokat tigynokok segitségével gydijti

be a haldzatrl - ilyen ligynokoket azonban sajnos csak
a kiilonféle Windows-valtozatok ala kinalnak. Elénye vi-
szont, hogy képes egyiittmiikédni a nagy feliigyeleti
rendszerekkel, igy a HP OpenView Network Node Mana-
ger, a Microsoft SMS, a CA Unicenter TNG, az IBM Tivoli
Enterprise Management és Tivoli NetView termékeivel.
A CD-k tartalma:

az elsé lemezen

HP Toptools Device Manager
HP Web Jetadmin

Device Agents

a masodik lemezen

HP Toptools for NNM

(NT, Unix, Solaris)

HP Toptools for Microsoft SMS
HP Toptools fo Unicenter TNG

Adatok

E-mail: 2 http://www.hp.hu/vevoszolgalat/vevo.asp
2 http://www.hp.hu

Medgyesi Zoltan (mzx@axelero.hu)

a BMGE 24 éves informatika szakos hallgatoja.
Szabadidejét legszivesebben a baratndéjével tolti.
Szeret autdzni és bogracsban fézni. A Linuxot hat
éve ismeri, de még nem volt lelkiereje,

hogy &ttérjen ré. A Linuxvilag magazin
hirszerkesztéje.

Vajon hany haiku sziiletik meg, mire raununk?

www.linuxvilag.hu
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