Lattuk-hallottuk

Algoritmusok Afrikaban - 1. rész

Elgondolkodtak-e azon, hogy az a nagy sietség, amivel
az internetelérés lehetdségét az egész vilagon terjeszt-
jik, mégsem szolgalja egyforman mindenki érdekeit?
Tizenegy évvel ezeldtt szamitogépet telepitettem egy
szakmai tovabbképzo és fejlesztési kozpontban Tutume-
ben, Botswanaban. Tutume kicsi, mezdgazdasagabol
él6 falu, a Kgalagadi sivatag északkeleti szélén talalhato,
mely Afrika déli részén teriil el.

A legszélsdségesebb
eset: az ,Uj gazdasag”
hivéi az Internetet tartjak
a megoldasnak.
Mindenre. Az oktatéstol
az eqgészséqligyi
ellétéason és a kérnyezet-
szennyezés kikiiszd-
bolésén, valamint

a tarsadalmi egyen-
[6tlenségek felszamo-
lasan ét a vildgbéke
megteremtéseéig.
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A szamitogép feladata itt az lett
volna, hogy segitse a Tutume
Brigadok — a kézpontban miikodé
szervezetek — munkajat. A cégek
kozott akadt téglakészitd lizem,
acsszerszamokkal kereskedd
lizlet, autéjavité mihely, cirok-
malom, iskolaiegyenruha-gyartd
részleg, traktorkdlcsonzo és vete-
ményeskert. A kozpont munkajanak felmérése folyaman
minden kétséget kizaréan megallapitottam: a szamito-
gép elengedhetetlen eszkoz a Brigad kusza, rosszul
nyilvantartott pénziigyeinek rendbetételéhez, amelyeket
egyébként nyolc kiilonallé fékényvben vezettek, és az
elmaradas elérte a kilenc honapot. A kdvetkezé néhany
honap azzal telt el, hogy szamitdgépesitettem a nyilvan-
tartast, és a helyieket betanitottam a rendszer alapfoku
hasznalatéra. Az elsé év végére a kozpont pénziigyi
nyilvantartasa naprakész és pontos lett.

Ha nem mesélném tovéabb a torténetet, hanem
Kgalagadi csodalatos naplementéjére térnék at, (gy
tlinhetne: ez igazi sikertorténet volt. Annak ellenére,
hogy még az Internet- (és a Linux-) korszak fénykora
el6tti historiarol van sz6, ma ezt is diadalként talal-
hatnam: sikeriilt ,, athidalnom a digitalis szakadékot”
Afrikaban.

Az igazsag az, hogy nem vagyok biiszke erre a torté-
netre. Ahogy teltek a hdnapok Tutume-ben, rajottem,
hogy sulyos baklovést kovettem el, komoly veszélynek
téve ki a Brigadot. Olyan alapveté kérdéseket kellett
feltennem magamnak, mint: mi lesz a szamitégéppel,
ha én mar nem leszek itt? Képesek lesznek-e az itteni
alkalmazottak 6ndlléan mUikddtetni a rendszert? Rende-
sen elkészitik-e majd a biztonsagi mentéseket? Elég
képzettek lesznek-e majd ahhoz, hogy lekiizdjék a hasz-
nalat soran felmeriilé nehézségeket és Ujratelepitsék

a rendszert, ha szilkséges? Ha a szamitogép tonkremegy
vagy ellopjak, lesz-e pénziik mésikat venni? Es mihez
kezd a kézpont akkor, ha az altalam gondosan felkészi-
tett alkalmazottakat a jo kereseti lehetéségek a nagyva-
rosba csaljak el?

Szerencsére a Tutume-i Brigadok elkeriilték ezt a kudar-
cot. Miutan felmértem a veszélyt, a kvetkez6 néhany
honapot azzal toltottem, hogy a kdonyvelést visszaallitot-
tam a régi kézi kényvvitelre, a személyzetet bovitettem
és megtanitottam 6ket a helyes konyvviteli eljarasokra.
Lehetdve tettem, hogy a szamitogépet elsdleges
segédeszkozként alkalmazzak, ne pedig kdzponti
pénziigyi adatbazisként.

De mi koziik van a tutume-i és lobatse-i torténeteknek
a Linuxhoz és a feltorekvo piacokhoz? A cikk hétralevé
része ezt targyalja.

A digitalis szakadék

Kilenc év telt el azota, hogy elhagytam Botswanat.

Az ezt kovetd par évben tobbszor jartam Afrikaban,
1995-ben Linux-felhasznal6 lettem, 1997-ben nonprofit
szervezeteknek kezdtem Linuxot telepiteni, majd 2000
majusaban a nyugat-afrikai Guineaban kotottem ki.
Valamikor ekézben ,talaltak fel” a digitalis szakadékot.
Ugy tinik, a kifejezést el6szér az Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériuma hasznélta, a Nemzetkozi
Tavkozlés- és Informaciofelligyelet kiadta ,Akik atesnek
a haloén” cim(i sorozat elsd részében. A jelentés az Egye-
siilt Allamok lakossaganak tavkozléshez vald hozzaféré-
sét elemezte, foldrajzi és demografiai szempontok
alapjan. Ebben tobbek kozott azt a kovetkeztetést vonta
le, hogy az ,informécidban gazdag” és ,informacidban
szegény” rétegek kozott egyre nagyobb tavolség
bontakozik ki.

Bill Clinton elnokségének utolsé évei alatt azt figyelhet-
tiik meg, hogy a digitélis szakadék atlépte az USA ha-
tarait és vilagméreteket 6ltott. A kérdéssel a nagy nyil-
vanossag az 1999-es G8-as cslcstalalkozo ota foglal-
kozik, ahol is a vilag leghatalmasabb nemzetei eldon-
totték, hogy az egyre szélesedd informacios technoldgiai
szakadék a Harmadik Vilag fejlédésében a legjelentd-
sebb gondok egyike.

Most, amikor ezt irom, a digitélis szakadék athidalasa
a legdjabb irdnyzat, mar ami a kiilfoldi segitségnyujtast
illeti, és nem egy segitségnyljtd szervezet és céget
képvisel6 emberbarat ilyen irany( prébélkozasa kapott
nyilvanosséagot. Nagyon leegyszer(isitve tgy tiinik,
hogy az informaciés szakadékot az internetelérés
hidnyaval azonositottak. Léteznek tehat programjaink,
mint példaul a USAID éaltal pénzelt Leland-kezdemé-
nyezés, amelynek célja az afrikai internetelérés bizto-
sitasa; a Peace Corps, ami az AOL-lal kdz6s kezdemé-
nyezés keretében népszer(siti a szamitastechnikat;
valamint a nemrég alakult Geekcorps, mely mar a
masodik dnkéntesekbdl allé csoportot kiildi ki Accraba,
a nyugat-afrikai Ghana fovarosaba, hogy ott harom
hénapon at weblapokat tervezzenek. Természetesen

a széles kor(i nyilvanossag j6 lehetéséget biztositott

a nemzetkozi segitségnyujto szervezeteknek, hiszen
vonzo kampanyokba foghattak a digitélisan raszorulék
megsegitésére.

Kovetkezékben annak taglalasat folytatjuk, hogy az
Internet valdban mindentudé varazsszer-e.

Az uj technikai testamentum

A héldzat hittérit6inek célja az Internet csodajanak meg-
osztasa. Mikozben azon térik magukat, hogy az Inter-
netet eljuttassak a fejl6dé vilaghoz, elképzeléseikben
nem mindig veszik kelloképpen figyelembe a mszaki
adottsagokat, és nem gondoljak at, hogy a terv életké-
pes, helyénvald, értelmes vagy hossz( tavon fenntart-
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haté-e. Hallhattunk olyan kozép-amerikai néegyesiiletrdl,
amely kézm(ivestermékeit a \Weben reklamozza; a jovo
hiveinek hangoztatasa szerint driasi lehetdségek rejlenek
a ,tavorvoslasban”: segitségével virtualis egészségiigyi
ellatas nyujthaté a ritkan lakott vidékeken élok szémara;
de hasonlo jelenséget emlit a US State Department
Global Technology Corps is: ,Lattunk olyan mexikdi far-
mereket, akik az Internetet hasznaltak idéjaras-eldrejel-
zések letoltéséhez és a termés piaci aranak felmérésé-
hez". Ahol a norvégok régen gyapjlipuldvereket lattak,
ott a miiszaki fejlédés latnokai most webbongészoket.
A legszélsGségesebb eset: az ,0j gazdasag” hivéi

az Internetet tartjak a megoldasnak. Mindenre. Az okta-
tastol az egészségiigyi ellatason és a kornyezetszennye-
zés kikiiszobolésén, valamint a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek felszamolasan at a vilagbéke megteremtéséig.
Mintha mindenki, akinek haldzati elérése van, feltolt-
hetné magéat a Nirvanaba, vagy mintha a mennybe
vezeto (it sdvszélességgel lenne kikovezve. A szent
kereszt helyett a digitalis hittériték jelvénye a parabola-
antenna lett.

Az (j vallas egyik alapkéve az a hit, hogy az informacio
onmagaban is elegendd a gazdasag mikadtetéséhez,

a gondok orvoslasahoz és az egyenlGtlenségek lekiizdé-
séhez. Ennek egyenes kovetkezménye az az iizenet,
amely az egyik oldalrél a masik felé tart: Mi birtokoljuk
az informécidt és nem ti, a Mi informécionk jo, a tiétek
mit sem ér. Ezt szonokolja a CNN nemzetkozi hallgato-
saganak, amikor azt allitja: ,,Az ember informécio
nélkil semmi”.

Mara mér vilagossa valhatott volna, hogy a szakadékrol
sz616 szonoklatok csak Gjabb megnyilvanulasai a régota
ismerds, el6itéleteken alapuld besorolasnak, annak,
amely hossz(i idokre két részre osztotta fel a vilagot:
hivékre és poganyokra, bdlcsekre és vademberekre.

A torténelmi példakbol okulva belathatnank, hogy e
cimkék gyakrabban artottak a tamogatasra szoruldknak,
mint segitették oket.

Még fontosabb tovabba belatnunk, hogy a tajékoztatas
és a szamitastechnika elégségességébe vetett hit egy-
szer(ien nem helytalld. Az informéciéo 6nmagaban nem
segit az embereken. Ha ez igaz lenne, akkor az orvosok
orvosi szakkonyvekbdl, a vallalkozok pedig pénziigyi
szakkonyvekbdl Iépnének el6.

Valo6jaban a fejl6dé vilag tele van hasznélaton kiviili
rontgengépekkel, lerobbant traktorokkal, iires iskola-
padokkal. Ezeket j6 szandéku és buta adakozok pénzé-
bdl szerezték be a térség fejlodésének elésegitéséhez,
és most nem azért hasznalaton kiviiliek, mert nincs
hozzéjuk leirds vagy nincs internetelérésiik, hanem
azért, mert nincs képzett technikus, szerel6 és tanar.
Roviden dsszefoglalva: igazabdl a tudas ad hatalmat

az emberek kezébe.

Ezt mostanaban mar az Allamokban is kezdik bel4tni.

A ,Hogyan toltsiik meg az iires poharat — avagy a
Digitalis Szakadék korszerti filozéfiaja” (Educause
Review, 2000. nov./dec.) c. kényvben Solveig Singleton

és Lucas Mast a kovetkezdket irja: ,A felsGoktatas
allaspontja a kovetkezo: annak a diaknak, aki igy hagyja
el a kozépiskolat, hogy nem latott elektronikus tanulasi
segédeszkozoket (példaul Internetet), sokkal kisebb
gondjai lesznek, mint annak a tanulénak, aki tgy hagyja
ott iskolajat, hogy nem tud megfeleléen olvasni vagy
szamolni”.

A vezet6 szabadpiaci kapitalizmust képviseld lap, a

The Economist nemrégiben megallapitotta: ,A szegény
emberek nem azért kertilik el az Internetet, mert nem
tudjak megfizetni a hasznalatat, hanem azért, mert nem
rendelkeznek a haldzat hatékony hasznalatahoz sziiksé-
ges tudassal.” Nehéz belatni, hogy mitél megy majd
jobban a szegényeknek, ha a Halora kétjiik 6ket. Tobb
értelme lenne, ha vilagméret(i kampanyt inditanank

az irastudatlansag ellen, mint annak, hogy a vilagméreti
Hélézatot erdltessiik.

Elképzelhetd, hogy a dot-com cégek bukasaval és a
tézsdei mélyrepiiléssel a digitélis vallas tanai vesziteni
fognak hitelességiikbdl. Napjainkban, amikor a tobbmilli-
ardos internetszolgaltatok altal alapitott e-kereskedelmi
csillagok — mint az Amazon és a Yahoo — Allamok- és
Eurépa-szerte nehézségekkel kiizdenek, nehéz nem bele-
gondolni abba, hogyan valhatnanak valdra az e-kereske-
delem igéretei mashol, féleg olyan helyeken, ahol még
rendes bank- és hitelrendszer sem miikédik. Szdmomra,
aki az elmdlt évtizedben tobb évet éltem a fejl6do vilag-
ban vidéki és varosi kornyezetben egyarant, ahol a
lakossag nagy része még ma is tiizifaval f6z és vodorrel
hordja a vizet, elmondhatom, hogy a kiilfoldi segély-
nyljto szervezeteknek a szamitastechnika elterjesztésére
tett kisérleteinek gyakorlati haszna elhanyagolhato volt,
ha nem egyenesen nevetséges. Mivel siirgésebb felada-
tok is akadnak a fejl6dé vilag nemzetei szamara, igy

az egészséglgyi ellatas biztositasa (AIDS, TBC, malaria),
az élelmezési gondok megoldasa, a viz- és csatornarend-
szer kiépitése, az oktatas folyamatos biztositasa, a sze-
génység lekiizdése, a kornyezetszennyezés megakada-
lyozésa, vagy a politikai korrupcié lekiizdése, a webbon-
gészés lehetdségének biztositasa valészinlileg meglehe-
tdsen hatul foglal helyet az emberi sziikségletek listajan.
Lehetdségiink nyilik-e tehat arra, hogy tegyiink valamit,
ami javithat ezeknek az embereknek a mindennapjain?
Jatszhat-e a Linux és a nyilt forraskod meghatérozo sze-
repet a sziileté piacokon? Van-e méd arra, hogy a tech-
nika segitségével emberi kérdéseket oldjunk meg olyan
helyeken, mint Afrika, anélkiil, hogy gyapjlpulévereket
probalnéank eladni a sivataghan? Nem irnam ezt a cikket,
ha nem lenne ra méd. Minderrdl bévebben kovetkezd
lapszamunkban szamolok be.

Wayne Marshall
(guinix@yahoo.com)
Unix-programozé és technikai
tandcsado. A nyugat-afrikai
Guineaban él.
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