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Néha a tul sok sem elég.
Dean Landsman

A .NET amitasként,

a HailStorm ezzel
szemben mar csataba
hivo szoként hatott

a szakmai kozvélemény

soraiban.

30 Linuxvilag

Kinek a keze van a zsebunkben?

bban az idében, amikor Steve Jobs
A még a NeXT-nél dolgozott, Robert

X. Cringely beszélgetett vele egy
PBS-kiilonkiaddsban, amit azutdn a Szdmito-
gépzsenik gyozelme cimmel adtak le. A md-
sor Cringely konyvének (Hogyan szereznek
millickat a Szilikon-volgyben dolgozo srd-
cok, és miért nem tudnak csajozni?) televi-
zi6s véltozata lett. Az adds legjobb pillanata
az volt, amikor Cringely a Microsoftrél
kérdezte Jobsot.
Jobs hétraddlt, arcara oltotte leggtinyosabb
mosolyat, és azt mondta: ,,Nincs izlésiik”.
Ennyi: ezzel a két széval Jobs nemcsak
a Microsoftrél mondott lesujto itéletet,
hanem némi Ondicséretig is elmerészkedett.
Val6ban, a Microsoftnak nincsen izlése,
Jobsnak viszont csak az van.
Az {zléstelenség ,,bline” ugyantgy terheli
a Microsoftot, mint ahogyan példaul a
McDonald’sot — ez egyértelmd. Az mér
viszont kevésbé az, hogy milyen termékeket
rejtenek el izléstelen nevek és az ,,4ij lehetd-
ségeket feltard szolgaltatdsok” semmitmondd
leirasai mogé. Vegyiik példaul a .NET-et.
Egy évvel ezel6tt jelentették be, és még ma
sem tudja senki biztosan, hogy mit takar.
Megjelenésekor Joel Spolsky és a hozza
hasonl6 nagyagyuk atverésnek mindsitették:
,,Olvassuk csak el a szakmai lefrasokat és
maris lathatjuk, hogy az egész egy nagy hum-
bug; a .NET val6jaban egy vékonyka kodré-
teg a FUD felszinén. Az égvilagon semmi
djat nem hoz. Minél jobban prébalnank
kihdmozni a lefrasokbdl a 1ényeget, anndl
jobban kicsuszik a keziinkbdl az egész.”
A HailStormmal mas volt a helyzet. A .NET
amitasként, a HailStorm ezzel szemben mar
csatdba hivo szoként hatott a szakmai koz-
vélemény soraiban. AmitSl igazan felboly-
dult a méhkas, az a Passport (titlevél) nevd,
artatlannak tdng szolgaltatas volt. Hallgas-
suk ismét Joelt:
,,Csak én lennék az egyetlen, akit elborzaszt
a Microsoft Passport otlete? Az egész uigy
tinik szdmomra, mintha a Microsoft a vildg
legnagyobb, legsokoldalibb vasarlé-adatba-
zisat akarna felépiteni, majd hatalmas bevé-
teleket szerezni annak kibanyaszasaval.
Oridsi veszélyt jelent a maganjellegd inter-
nethaszndlatra. A Passport fényében a mai
siitik (cookies) az tizleti szellem kimondot-
tan szelid megnyilvanuldsanak tinnek.
A legrémisztGbb az, hogy a Microsoft az
egészet ugy hirdeti, mintha ezzel a vasarlok
jarndnak jol, és az emberek beveszik ezt!”

Alljunk most meg egy pillanatra és vizsgdl-
junk meg két jol dlcazott tényt, melyek

a Microsoftot segitették abban, hogy termé-
keiket a vildg minden pontjan megtaldlhassuk.
El&szor is nézziik meg, honnan indult az
egész. A Microsoft a kezdetektdl (1975-t61)
fogva a személyi szamitogépek piacan
terjeszkedik. A felhasznal6 az els§, minden
mds csak ezutdn kovetkezhet. A neviikben
1évG ,,Micro” sz6 sem véletleniil van ott.
Masodsorban nagyon figyelnek arra, amit

a felhasznalok akarnak. Fogadni mernék,
hogy amit egyetlen felhasznald javasol a ter-
méktadmogatason ticsorgd tigyfélszolgalato-
soknak, annak a Microsoft esetében joval
nagyobb esélye van a megvaldsuldsra, mint
barmely mds programfejleszt§ cégnél. Egy-
szer a Microsoftnal dolgoz6 ,.fejesek” egyike
elarulta nekem, hogy programjaik telis-tele
vannak olyan szolgaltatasokkal, melyeket
,,pontosan egy, azaz egyetlen vasarl6 javasolt”.
A legtobb olyan céghez hasonldan, amely
millidk szamadra fejleszt programokat,

a Microsoft is komoly bajban talalhatja
magat, ha vasarldit egyszer csak nem tigy-
félként kezdi kezeli, hanem valami mésként.
Nézziik csak meg a Passport cimét

< http://www.passport.com/Consumer/
default.asp. ,,Consumer”, azaz fogyaszto.
Igen, fogyaszt6 vagy. S6t, Jerry Michalski
szavaval élve, egy ,.garat”, melynek az

a feladata, hogy a futdszalag végén alljon,

a Nagy Gyarbol érkezd termékeket gondol-
kodas nélkiil benyelje és pénzt iiritsen.
Szénalmas lények ezek a fogyasztok. Nézziik
csak a HailStorm ismertet&jének ,,A felhasz-
nalé-kozpontd élmény sziiletése” cimd
részEt, amely arrdl a szornylségrdl szol,
amit a Palm-OS-sel dolgozé szegény kicsi
fogyasztdknak kell atélniiik:

,.Ha barétaink uj telefonszamat szeretnénk
bevinni otthoni szamitégépiinkbe, akkor csak
a billentytzetre és egy programra, példaul a
Microsoft Outlookra van sziikségiink, és né-
hény j6l ismert, megszokott kézmozdulattal
elvégezhetjiik a feladatot. De ha ugyanezen
adatokat egy Palm Pilotra szeretnénk bevinni,
akkor teljesen uj kezeldfeliiletet kell megis-
merniink — olyan ez, mintha djra kellene
tanulnunk a kézirast! Egy ilyen kornyezet,
melyben a felhasznal6knak kell megszokniuk
a megolddsokat, és nem a megoldés alkalmaz-
kodik hozzajuk, jelentds mértékben rontja az
alkalmazasok, honlapok hatékonysagat...”
Na, vajon mi ez a szornylséges kornyezet?

Ugy hivjék: piac. Aggddo, szeretS édes-




anyank, a Microsoft viszont megkérdi
t6liink: de hat ki akar valddi piaci kortilmé-
nyek k6zott élni? Hiszen az olyan zavaros.
Olyan zajos. Tul sok benne a kereskedd, til
sok benne az okoskodd vasarld. Tilsdgosan
valdsdgszagi. A fogyasztdknak rovarbabhoz
hasonl6 koriilményekre van sziikségiik,
olyanokra, mint amilyeneket példaul a tévé
is biztosit a szdmukra: egyirdnyud adatkodz-
1ésre szolgdl6 csatorndt, mint amilyenek

a Matrix hatalmas elemfelt6lt6 halézatai is.
A Matrix oldalardl nézve a HailStorm
jelenti a ,,szolgéltatasokat”, az elem olda-
14rdl pedig a Passport:

,»A HailStorm hasznalatara képes eszk6zok

és alkalmazdsok 6nmikodSen a megfeleld
HailStorm-szolgaltatidsokhoz csatlakoznak.
Mivel az életiink részét képezs rengeteg alkal-
mazas €s eszkoz egy altalunk irdnyitott, kozos
adattarral kapcsolodik majd Ossze, ezért a
kiilonboz6 szakmai megoldasok, emberek,
szolgéltatdsok kozotti adatmegosztds bizton-
sdgossd és egyszertivé valik (...) A HailStorm
ugy épiil fel, hogy a szolgaltatasok kozott
kovetkezetes atjarhatdsagot és bévithetGséget
alakitson ki. Lehetdvé teszi az dltalanos azo-
nositast, lizenetkiildést, elnevezéseket, kozle-
kedést, biztonsagot, szereptérképezést, adat-
modellezést, méréseket és a hibakezelést
valamennyi HailStorm-szolgéltatds kozott.

A HailStorm dinamikus, megosztott, egysze-
rdsitett XML tarol6hoz hasonlit. XML iizend-
feliileteken (XMI-ken) keresztiil érhetjiik el,
ahol a szolgéltatdsfeliiletek hagyomanyos
SOAP iizenetekként valdsulnak meg, melyek
tumdak, és minden szolgdltatds a HTTP
Postot tdmogatja lizenetatviteli protokollként.”
Természetesen ennek dra is van:

,»A Microsoft a HailStorm-szolgéltatdsokat
iizleti alapon fogja miikodtetni. A HailStorm-
szolgaltatasoknal valés miikodési koltségek
jelentkeznek majd. A felhasznalokozponti
modellt veszélyeztetné, ha e kiadasokat pél-
ddul hirdetSk bevondsaval fedeznénk, igy a
szolgéltatasokat igénybe vevdk — a végfel-
hasznal6k — valnak a Microsoft els6 szamu
bevételi forrasava. A HailStorm segit majd
abban, hogy az Internet végfelhasznaldi els-
fizetéses rendszerré alakuljon at, ahol a fel-
haszndldk fizetnek a megkapott tartalomért.”
Mids szavakkal: a Microsoft az Internet
iizleti oldalat egyetlen nagy online-szolgal-
tatdssa szandékozik egybeolvasztani.

De nem a kabelteleviziés rendszer minta-
jara, ahol a cs6 végén talalhaté dugdért
fizetiink. O nem, hiszen te a la carte
modellt szeretnél, ahol Te, az Elem fizetsz
mindenért. Ez ugyebar jéval becsiiletesebb
és hatékonyabb, mint a jelenlegi hitelkartyas
rendszer, amely a végsd tranzakcid eladasi
oldalardl szép nagy szeletet vag le.
Emléksziink még arra, amikor a Microsoft fel
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akarta vasarolni az Intuitot? A banki és hitel-
kartyas tigyletekkel foglalkozé véllalatok
azonnal felldzadtak és eredményesen lobbiz-
tak a szerz6dés megkotése ellen. A HailStorm
éppen Oket iktatja ki a jatékbol, szinte mind
egy szélig, de gyanitom, hogy elképzelésiik
sincsen arr6l, mi torténik a hatuk mogott.

Az atverés mikodsképesnek latszik.

A fejlesztSket azonban nem lehet atverni.

A Microsoft erre nem képes egyediil. Nézziik
meg, hogy milyen csalit vetnek oda a kis
halaknak:

Microsoft

Passport

Hogyan lehet gyorsabb egyszeriibb és biztonsagosabb
a bejelentkezés és az on-line vasarlas

Mi az a Passport?

m Seerezzen be ingyenes Passport g Ha mér van Passport
igazolvanyt! igazolvénya, hozza gtre
tarcajat.

Tekintse meg vagy médositsa
bejelentkezgsi adatait

Hasznélja Passport
igazolvényat ezeken a
webhelyeken

Gégeknek: Hasznaljon Passport szolgaltatésokat webhelyen. N

B nemzetkizi véltozatok

2 www.passport.com/Consumer/default.asp

,»A Microsoft a fejlesztdktdl is beszed némi
pénzt, amely az altaluk igényelt szolgalta-
tasok és termékek koltségeit fedezi. (...)

A szolgéltatdsok mikodtetSi szerz6déses
viszonyban fognak 4llni a Microsofttal (...).
Ez a szerz6dés lehet6vé teszi, hogy a szol-
géltatast artalmas célokra hasznalokat
kiiktassuk a rendszerbdl. A szerzGdés meg-
kotéséhez és ezzel egyidejiileg a HailStorm
szolgéltatdsok haszndlati jogdhoz szintén
koltségek kapcsolodnak.”

Na, szépen vagyunk: korvonalazédni kezd
a Microsoftnak behddol6 programipar altal
felépitett internetalapu kereskedelem, amely
a Microsoft és a vele szovetséges fejlesztSk
altal épitett hattérrendszert fogja hasznalni.
Alljunk meg egy percre! Szeretném megje-
gyezni, hogy én itt é&s most nem egyszertien
a Microsoft ellen buzditok. A mindenki altal
fogyasztdi szemlélet” névvel illetett elvet
tdmadom, bar ha ezt pontosan akarndnk
megfogalmazni, akkor inkdbb ,.termeldi
szemléletnek” kellene nevezniink. Ez nem
mads, mint az a hit, hogy a Termel$ meg-
mondhatja a Fogyaszténak, hogy az mit akar.
Néhany honappal kordbban ezeken az oldala-
kon a Dellt és a Gatewayt szapultam azért,
mert honlapjaik ldtogatdira a vélasztds lehe-
tésége nélkiil erdltetnek ra bizonyos termé-
keket. A HailStorm segitségével a Microsoft
ezt a rendszert olyanna bdviti ki, ahol
minden ,,garat” odadllhat barmelyik futd-
szalag végére. A Windows rendkiviil széles
kord elterjedtségét figyelembe véve elmond-
hatjuk, hogy valészintleg ez fog torténni.
Vagy legalabbis ezt szeretnék.

Nem azzal van a gond, hogy a HailStorm
elvagja a piactdl a versenytarsakat, a kozve-
titS feleket vagy barki mdst. Magdt a piacot

vagja el a mikodését biztositd forrasoktol.
Megkeriili a bazart. Azt dicsditi és viszi
tovabb, amit John Wanamaker altal az
1800-as évek végén feltalalt drcédula ta

a termeldi szemlélet elért.

Nekiink, a tobbieknek egyetlen nagy kihiva-
sunk maradt: ugyanazt kell tenniink a
piaccal, mint amit a Nettel tettiink. Olyan,
mindenki szamdra elérhet§ feltételeket kell
teremteniink, melyek a Matrixok épitgetését
lehetetlenné teszik. Ehhez természetesen
sziikségessé vilik egy dolog, amihez eddig
nem mindenkinek volt alkalma hozzaszokni:
az, hogy a kereskedelemr6l gondolkodjunk.
Pontosabban: a piacokra taldlkozéhelyek-
ként kell tekinteniink, nem pedig egyirdnyt,
a termékek ,,benyeletésére” szolgdld
terjesztGhalozatként.

Ez mar csak a kulturélis okok miatt sem lesz
konnyd. Eric S. Raymond Homesteading
the Noosphere cimd konyvében irja: ,,a be-
tydreszmények kiilonb6z§ valtozatainak™
egyik fontos k6z0s vondsa ,,a kereskedelmi
programokkal és az ezeken nyerészked§
vallalatokkal szembeni ellendllas”. De a
betyarok a Net épitésében is tevékenyen
részt vettek és vesznek, és az Internet olyan
igéretes terepet biztositott a védllalkozdsok
szamara, hogy milliészor millié dolldrokat
fektettek bele, és ezzel az iizletdgat olyan
,.kokainkuranak” tették ki, amelybél az csak
hosszu évek alatt lesz képes felépiilni.
Nyilvanvalg, hogy a legtobb befektetének
elképzelése sem volt arrdl, hogy a betydrok
valdjdban mire késziiltek. Eric S. Raymond
1999 elején, joval a nagy Osszeomlas el6tt

a kovetkezdket mondta: ,,Mi, betyarok azt

a célt tiztiik ki magunk elé, hogy a hagyo-
manyos kereteken kiviil mikodd dj csator-
ndkat hozzunk létre. Ezt nem a szdmitégép-
guruk tevékenységének melléktermékeként
kell elképzelni, ez az 1970-es évek Gta
célunk volt. Ez tudatos forradalom.”

A Linuxszal a fejlesztSk szamadra épitettiink
bazért. Most itt az idG, hogy mindenki szdma-
ra épitsiink egyet. Hozzunk létre a kereskede-
lem szdmadra olyan rendszert, amelyet, akar-
csak az Internetet, senki sem birtokolhat, vi-
szont mindenki hasznélhat és barki fejleszthet.
Az igazi piacok nyilvdnos helyek. Nem
kaparinthatjuk meg azt, ami mikodik, csak
azért, mert mindenki szdmadra elérhetd. De
ha nem lépiink szinre egy olyan rendszerrel,
amely mindenkinél mikodik, akkor valakik
hamarosan épiteni fognak maguknak egyet.
Es abban nem lesz kiszonet.

Doc Searls
(doc@ssc.com)

a Linux Journal szer-
kesztdje és a Cluetrain
| Manifesto tarsszerzéje.
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