Dudas Zoltan!

A TELJES KORU MINOSEGIRANYITAS ALKALMAZASA
TABOROK LETESITESE SORAN

Abstrakt:

Jelen témavalasztast az indokolta, hogy a nagy befogadoképesseégli
taborok temajaban végzett kutatasaim mas szempontbdl is vizsgalat
targyat képezzék. A taborok létesitése soran nem lehet figyelmen
kivil hagyni a minéségi, szervezesi kritériumokat. A Nemzeti Kbz-
szolgalati Egyetem NATO és hazai mindségiranyitasi szabalyozas
tantargy alapos, a gyakorlatban gylimélcsézéen hasznosithato elmé-
leti tudast nyujt a minéségiranyitasi rendszerek teriiletén. Ezen tan-
targy soran szerzett tapasztalatok feldolgozasa és beépitése a me-
nekiilttaborok létesitése soran ramutat a minéségiranyitasi rendsze-
rek alkalmazasanak ujabb teriileteire és azok fontossagara, ami a
hatékonyabb és megfelelben miikbdtetett taborok egyik meghatarozo
feltételévé is valhat.

Kulcsszavak: min8ségiranyitas, menekilttabor, koltséghatékony-
sag, mikodtetés
quality management, refugee camp, cost-effectiveness, maintenance

Bevezetés — a teljes korli minéségiranyitas

John Oakland és az &ltala kidolgozott teljes kord minéségiranyitas
(Total Quality Management — TQM) els6sorban a piaci és uzleti élet
terlletére fokuszalt. EIméletének alapja a tevékenységek folyamatos
javitasa, tovabba a termelésben részt vevd dolgozok tudatos toreke-
dése a minél nagyobb hatasfokra és jobb min&ségre. A folyamatok,
eljarasok folyamatos tOkéletesitése vezet el a minbéségi aru vagy
szolgaltatas biztositdsahoz, mely végeredményben a fogyasztd, a
felhasznaldé megelégedettségét noveli.

A cikkben nagymértékben tamaszkodom Turcsanyi Karoly profesz-
szor urnak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem gondozasaban megje-
lent Min6ségelmélet és —mddszertan ciml konyvére [1], amely a tel-
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jes kori mindségiranyitasi rendszereket alaposan, ugyanakkor a te-
maban el6tanulmanyokkal nem rendelkez6 személyek részére is
kozérthetd mdédon mutatja be. A TQM alapvet6 jellemzéi: a vevékoz-
pontusag, a termelési folyamatok javitasanak igénye, a vezetdi elkd-
telezettség és az alkalmazottak bevonasa. Mindezen jellemz6k a mi-
néségiranyitas alapelvei kdzott nyernek meghatarozast. A TQM 6t
alapelve:

1. Osszpontositas a kulsé és belsd vevokre;
a folyamatok folyamatos fejlesztése;
a dolgozok teljes korl részvétele;

tanuloszervezetté valas;

a bk~ DN

vezetés.

Jelen cikk keretei k6zott vizsgalni fogom, hogy ezen jellemzék és
alapelvek miképpen alkalmazhatdak egy tabor Iétesitése soran.

A TQM nagy elénye, hogy az egyszerliség és észszerlség talajan
allva tud racionalis, az adott helyzethez igazodo, a koltséghatékony-
sagot a belsd erdk felhasznalasaval ndvel6 megoldasokat nyujtani. A
rendszer egyik fontos meghatarozéja maga az ember, mely egy nagy
befogaddképességl tabor esetében adott. Az alapelvek mindenki
szamara konnyen érthetéek és alkalmazhatéak, nem igényelnek eré-
teljes tudomanyos el6tanulmanyokat. Tovabbi elénye a mddszernek,
hogy az érintettek szamara egy erételjes bevonddast jelent a folya-
matokba, mely a taborlakdk esetében el6forduld egyéb mas emocio-
nalis és pszichikai megnyilvanulasokat is helyre tud hozni, igy az
esetlegesen eszkalalodé emocionalis helyzeteket is konnyen le tudja
kezelni.

1. Osszpontositas a kiilsé és belsé ,,vevokre”

A termelésben meghonosodott megkozelités konnyen alkalmazha-
té a civil, a nonprofit vagy akar a katonai feladatok teljesitése soran.
A ,vevlk” immar atvitt értelemben definialhatok, értve rajtuk a fel-
hasznaldkat. Egy ideiglenes vagy allandd tabor létesitése soran a
vevli kor mindazon személyek 6sszessége, akik hasznaljak a tabort,
akar elsédlegesen, mint otthont, az otthontalanna valt taborlakok,
vagy mint munkahelyet, az ott dolgozo és esetleg ott lako tébori sze-
mélyzet. A tabor els6dleges rendeltetése, hogy menedéket és oltal-
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mat nyujtson az ott elhelyezett kulonb6z6 tarsadalmi statuszu, vég-
zettségd, koru, nemd, vallasu embernek. Egy ilyen széles spektrumu
vevli kort nehéz definialni, ugyanakkor egy kdzos igény, miszerint a
tulélési képességuk jelentdsen nodvekedjen, fellelheté valamennyi
erintettnél.

A tabor létesitését megel6z&en indokolt definialni, hogy pontosan
milyen Osszetételll személyeknek, hany fonek, milyen id6tartamra
szlkséges a tabor létesitése, tovabba nem megkerilhetd, hogy mi-
lyen lehetéségek allnak rendelkezésére a telepitének.

A célcsoport - értve rajta a TQM meghatarozasa szerinti vevéi kort
- definidlasa a taborok létesitését megel6z6en megkeriulhetetlen té-
nyez6. Mindenképpen sziukséges koruljarni, hogy gyermekek, nék,
gyermeket varék milyen aranyban vannak jelen a tabor leendé lakoi
kozott. Ez konnyen lehetséges mind az elorejelzések, mind a hirszer-
zési informacidk felhasznalasat, azok elemzését kovetéen. Ebben a
kérdésben nagy segitségre tud lenni az adott régié korabbi taborléte-
sitési strukturajanak az elemzése, tovabba nemzetkozi benchmarkok
alkalmazasa. Ezek vizsgalatat kovetéen megallapithatd, hogy a ta-
borlakdk donté tobbsége vagy csak gyermek, nd és idés, vagy zomé-
ben fiatal és kdzépkoru férfi. Ily médon a felhasznaldi kér tovabb szi-
kithetd, kdnnyebben definialhato.

A felhasznald6i kor esetében szintén fontos vizsgalni, hogy milyen
szocializacios, kulturalis, illetve oktatasi hattérrel rendelkez6krdl van
sz0 az elhelyezés soran. Ez nem pusztan az igények definialasa mi-
att szlkséges, hanem hogy a TQM tovabbi elemeinek az alkalmaza-
sa miképpen oldhaté meg a taborlakdk esetében. Errél a késdbbiek-
ben részletesen kitérek a 4. fejezet keretein beldl.

A bels6 és kils6 vevok kore az ideiglenes tabor létesitése kapcsan
nagyon sok esetben megegyezik, hiszen egyes létesitési folyamatok-
ban a taborlakok szintugy részt vesznek, ezaltal a motivaltsag kony-
nyen szinten tarthato.

A taborok létesitése soran nem egy szokvanyos piaci helyzettel ta-
lalkozunk, melyben az igényl6 (a vevd) esetleg ugy dént, hogy nem-
tetszés esetén egy masik szolgaltatast fog valasztani. A menekdltek,
a nagy tomegek elszéllasolasara alkalmas taborok lakoi esetében a
kiszolgaltatottsag az els6dlegesen meghatarozoé tényezd, ami a tabor
valasztasat vagy annak elutasitasat nem opcioként kezeli. A tabor
letesitéséért felel6s szervezetek éppen ezen kiszolgaltatottsag és
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egyediség okan nem mondhatnak le a minéség kovetelményeérdl.
Szamos olyan helyzettel talalkozni a gyakorlatban, amikor a tabor
lakdéi nem érzékelik a tabor elsédleges kuldetésének megvaldsulasat,
igy kdnnyen valasztanak kevésbé mederben tartott, iranyitott és el-
lenérzott megoldasi formakat helyzetik megoldasara [2].

A taborok kialakitasanak minéségi kritériumai nem pusztan a ta-
borlakék jobb életminéségének biztositasa okan, hanem holisztikus
szempontokat figyelembe véve a fogadd, a telepité orszagok kozbiz-
tonsaga érdekében is nagyon fontos tényez6k. Mindezért is 1ényeges,
hogy pontos, még a létesitést megel6zéen jol definialt igények kertl-
jenek rogzitésre. Amikor ezek rogzitésre kerultek, akkor fel kell allita-
ni egy prioritasi sorrendet. A prioritasoknak tlkroznilk kell a tabor
valodi rendeltetését, hogy a befektetett anyagi forrasok és energia ne
pusztan egy filantrop megnyilvanulast szimbolizaljanak, hanem a ta-
bor valds, a személyek életét védd, a csaladokat 6vé infrastrukturalis
eszkozzeé valjon kornyezetében.

Ahhoz, hogy a tabor betdltse rendeltetését, az altala nyujtott szol-
galtatasoknak le kell képeznilik a lakdk és a kdzvélemény realis,
észszer( igényeit. Amennyiben nagyszamu gyerek tartézkodik a ta-
borban, indokolt megszervezni az oktatasukat, napkdzbeni kulturalt
feligyeletiket. Természetesen, ebbe szukséges bevonni az érintettek
torvényes képviselbit, szlleit, ez egyben raerésit a TQM egy masik
alapelvére, a résztvétel fontossagara.

Az 1. és 2. sz. tablazat a vevéi koroket és igényeiket mutatja be, az
igények terlletét rangsorolva egy menekulttabor esetében.

Egy-egy nagy befogaddképességgel rendelkezd tabort nem csak
kulonleges jogrendben lehet hasznalni, hanem békeidében is. Célsze-
rGfigyelembe venni a tabor rendeltetése soran azt, hogy a tabor
igénybevétele dnkéntes alapon torténik (fesztivalok idejére telepitett
taborok példaul), vagy valamiképpen egy kulsé fizikai (megsemmisilt
az otthonuk), vagy belsé pszichikai (életveszélyben érzi magat) kény-
szer hatasara torténik. A tabor létesitésében résztvevok, a hatékony
mikodtetés érdekében ezt mindenképpen elsédleges meghatarozé-
ként kell, hogy kezeljék.

Az Onkéntes igénybevevbk konnyebben motivalhatdak, teljesen
mas, akar piaci alapon mikodd szolgaltatasi egységekkel is be lehet
rendezni a tabort.
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KULSO VEVOI KOR IGENYEI

1. sz.tablazat

Erinet | 1genyek Folyamatok Mutatok
A tabor korilhata-
Bi . rolhatdsaga, kerités |Erészakos cse-
iztonsag . . - ] .
megléte, beléptetd |lekmények szama
rendszerek
; s , Gyermek 500-
, Gtvonalak és utan. | 1000 kealnap
Elelmezés, et s Felnétt 1500-2000
, Ny potlasok, tovabba
vizellatas N : kcal/nap
helyi vizkészlet biz- : . .
l Fejenként 2 liter
tositasa Lo
Vala_ IVOVIZ
1. mennyi Csaladok részére |1 csalad 1 sator
menekilt | 5741155 szallas- egységek |vagy konténer,
és agyak biztositasa |1 f6 1 agy elv
Tisztalkodasi Nemek szerint elkt- |10 f6/ 1 mosdd
lehetéséaek [Onitett tisztalkodasi |20 f6/ 1 zuhany
98K | egységek 10 f8/ 1 WC
Szérakozas, |Kozponti helyen 100-300 m?
kultdra, vallas | kozOsségi tér
Kapcsolattar- | Kommunikacios Wi-Fi kapcsolat
tas egység/konténer
Fézési lehe- |Kozponti konyhai, | 10 sator vagy la-
1556 f6zési lehet6ségek |kdegység/ 1 kony-
O6ségek ; o :
biztositasa harész
Menekdlt
L1 16k KGzponti mosasi |45 <ok vaqy la
Mosasi lehe- |lehetéségek biztosi- | . Soror Vagy
1558 . ) e kéegység/ 1 mo-
Oségek tasa (gépesitéstol .
. sodarész
fuggben)
.~ e alAl O
Menekiilt | Munkalehe- Munkale’hetosegek’ Munk’avallalolf Yo
1.2. e v 2 szervezese, kerese- |0s aranya a tabo-
férfiak téségek L .
se, ajanlasa ron beldl
s Kulturalt szabadidé |Jatszéterek, illetve
Szlilsi fel- e p
- let eltdltésére lehet6- | gyerekfoglalkozta-
Menekdilt | U9Yele ség, tér tok szama
1.3. |gyerme- K vk
kek orosztalynak meg- . . i
Oktatas felel6 oktatas meg- Beiskolazott gye

szervezése

rekek szama
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KULSO VEVOI KOR IGENYE!

(FOLYTATAS)
1. sz. tablazat folytatasa
Er:glt(et- Igények Folyamatok Mutatok
A taborkortlhata- | 5 i iele6k elleni
. . rolhatésaga, kerités v
Biztonsag . o b er6szakos cselek-
A tabor megléte, belsé biz- . .
. menyek szama
2 helybéli tonsagi rendszerek
kivitelezdi 5
Megfele!_o . Taborkészités pro- .
munkakaorul- . . Balesetek szama
i tokolljanak ismerete
mények
Hivatalos (Jog)szab:aly— A Kivitelezés, mi- Jogszer(tlen cse-
3. szervek |oknak valé . . e )
~ . | kOdtetés kisérése lekmények
megfeleléség
BELSO VEVOI KOR
2. sz. tablazat
Erintettek Igények Folyamatok Mutatok
A tabor kérilhata- | A személyzet
Biztonsa rolhatésaga, keri- elleni er6szakos
] 9 tés, belsd bizton- cselekmények
4 A tabor sagi rendszerek szama
készitdi,
kivitelezdi A kivitelezés fo-
Hataridében lyamatos monitoro- | Hataridé betar-
valo elkészilés | zasa, az anomaliak | tasa
kikiiszObdlése
Folyamatos moni- | o5 vevsi kér-
A tabor A kulsé vevoéi torozas, hogy a . .
5 . .. ) < A nél meghataro-
Uzemelte- | kér megelége- | belsé vevdi kdrnél .
] N zott valamennyi
téi dettsége megallapitott muta- ]
. L mutato
tok teljesulnek

Amennyiben menekultekrél van szd, a motivaltsag nehezebb, hi-
szen a taborlakoknak a fizikai megprébaltatasokon tulmenéen egy sor
pszichikai kihivassal is meg kell kizdeniuk, mint az elhagyatottsag, a
kirekesztettség érzése. llyen esetekben a tabor létesitése soran
szukséges olyan szolgaltatasok alkalmazasa is, melyek ezen terheket
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csokkentik a taborlakokban. llyen iranyu felhasznaloi kor determina-
cioja indokolt a létesitést megel6zben.

Figyelembe véve a fenti szempontokat, a teljes kori mindségira-
nyitasi rendszer azon alapelve, hogy a felhasznal6i kér meghataro-
zasra keruljon, egy tabor létesitése soran megkerilhetetlen szem-
pont.

2. A folyamatok folyamatos fejlesztése

Egy tabor létesitése, még ha atmeneti jelleggel is torténik, egy bi-
zonyos iddéintervallumot fog at, mely lehetéséget teremt arra, hogy a
tabor létesitésének pillanatatol észlelt esetleges anomaliakat korrigal-
jak. Visszacsatolasi és korrekcios pont tud lenni a bekoltozés és a
hasznalat id6szaka, tovabba a teljes feltoltottség allapotat elérd id6-
szak. A tabor elsé lakdi vissza tudnak jelezni olyan fontos korrigalhato
helyzeteket, melyek egy késébbi tabor épitése soran mar a létesités
soran figyelembe veheték és adoptalhatéak. Mindezért nagyon fon-
tos, hogy amennyiben rendelkezésre allnak adott régidé korabbi tabor-
létesitésének leirasai, dokumentacioi, Uzemeltetési jelentései, azok
keruljenek feldolgozasra, a tapasztalatok pedig alkalmazasra.

Két teljesen hasonloé tabor nincs, mindezért indokolt, hogy ne csu-
pan masok tapasztalatai keruljenek feldolgozasra, hanem a tabor ve-
zetésének legyen igénye sajat monitoring rendszer feldllitasara. A
taboron beluli mikddési, fenntartasi folyamatok figyelemmel kisérése
vezet el a rosszul alkalmazott folyamatok valtoztatasanak igényéhez.

A tabor létesitésében, majd annak mikodtetésében résztvevok
nem elégedhetnek meg a tabor meglétének tényével. A hasznalat
soran el6kerluld ujabb és ujabb kihivasokra indokolt atgondolt vala-
szokat adni. Ennek egyik legjobban alkalmazhaté médszere a PDCA
(Plan-Do-Check-Act; Tervezés — Cselekvés — Ellenérzés — Beavatko-
zas) ciklus [1 és 3]. A mddszer alkalmazasa lehetséges Onerébdl,
csekély energia és anyagi raforditassal. Az esetleges ujratervezési
kiadasok joval alulmuljak a beavatkozasok nélkuli, rossz mikodtetés-
bél fakado tobbletkiadasokat.

Egy tabor életciklusa a kovetkez6 abra szerint jellemezhetd. Ezek

kozul leginkabb a létesitési-épitési, tovabba a fenntartasi-mikodtetési
szakaszokban van segitséglinkre a PDCA maddszer.
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1. szamu abra. Tabor-életciklus

Egy tabor létesitése soran olyan szabvanyok, protokollok kertlnek
alkalmazasra, amelyek biztositjak a tabor megfelelé infrastrukturalis
muikodését. Ugyanakkor vannak olyan esetek, amikor a hagyoma-
nyosan, mar-mar rutinszerlen alkalmazott sztenderdek nem bizo-
nyulnak megfelelének, igy a végtermék - maga a tabor - nem tolti be
a protokollokban szerepl6é rendeltetését. llyenkor mindenképpen in-
dokolt visszatérni a kiindulasi ponthoz, ismételten Iépésrdl Iépésre at-
és ujragondolni a feladatokat, majd estlegesen ujratervezni az ano-
maliat mutato részeket, esetleg az egész tabort.

llyen helyzet alakult ki a jordaniai Zaatari menekulttabor esetében,
ahol a lakdk beszamoldi alapjan [2] a létesités soran nem vették fi-
gyelembe a terulet adottsagait, determinansait. A tabor a sivatagban
talalhatd, Al Mafraq varostdl 10 km-re, tavol minden fajta természetes
vegetaciotol és eréforrastdl. A vizet tartalyokban szallitjak a helyszin-
re, a lakék leginkabb a higiénés korulményekre tesznek panaszt.

Bar a tervez6k (dontéshozok) a tabor kialakitasa soran figyelembe
vették, hogy a tabor kdzel legyen a szir hatarhoz, legyen a kézelben
légi szallitast biztositd repul6étér, de szamos tovabbi fontos tényezét
figyelmen kivll hagytak. A Iétesités soran nem szamoltak azzal, hogy
a 2012 juliusaban megnyitott tabor rovid id6 alatt a kornyék legnépe-
sebb tabora lett. 2013 marciusaban mintegy 156 ezer lakéja volt a 3,3
km?-en elteriild tabornak. Népességi adatokat tekintve egy év alatt
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létrejott Jordania hatodik legnagyobb telepulése [4]. A Zaatari mene-
kilttabor fenntartdinak ujra kellett volna gondolniuk az egész tabor
létesitésének alapvetd szempontjait. I[d6kdzben annyi valtozas tortéent
a tabor életében, hogy a taborlakdk szama megfelezddatt, igy bizto-
sitva emberségesebb korulmeényeket a taborlakoknak.

A tabor befogadd képességének, tovabba a feltoltottségnek napra-
kész ismeretével elejét lehet venni a zsufoltsagnak és az ebbdl adédo
anomalidknak. A TQM moddszer azért is hasznalhat6 teljes hataro-
zottsaggal egy tabor létesitése soran, mert az egyes tényezd6k, mint
példaul a befogadasban érintettek I1étszama, folyamatosan valtozhat.
A méret és a befogadoképesség egy havaria helyzetben telepitett
tabor esetében rugalmasan kezelendd. Szintén megkerilhetetlen a
tabor létesitése és mikddtetése soran el6forduld folyamatok felligye-
leti vizsgalata, melyek teljes kor( ismertetése kimeritené jelen dolgo-
zat terjedelmi korlatait, igy csak egy példan érzékeltetjik a minéség-
iranyitasi rendszer ezen elemének fontossagat.

A tervezés soran a Zaatari menekulttabor esetében kimondott fi-
gyelmet kellett volna forditani a vizkészletek elérhetéségére, tekintet-
tel arra, hogy a sivatagi kornyezet nem biztosit automatikusan szaba-
don hasznalhato vizbazisokat. Az elsé tizezer menekult megérkezeé-
sét kovetben kellett volna atgondolni, esetleg modellezni, hogy mi-
képpen oldhaté meg tovabbi tiz-, 6tven- vagy éppenseéggel szazezer
menekult vizellatasa. A mindennapi vizkészletek biztositasa olyan
elementaris tényez6 egy tabor lUzemeltetése soran, melyre forgato-
konyvet és vészforgatokonyvet kell késziteni.

Amennyiben vezetékes viz nem all rendelkezésre, indokolt kidol-
gozni, hogy miképpen biztosithatd egyéb modon a viz a taborlakok
részére. Palackozott viz biztositasa esetén szikséges atgondolni an-
nak logisztikajat is, akarcsak azt is, hogy adott kdrilmeények kozott
(évszak példaul), milyen vizfogyasztassal kell szamolni azon az égovi
tertleten. Ha a napi vizmennyiségek nem ellenérzétt médon kerlinek
kiosztasra, az konnyen vezethet bizonytalansaghoz, bels6 elégedet-
lenséghez. Meg kell hatarozni, hogy ki a felelés a viz biztositasaért
vezetdi és beosztotti szinten, tovabba ellendrizni kell, hogy a normati-
van meghatarozott vizmennyiség rendelkezésre all-e minden taborla-
ko részére.

Az ivoviz rendelkezésre allasa soran nem csak azt kell vizsgalni,
hogy az megfelel6 mennyiségben all rendelkezésre, hanem a megfe-
lelé mindséget is, valamint azt, hogy a hatékony felhasznalas biztosi-
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tott-e. Els6dleges min6ségi mutatok a tisztasag és hitottség, a hate-
konysag ismérve, hogy a taborlakok rendelkeznek olyan eszkozokkel,
amelyekkel a folosleges vizhasznalatot elkerulik, értve ez alatt a
hasznalathoz és igényekhez illeszkedé megfeleld Grmértéki edények
meglétét példaul. Ha kis beruhazassal megtakaritast lehet elérni, pél-
daul mdanyag vagy egyéb tartos, de olcsé eszkozok beszerzése és
kiosztasa altal, ezeket a koltséghatékonysag érdekében indokolt
meglépni.

Szintén a folyamatos figyelemmel kisérés témakoréhez tartozik,
hogy a tabor lUzemeltetdi folyamatosan monitorozzak a lakok fizikai,
mentalis és egészségi allapotat, melyek tdmeges valtozasara azon-
nali adekvat valaszokat szikséges adni. Amennyiben a taborban jar-
vany kezd kialakulni, akkor a mikodtetéknek a szukséges intézkedé-
seket meg kell tennitik annak lokalizalasara, majd felszamolasara. Ez
az intézkedés nem mas, mint a taboron beluli folyamatok folyamatos
monitorozasa és a valtoztatas céljaval foganatositott eljaras gyakor-
lasa. A folyamat végén a mikodteték beépithetnek a tabor fenntarta-
sanak sztenderdjei kdzé olyan eljarasokat, amelyek elejét tudjak ven-
ni az anomaliaknak.

A folyamatok folyamatos figyelemmel kisérése a tabor létesitésé-
t6l, a mikodtetésen keresztll, egészen annak felszamolasaig indo-
kolt. A teljes korli mindségiranyitas masodik alapelvének alkalmazasa
egy tabor létesitése vagy mikddtetése soran szintén dsztonzéleg hat
mind a tabor fenntartasaban illetékesek, mind a taborlakdk korében.

3. A ,,dolgozdok” teljes korii résztvétele

Egy tabor esetében a TQM rendszerében emlitett, a termelésben
részt vevdé dolgozok analdgigjan, a taborlakokat tudjuk nevesiteni,
mint a tabor mikddtetésében részt és szerepet vallalé személyeket.
Ok nem a termelésben, hanem a lakdkdrnyezetiik és annak bizton-
saganak fenntartasaban, a mindennapi élet megszervezésében érin-
tettek. Hogy ezt milyen elkotelezettséggel és lendulettel teszik, min-
denképpen hozzajarul a tabor élhetéségének a szinvonalahoz, igy a
taborlakdk minél intenzivebb bevonasa a tabor életébe mind a mi-
kodteték oldalardl, mind a taborlakok szempontjabdl megkerilhetet-
len. Az alulmotivalt, kérnyezetiikre nem figyeld taborlakok kénnyeb-
ben befolyasolhatdk, pszicho-szomatikus megbetegedések nagyobb
aranyban jelentkeznek naluk.
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Els6dleges feladat a taborlakdk informalasa, hogy hol vannak, mi-
lyen feltételek mellett vehetik igénybe a tabor szolgaltatasait. Egy sa-
jatsagos hazirend kialakitasa, még a bekoltozés elbtt szikseéges,
amelynek folyamatos felllvizsgalata és pontositasa teszi lehetéve,
hogy egy mindenki szamara élhet6 és biztonsagos tabor alljon ren-
delkezésre az otthontalanna valtak részére. A hazirend, tovabba a
kilonboz6 szolgaltatd egységek, mint elsésegélypont, tisztalkodo
egység, oktatasi egység, vezetési pont, boltok elhelyezkedésének a
megismerése, biztositja, hogy a taborlakok a tabor nyujtotta lehetd-
ségek teljes vertikumat megismerhessék, ezaltal teljes korlen tudnak
az egyes feladatokban, szolgaltatasokban részesulni, esetleg bekap-
csolédni azokba.

Lényeges, hogy a taborlakdknak legyen mdédjuk és lehetdséguk,
hogy kozvetlenll jelezzenek a tabor mikodtetésével, fenntartasaval
kapcsolatos helyzetekrdl. A vezetési ponton vagy annak kozelében
legyen olyan szolgaltatas, kapcsolattartd, akinél kozvetlenul lehet
visszajelzéssel élni. Célszerl erre akar nyomtatvanyt, akar kevésbé
formalis felliletet biztositani (fuzet, hirdet6tabla stb.) Ez az intézkedés
elejét tudja venni a visszajelzések és visszacsatolasok esetleges el-
maradasa okan el6tor6 elégedetlenségeknek, rongalasoknak, laza-
dasoknak.

A tabor biztonsaga, a hivatalos vagy hivatasos biztonsagi sze-
mélyzet tevékenységének tamogatasa érdekében célszerli a tabor
lakbinak a bevonasaval megszervezni annak 6rzéseét. Mivel a taboron
belll leginkabb sajat civil vagyonelemek vannak elhelyezve, felugyelt
korulmeények kozott indokolt egy sajat taborérség megszervezése és
tamogatasa.

A taboron belll ugyanakkor létjogosultsaga lehet egy sajat koz-
igazgatasi szervezet feldllitdsanak és mikodtetésének, mely az on-
rendelkezés és onkormanyzatisag csiraja lehet a késdbbiekben. A
menekulttaborok egy-egy nagyobb varos lélekszamaval rendelkez-
nek, ezt a tomeget kell nap mint nap megszervezni és koordinalni.
Ahogyan egy varos esetében magatol értetéd6 egy valasztott tisztvi-
sel6kbdl allo vezetési szervezet felallitasa, igy egy-egy tabor eseté-
ben is indokolt egy hasonld valasztott vezetési tanacs mikddtetése.
Ez lehetGséget teremt a kozvetlen kapcsolattartason tulmenéen a
kozvetett képviselet megjelenésének is a taboron belul [5]. A vezetdk
résztvétele a feladatok szervezésében egy uUjabb tovabbi Iépés lehet
a taborlakdk bevonasara. Ennek megszervezése és mikddtetése
soran figyelembe kell venni a faji, nemzeti és nemzetiségi, torzsi, val-
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lasi sajatossagokat, hogy valdoban hatékony és ugyanakkor teljes
mertékd legyen a képviselet [6].

Amennyiben a tabor szolgaltatasaihoz igazodd végzettséggel ren-
delkez6 személyek is vannak a tabor lakoi kdzott, az 6 bevonasuk a
kilonb6z6 szolgaltatasok fenntartasaban 6sztonzéleg hat, mind a
bevontak, mind az ellatottak esetében. A helyiekbdl kikerul6 tanito,
apolo, szakacs nyujtotta szolgaltatas sokkal nagyobb bizalommal tolti
el a tabor lakoit. Természetesen, a helyiek nyujtotta szolgaltatas mo-
geé is fel kell sorakoztatni azokat az infrastrukturalis kiegészit6ket,
amelyek biztositjak a szolgaltatas megfelel6 minéségét.

Ezen intézkedésekkel egyszerien, koltségtakarékosan és hatéko-
nyan el lehet érni, hogy a taborlakok sajatjukként tekintsenek a tabor-
ra, az ott fellelhetd infrastrukturak és szolgaltatasok minéségének a
megovasara kiemelkedd figyelmet forditsanak.

Amennyiben a tabor lakoi folyamatosan kapnak informaciokat a ta-
bor életét befolyasold tényezdkrél, az ott fellelhetd szolgaltatasokrol,
legujabb valtozasokrol, akkor az informaciok birtokaban, azokat ér-
telmezve, a tabort sokkal inkabb fogjak magukénak érezni. A taborla-
kok ez altal nagyobb eréfeszitéseket tesznek a tabor infrastrukturaja-
nak megoévasara, ezaltal is novelve a tabor élettartamat.

Ugyanakkor nem lehet megfeledkezni a tdborban szolgalatot telje-
sit6, az Uzemeltetés részérdl jelen levd foglalkoztatottakrol. Az 6 ré-
szukre indokolt minden hét elején (igazodva a térség vallasi-kulturalis
hétbeosztasahoz) egy megbeszélés keretén belll felvazolni a heti
teendbket és feladatokat. Ezen értekezletek tOkéletes alkalmat nyuj-
tanak arra, hogy a lehet6ségeket, a feladatok elvégzéséhez sziiksé-
ges energiakat szamba vegyék, tovabba a dolgozdk is megosszak
meglatasaikat és az Uzemeltetés soran felmerul6 jobbitd otleteiket. A
vezetbség részérél tamogatd hozzadllas szikséges ezekhez a két-
irAanyu megosztasi férumokhoz. A kozvetlenil a mikodtetésben
résztvevd szakemberek, munkatarsak elsé kézbdl tudnak olyan jobbi-
t6 oOtletekkel, felvetésekkel szolgalni, melyek a miikddtetés koltségeit
csokkentik, illetve a taborlakdk komfortérzetét javitjak.

A teljes kord minéségiranyitas harmadik alapelve, mely szerint a
feladatokat és a felel6sséget a hatékonyabb mikodés érdekében
szukséges delegalni, telies mértékben alkalmazhat6é egy tabor mu-
kodtetése soran.
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4. Kozos tanulas, tanuldszervezetté valas

Egy tabor lakéi nagyon kilonbdzé szocializacidés hattérrel rendel-
kezhetnek. A kuldnbozd teruletekrdl érkezé, a tabor nyujtotta mene-
déket igénybe vevé lakodkra altalaban jellemzd, hogy az alacsonyabb
iskolazottsagi rétegbdl kerulnek ki. Az iskolazottabb, otthontalanna
valt menekul6k sokkal onallébban tudjak megoldani életiket, na-
gyobb anyagi és érzelmi tartalékokkal rendelkeznek, mint azok, akik
taborok lakdiva vallnak. Ugyanakkor a taborlakok kozott talalhatunk
olyan szakképesitéssel rendelkezd személyeket is, akik be tudnak
kapcsolddni egyes szolgaltatasok biztositasaba, az ellatas megszer-
vezésébe.

Ezek miatt, tovabba a hasznos id6toltés, a személyes fejlédés és
fejlesztés okanal fogva a taborlakok oktatasa megkerulhetetlen. El-
s@dlegesen szukséges a legalapvetdbb taborhasznalati tudas atada-
sa, hiszen a kdzos helyiségek csak ezek ismeretében hasznalhatoak
biztonsagosan, kulturaltan és hosszu tavon. Ezen altalanos tudason
tul thz- és balesetvédelmi oktatasban kell részesiteni azon személye-
ket, akik példaul a k6zos konyhai egységeket hasznaljak.

Ezen oktatasoknak nem csak egy vertikalis fentrél-lefele, a mikod-
tetéktél a hasznaldkig tartd iranya van, hanem sokszor horizontalis
iranyu is, hiszen az egymastdl, a j6 példakon keresztul val6 tanulas
ugyanolyan hatasfoku, sét egyes helyzetekben sokkal eredménye-
sebb. A szlkség, az 6sszezartsag sokszor dsztonzéleg hat az ujabb
ismeretek elsajatitasara. A taborlakok egymassal osztjak meg azokat
a tapasztalataikat, amelyek életben maradasukat biztositja. Ezek a
win-win helyzetek tdmogatjak, hogy az egymastdl valé tanulas soran
a legjobb modszerek, tapasztalatok keruljenek alkalmazasra, akar az
egyéni, akar a kozosségi életben.

Ugyanakkor a tabor Uzemeltetése soran célszerli megosztani a ta-
borlakdkkal azt a tudast, amely a tabor mindennapijait érinti. Ezek a
kozpontilag iranyitott és nyujtott ismeretek felerésitik az egymastol
szerzett tudas hatékonysagat, és viszonyitasi pontot is nyujthatnak a
tanulas folyaman.

A tabor Uzemeltetdinek kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy
a taborlakok milyen mértékben sajatitottak el és miképpen tudjak al-
kalmazni a k6zdsségi egyuttélés altalanos szabalyait. Nagyon fontos,
hogy a mentalis egészség megdrzése érdekében szervezzenek, akar
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a tabor lakoéi, akar a mikodteték kozul valasztott vagy esetleg meghi-
vott oktatdkkal, a taborlakdk iskolazottsagahoz és érdekl6déséhez
igazodo tovabbképzéseket. Ezek a legegyszeribb esetekben lehet-
nek akar f6zési, akar gyermeknevelési vagy munkavallalasi alapisme-
retek is.

Amennyiben a tabor lakoi kozul kivalasztasra kerulnek olyan sze-
melyek, akik az egyes szolgaltatasok biztositasaban vesznek részt,
akkor indokolt ezen személyek tovabbképzését is tamogatni. Nagyon
sokan vesznek részt példaul a gyermekek oktatasaban, az 6 tovabb-
képzésuk és esetleges alkalmazasuk hatékony mddszer a gyermekek
mindennapi foglalkoztatdsanak a megszervezéseében. [7]

Minden olyan személy részére, aki valamilyen modon jelen van a
tabor nyujtotta szolgaltatasok valamelyikében, és megfelel6 képesseé-
gekkel is rendelkezik tevékenységének bemutatasaban, legyen bizto-
sitva, hogy beszamolhasson a tobbi taborlakonak a megélt tapaszta-
latairél. A realis, helyben Iévd, mar-mar kézzel foghaté személyes
sikerek tudnak igazan 0sztonzéleg hatni a taborlakok igényeinek a
megfogalmazasaban, majd azok megvaldsitasaban. Ha egy taborlaké
altal személyesen ismert személy Iép fel, és osztja meg tevékenyse-
gének torténetét, a minta sokkal erételjesebben hat. Mindezekeért is
nagyon fontos, hogy a megélt tapasztalatok, életszerl mintak meg-
osztasra keruljenek a taboron belul.

A tabor miikddtetése soran indokolt az igények fontossagi sorrend-
jének a felallitasa, amit az els6 fejezet tablazataiban mutattunk be. A
tabor szervezbinek ugy szikséges gazdalkodniuk erejukkel, lehetd-
ségeikkel, hogy az iskolaskoru generacidé részére megteremtsék a
képzési, oktatasi lehet6ségeket. Ehhez lehet akar a taborlakdk kozal
is dnkénteseket szervezni, igy mind a gyermekek, mind a felnéttek
szamara hasznos elfoglaltsag lehetéségét megteremtve. Olyan hely-
zetekben, amikor feln6ttek tanitanak felnétteket, illetve osztanak meg
életUkbdl élethelyzeteket sorstarsaikkal, a kulturalt és el6remutatd
szorakozas igényét is megvaldsitja nulla eszkoz- raforditassal.

A minéségiranyitas azon alapelve, hogy a tabornak egy énmaga
altal fenntartott és muikodtetett tanuldszervezetté kell valnia, nem
csak a hatékonysag egyik fokméréje, hanem az egyéni sikerek meg-
alapozéja is a tabor lakéinak életében, amiért is nagyon fontos ezen
alapelv alkalmazasa.
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5. A vezetés

Egy szervezet, egy infrastruktura Gzemeltetése soran nagyon fon-
tos tényez6 a vezetési hozzaallas és attitid. A menekulttaborok ese-
tében a vezetés a létesités és a mikodés legelsd idészakaban egy-
szemelyl. A tabor mikddése, amikor mar-mar rutinszer(ivé kezdenek
valni a folyamatok, kell§ felkészitést kovetéen, a helyiek bevonasa
altal kettGs iranyitast kaphat, egy helyi és egy szakmai vezetés révén.
Hosszabb mikodési id6 esetén a tabor vezetése vegyesseé valhat, a
helyiekb6l és a tabortelepitokbél formalodva, vagy a létesitésben
résztvevok ,levonulasat” és a tabornak a helyiek részére vald teljes
atengedését kdvetéen homogén felépitési, nagyobb aranyban a he-
lyiekbdl szervezddott vezetés alakulhat ki.

A tabor létesitésének idején a tabor mikodtetéséert felelés szer-
vezet altal delegalt vezetd viseli a teljes felelésséget a tabor miikddé-
séért, annak biztonsagaért. Ez egy szakmai vezetés, mely tudasaval
és rendelkezésre all6 forrasainak a biztositasaval leginkabb egy kol-
legialis rendszerben vezeti a tabort. A gyors reagalasu taborok ese-
tében tapasztaljuk ezt a vezetési strukturat.

A taborlakok bevonasanak alapelvének fejezeténél targyalasra ke-
rult, hogy miért indokolt sajat ,0nkormanyzatisaggal” rendelkez6 tabo-
rokat Iétrehozni. Amennyiben a tabor mikddésére hosszabb tavon
van igény, akkor indokolt a taborlakok bevonasaval megszervezni a
tabor onkormanyzatisaganak a rendszerét. Hogy ez milyen alapu,
leginkabb a tabor etnikai, vallasi, kulturalis és politikai t6kéje hataroz-
za meg. Lényege, hogy a helyiek kozul az altaluk is meghatarozott
modon keruljenek ki olyan vezetdk, akik a tdbor mindennapjainak a
szervezésébe, koordinalasaba bekapcsolddnak. Ebben az id6szak-
ban megmarad a tabor szakmai vezetése is a telepité szervezet altal,
de a mindennapok feladatainak a szervezésébe folyamatosan bekap-
csolédik egy, a helyi taborlakdkbdl valasztott, delegalt vezetés is. A
feladatok és hataskordk atadasa fokozatosan, kell betanulasi id6t is
engedve torténik. A tabor vezetésének e strukturajat nevezzuik kettés
felépitésinek.

Amennyiben egy tabor fenntartasara kimagasléan hosszabb idére
kerul sor (példaul Gaza, Kozép-Afrika), akkor a szakmai vezetésnek
indokolt a teljes vezetést atengednie a helyiek kozll valasztott veze-
tésnek. Ebben az idészakban a tabornak rendelkezni kell mar azon
onfenntarté rendszerekkel, melyek a mindennapi élet megkerilhetet-
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len tényezdi, ilyen a folyamatos viz- és élelmiszerellatas, egészség-
ugyi jelenlét, oktatas, biztositas, a kozigazgatas alapvetd szolgaltata-
sai.

Ezen helyzetekben a tabor vezetése vagy teljes mértékben atadas-
ra kerul a helyieknek, vagy egy, a helyiekbdl és a létesitésben részt-
vevl szervezet delegaltjaibol egymas mellé rendelt kollegialis, vegyes
rendszerben mikodé vezetés jon létre.

Mind a harom esetben indokolt, hogy a taborlakdk bevonasra ke-
ruljenek a tabor életét befolyasold helyzetek megitélésekor. Az elsd
esetben bemutatott helyzetben — szakmai vezetés alkalmaval — ez a
hozzaallas a protokollok alapjan feltételezhetd, hiszen a tabor telepi-
t6i azok, akik nagymértékben érdekeltek abban, hogy a tabor lakéit
bevonjak a kulonb6zé feladatokba, szolgaltatasokba. A masodik
helyzetben — szakmai és helyi valasztott vezetés — a disszeminacié
szintén biztositva van a rendszerben, hiszen a helyiek jelenléte a ve-
zetésben mar azt mutatja, hogy a felel6sségi korok megosztasra ke-
rultek. A szakmai vezetés ezen stadiumban nagy felel6sséggel tarto-
zik a tekintetben, hogy a vezetési kulturajat is at tudja-e adni a helyi
vezetés részére. Amennyiben olyan tapasztalattal rendelkeznek,
hogy a vezetés teljes korl atadasa a helyeik részére a taborlakok
érdekeinek a sérelmét jelentené, a teljes vezetési vertikum atadasat
el kell halasztaniuk [6] egészen addig az id6épontig, amig megbizo-
nyosodnak a fel6l, hogy olyan vezet6i garnitura kerul kinevelésre,
mely teljes mértékben a taborlakok érdekeit szolgalja.

A tabor vezetésének alapvetd célja, hogy a taborlakok fizikai, emo-
cionalis, pszicholdgiai életluk terheltségének ellenére egy minél telje-
sebb, korabbi életikhoz kozelitd, egyes szegmenseiben azt megha-
ladé szinvonalu életet élhessenek a tabor adta lehetéségekhez meér-
ten. A taborlakok részeérdl a tabor nyujtotta szolgaltatasok aktiv elfo-
gadasa a tabor sikerességének egyik fokmérdje.

A vezetd empatikus, ugyanakkor hatarozott fellépése garancia a
tabor j6l szervezett mikodtetésének. Amennyiben a tabor vezetbje
ismeri a TQM rendszer nyujtotta elénydket, és a megfogalmazott
alapelvek mentén alkalmazza is azokat, akkor sokkal hatékonyabb,
hosszabb tavon fenntarthaté és nem utolsé sorban a taborlakok altal
élhet6 tabort fog mikaodtetni [8].

A TQM ismerete megkerulhetetlen a mai kor valamennyi vezetdje,
igy a tabor létesitésében és mikodtetésében részt vevd szaksze-
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mélyzet és vezetd részére, annak alkalmazasa mind hasznossagi,
mind koltséghatékonysagi szempontok mentén rendezdédik.

A vezetd szerepe egy tabor mikodtetése soran kdonnyen definial-
hato, aki eréfeszités nélkil tud igazodasi pontokat felvazolni a lakdk
iranyaba. A vezet6 kimagaslo szerepének parhuzama a TQM rend-
szerben és egy tabor mikodtetése soran ugyancsak a mindéségiranyi-
tasi rendszer alkalmazasa mellett sz6l6 érv.

6. A minéségiranyitas alkalmazasanak elényei

Még egy olyan helyzetben is, amikor ideiglenesen kell hontalanna
valt emberek szazait, ezreit elszallasolni, indokolt az igényesseég és a
mindseég iranti kovetelmény megfogalmazasa, és annak kovetkezetes
alkalmazasa. Az ideiglenes taborok lakdi pszichés és fizikai allapota-
nak javitasa csak emberi és biztonsagos koérilmények megteremtése
altal garantalhaté. A TQM alkalmazasa segit, hogy sokkal inkabb
rendezett, strukturalt rendszerl és Uzemi ideiglenes tabor keruljon
kialakitasra. Egy ideiglenes tabor kialakitasa soran alkalmazott teljes
kord mindségiranyitasi rendszer az emberi |éptéken tulmenden, az
észszerliség és az egyszerlség 0rOk igazsagait épiti be a tabor min-
dennapi életébe. A rendszer alkalmazasa soran kialakulé6 megolda-
sok segitenek hozza, hogy egy ideiglenes tabor élhetd, racionalisan
mikodtethetd és nem utolsdsorban fenntarthaté legyen.

A minéség kifizet6d6. A minéség nagysagrendileg jarul hozza a
fenntarthatésaghoz, a minél kevesebb forrasbdl, minél tovabb térténd
mikodtetés mind a mikoddteték, mind a taborlakok érdeke. Egy-egy
atgondolt struktura, kivitelezés anyagiakban mérheté megtakaritaso-
kat jelent a mikddtetés vagy éppen a taborlakdk szamara. Ebben a
mindségmegovasban és -fejlesztésben tud segitségére lenni, mind a
tabortelepité személyzetnek, mind a tabor mikddtetéséért felel6s
vezetbnek a teljes korl minéseégiranyitasi rendszer, akar elemeiben,
akar 6sszességében.

A létesités soran a tabor helyének megvalasztasa, vagy a tervezeés
alkalmaval érvényesitett min6ségi szempontok, tovabba a mikodte-
tés soran alkalmazott protokollok és nyujtott szolgaltatasok minéség-
iranyitasi szempontbdl torténd vizsgalata a taborlakdok megelégedett-
ségének egyik biztositéka. A TQM nyujtotta minéségi kritériumok
megfogalmazasa és azok kdvetkezetes alkalmazasa garantalja, hogy
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a tabor el6készitése, létesitése és mikodtetése a taborlakdk és a
fenntartdk megelégedettségét fogja szolgalni.

Amennyiben technikai szempontbdl vizsgaljuk, megkerulhetetlen a
tabor kivitelezésének a mindsége, milyen modon és szakértelemmel
kerulnek létesitésre az egyes lako-, illetve kiszolgald egységek, hi-
szen azok a végfelhasznalok (a vevdk) igényeit fogjak kielégiteni. A
tabor strukturajanak, elrendezésének az atgondoltsaga szintén egy
mindségi szempont, akarcsak a felhasznalt anyagok minésége, ami
szintén hozzajarul a komfortérzet ndveléséhez vagy éppenséggel
csokkenéséhez.

A teljes kori mindségiranyitas alkalmazasa egy ideiglenes tabor
létesitése és mikddtetése soran, az eljaras tamogatd és koltség-
csokkenté mivolta miatt is, megkerulhetetlen. A folyamatok figyelem-
mel kisérése segit, hogy a pazarlo, nem a taborlakdk igényeit tamo-
gaté megoldasok cserére, illetve javitasra keruljenek.

Egy tabor akkor mikodik rendeltetésszerlien, ha a taborlakdknak
jelentésen megndveli a tulélési lehetéségeit az alabbiak szerint:

— védelmet nyujt az életet veszélyeztetd er6szakos cselekmé-
nyektol,

— lakhatast nyuijt;
— biztositja az élelmezés alapvet6 lehetdségeit;
— biztositja a vizzel valo ellatottsagot;

— egészsegugyi szolgaltatasokat biztosit az egészség fenntar-
tasa érdekében;

— pszichikai és lelki tamogatast nyuijt;
— segqit kapcsolatok tartasaban, azok létesitésében;

— oktatasi és kulturalis lehet6ségeket nyuit.

Ezek a rangsorolt tabor nyujtotta szolgaltatasok egyben a tabor
mindségi mutatdi is. Az elsdé négy kategoria megkerulhetetlen, ezek
mindegyikének a biztositasa elengedhetetlen egy kulturalt, emberek
elszallasolasara alkalmas tabor létesitéséhez, alapjai a tabor miné-
ségi mutatdinak. A testi és lelki egészség biztositasa egy kovetkezd
fontos csoport, mely - amennyiben a taboron belll van megszervezve
- szintén egy fokméréje a minéségi szolgaltatasok nyujtasanak. A
taborlakdk szamara a taborban nem fellelhetd szeretteik, ismeréseik
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elérése a testi-lelki egészség egyik determinansa, ezért fontos meg-
szervezni, hogy a taborlakok kapcsolatot tarthassanak mas taborok
vagy telepulések lakodival. Az iskolaskoruak oktatasa, valamint a fel-
néttképzés megszervezése szintén minéségi mutatdként definialhatd
egy atmeneti tabor esetében.

Oktatas

Kapcsolattartas
Elelmezés és vizellatas

2. szamu abra. A taborok kritériumrendszerének piramisa

A taborok Maslow piramisa” a kritériumrendszer megnyilvanulasi
formaja, tovabba a minéségi mutatok leképezédésének forrasa, ami a
kovetkez6képpen épul fel.

Ellentétben Abraham Maslow [9] megfogalmazasaval, a menekul-
tek részére az elsédleges fontossagi kritérium a fizikai biztonsag ér-
zete, majd a biztos fedél kivanalma. Az éhség, szomjusag csillapita-
sanak vagya csak ezeket koveti.

A tabor létesitéseét kovet6en, a mikodtetés soran a kezdeti min6-
ség a tabori kritériumrendszer piramisaban jelzett terlleteken az er6-
telies igénybevétel soran rohamosan veszit minéségébdl. A teljes
korl minéségiranyitas képes szinten tartani a tdbor minéségi mutaté-
it, elejét véve ujabb beruhdzasoknak és anyagi raforditasoknak,
ugyanakkor az egyes szolgaltatasok sokkal jobb minéségben is elér-
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het6vé valnak az id6 elérehaladtaval. Ehhez hozzajarul a TQM alkal-
mazasa, az érintettek bevonasa és érdekeltté tétele [11]

A monitorozas egyik alapvet6 technikaja, akar a tervezés, akar a
kivitelezés vagy a mikddtetés soran, az adott folyamat vagy feladat
SWOT elemzése [1], mely egy vilagos pillanatfelvételt biztosit a fenn-
allé allapotokrél. Amennyiben a taborlakok meglatasait is szeretnénk
bevonni elemzéseinkbe, ugy szikséges egy a tabort hasznaldk meg-
értési szintjén torténd kérdbiv Osszeallitasa, mely alapvetdéen a tabori
kritériumrendszer piramisaban felvazolt elemeket tartalmazza. A kér-
déiv tartalmazhat egyéb mas helyi sajatsagos kérdéssort is, ami altal
a felmérés olyan informacioszerzési forras, mely mélyebb és atfo-
gobb képet nyujt a tabort hasznaldk szocializaciéjardl, illetve igényei-
rél. A tabort mikodtetdk legyenek felkészilve, hogy hasznaljak a kér-
ddéives visszacsatolasoknak a technikajat.

A TQM, a visszacsatolasi, a monitorozasi rendszerek alkalmazasa,
majd azok kielemzését kovetben a meghozott dontések és megtett
intézkedések nagyban hozzajarulnak a tabor GUzemeltetésének haté-
konysagahoz, és ez altal a fenntarthatésagahoz.

Osszegzés

A TQM alapelveinek és elemeinek alkalmazasa, azok megfeleltet-
het6sége egy tabor létesitése soran képezi a dolgozat témajat. Egy
ideiglenes tabor létesitésével kapcsolatban mind a létesités, mind a
fenntartas-mikodtetés idészakaban minéségi és mindségiranyitasi
szempontok jelentés mértékben kerllnek el6. Jelen dolgozatban azt
vizsgaltam, hogy ezen jellemzdOk és alapelvek miképpen alkalmazha-
téak egy tabor létesitése soran.

Mar a tabor létesitését megel6z6en, annak felhasznaldi korének a
definidlasa soran a parhuzamossag elvét alkalmazva, vagy a létesi-
tést kovetben, a mindennapi tabori élet emberkdzpontuva tétele érde-
kében a fennallé folyamatok allandé monitorozasa és javitasa altal
nagyon autentikusan lehet hasznalni John Oakland rendszerét.

Egy-egy tabor Uzemeltetése soran kiemelt figyelmet kell forditani a
taborlakdk pszichikai és mentalis karbantartasara, melyre a TQM
nyujtotta lehet6ségek, nevezetesen az érintettek teljes kori bevona-
sa, illetve a folyamatos képzés igénye nagymértékben hozzajarul. A
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vezetbk szerepe, annak megosztasanak lehet6sége és felel6ssége
szintén érintve van a dolgozatban.

Kulonleges jogrendben, amikor az ideiglenes tabor megvaldsitasa-
nak kdvetelménye sokszor helyben adddé improvizativ megoldasok-
ban is bévelkedik, hatékonyan alkalmazhat6é egy rugalmas, de egy-
ben biztos igazodasi pontot is nyujtd mindseégiranyitasi rendszer.

A taborok létesitését megel6z6en indokolt az adott orszag vonat-
kozo jogszabalyainak, tovabba a létesitésben részt vevé nemzetek
jogszabalyainak az ismerete. Ugyancsak hasznos a NATO katasztro-
favédelmi helyzetekre [10] kidolgozott iranymutatasait is kdvetni. A
vonatkozo6 hazai és nemzetkdzi jogszabalyok, NATO és humanitarius
szervezetek altal kidolgozott sztenderdek és protokollok ismertetése
tulmutat jelen dolgozat terjedelmi lehet6ségein, azok egy masik ta-
nulmanyban kerulnek bemutatasra.

A TQM alapelvei és annak elemei jol és megbizhatéan alkalmaz-
hatdéak olyan helyzetekben, amikor a mindségbiztositasi szempont-
okon tulmenden hangsulyos szerepet kapnak az olyan befolyasolo
tényez6k, mint a rendelkezésre allé6 anyagi és emberi eréforrasok
vagy az idé.

A TQM rendszer - elemeit tekintve egy ideiglenes tabor létesitése
soran - egy nagyon jol hasznalhaté minéségiranyitasi forgatokonyv a
létesitést kezdeményez6k, az abban résztvevok, illetve az ott elhe-
lyezést nyerék részére. A modszer jol definidlhatd kalonbozé részei
egy elemeiben és dsszességében jol hasznalhatd szemléletet nyujta-
nak, mely szabatos, ugyanakkor nem dogmatikus.
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