LOGISZTIKAI SZERZODESEK

Hogyan maximalhatok a civil cégek altal nyujtott
szolgéltatasok — amerikai tapasztalatok

Va7 1
Besenyé Janos

A legutdbbi cikkemben a polgéari cégek és a katonai szervek kozotti
egyiittmiikodésrol irtam (Polgari cégek alkalmazdsa katonai miiveletek
logisztikai thAmogatésa soran, killonos tekintettel a biztonsag kérdesere.
— Katonai Logisztika 2007/2), ahol a nemzetkdzi békefenntartd miivele-
tekben torténd kozos tevékenységek keriiltek fokuszba. Azonban az eze-
ket szabalyozo szerzédéseket éppen csak megemlitettem, fontossagukat
pedig talan nem emeltem ki kelléképpen. Pedig egy parancsnoknak pon-
tosan tudnia kell, hogy mit varhat el az egysegét tamogatd szallitoktol,
azert hogy leginkabb kihasznalhassa a szolgaltatasaikat.

Az, hogy a civil cégek mivel jarulhatnak hozza egy katonai miivelet
sikeréhez (hiszen fizet érte a hadsereg!), azt a szerzddés tartalmazza,
amelynek ismerete nemcsak a logisztikai szolgalat, hanem az alakulat pa-
rancsnokainak is létfontossagu. Azt mondjuk, hogy jo parancsnok barmit
elirdnyit. Am hogyan tudja legjobban kihasznélni a kiilsé cégek és a be-
szallitok kapacitasait? Mivel kevés az ilyen iranyd magyar tapasztalat
(kivételt jelent Dr. Hautzinger Gyula és Bakd Antal ezredes urak altal irt
igen alapos cikk — A nemzetkézi (Lengyel) kozép-dél hadosztaly logiszti-
kai biztositasa, a Magyar Szallitézaszl6alj tevékenysége — cimmel, (Ka-
tonai Logisztika 2006/2-3. szamai). Amelyben bemutattak, hogyan dol-
goztunk egyitt mi magunk is civil ellaté cégekkel. Sajnos az afga-
nisztani magyar tevékenységgel kapcsolatban még nem sziletett ilyen
volumenii irds, ezért az USA hadereje altal alkalmazott megoldasokat és
tapasztalatokat ismertetném.

Az ,lragi Freedom” és az ,,Enduring Freedom” miiveleteket
(2003. marcius 20-an megindult és mai napig tarté iraki katonai miivele-
tek) megtervezé és iranyitd parancsnokok valaszt kellett, hogy talaljanak
erre a kérdésre, mert nagymértékben a szallitoktdl fliggtek a folyamato-
san novekvé mennyiségii logisztikai igényeik miatt [1].

! Besenyé Janos 6rnagy, HM FLU, Nemzetkdzi és Intézménygazdalkodési osz-
taly, koltségvetési fotiszt.
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A ,,Desert Shield” és a ,,Desert Storm” hadmiiveletek alatt szinte
csak szallitok voltak a hadmiiveleti teriileten, iranyitva a kantinokat és a
jarmiveket [2]. Amikor az USA hadereje megkezdte az Iraqi Freedom
miiveletet a Civil Logisztikai Kiegészitési Megerositési Program
(Logistics Civilian Augmen-tation Program, LOGCAP) tamogato
szerz6dése megkozelitéleg 50 ezer katona 180 napra sz616 ellatasat fog-
lalta magaban. Méara mar a LOGCAP keretén belul kdzel 200 ezer katona
ellatasarol és tAmogatasarol gondoskodnak, szinte valamennyi iraki bazi-
son, kezdve a katonak szallasanak a biztositasatol, a jarmiivek karbantar-
tasatol, izemanyag-szallitason at, a katonak pihentetésének, relaxacioja-
nak biztositasaig — majd minden logisztikai feladatot a beszallitd cégek
latnak el [3].A szallitbknak a harcmezén valo Kiterjedt jelenlétéhez nél-
kil6zhetetlen, hogy a katonai logisztikusok és a parancsnokok tudjak (hi-
szen végiil a katonai vezet6k felelnek a miiveletek sikeréért vagy bukasa-
ért), hogyan lehet a legjobban irdnyitani azokat a hatalmas adottsagokat,
melyeket a szallitok jelentenek a harcmezon.

A fontosabb szereplok

Ahhoz, hogy a LOGCAP-bdl vagy barmelyik tamogatd szerzodésbol
a legjobb elonydket hozzak ki, a logisztikusoknak sziikséges volt megér-
teni a részt vevo felek (a Defense Contract Management Agency
(DCMA), az Army Material Command (AMC), a hadsereg és a szalli-
to/ szabalyait, felel6sségeit és a kotelességeit. Az tigynokség (DCMA) fe-
ladata az adminisztracios szerzodések elkészitése és azoknak a feliigyele-
te. Ez utobbit rendszerint egy adminisztrativ szerz6déskotd tisztviseld
(Administrative Contracting Officer/ACO) latja el. A felligyelet ellata-
saban az ligynokség megbiz egy mindségbiztositd képviselét (Quality
Assurance Represantative/QAR), hogy értékelje a beszallito teljesitmé-
nyét és kozvetitsen a szallito és a vegfelhasznald (harcold egységek) ko-
zOtt. Az adminisztrativ szerz6déskoto tisztviseld az egyetlen személy, aki
arra van felhatalmazva, hogy specialis feladat teljesitésére utasitsa a civil
cégek képviseldit [4].

Az AMC a LOGCAP elsddleges tigyfele. Az AMC f6 feleléssége
abban rejlik, hogy becsiiletes kozvetitd legyen, és biztositsa azt, hogy az
adofizeték pénzét bolcsen hasznaljak fel. Az adott teriileten 1év6, az
AMC-t képviseld tiszt vagy polgari alkalmazott— vagy mas néven
LOGCAP tamogato tisztvisel6 (LOGCAP Support Officer/LSO) — vizs-
galja meg minden egyes LOGCAP tamogatas kovetelményeit, és az 6 ke-
zében van a dontés. A végfelhasznalé vagy az igyfél nem mas, mint egy
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katonai egység, amelynek a ,,teljesitményét” a szallito altal nyujtott szol-
galtatasok jelent0sen novelhetik. A végfelhasznalo feleldssége, hogy gon-
doskodjon a beszéllitok mindennapi irdnyitasarol az adott teriileten vagy
funkcidban. A beszallitd az egyik legfontosabb szereplé a LOGCAP —
csapatban, feladata abban rejlik, hogy teljesitse a teljesitményi munka-
szerz6désben (Performance Work Statement/PWS) kérvonalazott felada-
tokat [5].

A szerzédésben foglaltak teljesitése

Az ,,Operation Iraqi Freedom” miiveletek sordn egyardnt volt pél-
da, surloddsokra és a szerzodésben foglalt kotelezettségvallalisok meQ-
hidsulasra a hadsereg és a beszallitok kozott.

A legtobb problémas eset a teljesitményi munkaszerzédés (PWS)
helytelen értelmezésébdl fakadt. Ez a szerz6dés ugyanis korvonalazza
azokat a feladatokat, amelyeket a széllitonak végre kell hajtania. A pa-
rancsnoknak alaposan ismernie kell az egységeinek a realis képességeit, a
szallitoval kotott szerzodéseket, illetve az azokban benne foglaltakat,
azaz milyen szolgaltatdsokat varhat el a szallitotol. Fontos realizélni,
hogy a végfelhasznalé nem utasithatja a szallitbkat. A hadsereg nem
mondhatja meg a szallitonak, hogyan teljesitse a feladatat, csupan a leg-
végén tehet megallapitasokat, azaz minden a szallito érdeme és feleldssé-
ge. Ettol fiiggetleniil a szerzodésben rogzitett feladatokat a szallitonak
végre kell hajtania, és maradéktalanul biztositania kell az abban szerepld
szolgaltatasokat.

Amennyiben a miiveleti teriileten szolgadlo egységek parancsnokai
vagy a logisztikusok realizdilnak egy uj feladatot, vagy kielégitendo
szUkségletet, nem bizhatjak meg csak ugy a civil cégek képviseldit azok
végrehajtasaval. Ha az altaluk igényelt feladat nem része a teljesitményi
munkaszerzddésnek, akkor pontosan meg kell hatdrozniuk, hogy mit is
akarnak valdjaban a szallitotol. Ezeket a felmeriild igényeket, valtozaso-
kat jelezni kell a parancslancolatban, melyeket elészor a LOGCAP tdmo-
gatd tisztviselé, majd pedig az adminisztrativ szerzddéskitd tisztviselé (O
dont arrél hogy finanszirozhat6-e a projekt) is megvizsgal. Ezutan pedig
belekertlhet a teljesitményi munkaszerzédésbe, s amennyiben a kormany
elfogadja azokat, s a beszallito is beleegyezik, akkor a civil cégek szak-
emberei munkahoz lathatnak és biztosithatjak a kért szolgaltatasokat. Ez
viszonylag nem egy gyors eljaras, az ,,extra” igényeket (pluszfinansziro-
zast, talkoltekezést) alaposan meg kell indokolni.
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Visszajelzések, teljesitések igazolasa

Annak a tapasztalatnak a hidnya, hogyan és mikor is kell visszajel-
zést adni a beszallitok szdmara, kénnyen surlddéast okozhat a civilek és
a katonék kozott. A katonak jol ismerik a hadsereg értékelési rendszerét,
hiszen olyan eljarasokkal dolgoznak, melyek soran megerdsitik a jo telje-
sitményt. Hasonlo eljaras létezik a szallitok vildgaban is, mint a hadsereg
berkeiben, ott is fontos a pontos visszajelzés. A visszajelzési eljaras koz-
remiikoddje a szerz6dd fél képviseldje contracting officer’s represen-
tative/COR (llyen tiszteket nekiink is érdemes lenne kiképezni, hogy ké-
pesek legylink mi is ebben a rendszerben logisztikai-ellatasi feladatokat
végrehajtani) vagy a szerz6d6 fél technikai képviseldje contracting
officer’s technical representative/COTR [6]. A COR és a COTR olyan
katonak, akik naponta dolgoznak a szallitokkal, 6k a kormany szemei ¢és a
fulei, akik arr6l gondoskodnak, hogy minden a teljesitményi munkaszer-
z6désben foglaltak szerint zajlodjon le. Ezek a személyek havonkénti be-
szdmolassal tartoznak az adminisztrativ szerz6déskotd tisztviselének
(ACO), aki a havonta sorra keriilé teljesitményértékeld iilésen (Perfor-
mance Evaluation Board — PEB) kdzzéteszi azokat. Ezért a hitelesség
és a pontossag nagyon fontos a visszajelzésnél, illetve a teljesitményiga-
zolasoknal.

Azonban nem kell varni ezekre az értékelésekre, ha a szallitok tul
lassuak; nem kell megvarni a teljesitményértékelo iiléseket sem, ha atlag
alattinak talaljak a szallitok teljesitményét. A széllitoknal is megvan a
hadsereghez hasonlé iranyitasi lanca, és hasznaljak is (sokszor jobban is,
mint a hadsereg, hiszen 6k a tiszta profitra dolgoznak). Ezért érdemes je-
lezni a beszallito cég teriileti képviseldinek és a LOGCAP tamogato
tisztviselonek, miel6tt még sulyosbodnanak a problémak. Persze elétte
érdemes meggyd6zddni arrdl, hogy amit elvarnak a cégektdl, az benne
van-e a szerzédésben. Fontos azonban a jo teljesitmény felismerése,
ahogy a katonasagnal, ugy a szallitoknal is: figyelembe kell venni, hogy
mennyi id6 alatt végzik el a szamukra kiadott feladatot és milyen min6-
ségben.

Ismét a kiképzésrol

A kiilonbézd miiveletek sordn a katondknak kiilonbozo partnerek-
kel kell egyutt dolgoznunk, ebbe pedig a civil beszallitd cégek emberei is
beleértendiek, nemcsak a szovetséges hadseregek katonai. A katonak
kénnyebben taldljak meg az 6sszhangot mas idegen katonakkal, mivel a
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kiképzés folyaman sok kdzds ismeretet, eljardsi modot sajatitanak el.
Azonban a civilek masképpen szocializalédtak és nem varhato el t6lik
mindaz, amit megkovetelhetiink egy katonatol. Ezért a bevetés elétt szi-
mulécids gyakorlatokat szerveznek, ahol gyakoroljak a katonék és a ci-
vilek kozotti egyiittmiikodést, kommunikdciot.

A szallitok részvétele a szimulacios tréningen eldsegiti a parancsnok
és a logisztikai szolgalat konnyebb alkalmazkodéasat a kialakult helyzet-
hez (egyre tobb ,,civil” megjelenése a hadszintéren, ezzel egy idében no-
vekvo feleldsség és kiszolgaltatottsag a logisztikai ellatottsag terén), kor-
nyezethez.

A szimulacios forgatokonyvek szallitasi feladatokat is tartalmaznak,
hogy a katonak ismeretei boviiljenek a civil beszallitokkal valo kapcsola-
tokrol, azok feladatairdl és az egyiittmiikodés lehetéségeirdl, elényeirdl.
Ezeket a szimuléacids gyakorlatokat, olyan szinten vitték sikerre, hogy a
miiveletek soran jelentGsen csokkentek azok a problémak, amelyek ko-
rabban a hidnyos egyiittmiikodésbél adodtak. Rajoéttek ugyanis, hogy a
szallitd nemcsak egy eszkdz, nemcsak papiron kell integralni az egység-
be, hanem be kell vonni a miiveletekbe és a tervezésbe is. Az alarendelt
szinteken a kijel6lt 6sszekoto tisztek, és a civil cégek helyi alkalmazottai
kozott kialakult jo viszony eldsegiti a beszallitok és a kiszolgalt egység
kdzotti érintkezést, ez pedig segit koordinalni a végrehajtast, és megnove-
li a teljesitd képességket [7].

Egyre inkabb nem szamit Gjdonsagnak a civil cégek alkalmazésa a
harcmezon, csupdan az integritisuk fokozdsa szamit példa nélkiilinek.
Ha logisztikusként meg akarjuk névelni a képessegeinket, meg kell ta-
Nulnunk nekiink is, hogyan lehet a leginkdabb elonyiinkre forditani a
beszallitok képességeit, hogy azok minél hatékonyabb segitséget jelent-
senek a hadmuiveletek sordn.
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