TAJEKOZTATO - INFORMACIO

AMAGYAR LOGISZTIKAI EGYESULET
TAJEKOZTATOJA

Lehetséges kiindulopontok a polgari eréforrasok igénybevéte-
lere a katona logisztikai szolgéaltatasok tertletén

Lakatos Péter!

Bevezetés — a logisztika felel6ssége

A logisztika eredete, a hagyomanyos ellatasi lanc megkdzelités
eloszor a katonai miiveletekben volt fellelhetd, majd a civil iizleti szféra
is alkalmazni kezdte az optimumkeresést az ellatési lanc elemei segit-
seégevel (1. sz. &bra). Napjainkban a logisztika azonban mar olyan
értékteremtd és folyamatosan fejlédo filozofiat és tudomanyos szemléle-
tet takar, amelynek tarsadalmi ¢és gazdasagi kihatdsai is jelentdsek.
Logisztikai kozremikodés nélkiill ma mar elképzelhetetlen eredményes
miitk6dés és az 0j kihivasokra, trendekre adandé valaszok csakis integralt
logisztikai rendszerekkel és a bovitett ellatasi 1anc modellel ragadhatok
meg, globalis és regionalis dimenzidkban. Logisztika-Gazdasag-Tarsada-
lom? olyan rendszert alkotnak, ahol megjelenik a logisztika feleléssége
mind a human eréforrasok — mint esélyegyenldség, kommunikacio,
munkahelyek megtartasa, képzés, atképzés — mind pedig a kdrnyezet-
tudatossag és a fenntarthato fejlédés tekintetében, gondoljunk csak az
utobbi években teret nyerd inverz (recycling) logisztikai megoldédsokra.

! Lakatos Péter, Magyar Logisztikai Egyesiilet, projekt menedzser.
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A logisztikai funkciok modellje (©KNOLL)

Logisztika mint a biztonsag egyik garanciafaktora

> Z =3

—

A polgéri és katonai logisztika a korabbi elkilonilés utan e fele-
16sség tekintetében nagyon szoros egyiittmiikodésre van késztetve mind a
hatékonysag, mind pedig a megvaltozott nemzetkozi biztonsagpolitikai
helyzet miatt. Maslow sziikséglet piramisa értelmében az emberek biz-
tonsag iranti igénye — a fiziologiait kovetéen — €s a biztonsag megterem-
tése és fenntartasa teszi lehetévé a magasabb szintek elérését, mint
tarsadalmi, 6nmegvalositési és a transzcendens fokozatok.

Az idOszerli nemzetkodzi biztonsagi kihivasokbol fakadd NATO és
EU multinacionalis logisztikai egyiittmikddési képesség fejlesztése
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csakis a polgari forrasok és logisztika bevonasaval valdsulhat meg
sikeresen. Az egyiittmiikodés soran nyert tanulsdgok disszeminacidja, a
kovetendd példaknak, illetve kezdeményezéseknek a bemutatasa,
Magyarorszag NATO tagként megszerzett befogadd nemzeti tdmogatasi,
valamint katonai logisztikai tapasztalatainak a megosztdsa hazai és
kilfoldi civil és katonai szakértok kozremiikodésével kell megtorténjen,
kilonds tekin-tettel a 2004-ben belépett tagorszagokra. Az EU nem
NATO tagorszagai és Oroszorszag, illetve Ukrajna integralasa ezen
tevékenységekbe szintén elengedhetetlen.

Ugyancsak cél a NATO mozgékonysagat és nemzetkozi jellegét
meghataroz6 multinacionalis civil-katonai logisztikai egyiittmiikodés
alapjat képez6 kommunikacio erésitése, kiemelten kezelve a terrorizmus
elleni harc proaktiv és reaktiv, korszerii informatikaval tamogatott
logisztikai eljarasait és megoldasait szoros egyiittmiikodésben a polgari
logisztikaval.

Ennek érdekében vizsgalni és kdzkinccsé kell tenni az alabbiakat:

* A globélis és regionalis-kdzép és kelet-eurdpai- biztonsagi kon-
cepcidk és interdependencidk, az abbdl fakado kockazati faktorok
multidiszciplinaris logisztikai vetlleteinek az értelmezéset,

¢ Multikultaralis kérnyezet, kommunikéacié és ellatasi biztonsag
kolcsonhatasait  tobbnemzetiségli miveletekben (PR, image,
vallas, z6ldek stb),

® Migracid, szervezett biindzés, pénzmosas, fegyver és kabitoszer
kereskedelem elleni kozos fellépés jol bevalt modszereit és azok
logisztikai tAmogatasi modszereit,

* Globalis és regionalis civil-katonai logisztikai kapcsolatok szab-
vanyokon alapul¢ kialakitasanak, fenntartasanak és miikodtetésé-
nek a lehetdségét- (outsourcing, K+F, infrastruktira, 3™

party),

* Az informacios technoldgia koltséghatékony alkalmazasat virtu-
alis gyakorlatokon- (pl MAGLITE).

Hogy e felismeréstdl és felfogastol még maga a katonai szféra igy a
NATO és a Magyar Honvédség sem mentes jol példazza a NATO AJP-4
Szdvetségi Osszhaderénemi Logisztikai Doktrina, melyben kidolgozasra
ker(lt a civil logisztika, avagy a harmadik fél altal nyujtott tAmogatas,
szolgaltatas (Third Party Logistic Support Services TPLSS), amely a
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polgari forrasok bérlésével, megvasarlasaval, igénybevételével kapcsolat-
ban ad eligazitast. Tehat logisztika, gazdasag és tarsadalom integralt
egysége ¢és olyan korszerli logisztikai eljaras, mint az outsourcing-ki-
szervezés és 3" party-kiils6 szolgaltaté/harmadik fél bevonésa testesiti
meg a felel0s magatartést €s egyben elorevetiti az eredményes mitkodést.

Outsourcing-kiszervezes

Outsourcing alatt altalanosan elfogadott definicié szerint azt a
folyamatot értjik, mikor egy hagyomanyosan a vallalat &ltal végzett
tevékenységet a cég kiszervez, kihelyez, és azt a jovoben mds, az adott
tevekenységre szakosodott vallalat 1atja el.

Az outsourcing klasszikus ertelemben személy- és eszkdz atadassal
is jar, ugyanakkor abban kiilonbézik az egyszerti adasvételt6l, hogy van
egy vallalkozasi szerz0dés része is, mely szerint az eréforras-kihelyezést
végz0 szolgaltatast vesz igénybe az atvevotol. A kiszervezd cég szamara
létfontossagu, hogy a kihelyezett tevékenységek és a szolgaltatd felett
kell6 kontrollal rendelkezzen, ezért az egyiittmiikodés fobb paramétereit
tobbnyire “Szolgdltatdsi szint szerzodés”-ben (Service Level Agreement
= SLA) rogzitik.

Az outsourcing révén a vallalatok valamilyen Gzleti céljukat ki-
vanjak elérni, melyek vdllalattél fiiggben kiilonbizok lehetnek: pl. mii-
kodési koltségek csokkentése, szolgdltatdasi szint novelése, fo tevékeny-
ségre fokuszalas, létszamcsokkentés, nagyobb rugalmassag elérése, stb.

Az outsourcing a vallalatoknal tébbnyire a kiszolgalé funkcidk, pl.
konyvelés, bérszamfejtés, informatika, karbantartas, iroda menedzsment
és gondnoksag, valamint logisztika teriiletén terjedt el.

Hatékony Kkiszervezési folyamat soran az alabbi kérdések,
kovetelmények és lehetdoségek meriilnek fel:

* Fizikai és/vagy informéacios folyamatok teljes és/vagy részleges
/ideiglenes outsourcingja.

® Termelés, raktarozas és egyéb kiegészito tevékenységek outsour-
cingja.

® Az outsourcing el6készitése soran milyen paramétereket vesz
figyelembe a megbizé a koltségeken kivil.
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Hogyan valésul meg az outsourcing folyamata-milyen logikai és
fizikai folyamatok jatszodnak le.

A tevékenységkihelyezés emberi er6forras oldala — esetleges
elbocséatasok, transzferek, atképzések stb.

Megfelel6 szervezet kialakitasa, outsourcing partner koordinalasa,
kapcsolati pontok megszervezese-hatékony kommunikacio.

Folyamatos iigyfélorientalt miikodés kialakitasa és fenntartasa az
outsourcing alatt.

Felelosségvallalas — teljesitmény ellenérzés, partneri megallapo-
dasok a koltségek és nyereségek tekintetében.

Akkor valésul meg a hatékony kiszervezes, ha felek kdzott szak-
szertiségen ¢és korrekt adatokon alapul6 bizalom dominal.

Leggyakrabban Kiszervezett /kihelyezett tevekenységek és szolgal-
tatasok:

Raktarozas;

Import/Export vdmkezelés;

Nemzetkozi és belfoldi disztribdcio;

Ertéknoveld szolgaltatasok;

Nemzetkozi és belfoldi szallitmanyozas és fuvarozas;
Inverz/reverz logisztika;

Tervezés;

Ertékesités utani logisztika.

Kivéalasztasi paraméterek és megfontolasok a potencialis megbi-
zonal a koltségeken kivil:

vevOorientaltsag és magas szinti tigyfél kiszolgalas (SLA),
megbizhatdsag,
rugalmas reagalas, proaktiv hozzallas,

{6 tevékenységre koncentralas,
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létszamcsokkentés,

* eszkdzlekotés csokkenése,

hidnyz6 technoldgiahoz hozzaférés,

vallalati kultara fejlodése,

* hianyzd képességek megszerzése.

A szolgéltatasi dij lehet:

* Fix 6sszeg (ritka),

® Volumenfiiggo,

* Koltség plusz (Cost Plus) mddszer:

1. Fix + incentivizalt valtozé rész (Teljesitmény/KPI alap();
2. Fix + ,,gain sharing” (megtakaritasok megosztasa);

3. Open book-nyitott kdnyv.

A ,nyitott konyvelési modszer” (Open Book) bevezetésére és al-
kalmazasara akkor ker(l sor, ha a felek ebben kézdsen megegyeznek. Ez-
altal mindkét fél szdméra lathatova valnak a szolgéltatasi tevékenység
valos koltségei, mely a felek kozotti nyilt és 6szinte kommunikaci6 alap-
jat jelenti és megteremti a kontrolling alapjait. A menedzsment dijazasa
ritkan fix Osszeg inkabb jellemz6 a volumenfiiggd vagy a koltség plusz
valtozd mddszer, ahol lehet ,,bonus-malus” rendszer vagy egyszeriien a
megtakaritdsok vagy bevételek megosztasa. Az Open book egyiittmii-
kddés menete:

1. Az elvart szolgaltatasi szint €s elérevetitett volumenek alapjan a szol-
géltato egy javaslatot tesz a sziikséges éves koltsegvetésre, a szilkséges
beruhazasokra, fejlesztésekre.

2. Koltségvetési targyalasok, megegyezés.

3. Idészak (altalaban honap) elején eldleg az elfogadott koltségvetés
alapjan.

4. 1doszak végén részletes elszamolas a ténylegesen felmeriilt koltsé-
gekrol, idészak értékelése.
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5. Lehet6ség a valtozasok rugalmas kovetésére mindkét részrél — koz-
vetlen befolyas napi részvétel nélkil.

6. Evkozi feliilvizsgalatok, elemzések.

Felelosségvallalas — teljesitmény ellenérzés, partneri megallapo-
dasok a koltségek és profitok megosztasaban:

Az outsourcing partner- 3" party- havonta részletes kimutatasokat
készit:
* tényleges és tervezett koltségekrol,
® tényleges és tervezett mitkodési adatokrol,
® raktaron keresztiilfolyd volumenekrol,
* rendelések és kiszallitdsok szamaral,
® készletszintrol,

* mas ,az operacio szempontjabol fontos vagy a partner altal kért
adatokral.

A partnerek az adatok alapjan kozosen értékelhetik a miikddési
hatékonysagot, stratégiai értékii dontéseket hozhatnak az operaciora és a
jovobeni koltségkihatasokra vonatkozdan.

Gyakoribb Kulcsfontossagu Teljesitmény Mutaték (2. sz. abra)
(Key Performance Indicators-KPI-s):

¢ Kiszolgalasi rata-mennyiségi vagy rendelési- (Order fill rate);

Idében pontos kiszallitasok aranya (On Time Deliveries-OTD);
* Komissidzasi pontossag (Picking accuracy);

* Keészlet pontossag (Stock Accuracy);

Széllitasi koltség;

Veszteségek, karok, sérilések szama/értéke.
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Alkalmazhat6 szankciok:

* Kotber,;

® Szamla kifizetés visszatartasa;
® Szolgaltatasi dij visszatérités;

7o

® Szerzddés bontas, késdbbi szerz6déstdl vald elesés.

7.2 Warehouse KPIs
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Kulcsfontossagu Teljesitmény Mutatok ( KPI)

Az outsourcing tenderben a palydzdknak olyan komplex logisztikai
szolgaltatast tartalmazo ajanlatot kell benyujtaniuk, amely elésegiti a
logisztikai koltségek csokkentését és amelynek megvalositasa soran a
kulcsfontossagu teljesitmény mutatdék olyan hatékonysagot tukroznek,
melyek a fogyasztoi kdr megtartasat, illetve boviilését eredményezik.
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Altaldnos elvirdsok lehetnek a leendd outsourcing partnerrel
szemben:

értékalkotd logisztikai szemlélet és gyakorlat révén biztositsa
azon elvek és eljarasok alkalmazésat, melyek soran a meghizé el-
latési lanca elemeként hatékonyan, id6ben és optimalis koltségek
mellett jarul hozza a megbizd vasarléinak magas szinti ¢és
mindségi kiszolgalasahoz,

tanusitson egylittmiikodé hozzaallast, rugalmas reagalast a piaci
verseny és a keresletingadozasbodl ered6 kihivasok megvalaszo-
lasara,

jol koriilirhato jelei, egyértelmli eredményei legyenek a fejlodésre
és megUjulasra val6 hajlamanak, innovativ torekvéseinek,

biztositsa a két és tébbiranyl kommunikacios csatornak hatékony
és zavarmentes mikodését,

Uj elvek és eljarasok valamint technikdk gyakorlatba vald atil-
tetése és hatékony alkalmazéasa mint:

a) cross docking(atrakas/tovabbszallitas/gytjtés-terités),

b) continues replenishment( folyamatos utanpatlas/feltoltés),
¢) real time merchandising (valds idejli kihelyezés),

d) consolidation( egységrakomanyképzés),

e) pick by line(termékek szerinti komissiozas),

f) pick by sites(egységenkénti komissiozas),

g) ,,0” picking(maradvanymentes komissi6zas),

h) one touch replenishment(egyérintds utanpotlas-feltoltés).

Gazdasagos Utvonal-tervezés, jarmiikihasznaltsag fokozasa, for-
galmi torl6dasok hatadsanak a minimalizél&sa;

EU s—konform gépjarmiipark, temperalhaté- szeparalhatd rakteér,
double-decker megoldasok, kornyezeti hatasok csdkkentése,
szezonalis reagald képesség, korszerii rakodastechnologia;
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Kordbban minden Kkatonai logisztikai szabalyzat titkos, vagy min6-
sitett irat volt. Joggal merdilt fel a kérdés, hogyan akar a katonai logisztika
egyittmiikodni a civil logisztikaval, ha nem tudhato, hogy kikkel, milyen
tertileten kell keresni a kapcsolatot, milyen elvek és szabalyok iranyitjak
a katonai logisztikusok dontéseit. A NATO atalakuldsa utan ez a gond
megoldodni latszik. Az 6sszes NATO katonai logisztikai doktrina un.
»wINATO nem mindsitett” lett, igy hozzaférhetd a civil szakemberek,
kutatok szamara is.

Néhany polgari szempontbdl fontos logisztikai doktrinalis terd-
let:

* AJP-4.5 Befogadd Nemzeti Tamogatas.
* AJP—4.6 Multinaciondlis Osszhaderénemi Logisztikai Kozpont.

* AJP-4.11 A civil logisztikai tamogatasi szolgaltatasok doktrina-
ja.

Azonban amig iranyelvek allnak csak rendelkezésre az még nem je-
lenti, hogy a kiforrott alkalmazasok kore is hozzaférhetd. Kiilonésen ala-
csony intenzitdsu id6szakban kell nagyobb hangsulyt fektetni az
eddigieknél a civil logisztikai forrasokra, szolgéltatasokra, mert ezek sz&-
mottevéen tehermentesitik a tagallamok védelmi blidzséit. A hadseregek-
nek célszerli, ha mar a békeidében rendelkeznek megallapodasokkal,
szerzOdésekkel, tapasztalatokkal a lehetOségekrol, hogy id6ben tudjak
hasznalni a civil logisztikai forrdsokat békében, valsagban és konfliktus
helyzetben is. Egy ilyen lehetéség lehet a 3™ party azaz kiilsé logisztikai
szolgaltatd, amely logisztikai szolgaltatoként mitkodne egyiitt a honvéd-
séggel/NATO-val.

A harmadik fél azaz a 3" Party

A 3PL (Third Party Logistics) kifejezés a 90-es évek elején-kdzepén
valt altalanosan elterjedté. Ett6l az id6tél kezdték 3PL szolgaltatoként
(Third Party Logistics Provider) nevezni azokat a cégeket, melyek a
hagyomanyos fuvarozason, raktarozason talmenden egyre komplexebb,
sokrétiibb szolgaltatast nyujtottak Ugyfeleiknek (pl. beszallitas, raktaro-
zés, készletgazdalkodas, komissiozas, disztriblcio, atcsomagolas, komp-
lettirozas, vevOszolgalat) tobbnyire hosszabb tavi, partneri kapcsolat for-
majaban.
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Ezek a logisztikai szolgaltatok —harmadik félként — sok esetben be-
¢kelddtek a tradicionalis vevo-szallitd kapcsolatba, lehetévé és sziiksé-
gessé téve a vevo-szallitd viszony Ujraértelmezését, és 0j —immar a 3PL
szolgaltatdkat is magaba integral6— folyamatok kialakitasat.

A 4PL (Fourth Party Logistics) elnevezés az Accenture-tél (volt
Andersen Consulting) szarmazik, akik egy 1996-b6l szarmazé tanulma-
nyukban hasznaltak elészor a 4PL kifejezést, sot azt védjegyeztették is.
Ekkorra mar kdzismertté és divatossa valtak a Supply Chain Management
elméletek, melyek szerint ,,napjainkban nem az egyes cégek, hanem az
ellatasi lancok versenyeznek egymassal” és ,,a legnagyobb hatékony-
sagjavulast és koltségcsokkenést akkor tudjuk elérni, ha a folyamatokat
az ellatasi lanc egészére optimalizaljuk”.

Ezt az ellatasi lanc koordinator, integrator szerepet latjak el a 4PL
szolgéltatok, melyek sajat és az ellatasi lancban mikodo tobbi cég
er6forrasait és képességeit felhasznalva megtervezik, menedzselik és
kontrollaljak az ellatési lanc folyamatait. A 4PL szolgéltatoknak olyan
gyakorlattal, know-how-val és IT tamogatassal kell rendelkezniiik, mely
ezt az integrator funkciot lehetové teszi.

Mivel ebben az (zleti modellben igen nagy az ellatasi lanc részt-
vevOinek egymadsra utaltsaga és a 4PL szolgaltatotol vald fliggése, elen-
gedhetetlen, hogy a 4PL, a lanc kulcs szerepl6i (termelék, vevok) és a
logisztikai funkciokat végzé 3PL cégek kozoOtt hosszabb tavu, partneri
viszony legyen. Bar a 4PL cégek elvileg lehetnek eszkozok nélkiili,
virtudlis cégek is, a gyakorlatban azonban leginkdbb a 3PL szolgaltatok
pozicionaljak magukat ebbe a supply chain integrator szerepbe. Miutan
mind a 3PL, mind a 4PL kifejezések meghonosodtak, a szakirodalomban
—utolag—napvilagot latott az 1PL és 2PL definicidja is.

® 1PL: A logisztikai funkciok ellatadsa hazon belll, sajat eszkdzok-
kel torténik.

® 2PL: Bizonyos alap logisztikai funkciokat kiils szolgaltatok vé-
geznek tranzakcios jelleggel.

® 3PL: Kiils6 szolgaltatok komplex logisztikai funkciokat végeznek
partneri vagy outsourcing kapcsolatban.

® 4PL: Kiilso szolgaltato ellatasi lanc integratorként menedzseli,
kontrollalja az ellatési lanc folyamatait.
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Eszerint 1PL-nek (First Party Logistics) nevezzik azt az 0zleti
modellt, melyben a gyarté a logisztikai funkcidkat egyedil, sajat esz-
kdzokkel latja el. 2PL (Second Party Logistics) pedig az a konstrukcio,
amelyben bizonyos alap logisztikai funkcidkat (raktarozas, szallités)
logisztikai szolgaltatok végeznek, de ezen miiveletek komplexitdsa nem
éri el a 3PL szintet és a szolgaltatoval nincs kialakult partneri viszony.
Hogy létezik-e 5PL zleti modell, és hogyan lehetne definialni,
megoszlanak a vélemények. Tény, hogy az 5PL kifejezés az ezredfordul6
tajan jelent meg, mikor az e-Business hullam a cstcspontjan volt. Né-
hany logisztikai szolgaltatd, melyek allitdlag e-Business megoldasokat
kinaltak lgyfeleiknek (a versenytarsaktdl valé megkilénboztetés érdeké-
ben és az e-Business euforia réviletében) 5PL-nek kezdték magukat
nevezni. Mas publikacidk viszont a logisztikai elektronikus piacterek (e-
marketplace-k) tizemeltet6it definialtak SPL-nek, mivel ezt az Uzleti
modellt a PL-evollcié Gjabb allomésanak tekintették. Mindezek alapjan
ugy véljik, egyelére korai az SPL kifejezés hasznalata, annal is inkabb,
mivel még a 4PL modell sem terjedt el kell6en széles korben.

Logisztika szorosan kapcsolodik a mindségmenedzsmenthez, kont-
rollinghoz, telepiilésfejlesztéshez és szinte minden tudomany terilettel és
a gazdasag primer, szekunder €s tercier agazataival kdlcson hatasban all,
mely demonstralja multidiszciplinaritasat és alatdmasztja koordinativ
szerepet.

A logisztika olyan dinamikusan fejlodé teriilet, ahol minden 1)
technoldgia és megoldéas megtalalhat6, amely hatékonységot, biztonsagot
¢és természetesen profitot eredményez. A kiilfoldi toke bearamlasaval a
nyugati fejlett know-how és rendszerek is meghonosodtak hazankban,
kozottlk igy a logisztikat tAmogatd informatika is, melynek hozadékai a
GPS, GPRS vagy a radiofrekvencias technikak elterjedése. Megjelentek
a logisztikai szolgéltatok-3 Party Logistics Service Provider- és veliik
egy(tt kialakultak a Logisztikai Szolgaltatd Kdzpontok (4. sz. abra). Je-
lenleg 13 talalhaté Magyarorszagon mintegy 800 000 m? alapterilettel.
Ezen objektumok f6bb funkcioit tartalmazza a (3. sz. abra).
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Logisztikai szolgaltaté kozpontok fobb funkcioi
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3.5z. &bra (©OKNOLL)
Logisztikai kommunikacid

A véllalati rendszerek kommunikalasanal is fontosabb un. Human
interfészek szerepe, akik révén vallalati kalturak talalkoznak amit jol
érzékeltet az, hogy példaul a T&B raktaraban a Tesco vagy a Csemege
Match referensei és azok csapata is helyet kapott. Orisi szerepe van
ennek a partnerségnek abban, hogy a Tesco vagy Csemege Match mint
meghiz6 ne érezze azt, hogy nincs annyi rahatdsa ezen operaciéra mivel
egy kiilsé fél un ,,3"™ party” kezében vannak a lehet3ségek! A szolgéltato
pedig folyamatos vevdi visszajelzést kaphat €s olyan segitséget, amit nem
lehet eléggé hangsdlyozni. Az aggalyok eloszlatdsanak az open book
szellem pénzlgyi — technikai jellege tulhaladasanak a bizonyitéka az a
korrekt és partneri egyiittmiikodés, ami megvalosult és az alapvetd
mikddési eljaras alapelveiben is szerepel:

“A nyujtott szolgdltatasnak mindig “jobbnak, egyszeriibbnek és
olcsébbnak kell lennie”.
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Az druhdzakat terhelé hatdsokat csOkkenteni kell. Vilagos
felelosségeket kell meghatdarozni minden daruhdzi szallitassal
kapcsolatos tevékenysegre. Folyamatos és eredményes kom-
munikéacidt kell fenntartani minden érintett féllel, aki az
ellatasban érdekelt.

A Magyar Honvédség hosszu tavon csakis a polgari forrasokra
tdmaszkodva és a civil logisztikai szolgaltatok bevonasaval lesz képes
megoldani mind a hazai feladatait, mind pedig kulfoldi szerep-
véllalasait. Ez fogja biztositani a hatékonysagot és az erdményesseget
az orszag teherbirdképességének aranyaban és a korszeri kovetel-
ményeknek valé megfelelés igényében.
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Korridorok és Logisztikai kdzpontok
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