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Hatékonysagvizsgalat a koltségvetési szektorban, méresenek
problematikaja

Balla Tibor

Alapvetéen kisérletet teszek arra,
hogy a hatékonysag fogalmanak értelme-
zésén, hazai ,,palyafutasanak” bemutata-
san keresztul eljussak a katonai logiszti-
ka mai hatékonyséagi fogalmanak leirasa-
hoz. Miért fontos ez? Az erdforrdsok
rendelkezésre &llasa nyilvanvaléan szii-
kiil, igy egy esetleges mod, a bovités ne-
hézkes atjan.

»Szerzo”

E fejezet targyalasakor nem kertlhetjuk el, hogy egy viszonylag
modern felfogasrél a controllingrol ne sz6ljunk néhany szét. Fontossa-
ga a hatékonysagvizsgalat gydkereinek feltarasa miatt sziikséges.

A koznyelvben keresve etimologiailag az ellendrzés fogalom jut
esziinkbe. Azt is gondolhatjuk a fogalomr6l, hogy a mai modern vallal-
kozasok sajatja. A tény pedig az, hogy mint a vezetés eszkdze az allam-
haztartds kincstarnoki funkcidjabol fejlédott ki Franciaorszagban és a
XX. széazad vallalkozasi szférajaban nyert teret az USA-ban és Eurdpéa-
ban. Itt is leirom a masodlagos céljaim, illetve véleményem egyikét. A je-
lenleginél erételjesebben kellene, hogy visszatérjen az allamhaztartasba
az emlitett gondolkodasmaod.

Ez a koncepcié vagy ahogyan mar irtuk gondolkodadsmdd 6ssze-
kapcsolasa a hadligyi kérdésekkel és a gondolkodasméd eszkoztaraban

! Balla Tibor alezredes, HM 1. sz. Teriileti Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag,
igazgato terileti helyettes.
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hasznalt koltséghatékonysagi elemzés és az annak alarendelt cselekvés
mérhetéen a XX. szdzad masodik fele elején jelent meg.? E gondolko-
dasmaod foglalkozik stratégiai és taktikai (operativ) kérdésekkel, amelyek
a szervezet jelenét és jovojét dontden befolyasoljak.

Vezetési eszkdz és gondolkodasi mad

A stratégiai gondolkodéas a gazdalkodd szervezet hosszu tava jové-
jének biztositasaval foglalkozik, hossz( tavu informéacios adatokat
gyiijt, strukturdl és interpretdl, melyekkel a kornyezeti jelzések idejeko-
rdn felismerhetik és a sziikséges intézkedések megtehetik. Koltsegveté-
si szervek vonatkozasaban erre, csak az allamigazgatas legfelsé szintjén
van szukseg, a fejezeti szintek koordinaljék a stratégiai feladatokat.

Az operativ® gondolkodas a gazdalkodo szerv (a kéltségvetési szerv)
egy koltségvetési éven beliili iranyitdsdt biztositjia a megfeleld eljardsok
és eszkdzok kombinalasaval. Az operativ eszk6zok penzugyi és egyéb
kdzvetlen, esetenként kvalitativ informéacidkat nydjtanak a tervezett és
végrehajtott intézkedésekrol. Biztositjak a koltségvetési szerv hatékony
¢s optimalis miikddését az alapfeladatanak teljesitése soran, a helyes don-
tések meghozataldban, a szolgéltatds szinvonalanak biztositdsdban. Nem
a maltbeli tényeket regisztralja, hanem a koltségvetési szerv alap-
tevékenységének elvarhato, normal miikodésének megfeleld kovetelmény
értékeket hatarozza meg és veszi alapul progndzisaban. Igy a koltségér-
tékeket a normal gazdasagi elvaras alapjan tervezik, s az eléiras — tény
Osszehasonlitas soran az értékelhetd és korrigalhato eltérések eredménye-
inek felhasznalasat teszi lehetové. ElsGsorban a tervezett intézkedések
megvaldsitasara helyezi a hangsulyt.

2 Angolszasz teriileten management control, a kontinentélis iskola controlling
cimmel illeti a vezet6i ellenérzés és gondolkodas e teriiletét, tartalmuk ugyan
az. Az elébbi Robert S. McNamara nevéhez kotédik. 1961-1968. USA 8. vé-
delmi minisztere a Kennedy és Johnson kormanyzat idején.

¥ Csikos-Juhasz-Kertész: Operativ controlling NOVORG Budapest, 1996. p.102.
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A taktikai (operativ) gazdalkodas eszkoztara széles skalan mozgo
lehetdségeket biztosit, a szakirodalmak kozel azonos médon soroljak

fel:

A kozszolgéalat teljesitésének gazdasadgossaganak vizsgalata, az
optimalis eréforras Osszetétel biztositasa soran felmeriild kiilonfé-
le alternativak kidolgozésara és megvalGsitasara a gazdaséagi
elemzések.

A mutatdészam analizis, mutatészam menedzsment a gyors beavat-
kozasok biztositasahoz, a miikodésbeli problémak gyors, pontos
prognosztizalasdhoz a mutatészamrendszerek.

A tervezés és elemzés alapjait képezd tobb éves Gsszehasonlita-
sokra alkalmas adatbazis kiepitésének eszkdze a statisztika.

A feliigyeleti szerv és fejezet szintjén jelentOs tevékenység, a
koltségvetési funkcidk szinvonalas biztositdsahoz elengedhetetle-
nil szikséges beruhdzasok (izemgazdasdgossagi vizsgalatanak
végrehajtasa, a beruhazasi dontésekhez kiilonboz6 alternativak
kidolgozésa a beruhézas szamitas.

A koltségvetési szerv vagyonanak alakulédsa a koltségvetési finan-
szirozés tukreben, az eszkoz és forras ellatottsag tobbnyire dssze-
hasonlit6 elemzésével, a vagyon felligyeletéhez szilkséges alapin-
formaciok biztositaséval a tékefolyamat vizsgalat.

A Kkoltségvetési szervek alapvetden nem képesek alkalmazni, te-
vékenységlk sajatossdga miatt nem lehetséges, helyette a feladat
teljesités vizsgalata a rendelkezésre allo pénzigyi és anyagi eré-
forrasok alapjan lehet csak relevans, szamunkra az Ugynevezett
also fedezeti pont keresése és biztositasa a f6 feladat a fedezet-
szamitast és eszkozeit.

Koltségek és teljesitmények feliigyelete, a gazdasagossag ellendr-
zése (koltségvetési szervek vonatkozasaban az eldirt normak, nor-
mativak képzése, azok késobbi szinvonal megoérzésének vizsgala-
ta kerul az elétérbe) a koltség- és teljesitményszamitas.

Belsé vagy vezetésorientalt szamvitel hangsulyozasaval a pénz-
Ugy és szamvitel.
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A koltségvetési (védelmi) szektor koncepcidja

A kozszolgalati szervezetek tulajdonosanak, az allamnak a legfébb
érdeke, hogy a koltségvetési gazdailkodo szervei a lehetd leghatékonyab-
ban biztositsdik alapvetd kiildetésiiket, a kéz szolgdlatdt hosszu és rovid-
tavon egyarént. A koltségvetési szféra, kdzponti koltségvetés tertiletén
azonban, ma még csak gazdalkodasmadd (contrilling) csirékrél beszélhe-
tink. Ami jo6 a vallalati gazdalkodas teriiletén, az megfelelé alkalmazas-
ban nem lehet haszontalan a kéltségvetési gazdalkodas teriiletén sem. A
koltségvetési szervezeteknél a szervezetek elsddleges céljai nem pénz-
igyi jellegiek, a pénziigyi jelentések sem tajékoztatnak ilyen adatok
megvaldsulasarol, ezért tevékenységik megitelése rendkivil nehéz fela-
dat. A végcél a koltségvetési gazdalkodas terlletén természetesen nem a
profiton van, hanem a k6z6sségi szolgaltatas — kdzszolgalat — minéségé-
nek javitisaban, a rendelkezésre llo er6forrasok optimalis elosztasaban,
az er6forrasok hatékony igénybevételében jelentkezik. A védelem idetar-
tozik mivel az egyik legklasszikusabb kozszolgalati tevékenység, illetve a
végcél megvalositas esetében ezek tisztan logisztikai tamogatési kérdé-
sek, tehdt a katonai gazdasdag mikro szintii logisztikai tamogatdsi rend-
szere is targya kell, hogy legyen a hatékonysag vizsgalatanak.

A kozszolgélat teriiletén tehat, nem a klasszikus értelemben vett alsé
¢s felso fedezeti pont megtalalasa a kdvetelmény, hanem az als6 fedezeti
ponton torténd hatékony miikodés biztositidsa, mivel a koltségvetési ta-
mogatas nagysaga az adott gazdalkodasi évre vonatkozoan valtozatlan
(tobbnyire fix) tényez6ként van jelen, eltéréen a vallalkozasok arbevételi
terveivel.

A koltségvetési szervek sajatossagabdl adddoan nem kell a bevételek
novelésének feladataval foglalkozni, a kdltség megfigyelés, elemzés teri-
letén tul a meglevé lehetGségek belsé tagitasanak képessége, elérése is
cél.

A terv és tényallapot folyamatos, rovidtavu ésszehasonlitasa, az el-
érések megallapitasa és elemzése a koltségvetési szervek gazdasagi fo-
lyamatainak elemzése soran éppen olyan fontossaggal birnak, mint a
klasszikus vallalkozasok esetén. A folyamatos elemzés és a visszacsato-
las lehetésége megadja a gyors beavatkozds lehetoségét a gazdasdgi fo-
lyamatokba és a gazdalkodo szervezet, a koltségvetési szerv tevékenyse-
ge a kitiizott cél iranydba vezetheto.
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A hatékony er6forras felhasznalas elveinek kiterjesztése az allami
szektor teriiletére ma még teljes kortien lehetetlen, a koltségvetési gaz-
dalkodasnal nagyrészt nem érvényesiilnek kdzgazdasagi megfontolasok,
azok befolyasolasa csupan politikai kérdés. Am ha mindez val6ban igy
van akkor is megkérddjelezhetetlen a hatékonysag sajatosan értelmezhetd
kdvetelménye a koltségvetési szektorban.

A koltségvetési szervek tilnyomo részben nem anyagi jellegii szol-
galtatast nyujtanak, alapvetd funkciok allami meghatalmazas alapjan a
nem piaci jellegli javak és szolgaltatasok termelése, amely révén az allam
kozvetetten megvalodsitja a kdzjavat szolgald politikakat elsésorban a kol-
lektiv fogyasztas és jovedelemtranszfer révén, amit az egyéb agazatokra
kirott kotelezd, adobefizetésekbdl nyernek.*

Messzire vezet az, hogy az &llamhéaztartasi reform sodraban valaszt
kell tudni adni, hogy melyek azok az allami funkcidék melynek tekinteté-
ben a piac szabalyozasa hatékonyabb, s melyek amelyeket hosszabb ta-
von célszeriibb allami kézben tartani. Szikséges tehat az allami felada-
tok, Uzemgazdasagi, Uzleti szempontok szerinti 4tvilagitasa, mivel meg-
felelé koltség-haszon elemzések, hatasvizsgalatok nélkil sok esetben
megnehezitenék, esetenként ellehetetlenitenék a szakmai és politikai
dontéseket az dllamhdztartdst érintéen.

Lényeges és nem elhanyagolhat6 kivétel az, amely szerint a klasszi-
kus véllalkozo6i szféra éltal alkalmazott gondolkodas szigortan kdzgazda-
sagi elvekre épil, addig a kozszolgalati gondolkodas ennél szélesebb tar-
sadalmi-gazdasagi spektrumot fog at. A szakirodalomban® ,,new public
management”-ként ismert modern kdzszolgélati gondolkodas a kdzpénz-
nek hatékony felhasznalasat szem el6tt tartva egyre gyakrabban tekint e
filoz6fiai meghonositasa iranyaba. A kodzszolgélati filozéfia terméke a
kdzszolgalat tevekenységének elmozdulasa a korabbi évek ,,eldirdsvezé-
relt” kozigazgatasarol a ,,kiildetésvezérelt” kzigazgatas iranyaba.

A hatékonysag jegyében a kdzszolgélati tevékenység tervezési-, ira-
nyitasi-, végrehajtasi- és ellendrzési folyamatait hatékonyabba kell tenni.
Létre kell hozni a hatékonysagi mutatészamokat, be kell mutatni a ,,kell-

* Robert Newton Anthony, management Control in Nonprofit Organizations,
Richard D. Irwin, Inc Homewood, Illinois 1975 p. 10.

® Az ,el6iras-vezérelt” versus ,kiildetésvezérelt” kozigazgatasrol T. Gaebler és
D.Osborne 1994-ben a Kossuth kényvkiadé altal kiadott Vallakozasharat kdz-
igazgatas c. kdnyvében talalunk hasznos informéaciokat. p. 55-60.
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van” értékek dsszehasonlitasat, be kell vezetni a forrasok optimalis fel-
hasznalasat, és be kell mutatni az alternativ megoldasokat sajatos koz-
szolgélati aspektusbol. Ennek megfelelden a kozszolgalati tevékenység
gondja jelentésen eltér a vallalkozoi szektor controlling tevékenységétdl,
ahol a haszonmaximalizalas a f6 cél a koltségminimalizalas mellett, a
kozszolgalat teriiletén az optimalis, a lehet6ségekhez keépest legjobbat je-
lenti, a tervezheté koltségszint alapjan (,,pénzért értéket elv” érvénye-
sitése). Lényeges kérdés, hogy ki mit csinal, miért csinalja és ez mibe ke-
ral?

A mérés probléméjat az objektiv nehézségeken tal, tovabbi oszta-
lyozési, értelmezési problémak nehezitik:

* A pénzugyi szamvitel pénzforgalmi szemlélete;
* A vezet6i szamvitel a napjainkig fennallo megoldatlansaga;

® A pénziigyi és vezetdi szamviteli hianyossagok miatt a koltségve-
tési szervek ma nem ismerik sajat koltségeiket, csak kiadasaikat.

A logisztikai tamogatas fejlesztési iranyainak attekintése

A fejlesztési iranyok dttekintése azt az egyszerii tényt hivatott alé-
tamasztani, hogy az elmult 1-2 évben a katonai logisztika berkeiben, a
mértékado teoretikusok megitélése szerint végzendd elméleti es gyakor-
lati tevékenységek kozott fellelhetlink-e a hatékonysagra hato, vagy az
eziranyu gondolkoddsmad fejlodésének jegyeit.

Az Integralt Logisztikai Tudomanyszervezé Tanacs 2002. évi pa-
lyazata els6 harom helyezett tanulmanya vilagos helyzetképet nyujt a
kozelmult és napjaink teend6irél. Az els6 helyezett tanulmany, az ,,Ajan-
lasok a logisztikai doktrinak kidolgozasara™® cimet viseli. A szerzé tu-
domanyos igénnyel foglalta 6ssze és mutatta be a doktrinélis rendszert, és
ravilagitott a katonai logisztika e teriileten elvégzend6 feladatainak sziik-
ségességére.

Véleményem szerint a kiemelkedd jelent6sége abban mérhetd, hogy
ezen doktrinalis alapok nélkiil, a Magyar Honvédség egyetlen reél fo-
lyamata sem beazonosithat6, nem mérhetd, és megkockaztatom, oncéluva
valik.

® Dr. Lovasz Zoltan alezredes, hadtudomany PhD, ZMNE egyetemi docens, Ka-
tonai Logisztika 11. évfolyam 2003. 1. szdm . ISSN 1588-4228 p. 47-70.
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Az osszefoglald néven ,,Nemzetbiztonsagi és veédelempolitikai do-
kumentumok™-nak nevezett rendszer a Nemzetgazdasag, a Védelem-
gazdasag és a Katonai Gazdasag védelmi kérdéseinek teljes vertikumat
atfogja.

A dokumentumrendszernek harom eleme van, igy a nemzeti biz-
tonsagi stratégidk, a nemzeti katonai stratégiak, valamint a katonai
doktrinak.

A logisztikai doktrinak a katonai doktrinak rendszerébdl vezethetok
le, funkcionalis doktrinak korébe tartozik.

Mig az alapdoktrina a katonai vezetés adott szintjének megfeleléi,
a katonai szervezet egészére vonatkoz0, az alaprendeltetésnek megfeleld
tevékenységeket és katonai miiveletek teljes korét leszabalyozzak, addig
a funkcionalis doktrina az alaprendeltetésbdl adodo tamogatasi és bizto-
sitasi szakfeladatokat, fegyvernemi, szakagi tevékenységeket, a timoga-
tas, a harcbiztositas, a vezetés az adminisztrativ tevékenységek elveit és
normativait megfogalmazé szabalyozok.

A hazai doktrinalis kérdések egyik legkivalobb szakértéje Dr.Lovasz
altal javasolt, illetve a doktrinalis rendszer fejlesztéséhez felhasznalhat6
szakirodalmak kozott felsorolasra keriil a Szovetséges Osszhaderénemi
Logisztikai Doktrina és NATO Logisztikai Kézikbnyv a NATO lo-
gisztikai alapelvei és eljardsai cimii kiadvanya, valamint a Magyar
Honvédség Osszahaderénemi Doktrinaja.

E miivek nagyrészt a hatékonysdg kifejezést ismerik és tobbségében
katonai értelemben hasznaljak. A megoldasi alternativak felsorakoztata-
sat az adott miivelet sikere érdekében, értelemszeriien a siker biztonsaga
miatt végzik el. Megfogalmazhatd-e, hogy a doktrinalis rendszerben a kii-
16nb6z6 gazdasagi és vezetési (civil és katonai) szinteken leirhatok-e
olyan katonai feladatok, eljarasok, amely az alaptevékenység nem sériilé-
se mellett is eredményezhet koltséghatékony miikodést. (Helyesebben
csak a koltséghatékonysag érdekében vannak-e ilyenek?) Természetesen
az belathato, hogy ez az igény altalanosan jelen van, de az érvényesulést
mégis a konkrét eljaras meghatérozasa feltételezi!

A NATO Logistics Handbook kétségteleniil mar a bevezeté fogalmi
meghatéarozashan hasznélja az ,.efficient and economical”’ kifejezest,

" NATO Logisztikai Kézikényv (NATO LOGISTICS HANDBOOK Briisszel
1997.) HVK Logisztikai Fécsoportfonokség, 1998. februar, ISBN 63906534X,
p. 27.
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amely kétségtelenul a logisztikai tervezés koordinalasanak koltséghate-
kony aspektusat rendeli, helyesebben maga a logisztika az er6forras haté-
kony felhaszndlas tertilete.

Itt hdrom dolognak kell esziinkbe jutni. Az elsé az, hogy a civil lo-
gisztika® napjainkra mér ugy tartja, hogy a vallalati koltségeket jelentdsen
befolyasolhatjuk a logisztikai koltségekkel.

Ebbdl az kovetkezik, hogy a villalati hatékonysdg, (koltséghateé-
konysdg) jelentésen javithatd a logisztikai koltségek csokkentésével. Ha
tovabb finomitjuk a gondolatot, a logisztika rendelkezik sajat teljesit-
ménye mérésének koltségeivel és a vallalat szempontjabol mért teljesit-
ménnyel. Ez természetesen 0sszefiigg, de a hatékonysagvizsgalat — mint
azt a korabbi fejezetekben mar lattuk — skalaris mérési formajaban egy
egyszerl tort szam felirasaval is kifejezhetiink Gsszefiiggéseket. A szam-
1al6 az eredmény, mig a nevezd a vetitési alap, amely a felhasznalt gazda-
sagi er0forras mértéke.

A masodik gondolat, hogy a katonai logisztika, katonai értelemben
vett hatékonysaga — ahol az eredmény szigortian a katonai cél, miiveleti
alapon mért teljesités legjobb végrehajtdsa — nem general torvényszerlien
hatékonysagot a koltségek teriiletén.

A harmadik gondolat, hogy a védelmi &gazat realfolyamatainak
legnagyobb méretli megtestesitdje a katonai logisztika, igy a hatékony-
sag-vizsgalat problematikaja a mérési feltételek terén tal a logisztika sa-
jatja.

Az emlitett palyazat masik kiemelked6 miive a ,,Katonai Logisztika
Korszeriisitésének Lehetéségei” cimii munka.’ E tanulmény az altalanos
koncepcittlansdg mellett tobb olyan megoldand6 kérdésre ravilagit, ame-
lyek a katonai logisztika fejlesztéseének elengedhetetlen részét képezik.

Ilyenek, a szerzd gondolatainak megfeleld sorrendben, de lénye-
guiket tekintve:

® ahaderd fenntartasra orientalt logisztika,

® Szegedi Zoltdn, Logisztika Menedzsereknek, Budapest, 1998. ISBN
9630940507 p. 54.

® Dr. Sziics Lészl6 nya. ezredes, a hadtudomany kandidatusa, ZMNE Logisztikai
Tanszék docens, Katonai Logisztika ATB 11. évfolyam ISSN 1588-4228 2003.
2.szam. p. 71.
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* miivelettamogato képesség erdtlensége,

* szétaprozott, dgazati bazisu kapacitasok léte,

® akozlekedési thmogatasra ma mar nem jellemz6 a komplexitas,
® a hader6nemi parancsnoksagok hidnygazdalkodéasa,

® a normarendszer hianya miatti szubjektiv eréforrdsrendszerek 1é-
te,

* atechnikai eszkdzok fenntartasa ellehetetleniilése.

Ezek a problémak kisértetiesen emlékeztetnek az el6z6 év, az azt
megel6z6 és igy tovabb megel6z6 évek gondjaira, egészen a rendszerval-
tast koveto évek haderd fenntartasi, utkeresési koncepciok kialakitasi ido-
szakaig.

Napjainkra viszont abban a helyzetben van mind a véderd, mind a
korszerisiteni vagyo, hogy kellé tapasztalattal bir a miiveleti tamogatas
kihivasaiban, a szerz6dott logisztikai szolgaltatdsok rendszerében, egyal-
talan a szovetségesi kdzegben valdo mikodésben. Ismét csak Dr. Sziics
palyazatara épiil az ott felsorolt fejlesztési, korszeriisitési iranyok néme-
lyike reményt kelt a katonai logisztika koltséghatékonysagi vizsgalati
rendszerének épitésében.

A korszer(sités kiemelt célja a katonai logisztika miivelettdmogatd
képessége, megbizhatosaganak, rugalmassaganak, miiveleti hatékonysa-
ganak fejlesztése. (Bizonyos esetekben létrehozasa).

Tovabbi iranyok:
* Nemzetgazdasagi bazisra épuilés;

* A béke-id6szaki szolgaltatasok haderdn kiviili szervezetekt6l va-
16 igénybevétele (megvasarlasa);

* Koncentralt, rugalmas képességli, miivelet-tamogato képességek-
re orientalt katonai logisztikai szervezet létrehozésa;

* Széleskori normativ — rendszer bevezetése az atlathatd koltség-
vetési tervezés és elszadmolhat6sag érdekeben;

A Honveédség felélt hadianyag-készleteinek helyreéallitasa;

A logisztika informatikai timogat6 rendszerének kialakitéasa.
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Kovetkeztetések:

¢ A hatékonysag fogalma a komplexitasabol eredéen kérdésfeltevé-

senként valtozik, minden szervezetnek van sajétja.

A katonai logisztika is rendelkezik sajat, csak ott megfogalmazha-
to hatékonysaggal, ez foként vektoralis modon fejezhet6 ki, ming-
ségi és cél elérési tényezok mérése és szerepeltetése utjan.

A védelemgazdasag mezo és mikro szintje lehet els6ésorban al-
kalmas hatékonysag mérésekre, itt lelhet6 fel a katonai logisztika.

A védelemgazdasagi és katonai gazdasagi alapfogalmak kis mér-
tékli pontositasa, koltséghatékonysagi szempontbol vald bovitése
eredményekre vezethet.

A katonai logisztika koltséghatékonysagra torekvése kétiranyd
gondolkodast feltételez. Mig a rendelkezésre dllo erdforrds opti-
malisan elosztasra keriil a feladat megvalositds elott, mindségja-
vitasi céllal — hatékonysagra torekedve — Gjabb megoldasi alter-
nativa keletkezik.

Az eredmény és a koltség viszonyaban a fix eredmény mellett val-
tozd — nagyrészt csokkend — koltség, vagy valtozatlan koltség
mellett minéségileg javulo cél!

Koltséghatékony katonai logisztikai tdmogatas az er6k mozga-
tdsdnak és fenntartdsanak tervezési és végrehajtasi folyamata
elott, alatt és azt kovetden végzett komplex mérési és elemzési te-
vékenység altal determinalt mindségi célérése.

A katonai logisztika 6nmagéban is szakmai kulturak sokasagabol

dall, igy a mindségi célérés mérése a kdzszféra mérési problematikajan is
talnyalik.
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