A TISZAI FINOMITO MINOSEGBIZTOSITOTT UZEM-
ANYAGGYARTASANAK HASZNOSITHATO
TAPASZTALATAI

Vdri Ldszld, Kramiics Jozsef®

Az uzemanyag és hajtoanyag beszerzésekhez saikséges ismeretck
bovitése cehabol az MH Gazdélkodasi Hivatal (MH GH) mindségugyi
szakértSi csoportja tapasztalatszerd ldtogatason vett rész a MOL RT Ti-
szai Finomité-ban (TIFQO) Tiszaujvarosban.

A latogatas jelentSségét €s aktualitasat az adta, hogy jelenleg az MH
GH szervezeténél az izemanyag beszerzések teriiletén, azon beliil a haj-
t0anyagok vonatkozasiban folyik egy szallit6i rendszer kovetelményei-
nek kidolgozisa ¢s a kiséricti mukodtetésénck clékészitésc.

Tekintetiel arra, hogy ¢ termékcsoport vonatkozasaban a katonai
mindség kifejezetien a polgari minéségbiztositas MSZ EN 29002, MSZ
[SO9004-2 szabvanyok elbirasanak betartasara épul, czért minden szem-
pontot figyelembe véve nélkiilozhetetlen a szallitéi rendszer kovetelmé-
nyeinek kidolgozasdban résztvevo személyck atfogo ismerete, tapasz-
talata egy lehetséges nagy szillité mindségbiztositasi rendszerénck mii-
kodésérdl.

A latogatason részt vevdk tovabbi céljai kozé tartozott, hogy clsé
kézbdl informalédjanak a TIFO minGségbiztositdsi rendszerének kiépi-
tése soran felmerult, az atlagosml cltéré sajdtossagokrol és nehézségek-
r&), valamint a rendszer - a BSI® szakemberei altali - auditilasanak titkai
irant.

1 Vin Laszié alezredes a MH GH Htp. és iltalinos anyag mindség -ellendrzési osztdly mb. osztdly -
vezeldje, Kramhics Jozsef mk szdzados a Hip és dltalinos anyag mindség -cllendrzén oszidly
Oza. mk.(Stsztpe

2 ABSI A British Standards Institubon (Angol Szabvinyigw [niézet} roviditése. Az mtézmény ma -
néségiuzioitis résziege. a BS] QA - British Standard Institution Quality Assurance - végzia je-
lenikezb szAllitok mndségnziositis rendszerének mindsitd izsghlatil, adja ki megfeleldség ese -
1én a lanusftvanyl.
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Ezirdnyi érdeklédésunk indoka az volt, hogy a kidolgozas alatt I¢vo
MH Szillitéi Rendszer jelentkezdit a legigényesebb szakmai kovetelmé-
nyek figyclembevételével, a nemzeti és nemzetkoz téren elfogadott, el-
ismert eljarasi rend kerctében tervezzik mindsiteni.

A szakértdi csoport kiemelt figyelmet forditott annak megallapita-
sara, hogy egy tanusitott ¢s mikodé (karbantartott) mindségbiztositasi
rendszer eldnyeit hogyan kamatoztathatja a Magyar Honvédség beszer-
zésckkel foglalkozo szervezete, mint hajtéanyag vasarlo.

A szerzett informdcibkat tomoren az aldbbiakban lehet osszfoglalni

A minGségbirtositis mai helyzete és fejlesztési koncepcidja a
MOL RT Feldolgozisi és Kereskedelmi Agazatinsl

A Magyar Honvédség, mint vasarlé a MAR-KER? szervezettel van
kapcsolatban, amely a finomitdk altal feldolgozott termékeket forgal-
mazza.

A MOL RT részvénytarsasagga alakuldsa el6tt mar tobb villalat
(amelyek késdbb a MOL RT-be kerultek) foglalkozott minéségbiztosi-
tasi rendszerek megvaldsitasaval. A MOL RT 1) vezetése teljes ménicék-
ben tdmogatta az egyes vallalatokna! megkezdett folyamatok befejezé-
sét.

Tény, hogy crre a felsé vezetést komoly piaci kényszer is késztette,
nevezetesen a kilfoldi partnerek kovetclménytamasztasai megszabtak,
hogy a joviben a tovibbi uzleti kapcsolat feltétele az 1ISO 9000-s szab-
vanycsalad eldirasainak megfeleld mindségbiztositsi renszer megléte.

A fels6 vezetés ennck hatdsara kotelezic ¢l magat a mingségbizto-
sitasi rendszerek minden agazatra kiterjedd kiépitésére.

1  MAR-KFR a részvénytirsasig marketing €s kereskedelmi szervezete



A munka kulsd tandcsadd szervezetek (Controll Mindségfejlesztési
Tanacsado6 Iroda, Szenzor PE Handley Walker) igénybevételével, tobb
teruleten indult meg és folyik ma is az agazatoknal. A felkészitd munka
parhuzamosan megy végbe az dgazat finomitoindl és a MAR-KER szer-
vezeteinél.

Kittazott c€l az volt, hogy az agazat cgészére sikeruljon ISO 9001
(MSZ EN 29001)* szerinti mindségbiztositasi rendszert kiépiteni, tanu-
sitani és mukodtetni. A cél clérése érdckében tervezick a finomitoknal
¢és a MAR-KER szervezeténél az egy fokozatial alacsonyabb ISO 9002
(MSZ EN 29002) szerinti mindségbiztositasi rendszerck megvalositasat,
tanusittatasat.

Az agazaton belul a Muszaki Feligyelet Igazgatésagon kialakitott
MindGségbiztositasi Szervezet gyakorolja a szakmai feligyeletet és koor-
dinélja a munkat, annak érdekében, hogy a részegységekbdl majd dssze-
alljon és mikoddképes legyen az integralt agazati rendszer. (1. sz. dbra)

A Mindségbiztositasi Szervezet vezetdje beosztasi szintjével szem-
ben timasztott fontos kovetelmény, hogy gazdasagi és termelési érdekidl
fuggetlenitve az elsé szdmu vezetd kozvetlen aldrendeltségébe tartoz-
zon.

Az sgazati mindségbiztositési rendszer megvalisitisénak szaka-
szai

1.) Az elOkészitd fhzis

- mindséguigyt dtvildgitds,
- helyzetériékelés,
- dontés a rendszer kialakitdsdrol,

4  AzISO 9001 (MSZ EN 29001)szabvinyt és a szabvinycsaléd 10bbi tagjit » Katona Logisztika
11 évfolyam 2. szim "Katonai MindségUgy” rovatiben mmertettiik.
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A dontés ismeretében a felsé vezetés elsS feladata a mindségpoliti-
ka megfogalmazisa. A mindségpolitika fejezze ki a mindség iranti elko-
telezettséget, valamint azt az akaratnyilvanitast, hogy a vezetoség a ki-
alakitott minGségbiztositasi rendszert a vevoi bizalom megszerzése és
megtartisa érdekében mikodtetni fogja.

A mindségpolitikat az egyszemélyi vezetd irja ala, akinek gondos-
kodnia kell arrdl is, hogy azt minden dolgozd ismerjec meg, tegye magaéva
¢és megval6sitisa érdekében beosztasaban minden tdle telhetot tegyen
meg.

Célszerinek tartjuk bemutatni a vallalatnak azt a torckvését,
amellyel a vevokorének bizalmat a termékei minéségénck garantalasaval
akarja megnyerni, ezért a Tisztelt Olvaso figyelmébe ajanljuk a TIFO
Mindségpolitikajanak teljes szovegét (2. sz. dbra)

2.) Minéségdokumentum tervezetek kialakitésénak fézisa

A minGségugyi rendszer alapdokumentuma a Minéségugyi Kézi-
konyv, amely tartalmazza a vezetdi alapelvnyilatkozatot, a mindségpoli-
tikat, a mindséggel kapesolatos vallalati alapelveket, felelosségeket ¢s
hataskoroket.

A Mindségugyi Kézikonyv osszeallitasara team kerul kijelolésre.
Fcladata a kézikonyv elsd valtozatanak clkészitése.

Fejezetei a valasztott rendszermodell szabvanynak megfelelen tar-
talmazzak az osszcs szukséges cljaras rovid leirasat. Az eljarasokat rész-
letesen tartalmazo elyaras utasitasok a legjobb szakemberek bevonasaval
kerulnek kidolgozasra.

A mindségdokumentumok legszélesebb korét tartalmazo csoport-
ban a munkautasitasok, specifikdciok, bizonylatok, egyéb dokumentu-
mok nagy része altalaban rendelkezésre allt, hiszen a termelési folyama-
1ok, ellenorzési wevékenységek eddig is szabalyozva volta,. Ezek aktuali-
zalasa, formai kivanalmak szerinti atalakitasa, mindség kozpontiva téte-
le a kovetkezo lépés.

235



A TIFO MINOSEGPOLITIKAJA
Célunk: VEVOINK BIZALMANAK MEGTARTASA

A versenyképes mindségszinvonal megtartasihoz az alibbiakat
valésitjuk meg:

t. A TIFO valamennyi munkatérsa azért dolgozik, hogy kifo-
gastalan mindségi termékeket allitson el6, és azokat idGbeny
a vevok rendelkezésére bocsassa, a jelenlegi és jovibeny
vasarlok megelégedettségére.

2. Valamennyi munkatarsunk azért dolgozik, hogy szolgaltata-
sainkkal - amelyek kielégitik az ISO 9002 kovetelménycit -
hozzajaruljunk ahhoz, hogy szolgalatatasainkat igénybe vevd
uzleti partnereink kivalé mindségi termékekkel lathassak ¢l
vasarloikat, osszhangban sajat minGségpolitkajukkal.

3. Minden munkatarsunk felelds sajat munkdja mindségéérty
folyamatos fejlddéséért.

4. Azon dolgozunk, hogy kolcsonosen eldnyos kapesolatot ala-
kitsunk ki a felhasznalokkal és igényeik minél jobb kielégi+
tésc érdekében kotelezettséget vallalunk technoldgiank €s
szervezeti struktirank folyamatos fejlesziésére.

5. Nagy sulyt fektetunk beszillitoink kivalasztasara. El kivan
juk érni, hogy beszatlit6ink is folyamatosan fejlesszék sajay

mindségbiztositasi rendszerunket az 1SO 900K szab
vanysorozat kovetelményeinck megfeielen.

MOTTONK: KIVALOT, IDOBEN.
Tiszaujvaros, 1991. oktdber

Konya Sandor sk.
igazgato

2.sz.dbra
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3.) Oktatéisi fhzis

A dokumentumok elkészitésével parhuzamosan oktatésok, kiképzé-
sek inditdsa a munkateriletek minden szintjén, felilrdl haladva lefelé.
Az oktatas mér a rendszerbevezetés el6készitd Iépései kozé tartozik.

Célja: az elgondolas megismertetése, az alapelvek elfogadtatasa, a
mikodésmad és a szukségesség megértése, a hatékony alkalmazas clsa-
jatitasa.

4.) A rendszer bevezetési fazisa

A mindségugyi rendszer bevezetése, alkalmazasba vétele fokozato-
san torténik, a szukséges szervezési intézkedésck bevezetésével parhu-
zamosan.

5.) Az elsd vezetdi felulvizsgédlat fazisa

A rendszer teljes bevezetése utdn belsd vezetdi felulvizsgalat lefoly-
tatasara van szukség annak érdekében, hogy ismerté viljon

- biztositja-c¢ a rendszer a fejlesztés elhata-
rozasakor az clé kitizott minoségr célok cl-
érését,

- a rendszerelemek mitkodése, a tevékeny-
ségek végrehajtasa osszhangban van-c a
mindség dokumentumokba foglalt eldira-
sokkal.

Ezen vizsgalat egyrészt feltarta a meglévo hidnyossagokat, masrészt
felkészulést jelentett a kovetkezo fazisra.

6.) Kilsd tanisité szervezet felitlvizsgilata, audit fézisa
A rendszer sikeres belsS auditja (felilvizsgalata) utan keriilhet sor

cgy figgetlen szervezet dltal végzett mindsito atvizsgalasra, az eredmény-
1Sl fliggden tanusitasra.
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A rendszerépités sordn igénybe vett szakért6 cégek tanscsadGinak
feladata a munka médszertani megalapozésa, 1épések koordinalasa,
szakmai irdnyitésa, a felmenilS kérdések megvilaszolésa volt. A szakértd
tanacsadék a kulss, fiiggetlen nemzetkoz felulvizsgélo szervezet mind-
sitd eljarasrendjének ismeretében céltudatosan forditottak nagyobb fi-
gyelmet cgy-egy terulet szabdlyozasanak kidolgoztatasara.

A mindségbiztositisi rendszerek kidolgozisinak helyzete az
dgazatokndl

A TIFO termelésénck kb. 80 %-t teszi ki a MTBE (metil-terc-butil-
é1er) és az izobutilén. E két anyag gyartdsi folyamataira mar 1992-ben
bevezetésre és tandsitasra kerult az ISO 9002-nek megfelelé mindség-
biztositasi rendszermodell. 1993-ban a rendszert kiterjesztették a TIFO
valamennyi termékcsaladja cléallitasi folyamataira. Magyarorszigon
1994 clejétSl mar a Komaromi Finomitd is ISO 9002 szerinti mindség-
biztositasi rendszerrel uzemel. A Dunai Finomitéban és a Zalai Finomi-
toban a rendszerépités folyamatban van.

A TIFO szabvanyos minGségbiztositasi rendszere kialakitisahoz 28
folyamatleirast 1alaltak szukségesnek. Ezek tartalmanak nagyrésze nem
volt 4j keletd, hanem mar meglévé, nem feltéticnul rendszerszemiéleta,
kiilonféle szabalyozisok dtdolgozdsa soran jott létre.

A rendszer mindségdokumentumainak kiadasa folyaman két korul-
ményre kell kiemelt figyelmet forditani:

- cgyrészt jol kell cltalalni az )" dokumentu-
mok bevezetésénck rendyét,

- masrészt meg kell taldlni a "régi” (korabbi ki-
adasu) de az ) rendszerbe beépiilé dokumen-
tumok alkalmazasanak modjat.

Kulonosen nehéz feladat volt az anyagok azonosithatosagara ¢s nyo-
monkovethetdségére vonatkozo szabvanyos kovetclményeket kiclégite-
ni. A megvalositas érdekében - tobbek kozott - megszuntették a készter-
méktarolo 1analyok "toltés-fejtés” rendszerét. Ma mar a mindségbiziosi-
tas szabalyainak silyos megsériését jelentené. ha cgy tartalyba egyide-
jileg toltenének is és abbol éppen ki is adjanak végterméket.
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A TTIFO minéségbiztositasi rendszerének tanusitottsigat rekordidd
- a dontés meghozatalét6l szimitva egy éven beliil - alatt megszereztc.

Tanulségok

A szabvényos rendszerelemekbdl felépitett mindségbiztositasi rend-
szer a technolégiai, miszaki lehet8ségek messzemend kihasznaiasa mel-
lett lehetévé teszi a minGségbiztositas altalanos elveinek hatékony érvé-
nyesulését.

A Magyar Honvédség hajtéanyagot tanusitott minoségbiztositassal,
igazolt szdrmazds, legkedvezobb dr, jo s24ilfidsi kondiciék jcllemezdkkel a
MAR-KER-rel azonos mindségképességii szervezettol szerczhet be.

A fenti kérdésben potencidlisan a TIFO, mint a hajtdanyag gyartdja
johet szoba (gazolaj, benzin).

A TIFO minGségbiztositasi rendszerénck clonyel teljes bizonyossag-
gal annyit jelentenck, hogy az dltala legyartott termék mindsége nagy
valoszindséggel megfelel a szabvany kovetelményeinck. A végtermék
szarmazasa, a nyomonkovethetdség bizonyithato, a mindséget jol felké-
sziilt vizsgalolaboratdrium vizsgalja a technologiai folyamat meghataro-
zott fazisaiban.

A végtermék mindségére kihato elsé bizonytalanségi tényezd a fo-
gyasztohoz (pl. honvédséghez) vald cljutdsa (pl. vasuton). A monopol-
helyzetid MAYV ugyanis kifogasolhato minGséga vasuti tartilykocsikat is
beallit toltésre (kifogasolhaté: tisztasag ¢s maiszaki allapot). /it mdr meg-
jelenhet egy lehetséges hibaforrds, a szennyezettség.

A mdsik bizonytalanségi tényezd: a MAR-KER- clfogadhatéan jol
mikodd belsd mindségbiziositasi rendszere még nem képes korngain
azoknak az cgyéb korulményeknek karos hatasait, amclyek a termék fel-
hasznélasaig befolydsoljak annak mindségét.

Végeredmény: mindkét esetben a fogyaszional (pl. Honvédség)

ugyanaz a kévetkezmény: nincs garantélva, hogy a technikai cszkoz a sza-
méra meghatarozott anyagmindséggel fog uzemelni.
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A megrendelShoz beérkez pl. repiil6 hajtéanyag minGségének gydr-
tist kovets ellendrzd pontja az iizemanyag raktér, ahol a laboratérium
felszereltsége csupan néhdny igen egyszeri sziird vizsgalat elvégzésct te-

szi lechetové.

Amennyiben a felhasznalési sziikséglet ugy diktélja, akkor az adott
szillitmény vagy taroldsra vagy adalékolasra és azonnali felhasznélasra
keriil. A fethasznilisi helyen 1évi mindségellenSrzési pont feltételei sem
teszik elehtdvé a teljes mindségellendrzést.

Az itt szemléltetett elméleti péida arra hivatott felhivni a figyelmet,
hogy ilyen eset az ellétés folyamataban eléfordulhat.

A hibaforrdsok megsziintetésének modjai:

- megkovetelni, hogy a gyart6 és kereskedd
szervezetnek a jelenlegi anyagkezelési rend-
szerben legyen hatékonyan mikodo mindség-
biztositasi rendszere, amely jelentdsen csok-
kenti a fogyaszté kockazatat,

- az izemanyagok felhaszn4ldsi folyamatara
(a beszerzéstél a raktdrozdson 4t a felhaszna-
lasig) kiépiteni az dltalanos minSségiigyi ele-
mek felhasznalasival a belsd katonai mindség-
biztositasi rendszert,

- a hadseregen belil az izemanyag mindség-
cllenérzés megfeleld szintre torténd emelése.

Zar6gondolatként alljon itt egy kérdés, amelyet a vendéglatdk sze-
geztek nekiink: "A megrendeldnek a szdllit6jdtol szabvdnyos mindségbiz-
tosttdsi rendszer meglétét elvdmni, feltételként szabni csak akkor korrekt, ha
ilyen rendszerrel sajdt tevékenységi teriiletén a megrendels maga is rendel-
kezik. Uraim, a MAGYAR HONVEDSEG rendelkezik-e a mindségugyi
rendszerek mindstts vizsgdlatai elvégzésére jogosult, szakképzett személy-

zettel”

Ilyen tartalmu kérdést a mindsitésre jelentkezd széllitok barmelyike

feltehet.
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A kérdés megvélaszolhatésiga korlatozott mértékben mar ma is
"igen”. Felismerve az eziranyu igények novekedését, a jovében megindu-
16 katonai mindségiigyi szakértd képzés eredményeképpen, egyre tobb
ol képzett katonai szakember fog rendelkezésre alini.
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