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RIBNI Frantisek

Az informatikus hallgatdk és a junior informatikus munkavallaldk szocialis

y7any’4

kompetenciai — A kddolas mellett rejt6z6 szocidlis készségek

,»A digitdlis korszakban a szocidlis kompetencia minden eddiginél fontosabbd vdilt.
Nem csak arrdl van sz, hogy valaki ért a technikdhoz, hanem arrdl is, hogy ért az emberekhez.”
John Naisbitt

Bevezetés

A XXI. szdzad jelen korszaka — amelyet a gyors technoldgiai fejl6dési folyamat jellemez — az
informatikusokat az innovacié epicentrumaba helyezi. A digitalis birodalom azonban kihivasok elé
allitia a szocidlis kompetencidikat. A technoldgia fejl6désével a szoftverfejlesztés szerepe
kulcsfontossaglva valt. Az Evans Data Corporation 2023-as jelentése szerint vilagszerte 26,9 millié
szoftverfejleszt6 van. Ez a szam 2024-re varhatdan 28,7 milliéra né. A felmérés nem szdmolt be egyéb
informatikai szakteriletek képviselGinek szamardl, ennek ellenére észlelhet6 a szakma fontossaga és
robusztussa valasa (Evans Data Corparation, 2023).

Az informatikai szakirdnyu oktatasi programok a felsGoktatasi intézmények dont6é tobbségében a
technikai készségekre helyezik a hangsulyt, viszont az egyre dinamikusabb munkakoérnyezet
megkoveteli az informatikusok fejlett kommunikacids, egylittm(ikodési — azaz szocidlis — készségeit
(Moller, 2018).

Az informatikai szakemberek tulnyomodrészt az ismeretek fejlesztésére, kilénésen a szaktudas
elmélyitésére 6sszpontositanak, ahogyan azt Rosinski (2013, 177, 187-189. o.) is kiemeli. Ugyanakkor
figyelemre méltd, hogy az informatikusokat foglalkoztatd vallalatok elismerik a szakmai készségek
mellett a szocidlis kompetencidk jelent6ségét is (Rosinski & Filipkowska, 2008). Az IT szektor
munkavallaloiként a soft skillek jelentGsége egyre nagyobb lesz.

Szamos szocialis kompetenciafejleszté program létezik, amelyeket sikeresen alkalmaznak munkahelyi
kornyezetben. Hatékonysagat Rosinski altal a pénziigyi szektorban 2005 és 2009 k6zott 200, illetve 300
munkavallalot érinté projektek példazzak (Rosinski & Filipkowska, 2009). A pozitiv fejl6dési
eredmények nemcsak a pénzigyi vallalatokndl, hanem a programozdkat, tesztel6ket és
haldzatbiztonsagi szakembereket foglalkoztaté informatikai cégeknél is nyilvanvaléak. A 2012 és 2015
kozott dsszesen 90 személlyel, 46, 16, illetve 28 f6s csoportokra osztott szocidlis kompetencidkat
fejleszt6 projekt-egylittmiikodések a Kirkpatrick (1998) tipoldgidja szerinti képzés hatékonysagaban
bekovetkezett pozitiv valtozasokat mutattak be. A pozitiv valtozasok megnyilvanultak a valaszaddk
reakcidiban, a tuddsszint és az attitlidok valtozasaban. A vezet6kkel készitett interjuk, a belsé tgyfél-
elégedettségi felmérések és a projektvégrehajtas hatékonysaganak javulasa révén megfigyelhetd volt
az attitldvaltozds, ami a nyereségesség novekedéséhez vezetett. Ezek az eredmények hangsulyozzak
az informatikai szakemberek szocidlis és szakmai kompetencidinak egyidejli fejlesztésében rejlé
kiaknazatlan lehet&ségeket (Rosinski, 2015, 2013; Rosinski & Filipkowska, 2008; Kirkpatrick, 1998).

Az eredmények arra mutatnak ra, hogy az egyetemi képzésben hangsulyt kell fektetni a
készségfejlesztésre. A probléma felvetése nem mondhaté teljesen Ujkeletlinek, szamos oktatasi
stratégia sziletett a szocidlis kompetencidk javitasara a felsGoktatasban tanuld informatikusokra
vonatkozodan. Egyet kiemelve, a Design Thinking-folyamat, melyet szdmos eurdpai orszagban mar
aktivan alkalmaznak, magaban foglalja a kollektiv gondolkodast, az 6tletgeneralast, fejleszti a csapaton
belili kommunikaciot és egylttm(ikodést, ezzel er6sitve a szocidlis kompetencidkat (Meinel, 2011;
Micheli, 2018).
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Fels6oktatdsban végzett kutatdsok eredményei mutatnak rd, hogy az interperszondlis kapcsolatok
min&sége meghatdrozd a lemorzsolddas és a munkahelyre torténd beilleszkedés sikerességét illetGen
(Nagy, 2018, 2019; Kanczné, 2018, 2019; Csehiovd, 2019).

Vizsgalatok bizonyitjak azt is, hogy az okoseszk6zok hasznalata negativan hat a szocidlis kompetencidk
alakulasara (Saritepeci,2021,2-16. o.). Ugyanakkor a fiatal felnGttek képernyé el6tt toltott ideje alatt
azonban olyan alkalmazasokat, online fellleteket is hasznalnak, melyek segitségével barataikkal vagy
éppen ismeretlen személyekkel kommunikalnak vagy jatszanak (Bickham, 2021).

Kvantitativ kérdéiv

Kutatasunk célkitlizése az informatikus hallgaték és a junior informatikusok szocialis kompetenciainak,
illetve képernyShaszndlatanak felmérése. Kutatdsi kérdéseink az alabbiak voltak: 1. Az életkor és a
munkatapasztalat el6rehaladtaval vannak-e kiilonbségek a szocidlis kompetenciak terén? 2. Az életkor
és a munkatapasztalat el6rehaladtaval vannak-e kiilonbségek az okostelefonokon elérheté online
fellletek haszndalataban? 3. Milyen kapcsolat van a szocialis média és a szocidlis kompetencidk k6zo6tt?
4. Milyen kapcsolat van a heti képernydidé és a szocidlis kompetencidk kozott?

Ehhez sajat fejlesztésl kérddiviinket alkalmaztuk, amely részben adaptalt elemeket tartalmazott
(ktlonb6z6 szocialis kompetencia kérddivek szolgaltak alapul, valamint a csoportok kialakitasaban
Donald E. Super Munkaérték kérd@ivét vettiik alapul). Osszesen 171 junior informatikus (43,27%) és
informatikus hallgato (56,73%) vett részt a kérdGiv kitoltésében. A kérdGivet online kellett kitoltenidk,
id6korlat nélkil. Az eredményeket az SPSS statisztikai szoftverrel végeztiik, alkalmazott analitikak: leird
statisztika, Khi-négyzet proba, kereszttdbla-elemzés.

A szocialis kompetencia kérddiv megbizhaténak tekinthet6, ugyanis a Cronbach-alfa értéke 0,812. A
kutatas részét képezte a kitolt6k telefonjarol gylijtott adatok vizsgalata is. A megkérdezettek a sajat
késziilékik telefonos képernyéfigyel6-szoftverérdl hivtak le egy hét adatait, melyrél képerny6fotét
készitettek, s ezt csatoltdk a kérdGivhez. A szoftveren az aldbbi adatok jelennek meg: napi atlagos
telefonképernydidé, ill. telefonképernyGidé applikacionként. A képerny8idéfigyel6-szoftver minden
okostelefonba integralva volt, illetve nem operacié rendszer specifikus, igy mind az 10S és az Android
felhasznaldktdl az informacidkat azonos kutatdsi protokoll alkalmazasaval gy(jtottik. Az egy hétre
vonatkozo adatok segitségével igy differencidlni tudtuk a kitdlt6k hétvégék és a hétkoznapok alatti
aktivitasi/képerny6  el6tt  toltott  idejét, szocidlis ~média  aktivitdsi  idejét  (mind
individualisan/applikacidonként és mind 6sszeségében).

A szocialis kompetencidkat az alabbi 10 csoportban vizsgdltuk: 1. empatia, 2. kommunikacid, 3.
kapcsolatteremtés, 4. konfliktuskezelés, 5. altruizmus, 6. iskolai/munkahelyi tarsas kapcsolatok, 7.
onérvényesités, 8. hierarchia, 9. fliggetlenség a munkavégzés soran, 10. presztizs. Minden csoporthoz
3-3 kijelentés tartozik, melyeket egy otfoku Likert-skalan kellett értékelnitik a kitolt6knek aszerint,
hogy mennyire érzik azt magukra nézve érvényesnek.

Eredmények

A felmérés eredményei szerint a résztvevdk életkoranak eloszlasat az 1. dbra szemlélteti. A diagram jol
tukrozi, hogy a legtobb résztvevs a 19-24 éves korcsoportba tartozik, mig a legkisebb résztvevéi aranyt
a 30 év felettiek teszik ki. Az életkorcsoportok kozotti eloszlasbdl kideril, hogy a vizsgalt csoport féként
a fiatalabb generaciot képviseli.
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1. dbra: Kitolt6k életkori eloszlasa

Eletkor eloszlasa (N=171)
18< x <34

Eletkorba tartozok szama
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Forrds: sajat szerkesztés

A kitolt6k 36,26% (N=62) nG, 63,74% (N=109) férfi volt. Az eredmények aldtdmasztjak Ashcraft, McLain
és Eger adatait, mely szerint az informatikusok kdzott tobb a férfi, mint a n6 (Ashcraft, 2016). Lakéhely
szempontjabdl a kovetkezs eloszlast mutatjdk az adatok; 43,86% kozségben (N=75), 37,42% kisvarosban
(50 ezer f6 alatt, N=64) és 18,72% nagyvarosban (50 ezer f6 felett, N=32) él. Foglalkozas szerint a
valaszaddk 56,73% (N=97) didk, 43,27% (N=74) munkavallalé. A ,,Hova jar/ jart egyetemre?”’ kérdésre a
kitolték 63,74% (N=109) Szlovakiaban, 36,26% (N=62) Magyarorszagon végezte vagy végzi tanulmanyait.
A junior munkavallalék munkatapasztalata harom és 6t év kozé esik (M=3,89 év, SD=0,59 év) (2. abra).

2. dbra: Munkatapasztalat megoszIlasa
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Forrds: sajdt szerkesztés

A statisztikai értékelés sordn (1. tablazat) a Khi-négyzet (%) probaval azt vizsgaltuk, hogy a két csoport
(fiatal munkavallalé informatikusok és didk informatikusok) kozotti kilénbségek a megadott
kompetenciateriileteken szignifikdnsak-e.
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1. tabldzat: Szocidlis kompetencidk 6sszehasonlitdsa a két csoport kozott

Csoportok Munkavallalé informatikusok | Informatikus hallgatdk x> p
N M SD N M SD

Empatia 97 8,76 2,477 73 8,30 | 3,226 | 0,544 | 0,464

Kommunikacié 97 9,43 1,965 73 8,98 | 2,632 | 0,803 | 0,373

Kapcsolatteremtés 97 8,31 2,513 73 8,42 2,710 | 0,037 0,848

Konfliktuskezelés 97 9,31 2,066 73 8,79 | 2,284 | 1,202 | 0,276

Altruizmus 97 9,71 2,255 73 8,84 | 2,627 | 2,667 | 0,103

Iskolai/munkahelyi 97 9,55 2,350 73 8,81 | 2,383 | 2,017 | 0,157
tdrsas kapcsolatok

Onérvényesités 97 10,35 2,298 73 9,19 | 2,643 | 4,462 | 0,034
Hierarchia 97 9,74 3,053 73 8,42 | 2,921 | 3,996 | 0,045
Fuggetlenség a 97 9,19 1,838 73 8,47 | 2,453 | 2,334 | 0,127
munkavégzés soran

Presztizs 97 9,43 2,548 73 8,28 | 2,938 | 0,063 | 0,803

Forrds:sajat szerkesztés

Az eredmények azt jelzik, hogy az 6nérvényesités és a hierarchia terén a két csoport kozotti eltérések
szignifikdnsak (p=0,034, p=0,045). Ezen terileteken szignifikdnsan jobb szocialis készségekkel
rendelkeznek a munkavallalé informatikusok, mivel a multinaciondlis vallalatokndl a globalis kornyezet
és a szervezet mérete jelent8s kihivasokat tamaszt. A vallalati sokféleség miatt az 6nérvényesités
készsége kulcsfontossaguva valik az egyének hatékony mikodéséhez, kiilondsen a valds munkahelyi
kornyezetben. A dolgozé informatikusok szocialis kompetencidi a hierarchia terén fejlédnek, mivel a
szakmdjukban el6re haladva szdmos olyan szereppel taldlkoznak, amelyek kovetelik a hatékony
szervezettséget és a hierarchikus strukturdk alkalmazasat. Ezzel parhuzamosan fejlesztik ki szocialis
kompetencidikat és azon képességeiket, amelyek segitik 6ket a szakmai kdzosségben és a munkahelyi
kérnyezetben. Ezek a tényez6k hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a munkahelyi teljesitményiik
hatékonyabb legyen, és jobban alkalmazkodjanak a multinacionalis vallalati kérnyezethez, mint
didktarsaik (Atkinson,2020; Rubin,2000). A tobbi csoport kozoétt nincs szignifikans kiilonbség.

A legalacsonyabb pontatlag a didak informatikusoknal volt, a presztizs és az empatia csoportjaban 8,30
és 8,28 pontatlaggal. A legmagasabb pontdtlagok a munkavallalé informatikusoknal voltak, az
onérvényesités és az altruizmus terén 10,35 és 9,71 pontatlaggal. Ugyanakkor a kor és a tapasztalat
csak minimdlisan mutat Osszefliggést a szocidlis készségek javuldsaval. Szdmokkal alatamasztva, a
dolgozd informatikusok szocialis kompetencia atlaga 9,38, mig a didk informatikusoké 8,65.

A foglalkoztatott informatikusok és az informatikus hallgaték csoportjai kozotti, telefonhasznalati
kiilonbségek elemzése vilagossa teszi, hogy a két csoport mely teriileteken kilonbozik egymastdl (2.
tablazat).

2. tabldzat: Telefonos képernyGidé

Csoportok Munkavallalé informatikusok | Informatikus hallgatdok p

N M/h SD N M/h SD
Heti draszam 97 25,32 3,425 73 | 29,29 4,25 0,042
Napi atlag 97 3,616 1,567 73 4,185 2,167 0,152
Hétvége Osszes 6ra 97 5,92 1,895 73 5,12 2,167 0,078
Hétkdznap Gsszes dra 97 19,08 3,282 73 24,17 2,687 0,035
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Szocialis média 97 19,816 1,872 73 | 23,15 3,258 0,005
Bongészés 97 3,83 2,42 73 3,25 3,576 0,212
Jaték 97 1,67 0,842 73 2,89 1,256 | 0,0492
Facebook 97 1,5 0,45 73 1,25 1,23 0,124
Instagram 97 1,215 0,354 73 | 2,341 1,684 0,201
TikTok 97 0,975 0,358 73 | 1,123 0,786 0,562
YouTube 97 1,9587 0,897 73 | 2,153 1,756 0,215
Reddit 97 0,872 0,452 73 | 2,356 1,861 0,032
Discord 97 0,456 0,125 73 | 3,458 2,781 0,024
Messenger 97 2,52 1,254 73 3,87 1,684 0,423
Twitch 97 2,89 1,325 73 3,15 1,85 0,625
X (Twitter) 97 1,58 0,781 73 1,68 0,879 0,345
Telegram 97 2,52 1,763 73 | 0,534 0,125 0,013
Teams 97 3,33 1,78 73 | 1,242 1,587 0,021

Forrds:sajat szerkesztés

A két csoport kozott a telefonképerny6 elGtt toltott heti draszamokban szignifikdns kiilonbség
mutatkozik (p = 0,042). A munkavallalé informatikusok atlagosan heti 3,97 éraval kevesebb id6t toltenek
a képernyé el6tt, mint didktdrsaik. Azonban a dolgozd informatikusok kdzel 25,32 éra és didktdrsaik 29,29
ora heti atlagos telefon el6tt toltott idejiik korantsem mondhatd alacsony képerny6idének, mivel az
idedlis diszkrecionalis képerny&ids 16 év felett heti 14 éra lenne (Kaur, 2019; Sigman, 2012).

A hétkdznapokon mért déraszamban szignifikdns kilonbség mutatkozik (p=0,035). A dolgozd
informatikusok 5,09 éraval kevesebb id6t toltenek atlagosan képernyé el6tt a hétkdznapok folyaman.
A szocidlis média haszndlatban kimutatott kiilénbség szignifikdns (p = 0,005). A munkavallalé
informatikusok heti 3,33 éraval kevesebb id6t forditanak szocidlis média hasznalatara, mint a didkok
csoportja. Az online platformokon elt6ltott idék kozil szdmos esetben kimutathatdk szignifikans
kilonbségek. A Teams és Telegram hasznalatdban a munkavallalé informatikusok atlagosan heti 2,09
és 1,99 draval tobb id6t toltenek, mint az egyetemistak (p = 0,021, p=0,013). Ennek hatterében az
allhat, hogy a munkahelyi kapcsolattartasra szamos vallalat alkalmazza a Teams-et (Arvidsson, 2010),
ugyanakkor a Telegram népszerlisége mogott a ,,hirnév’” allhat (Saribekyan, 2017), mivel a személyes
adatok védelme, ill. kriptografiai szempontbdl sokan jobb szoftvernek tartjak.

A Reddit a Discord és a telefonon valé jaték tekintetében a hallgatdk szignifikdnsan nagyobb aranyban
felhasznaldk (p=0,032, p=0,024, p=0,049). Az egyetemistak szamara a Reddit, a Discord és a telefonon
valo jaték jelent6sebb vonzerével bir, mivel technoldgiai affinitdsuk, szakmai kdzosségek iranti
érdekl6désiik, hordozhatdsagi igényik és a szdrakozds szerepe Osszefonddik ezen platformokon
(Singer, 2015; Craig, 2023). A legnépszerlibb szocidlis platformok a Messenger, Teams, Discord és a
Twitch voltak. A Twitch vonzé az informatikusok szamara, mert lehetGséget kinal a technoldgiai
innovaciok és jatékok él6 kozvetitéseinek nézésére, emellett a kozosségi interakcid és a szakmai
fejl6dés lehetdségét is biztositja (Hamilton, 2014).

Osszefoglalva, az elemzés kiemeli, hogy a telefonképernyé el6tt toltétt id6 és az online tevékenységek
tekintetében jelent6s kiilonbségek vannak a foglalkoztatott informatikai szakemberek és az
informatikai hallgaték kozott. A foglalkoztatott szakemberek altaldban kevesebb id6ét toltenek
képernyén, mint a didkok, és eltérések mutatkoznak a kozosségi média hasznalatdban és az egyes
online platformok preferaldsaban.
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A szocialis kompetencia és a szocidlis média kozotti kapcsolat tudomdnyos vizsgdlatdhoz a 3.
tablazatban lathatd kereszttdbla-elemzést haszndltuk, amely segit feltdrni a valtozék kozotti
kapcsolatokat és kdlcsonhatasokat.

3. tabldzat: Kapcsolat a szocialis média és a szocialis kompetenciak kozott

Szocialis média
Pearson Correlation Sig. (2tailed)
Empatia -,078 ,329
Kommunikacid -,187" ,018
Kapcsolatteremtés -,236™ ,003
Konfliktuskezelés -178" ,024
Altruizmus -,130 ,102
Iskolai/munkahelyi tarsas kapcsolatok -,083 ,299
Onérvényesités ,015 ,851
Hierarchia -,100 ,206
Fliggetlenség a munkavégzés soran ,016 ,842
Presztizs -,077 ,333

Forrds: sajat szerkesztés
* A korrelacio 0,05 szinten szignifikans (2-tailed).
** A korreldcié 0,01 szinten szignifikans (2-tailed).

Az elvégzett vizsgalat soran jelent6s és érdekes eredményeket kaptunk a kommunikacié és a
kapcsolatteremtés terilletén (3. tablazat). A szociadlis média hasznalata szignifikdnsan negativan
korrelalt a kommunikacios készségekkel (r = -0,187, p = 0,018) és a kapcsolatteremtéssel (r = -0,236, p
= 0,003). Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a szocidlis média intenziv hasznalata esetén
csokkenhetnek a kommunikacios és kapcsolatteremtési készségek. Az ide vonatkozd kutatdsok is
ramutatnak arra, hogy az ilyen tipusu korreldcidk hatterében allé okok 6sszetettek lehetnek, beleértve
a digitdlis kommunikacié kihivasait, a virtualis kapcsolatok felliletességét, az id6raforditds hatdsat, a
virtudlis énkép és kapcsolatok befolydsolasat, valamint a digitalis kommunikacio torzitasainak szerepét
(Quist, 2011). A konfliktuskezelés teriiletén is szignifikans kapcsolatot figyeltiink meg. A szocialis média
haszndlata negativan korreldlt a konfliktuskezelési készségekkel (r = -0,178, p = 0,024), ami azt jelzi,
hogy a gyakori szocialismédia-hasznalat esetén csokkenhet a konfliktusok hatékony kezelése. Ennek
hatterében allhat a virtualis kommunikacio kihivasai vagy a feliiletes kapcsolatok, amit Primack (2017)
is igazolt vizsgalataban. Az altruizmus, az iskolai/munkahelyi tarsas kapcsolatok, az 6nérvényesités, a
hierarchia, a fliggetlenség a munkavégzés soran és a presztizs teriiletén nem talaltunk szignifikans
kapcsolatokat a szocidlis média hasznalataval.

Fontos megjegyezni, hogy bar a kapott eredmények statisztikailag szignifikdnsak, a korrelacié
onmagdban nem mutat ok-okozati kapcsolatot. Mas tényezdk is szerepet jatszhatnak ezekben az
Osszefliggésekben, és tovdbbi kutatdsok sziikségesek a megértésiik érdekében. Ezen eredmények
alapjan felmeriilhet a szocialis média haszndlat hatdsainak mélyebb vizsgalata és az esetleges egyéb
befolyasold tényez6k azonositasa.

A heti képernyGid6 és szocidlis kompetencidk kozotti kapcsolatot a 4. tdblazat szemlélteti, ahol a
csoportokat 6sszekapcsolva vizsgaltuk az esetleges 6sszefliggéseket.
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4. tdblazat: Kapcsolat a heti képerny6id6 és a szocidlis kompetencidk kozott

Heti képerny6idé
Pearson Correlation Sig. (2tailed)
Empatia -,124 ,120
Kommunikacio -,256" ,001
Kapcsolatteremtés -,264"™" ,001
Konfliktuskezelés -,208™ ,008
Altruizmus -, 156" ,049
Iskolai/munkahelyi tarsas kapcsolatok -,079 ,318
Onérvényesités ,018 ,817
Hierarchia -121 ,127
Fliggetlenség a munkavégzés soran ,083 ,300
Presztizs -,155 ,051

Forrds: sajdt szerkesztés
* A korrelacid 0,05 szinten szignifikans (2-tailed).
** A korrelacié 0,01 szinten szignifikans (2-tailed).

A heti képernydidé és kiilonboz6 szocidlis kompetenciak kozotti 0sszefliggéseket vizsgdlva a 4. tablazatban
taldlhaté Pearson-korrelaciok alapjan érdekes Osszefliggéseket tartunk fel. A kommunikacid,
kapcsolatteremtés, konfliktuskezelés és altruizmus kapcsan észlelt szignifikdns negativ korrelacidk
eredményei a kovetkez6ket mutatjak. A kommunikacié (r = -0,256, p = 0,001) dimenzidjaban a
magasabb heti képernydidével rendelkezé egyéneknek alacsonyabbak lehetnek a kommunikacids
készségei. Kapcsolatteremtés (r = -0,264, p = 0,001) csoportjadban a magasabb heti képernygidével
rendelkez6 személyek nehezebben teremtenek kapcsolatokat. Konfliktuskezelés (r = -0,208, p = 0,008)
és a magas heti képerny6id6 esetén nehezebben kezelhetik a konfliktusokat. Altruizmus (r = -0,156, p
= 0,049), ami arra utal, hogy a magasabb képernyGidével rendelkez6k kevésbé lehetnek hajlamosak
onzetlen cselekedetekre.

A magas heti képernyGidével rendelkez6 egyének szocidlis készségcsokkenésének hatterében
kiilonbo6z6 tényezSk allhatnak. A kommunikacié terén az agyi valtozdsok, a kognitiv terhelés és a
szocialis izolacid mind hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a magasabb képernydidével rendelkezék
alacsonyabb kommunikaciés készségekkel rendelkezzenek. A kapcsolatteremtési nehézségek mogott
az id6gazdalkodas és prioritdsok eltolddasa allhat. A konfliktuskezelés nehézségeit a magasabb
képernybidével jard szocidlis izolacid is befolyasolhatja. A csokkend altruizmus a digitalis
kommunikdcié tdvolsagtartd jellegébdl adédhat. Az érzelmek megértésének és az azonosuldsnak
csokkenése ebben a kornyezetben befolydsolhatja az egyén hajlandésagat az dnzetlen cselekedetekre
és masok segitésére (Blum-Ross, 2016; Minges, 2015).

Ezen eredmények arra utalnak, hogy a digitdlis eszkdzok tulzott hasznalata dsszefligghet bizonyos
szocialis kompetencidk csokkenésével. Ugyanakkor ismét hangsulyozandd, hogy a korrelacio nem
feltétleniil jelenti az ok-okozati kapcsolatot, és mds tényez6k is befolydsolhatjdk ezeket az
eredményeket. A tovdbbi kutatasok segithetnek mélyebben megérteni ezen 0sszefliggések
természetét és kiterjedését a tarsadalmi interakcidkban.
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Konkluzié

A kutatds rdmutat a junior informatikusok és az informatikus hallgatok kozott megfigyelhetd jelentGs
kiilonbségekre. A szocialis kompetencidk, egyes teriiletein és a képerny6 el6tt toltott id6 ill. az online
tevékenységek terén mutatkoztak kilonbségek. A foglalkoztatott informatikai szakemberek altaldban
kevesebb idG6t toltenek a képerny6k elStt, mint a didkok, ami eltér a kozosségi média hasznalataban és
az egyes online platformok preferalasaban.

A szocidlis kompetencia és a kozosségi médiahaszndlat kapcsolatanak vizsgdlata figyelemre méltd
eredményeket hozott. A kommunikacid, a kapcsolati készségek és a konfliktuskezelés teriletén negativ
korrelaciét allapitottunk meg. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy az intenziv kdzosségi
médiahaszndlat negativan befolyasolhatja a kommunikacids és az interperszonalis készségeket.

Az empirikus kutatds alapjan megallapithatd, hogy a munkatapasztalattal rendelkezé informatikusok
altaldban magasabb szint( szocidlis kompetencidkkal rendelkeznek, mint didktarsaik. Ezen megfigyelés
alatdmasztja a munkatapasztalat szerepét a szocialis kompetenciak fejlesztésében, hangsulyozva azok
jelent6ségét a szakmai kornyezetben és a személyes kapcsolatokban egyarant.

Ezek az eredmények mélyebb elmélkedésre késztetnek az informatika teriletén beliili tudomanyos és
szakmai terilletekre gyakorolt hatdsokkal kapcsolatban. Mivel a technoldgia tovdbbra is alakitja
interakcidinkat, a képernyGidG, az online tevékenységek és a szocidlis készségek kozotti bonyolult
dinamika megértése egyre fontosabba valik. Az eredmények tikrében sziikségesnek latszik a jovSbeli
vizsgdlatok végrehajtdsa az informatikai agazatban dolgozé egyének szocidlis kompetencidinak
feltdrasara vonatkozdan.
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