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Ujabb év - valtozatlan kiizdelem

2021 december van, ez évi utolsé szamunk elé szant bekdszont6 gondolatokat a mult évi irdsomhoz
hasonlé szavakkal kell kezdenem. Akkor azt irtam, hogy nehéz év all megjottiink..., nos, a vilagjarvany
valtozatlanul hatassal van szerkeszt6ségi munkankra és a kdzvetlen munkakdrnyezetiinkre egyarant.
Sikernek éljuk meg ugyanakkor, hogy idén is a szokasos Gtemben lapunk megjelent, a szerzGi kor, s
maga a szerkesztGségi csapat is béviilt. S amire jelenlegi szdmunk is példdval szolgdltat, visszatéré
madon jelentkeznek szerzénk is irdsaikkal.

A tematikai spektrum ugyanakkor, eredeti szandékaink szerint valtozatlanul tag, bar az év egészére
visszatekintve kimondatlanul is foglalkozik, kozvetve vagy akar kozvetleniil a COVID-19 oktatdsra és a
munka vildgara gyakorolt hatdsaval. Mindez érzékelteti azt is, hogy a munka és oktatas vilagdban zajlé
valtozasok milyen tendencidk mentén formalédnak.

Némi szerkesztGi elfogultsdggal Ugy vélem, hogy e szamunkban is imponalé az irdsok tematikai ive,
melyet a Tanulmanyok rovatban megjelend 6t kdzlemény jél szemléltet. Kraiczi Mdria nemzetkozi
progndzisokrdél sz6lé tanulmanya a tanulds jovéSjérél vonatkozd pozitiv gondolatokat fogalmaz meg,
ezért nem véletlendl a tanulmanyok élén taldlhatd. Az oktatas vildganak differencidlt voltat, a siket és
nagyothalld hallgatok helyzetét érzékelteti a fels6oktatdsban Hangya Ddra irdsa, melynek cimében
szerepl6 gondolat lizenetérték(: ,Itt konnyebb volt bizonyitani a kvalitdisomat-" A felsGoktatashoz,
annak moédszertani fejlesztéséhez kapcsolddik Dobdk Ddvid, Csuta Akos, Megyeri Krisztina, Szildgyi
Brigitta irdsa, mely a geometriai gondolkodas szintjeinek problematikdajaval foglalkozik.

A Covid-19 sajndlatosan folyamatosan érzékelhet6 hatasaval e szamunk is foglalkozik, amire kdzvetve
szamos iras utal, s6t egy rejtett tematikai fékusz is megjelenik szamunkban. A mikro-tanusitvanyok,
digitdlis kitliz6k problematikajaval és az 0] fejlesztési lehet6ségekkel foglalkozik Zarka Dénes és
Horvdth Cz. Janos egy-egy tanulmanya e kétségtelenil innovativ téma hatterét, nemzetkozi
Osszefliggéseit bemutatva. E tanulmanyokhoz tovadbbi irds kapcsolddik. Borbély-Petze Tibor
nemzetkozi kitekintéséhez, , Krizis és Ujratanulds a Post-Covid korszakban” forrdsait az EU Oktatds,
képességek 2030 témakorben megjelent dokumentumai adtak. E keretekben hivja fel a figyelmet a
szerz6 az Uj progressziv eurdpai kezdeményezések kérében a mikro-tanusitvanyok egyre szélesebb
kord bevezetésére.

Ez utdbbi irds mar A munka vilagabodl rovatunk keretében jelenik meg, melyben olvashaté Mddosné
Szalai Szilvia és Jenei Szonja Kétrészes, a cég kulturaval és vezet6i személyiséggel foglalkozé nagy
volumenl tanulmanyanak masodik része. E blokk zard irdsa (Nagy Valéria - Benedek Andrds) a
szakképzési innovacidval foglalkozik, mely téma kétségtelen oktatasi kapcsolddasa mellett jelentés,
generacidkon ativel hatdssal van/lehet a munkakultira fejl6désére.

A Projektek rovatunkban megjelené kozlemények sordt, a részletes szakmai ismertetések mdifaji
keretei kozott folytatja Szalma Eva irdsa, mely éppen a mikro-tanisitvdnyok nemzetkozi
elterjesztésével és hatasuk szakmai elemzésével foglalkozd projektet, a discoVET-et ismerteti meg a
hazai olvasdkkal. Végil szamunk is hagyomdnyosan egy recenziéval zarul, Namesztovszky Zsolt az
éppen egy éve megjelent és mar szamos szakmai férumon ismertetésre kerlt, témaja miatt a jelenlegi
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id6szakban kiléndsen id6szerdi ,Uj moddszerek a szakképzésben — kollaborativ online
tartalomfejlesztés” MTA-BME kotet rovid szakmai elemzésére vallalkozott.

Taldn a fentiek is érzékeltetik, hogy mozgalmas, a szerkeszt6i munka szempontjabdl is izgalmas
kihivasokat jelent6 éviink volt, melyben mar a szandékok konkrét valtozasokhoz is vezettek. Az idei
négy szamunk kozil ketté angol nyelven jelent meg, s ez a tendencia folytatddik 2022-ben, térekedve
a hazai és nemzetkozi szakmai publikacios kdvetelményeknek minél jobban megfelelni, és ezzel az
oktatds és munka vildgaban progressziv torekvéseket megvaldsité kutatok-fejleszték szamara az Uj
Otleteket és eredményeket kdzzétenni.

E gondolatok jegyében kivdnok minden kedves olvasénak az OPUS keretében publikdciora vdllalkozd
szerz6knek és a lap megjelenésében kézremlikédSknek kellemes (innepeket és boldog, szakmai
sikerekben gazdag Ujesztendét!

Budapest, 2021. december

Benedek Andrds
felel@s szerkeszté
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KRAICINE Szokoly Maria

770 7 III

Nemzetkozi prognozisok a tanulas jovéjéro

Az Uj évezredet jellemz6 negyedik ipari forradalom id&szakat egyes szerz6k a korszakot jellemzé
bizonytalansdg és a komplexitds miatt VUCA! korszakaként jellemzik, amikor a gazdasagban az
innovativ technoldgiak fejlesztése mellett fontos, hogy valaszokat taladljanak az egyre gyakoribb
valsagjelenségekre. A nagyfokU bizonytalansdg folyamatos adaptaciéra kényszeriti nemcsak a
gazdasagot, hanem a nevelésligy minden alrendszerét, a kdznevelést és a felsGoktatast, a szakképzést
és a felnSttképzést egyarant.
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Forrds: Képzettséggel rendelkez6k a jovében OECD ,,BACK TO THE FUTURE OF EDUCATION”

A fenti dbra az OECD a vildg népességének képzettségi szintjét prognosztizdlja, bemutatja a
képzettséggel rendelkez6k szamat az elképzelt jov6ben, 2100-ig. Eszerint az évszazad kozepéig
novekszik a 15 év alattiak és a képzetlenek szdma, majd a gorbe ellaposodik, és a szazad végére szdmuk
varhatdéan mar némileg csokken. Aggasztd jel, hogy az alacsony iskolazottsagiak szama tovabbra is
novekszik, de 6rvendetes, hogy a felsGoktatdsban végzettek trendje linedrisan névekvé tendenciat
mutat, s a XXIl. szazad hatdran is toretlen.

Az eurdpai unids tagallamok nemzeti oktatdsi és képzési stratégidinak kialakitasakor az alkotéknak
figyelemmel kell lenni nemcsak a globalis trendekre és az életen at tartd tanulas kovetelményeire,
hanem az orszagok helyi sajatossagaira, a teljes népesség, benne az alacsony iskoldzottsagu csoportok
tanuldsi képességének fenntartasara, fejlesztésére, a munkaerd gyakran mas-mds szektorokban
torténd foglalkoztatasanak sziikségességére. E folyamatban kulcstényezé nemcsak a technoldgiai
fejlédés kovetelményeihez illeszked6 kompetencidk fejlesztése, hanem a valtozé a tanulasi
kornyezettel szemben tamasztott Uj igények figyelembevétele, igy az iskolai terek a 3D tanulasra
alkalmassa tétele (Gyarmathy, 2019:28, 2020:5).

A tanulds jovéjér6l vald gondolkodds fontossagat jelzi, hogy nagyjabdl egy idében tobb nagy
nemzetkozi szervezet foglalkozott e kérdéssel. ElsGként 2019. szeptemberben az UNESCO Nemzetkozi
Bizottsaga ,FUTURE OF EDUCATION” cimmel intézett felhivast a vilag szervezeteihez és haldzataihoz,

1 A VUCA vilag jellemz6i a valtozékonysag (Volatility), bizonytalansdg (Uncertainty), komplexitds (Complexity) és
kétértelmdség (Ambiguity), amelyben a tavlati célok nehezen definidlhatdk, a benne él6k szamos kiszamithatatlan helyzettel
szembesilnek, s cselekedeteik hatdsai is kevéssé prognosztizalhatdk. Ezt a korszakot a ,kilonb6z8 technoldgiak fuzidja
jellemzi, mely elmossa a hatarvonalat a fizikai, digitdlis és bioldgiai szférak kozott, ami a kiilonb6z6 tudomanyagak, gazdasag
és ipar atalakitdsa mellett az emberi [ény mibenlétének kérdését is felveti.” (Czirjak—Klemensits, 2018).
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biztatva a tagorszdgokat és a szakmai szervezeteket, hogy konzultaciék, fokuszcsoportos beszélgetések
keretében harom kérdéskér mentén vitassak meg, hogy mit gondolnak a nevelés jovGjérél. 2020-ban
pedig az OECD tette kdzzé az az iskolaztatassal kapcsolatos, ,Back to the Future of Education” cim
forgatokonyvét, amiben az oktatds-képzés jovéjét illetéen négy szcenaridt—fogalmazott meg,
el6segitendd az oktatassal kapcsolatos hosszutavu stratégiai gondolkoddst. Ezt kévetéen az Eurdpai
Bizottsag megbizdsdbdl az Eurdpai Oktatasligyi SzakértSi Haldzat harom lehetséges fejl6dési irdnyt
prognosztizalé forgatdkonyv kidolgozasaba fogott.

A tanulds jov6jérél valé gondolkoddsi folyamathoz illeszkedett a Vatikani Papai Tarsadalomtudomanyi
Akadémia, amikor egyik konferencidja keretében kdzzé tette a,,Globdlis megallapodas a nevelésrdl” c.
dokumentumot. A Papa nyitébeszédében hangsulyozta, hogy az emberiségnek megujult nevelési
egyezményre van sziiksége, amely olyan embereket képzését célozza, akik képesek ujjaépiteni a
kapcsolatok szovetét és létrehozni egy testvériesebb emberiséget. (Bordoni és tsa 2020).

Jelen tanulmanyban a nevelésiigy jovSbeni viziéjardl, céljairdl, intézményeirGl és maobdszereirdl,
jov6beni feladatairdl valé gondolkodas kapcsan az OECD, UNESCO és az Eurdpai Bizottsag e témaban
megfogalmazott gondolatait vazoljuk fel.

»Back to the future of education” — az OECD négy forgatékonyve a tanulas jovdjérdl

Az OECD az oktatds-képzés jovGijét illetGen a varhatd jové alternativ halmazaiként négy forgatdkonyvet
vazolt fel, amelyekben az oktatas, a gazdasdag, a tdrsadalom kapcsolatanak béviilését, annak lehetséges
irdnyait vazolja fel. A forgatékonyvek bemutatasdnak célja, hogy az OECD tdmogassa az unids orszagok
oktatassal kapcsolatos hosszU tdvu stratégiai gondolkodasat, el&segitse az oktatds és képzés
szakemberei korében a tanuldssal kapcsolatos jelenlegi elképzelésektSl és elvarasoktél vald
elszakadast, a jov6 lehetséges mddjain vald elmélkedést, annak felmérését, hogy mennyire vagyunk
felkésziilve a jov6 kilonboz6 forgatdkonyveibdl adddd kihivdsokra. Az oktatas huszéves idészakdra
tekint el6re, kozvetleniil a jovét képzeli el. Nem tartalmaznak sem jéslatokat, sem ajanldsokat, csupdn
arra torekszenek, hogy felismertesse, hogy tébb Ut is vezet a jovSbe.

A négy forgatdkonyv a kovetkez6.

1. forgatokonyv: Az iskoldztatds kiterjed

Eszerint az elképzelés szerint a formalis oktatas, az iskolaztatas szerkezete és biirokratikus folyamata
nem valtozik, a curriculumokra térténé fokuszalas megmarad, s6t tovabb béviil. Az iskolak tovabbra
is az osztalytermi modellt kovetik, de az oktatasi mddszerei gazdagodnak, az érarend rugalmasabb
lesz, lehet6vé teszi az autondm tanuldst, a tanuldk egyéni igényeinek és tanuldsi motivacidinak
figyelembevételét. Megjelennek a nemzetkozi szolgaltatdk és haldzati egytittm(ikodések alakulnak ki,
s a technoldgiai fejl6dés kovetkeztében gazdagodni fog az egyénre szabottabb tanulas lehetGsége. A
dontéshozatal legf6bb helyszinei tovabbra is az oktatdsi kormanyzat hatdsagai lesznek, de befolydsuk
csokkenni fog a nemzetkozi szolgaltaték megjelenésével. A formalis végzettség tovdbbra is a
gazdasagi és a szocialis siker feltétele lesz.

2. forgatékényv: Kiszervezett oktatds

A masodik forgatdkoényv szerint a hagyomanyos iskolarendszer 6sszeomlik, ennek alternativajaként
megjelennek a magan- és a kozosségi formak, igy tovabbd né a szll6k és a munkaaddk részvétele a
gyermekek oktatdsdban. A tanulds vildga gazdagodik, az oktatas jobban fog alkalmazkodni az egyéni
tanuldsiigényekhez, és az egész életen at tartd tanulas céljahoz. A tanulasi folyamatban kulcsszerepet
jatszik a digitalis technoldgia a tapasztalati tanulds és az egyéni valasztas lehetGsége, beleértve a
home-schooling, a tutordlds, az online és kozosségi tanulds lehet&ségeit. A tradiciondlis oktatds
kulturdlis aspektusai tovabb élnek ebben a szcenaridban.

3. forgatokényv: Az iskoldk, mint tanuldsi k6zpontok
Az iskola intézménye megmarad, de falai kinyilnak, kapcsolatba Iépnek a helyi kozésségekkel,
el6segitve a tanulas folyamatosan valtozd formdinak, a polgari szerepvallaldsnak és a tarsadalmi
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innovacié miikodését. Az egész napos iskolai tanuldsi tevékenység — bar oktatdsi szakemberek
iranyitjdk —, kilép az osztalytermek és az iskolak kereteib6l és olyan rugalmas strukturdkat
eredményez, amely épit a digitdlis informaciés rendszerek altal tdmogatott vegyes tanuldsi
tevékenységekre. Normdva vdlik a sokféleség és a kisérletezés, el6nybe részesiilnek a civil
kezdeményezések és a szocidlis innovaciok. Az iskolarendszer tobbé nem az uniformitason alapul,
hanem lehet6vé valik az iskola vildganak folyamatos, rugalmas valtozasa.

4. forgatékonyv: ,, Tanulni ahogy tetszik: tanulni barhol, barmikor”

Mai szemmel a negyedik szcenarid a legutdpisztikusabb verzid, kozéppontjaban az egyéni tempdban
végzett tanulas elGtérbe keriilése. A curriculumra alapozott tanitas lehanyatlik és elveszti érvényét a
formalis és informalis tanulas kozotti distinkcid. Az oktatas-képzés a mesterséges intelligenciara, a
virtualis és a kibovitett valdsagra épiil, azaz az egyének a sajat tanulasuk fogyasztéiva valnak. A
hagyomanyos ,tanitd szakember” eltlinik ebben a szcendridban, ahol mindennapossa valnak a
tanérdk, el6adasok és a korrepetalas kilonféle offline és online formdi. A tanulasi lehet6ségek — a
kiterjedt és gazdag digitalizacids technoldgia révén — széles kdrben, barhol, barmikor, ingyenesen”
elérhet6k lesznek. Elmosddik a hatar az oktatds, a munka és a szabadidé kozott. A régi iskolarendszer
infrastrukturajanak egy része megmaradhat, bar funkcidja sokkal nyitottabb és rugalmasabb lesz. Nem
lesznek kotelez6 kovetelmények, és rogzitett menetrendek. Ebben a forgatokdnyvben a koz- és
maganterek bevonasa, a digitalizacio és az ,,intelligens” infrastruktura segiti el a tanulds biztonsagos
és gazdag tarhazat.

Az OECD négy szcendridjadban megjelend progndzis célja, hogy az oktatds és képzés szakemberei
korében elGsegitse a tanulassal kapcsolatos jelenlegi elvardsainktdl vald elszakadast, a jové lehetséges
madjain valé elmélkedést, annak felmérését, hogy mennyire vagyunk felkésziilve a jové kiilonbozé
forgatokonyveibdl adddo kihivasokra.

Az aldbbi tablazat a tanulas elképzelt négy forgatékdnyvének tovabbi fébb jellemzGit foglalja 6ssze és
mutatja, hogy mely tényez6kkel kell szembenézni a nevelési-oktatdsi-képzési rendszerek
fejlesztésekor.
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Az Eurdpai Oktatasligyi Szakért6i Halozat (EENEE) harom forgatékonyve: ,Hibrid tanulas”,
,Piacvezérelt tanulds” és a , Digitalis atalakulds vezérelte tanulds”

Az Eurdpai Bizottsag 2021 aprilisdban bejelentette, hogy szakért6i csoportot hoz létre, amely az
oktatasba és képzésbe torténé mindségi beruhdzdsokkal foglalkozik. A szakértSi csoport
helyzetelemzést és irdnymutaté dokumentumot készit, amely segiti az unids tagdllamokat abban, hogy
azonositsdk oktatasi eredményeiket és a befogaddast el6segité politikai lehet&ségeket, mikdzben
javitjak a kiaddsok hatékonysagat. Az elemzés azokra a teriiletekre 6sszpontosit, amelyek az oktatasi
kiaddsok nagy részét teszik ki, és nagy hatdssal lehetnek az oktatdsi eredményekre, kiilondsen a
tandrok és az oktatok helyzetének és feladatainak, az oktatdsi infrastruktira és a kapcsolddo
er6forrasok kezelésének, és a digitalis oktatas és kompetenciafejlesztés kérdéseire.

E terlletek lefedik az oktatds és képzés minden szintjét, a kisgyermekkori neveléstél és gondozastdl a
feln6ttoktatdsig, és koltség-haszon elemzést, valamint kiséri a kiilonb6z6 szakpolitikai javaslatokra
gyakorolt koltségvetési hatdsok vizsgdlatat.

Az Eurdpai Bizottsag 2021 februarjdban kiadott , A szocialis és gazdasagi ellenallé képesség novelése
Eurépdban az oktatdsba torténd befektetéssel” c. jelentése? a tdrsadalmi és gazdasagi ellendlld
képesség novelését célzo, tervezhetd oktatdsi beruhdzasokra fokuszal. Attekintést nyujt az oktatds
egyéni és tdrsadalmi hozamairdl mind gazdasagi, mind nem gazdasdgi hatdsok szempontbdl. Az
egyének legfontosabb gazdasagi el6nyei kdzé tartoznak a jobb készségek, a jobb foglalkoztathatdsag,
a termelékenység novekedése és a magasabb szintkereset. Az oktatashoz kapcsolédé nem gazdasagi
elényok kozé tartozik a jobb egészség, az alacsonyabb bilin6zési rata és a magasabb szint( bizalom,
tolerancia, valamint a polgari és politikai elkotelezettség. Tarsadalmi szinten az oktatasbél szarmazd
legfontosabb hozamok a magasabb GDP-noévekedéshez, a technoldgiak jobb elterjedéséhez és
atvételéhez, a magasabb innovdcids kapacitashoz, a stabil allamhaztartashoz és a jobb tarsadalmi
kohézidhoz kapcsoldédnak. A jelentés megmutatja, hogy az eurdpai orszagok, amelyek mennyiségi és
mindségi szempontbdl egyarant jobb oktatdssal rendelkeznek, gyorsabban felépiilnek a gazdasagi
sokkokbdl és jobb gazdasagi ellendlld képességgel rendelkeznek.

A bizottsdg magyar tagja, Pausits Attila, a téma kutatdsara felkért nemzetkozi bizottsadg tagja. 2021
tavaszan egy online konferencian® ,,A nemformalis és informdlis tanulas jovéje és hatasa az egyetemek
mikodésére” c. el6adasa keretében kifejtette, hogy a bizottsagi munka sordn azt is vizsgdljak, hogy a
nem formalis és informalis tanuldsi formdkat hogyan alakitja at a technoldgia és a tdrsadalom
fejl6dése, a pedagdgiai mdédszerek valtozasa, hogyan valtozik kozéptdvon ezek szerepe az egész életen
at tartd tanulds vonatkozdsaban.

A bizottsag a jov6beni tanulds utjat prognosztizalé harom forgatokényv (scenario) kidolgozdsan
dolgozik, a tanulas Uj formait magdaba foglald , Hibrid tanulas”, a piac altal meghatarozott és privatizalt
»Piacvezérelt tanulds” és a digitalizacid altal meghatarozott ,Digitalis atalakulds” tanuldsi utat,
amelyeknek f6bb jellemzdit az aldbbi tablazat mutatja be.

A ,Hibrid tanulds” forgatékonyvét Uj tipusu intézmények és tanuldsi formak megjelenése jellemzi. A

,,,,,,

mennyiségi atalakuldsat hozza magdval. A valtozas fontos hajtdereje a digitalizacio.

A, Piacvezérelt tanulds” forgatékdonyvének megvaldsulasa esetén megtorténik az oktatas privatizalasa,
amelyben a gazdasag jatssza a f6szerepet. Varhatdan korlatozott szerephez jut a kdzpolitika, a tanulas
vilagat szocialis kihivdsok, az oktatdk és képz6k hidnya, a digitalizacié novekvs szerepe, a tanuldk
korében az alapkompetencidk hidnya fogja jellemezni.

A, Digitdlis atalakulds” forgatokonyvének kora biztositja az etikus digitalizaciét, s az oktatds a digitalis
allampolgarsagra épil. Fontos lenne figyelmet forditani az uralkodd IT cégektél valé fuggdségre, a

2 https://op.europa.eu/en/publication-detail /-/publication/84380220-70fa-11eb-9ac9-01aa75ed71al/language-en
3 Mellearn konferencian
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leszakadé tdrsadalmi csoportok felzarkéztatasara és arra, hogy az oktatdsi intézmények digitalizalasa
jelent6s pénziigyi forrdsokat és elkotelezett kozpolitikat igényel.

A bizottsdg a forgatdkonyvek készitése sordn — az alabbi hét, nagy hatdst, ugyanakkor nagy
bizonytalansagot okozé trendeket fogalmaztak meg a fejl6dés hajtdéerbinek rangsoroldsa alapjan.

e A digitalizdcié magas kompetenciakat igényel, amelyeket a formalis tanulds intézményei nem
biztositanak,

e el6térbe keril az informadlisan megszerzett készségek elismerésének fontossaga,

¢ valamint az oktatdsi intézményeken beliili alternativ oktatasi utak elismerésének kérdése,

e Uj tipusu iskolak és alternativ tanulasi intézmények jonnek Iétre,

e a digitalis tanulds tanuldssal parhuzamosan a transzverzdlis, meta tanuldsi készségek
elsajatitasanak tdmogatasa,

e jobb multikulturdlis tanulasi és tanitdsi stratégidk sziikségesek a sokféleséggel vald jobb
megbirkdzashoz,

¢ politikai tdmogatds a nem formalis és informalis tanulashoz.

Az el6add altalanos kovetkeztetésként az alabbi kihivasokra hivta fel a figyelmet:

e 1. kihivas: A formalis, nem formalis és informalis tanulasi rendszerek 6sszehangolasa

2. kihivas: Er6siteni az agazatok kozotti egylttmikodést

3. kihivas: Médszerek kidolgozdsa a nem formalis és informalis tanulds tanulasi eredmények
elismerésére irdnyulé moédszerek kidolgozasa

4. kihivas: A digitalizacio kezelése

5. kihivas: A képz6k képzésének fontossaga

6. kihivas: Az intézményi valtozasok elGsegitése

Az UNESCO Nemzetkozi Bizottsaga ,,FUTURE OF EDUCATION” c. felhivasa

A felhivas kapcsan nem a felhivas szovegének ismertetésére toreksziink, hanem a felhivas kapcsan
elvégzett esettanulmany tanulsdgaira épitiink. Az UNESCO felhivdsahoz kapcsolddva arra kerestiik a
valaszt, hogy Magyarorszagon két életkori csoport tagjai hogyan gondolkodnak, milyen valaszokat
adnak az UNESCO kérdéseire. (Az ELTE PPK emberi erGforras tandcsadd mesterszak hallgatoit
fokuszcsoportos beszélgetések keretében, a Magyar Pedagdgiai Tarsasag FelnGttképzési
Szakosztalyanak pedagdgiai-andragdgiai szakért6it pedig kerekasztalbeszélgetés mddszerével kértik
vélaszaddsra).* Arra voltunk kivancsiak, hogy a feltett kérdésekrél hogyan gondolkodnak egyrészt a
fiatal, értelmiségi palydra készil6 egyetemi hallgatdk, masrészt a felnGttképzés teriiletén dolgozd
szakemberek. A fokuszcsoportos beszélgetések féGbb megallapitasai a UNESCO harom témakore és
kérdései mentén a kovetkezék voltak.

1. témakor. Valtozé vilagunk: Hogyan latja a jov6t? Mit gondol, amikor 2050-re gondol? Mit remél
és mitdl tart?

A hallgatdi fékuszcsoport tagjai a vizid megfogalmazasakor nem tudtak eltekinteni a jelenlegi
pandémias helyzett6l, ugy gondoljak, hogy a vildgjarvany nagyban meghatarozza jovéképiiket. A
csoport szamos tagja fejtette ki véleményét a globalis felmelegedésrél és magdrdl a Fold sorsardl.
Elhangzottak olyan jov6képek, amelyek szerint a gyors gazdasagi fejl6édés egyarant el6segitheti a
kornyezetszennyezés csokkenését, vagy annak novekedését. Szdmos csoporttag fejtette ki a
tudomanyba veti a bizalmat, miszerint harminc év mulva ez segithet megoldast taldlni bolygd
fenntarthatésagara, de vezethet szigoribb szabalyozdsok és korlatozasok életbe Iéptetéséhez. Fontos
mindenki hallgatd altal elfogadott vélemény volt, hogy a fiataloknak kell mihamarabb cselekedni, nem

4 Az ELTE PPK nappali tagozat, emberi eréforras tanacsadé mesterszak, els6 évfolyam 30 f6s hallgatéi csoportja 2020.
aprilisdaban - a COVID19 jarvany miatt - fokuszcsoportos beszélgetések keretében vitatta meg a kérdéseke, amelyeket
Osszevetettlink az Magyar Pedagdgiai Tarsasag FelnGttképzési Szakosztalya dltal szervezett online fdékuszcsoportos
megbeszélésen elhangzottakkal, amelyen kilenc szakért6 vett részt, egyetemi oktaték és doktorandusz hallgaték,
fenntarthato fejl6déssel és felnGttképzéssel foglalkozd szakérték.
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varhatjdk a megoldast csak a tudomanytdl. Aggodalmukat fejezték ki, miszerint a technoldgia fejl6dése
negativ irdnyd hatdst gyakorol az emberi kapcsolatokra és az életvitelre, Ugy gondoljdk erre nagy
figyelmet kell majd forditani a jovGben. ,,A kiilénféle okos eszkéz6k elterjedésével mi magunk bdr egyre
tobb terhet emeltiink le a sajat vdllunkrél, mégis annyival szegényebbek lettiink.”

A technoldgia fejl6dése kapcsan széba keriilt a robotizacid jelensége és munkaer§-piaci hatdsa,
felmeriilt az emberi életvitel és a gondolkodasmdd megvaltozdsanak kérdéskore remélve, hogy sokkal
kreativabbak és nyitottabbak leszlink, ugyanakkor konnyen elveszthetjliik majd az irdnyitdst az életlink
felett. Reménykednek abban, hogy az éhinség megszlinik az egész bolygdn, a szegény orszdgok
gazdasdga képes lesz felzarkdzni a fejlett orszagokhoz. Szé esett a nemek kozti egyenl&ségrél és az
emberi jogokrdl is, egy csoporttag ugy véli, hogy van remény arra, hogy ezek a problémak
megsz(injenek.

Az MPT szakért6k a hallgatdi valaszokhoz képest boruldtéan nyilatkoztak. Tartanak attél, hogy a
globalizacio negativ hatasai tovabb er6sodnek, nem sikertilt kezelni pl. a gazdasagi egyenl6tlenségeket,
a klimavaltozas kovetkezményeit. .A nevelésligy vonatkozdsaban félG, hogy tovdbb erdsddnek a
nehézségek, és a felndvekd generacidk alapmiveltsége egyre kevéshé felel majd meg a szakképzés és
a gazdasdag gyorsan valtozd elvarasainak. Tovabb né a szakképzésben pl. a korai iskolaelhagyas, a
lemorzsolddas. A kompetenciakdzpontunak nevezett, lassan valtozé kbzoktatds nem képes felkésziteni
az Uj generacidkat a novekv6 sokszinl kulturalis jelenségekben a tdjékozdddsra megalapozott, a
tdrsadalmi egyenlGség gondolata mentén torténd értékitéletek meghozataldra. Problémaként
nevesitették, hogy a folyamatosan kidolgozds alatt |év6é tantervek, tananyagok és tankdnyvek
képtelenek kévetni a tdrsadalmi és gazdasagi valtozasokat, igy az oktatds nem alapozza meg kell6en a
valtozdshoz alapot jelenté korszer(i muveltséget. informdaciéaradatban térténé eligazodasra és a
globalizacié okozta.

2. témakor. Mit gondol a tagan értelmezett nevelés jovSbeni célrendszerérdl, beleértve az
élethosszig tartdé tanulas kérdéskorét? Hogyan vizualizdlnd a 2050-es évek célrendszerét? Milyen
kozos célokat kellene megfogalmazni 2050-re?

A fékuszcsoportos beszélgetés sordn a hallgatdk a technoldgiai fejl6dést és a klimavaltozast emelték ki
a jove valtozasai két {6 meghatarozo tényezbjeként, feltételezik, hogy az oktatds célja is ezek mentén
valtozik majd. Mindenki egyetértett abban, hogy a jov6ben az oktatasban nem a lexikalis tudas
ataddsara, az adatok rogzitésére kell sszpontositani, hanem a készségek fejlesztésére. Megoszlottak
a vélemények abban a kérdésben, hogy milyen készségeket kellene elsajatitani. Hangsulyoztak a kdzolt
vagy a tanuldk 3ltal megkeresett adatok és szovegek értelmezésének, az dsszefliggések felismerési
készségének fontossagat, annak érdekében, hogy képesek legyenek hatékonyan reagdlni a
valtozdsokra kiemelve a: nyitottsag, a kreativitas, az informatikai készségek, a csapatban valéd mikddés
kompetenciait. Megfogalmaztak tovadbba, hogy nem csak az emberi rugalmassagra lesz sziikség,
hanem maganak az oktatadsi rendszernek, a céloknak, az eszkbzoknek, az oktatasi feliileteknek is
rugalmasaknak kell lenni ahhoz, hogy a majdani munkavallalé révid id6 alatt alkalmazkodni tudjon a
szolgdltatdk éppen aktudlis munkaszervezési és piaci igényeihez. A fokuszcsoport tagjai egyontetlien
hangsulyoztdk az élethosszig tartd tanulds fontossagat, amelynek a jelent6sége és szerepe fel fog
értékelédni a kovetkez6 évtizedekben. Mar ma sirgeté célként fogalmazédik meg a lakossag
képzettségének, valamint tanuldssal kapcsolatos nyitottsaganak, motivacidjanak novelése, illetve az
elmaradottabb térségek oktatdasi-képzési felzarkdztatdsa, kiloénben athidalhatatlan szakadék
keletkezhet egyes orszagok munkaer&allomanya kdzott. Osszességében a fokuszcsoport ugy latja, hogy
a megvaltozott és tovabbra is folyamatosan valtozé, altalunk ma elképzelt 2050-es kérnyezetben az
oktatds célja az olyan képességek és készségek fejlesztése kell legyen, melyek lehetévé teszik az
alkalmazkodast az el6re nem lathatd valtozasokhoz. Minden generaciot nyitotta kell tenni a fejlédésre,
az oktatasi rendszereket pedig rugalmassa kell tenni.

MPT szakért8i kerekasztal azt reméli, hogy a GAZDASAG HELYETT AZ EMBER KERUL A KOZEPPONTBA,
azaz a nevelésligy valamennyi szektordban az emberk&dzpontisdg, a béke, az emberek kozotti
elfogadas és megértés keril kozéppontba. Ennek részeként - fontos emberi jogként - biztositani kell
minden polgar szdmdra az életen at tartd tanulds lehet6ségét, s az erre torténd felkészités legyen a
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kozoktatas kiemelt alapfeladata, E cél szerves része a hozzaférés biztositasa, azaz a tudatos torekvés a
tdrsadalmi egyenl6tlenségekbél adddo tanuldsi nehézségek lekiizdésére. Fenti a célokat kiemelten kell
kezelni az oktatdspolitikdnak, a pedagdgusképzé és tovabbképz6 felsGoktatdsnak, és valamennyi
oktatdsi-képzési szakembernek.

3. témakor. Hogyan és mi fog valtozni a tanulast illetGen a jovGben, milyen vizidval tudna jellemezni
a jovebeli tanulasi folyamatot: mit, hogyan és hol fogunk tanulni a jévében?

A fdkuszcsoport szerint a jov6ben szlkségszer(i lesz a tanuldsrdl kialkotott kép gydkeres
megvaltoztatdsa, reflektorfénybe helyezve egyrészt a gyakorlatorientdltsagot, az oktatasban interaktiv
tanulast, a virtudlis tanulasi tér hasznalatat — adatkeresés és elemzés el6térbe helyezésével.

A szakért6k szerint a jové évtizedeiben meghatarozé mdédon az életen at tartd tanulas kerl a nevelés-
oktatas-képzés (Education) kbzéppontjaba, amelyben helyet kap a lakossag fenntarthaté fejl6désre és
egészséges életmddra, egy élhetd vildag megteremtésére iranyuld nevelés, ezzel is biztositva a
tanulékozosségek és a generaciok kozotti tuddsmegosztast. Ennek eredményként javulni fog az
emberek s a nemzetek életszinvonala és életkilatasa.

Meghatadrozd lesz a nyitott tanulds, amely jelenti a ,fal nélkuli” iskolarendszert, amely szamos, a
képzésben érdekelt szervezetekkel egyiittmikddve valdsitia meg a kiilonbdz6 generacidk, igy a
gyermekek, az ifjak, a felnGttek és a ndvekv6 szamu id6s képzését. Azok az iskolatipusok lesznek
sikeres, amelyekben a kiilonb6z6 tanuldsi igényt kielégit6 (beleértve a felzarkdztatds é
tehetséggondozdast) kiegészit6 pedagodgiai és feln6ttképzési munka szerves része lesz a
fejleszt6pedagdgusi, pszicholdgusi, gydgypedagdgusi és tanuldst tdmogatd mentori ellatds. Reményeik
szerint a jov6ben szakszerlen felkészitett szakemberek biztositjak a softskillek (emdcié, motivaltsag,
egyuttm(ikodés, kommunikacié, kreativitds stb.) és a mdlvészetek — életkoroknak megfelel6 —
integralasat a tanitas-tanulasi folyamatba, és mentori/tanacsaddi szolgaltatas segiti majd a tanulast az
internetes forrasok kozotti eligazodasban, a hirek és alhirek megkiilonboztetésében. Igy az oktatas
megalapozéja lesz a gazdagodd informalis tanulasi terek kozott tudatosan vélasztani tudd tanuldi
populdcié kialakuldsaban.

Zarszo

A Szakképzés 4.0, a magyar kormdny szakképzési stratégiaja hangsulyozza, hogy az oktatasnak és a
képzésnek a tanulds valamennyi formdjaban — a vallalkozasok, valamint az oktatds-képzés és a kutatas
kiilonb6z6 szintjei és agazatai kozotti partnerség segitségével — jobban kell 6sszpontositania a
munkaer8piacon sziikséges készségekre és kompetencidkra, az innovacié és a vallalkozoi készségek
megerGsitésére (ITM, 2019). Nagy kérdés azonban, hogy a VUCA vildgdban a gazdasag napi
szlikségleteire koncentrdld képzési stratégia hosszu tdvon jol szolgdlja-e a tarsadalom és a gazdasag
fenntarthaté fejlédésének stratégiai céljait.

Osszegzés

A negyedig ipari forradalommal jaré belathatatlan gazdasagi és tarsadalmi valtozasok az oktatasi és
képzési rendszerek atalakitasat is slrgetik. Az oktataspoltika és a pedagodgiai gyakorlat szamara
egyarant kulcskérdés, hogy milyen lesz az élethosszig tarté tanulas vilaga 20-30 év mulva, milyen célok
és feladatok mentén, hogyan valtozik az iskoldstatas rendszere, a pedagogusok szereprendszere és
maodszertara. A tanulmany ismerteti az OECD négy forgatokonyvét és az Eurdpai Bizottsag altal
Nemzetkoézi Bizottsaga ,FUTURE OF EDUCATION” c. felhivasa kapcsan késziilt esettanulmanyt, amely
magyar egyetemi hallgatdk, valamint szak- és feln6ttképzési szakemberek véleményét tikrozi készilt
az UNECO 4ltal feltett kérdésekrél.
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HANGYA Déra

»Itt kbnnyebb volt bizonyitani a kvalitasomat”
Siket és nagyothall6 hallgatok a fels6oktatasban

Az elmult években tobb kutatd is vizsgdlta a fogyatékossdggal él6 hallgatdk egyenlé esélyl
hozzaférésének kérdéskorét a fels6oktatasban —azonban dont6en a felsGoktatasi intézményrendszer
altal kinalt szolgaltatasok, illetve a fogyatékossaggal nem éI6 hallgatdk attitlidjei, nem pedig az érintett
hallgaték oldalardl tették mindezt (pl.: Hrabéczy-Pusztai, 2020; Barakonyi-Pankasz, 2019; Nagyné
Nyikes, 2019; Horvath, 2019; Nagyné Schiffer, 2019; Séllei, 2018; MPME, 2017; Demjén-Szabé, 2016;
Laki, 2015; Pusztai-Szabd, 2014). A tanulmanyban bemutatdsra kerilé empirikus, inkluziv kutatas ezt a
hidnyt szeretné pétolni a siket és nagyothallé hallgatdk tapasztalatainak komplex vizsgalataval, teret
adva a hallassérilt hallgaték alig hallhaté hangjanak felerdsitésének.

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint Magyarorszagon 8571 siket és 63014 nagyothallé személy él,
de szakért6k és a hazai orszdgos érdekképviselet szerint a lakossag 10%-a érintett (KSH, 2014; Bartha-
Hattyar-Szabd, 2006). A célcsoport tekintetében megallapithatd, hogy a hallassériilt személyek 10%-anak
van felséfoku iskolai végzettsége — a siket személyek csupdn 4%-a szerzett fGiskolai vagy egyetemi
oklevelet. (KSH, 2014). A 2015-2025 koz6tti id6szakra vonatkozd Orszagos Fogyatékossagligyi Program
(tovdbbiakban: OFP) ramutat a fogyatékossaggal él6 személyek népszamlalasi adataira hivatkozva,
hogy a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozé adatok joval elmaradnak a tarsadalom egészére
vonatkozo mutatoktdl. Az ardnyok a siket és a nagyothallé személyek esetében is elmaradnak az
orszagos atlagtdl. (Holecz-Okrés-Bartha, 2017) A célcsoportra jellemzéen alacsonyabb iskolai
végzettség egyértelmien erGteljes hatast gyakorol a munkaerG-piaci lehetGségekre.

A siket és nagyothallé személyek alacsonyan reprezentaltak a fels6oktatdsban, vagyis mindenképpen
fontos vizsgdlni a fels6oktatdsba vald bekerilés el6tti padlyaorientacio koriilményeit, a felsGoktatasban
jelenleg is tanuld hallgaték tapasztalatait — kiil6nds tekintettel a koronavirus jarvdny hatdsaira is — és
azt, hogy siket és nagyothalld hallgatdk életutjaban milyen motivaciés tényez6k, faktorok (Braswell-
Burris, 2010) azonosithatéak a palyavalasztassal Osszefliggésben. A bemutatott kutatds soran
alkalmazott kérddiv mindezekre kitér, tovabba érinti a gyakornoki lehet&ségek, a dualis képzés és a
diploma megszerzése utani palyakezdéshez, munkavallaldshoz kapcsolédd mar meglévé
tapasztalatokra és egyéni elképzelésekre is.

Az o6nmagunkrol alkotott kép nagyban befolydsolja a palyavalasztdsunkat, szakmai utunkkal
kapcsolatos elégedettségiinket és a kiilonb6z6 szakmakhoz valé hozzaallasunkat. (Super, 1957) Ha a
sajat ondefiniciénk helytelen, negativ, akkor kénnyen sikertelenné valhat palyavélasztasunk (Hegyi-
tervezésével kapcsolatos gyakorlatokrél kevés szakirodalmat talalunk (pl.: Cserti-Szauer, Galambos és
Papp, 2016; Vargané, 2008; Szekeres, 2014; Gyurina, Kovacs, Kun és Perlusz, 2012; Szauer, David, Fehér
és Végh, 2011; Szells, 2015; Szilagyi és Szell6, 2015) az altaldnosan a témaval foglalkozd
szakirodalmakkal szemben. (Hangya, 2019)

A munkaerG-piaci helyzet és a képzettség kozott pozitiv 6sszefliggés van, amely ma mar nem szorul
bizonyitasra. A magasabb iskolai végzettség stabilabb foglalkoztatasi poziciot és magasabb jovedelmi
lehet&ségeket hordoz. Az oktatds nem csak az egyén szdmara j6 befektetés, az egész tdrsadalom
szdmara az. A magasan képzett feln6ttek, alacsony szocialis raforditasokkal, magasabb addbefizetéssel
és nagyobb fogyasztassal kdzvetlenil jarulnak hozzad — gazdasdgilag is — a tarsadalmi joléthez (Farkas
és Henczi, 2014; Hangya 2019).
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1. dbra: A 15 éves és idGsebb siket és nagyothalld személyek legmagasabb iskolai végzettsége a 2011.
évi Népszamlalds adatai szerint (%)
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A célcsoportra jellemz6 alacsonyabb iskolai végzettség egyértelmlien erételjes hatdst gyakorol a
halldssérilt emberek munkaerd-piaci lehetéségeire. A 2011. évi népszamlalasi adatok alapjan
kiemelkedéen magas az inaktiv keres6k ardnya. (KSH, 2014) (2-3. abra)

2. abra: Siket és nagyothallo személyek gazdasagi aktivitas szerinti megosztasa (%)
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Forrds: KSH, 2014

3. abra: Siket és nagyothalld inaktiv keresé személyek legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megosztdsa (%)
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Forrds: KSH, 2014

116



Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

Tobb nemzetkdzi kutatds is ravilagitott arra, hogy a halldssérilt személyek foglalkoztatottsaga
szempontjabdl kiemelten fontos faktor az iskoldzottsag (Perkins-Dock és mtsai, 2015). Amerikai
felmérések szerint akdr haromszor is magasabb fizetéshez juthatnak azok a siket és nagyothalld
személyek, akik egyetemi végzettséggel rendelkeznek (RIT, 2017). A Rochester Technolégiai Intézet
Siketek Nemzeti Mdszaki Intézete altal lefolytatott kutatds szerint pedig a felséfokd iskolai
végzettséggel rendelkez6 halldssérilt személyek magasabb aranyban tudtak elhelyezkedni és a
fizetésiik is szignifikdnsan magasabb, mint akik otthagytak az iskolat (Schley et al. 2011). A
fogyatékossaggal él6 személyek — kéztiik a halldssériilt személyek is — kilondsen érintettek a
munkaerépiacon megvaldsuld hatranyos helyzet(i megkilonboztetés tekintetében.

Eppen ezért fontos megvizsgalni a siket és nagyothalld hallgaték szakmai gyakorlatokat, gyakornoki
programokat, didkmunkat, dudlis képzést és a felsGoktatdsi intézményekben elérheté
karriertandcsadast érint6 tapasztalatait és a palyakezdéshez kapcsoldédo félelmeit, hogy visszajelzést
kapjunk arrdl vajon taldlkoznak-e mdr hallgatoként az eléitéletekbdl kovetkezé elutasitdssal?

A jelen tanulmdnyban bemutatasra keriil6 félig strukturdlt, jelnyelvi adaptacidval elkésziilt kérddives,
feltdré kutatads jelenleg zajlik, igy a tanulmanyban a kutatds participativ mddszertana és a mar
rendelkezésre allé részadatok keriilnek bemutatdasra (n=67 f6).

A kutatas stratégiai szakmai partnere a Siketek és Nagyothallék Orszdgos Szovetsége (tovabbiakban:
SINOSZ). A Szbvetséggel vald szoros egyittmikodésben, a kutatds fontos elemeként szeretnénk
bevonni a jelenleg felsGoktatasban tanuld siket és nagyothallé hallgatdkat, akik inspiraciéval, tdmogatd
javaslatokkal hozzajarulhatnak a palyavalasztds el6tt allé fiatal sorstdrsaik motivacidjanak
noveléséhez. Ezzel a kezdeményezésiinkkel olyan alapokat kivanunk lerakni, melyek hozzajarulhatnak
egy fiatal sorstarsakbdl 4ll6, hallgatdi-tanuldi mentori rendszer kiépitéséhez. Az eddigi kitolt6k
kétharmada szivesen vesz ebben részt.

A kutatas modszere

A kutatds egyik fontos pillére a fogyatékossagtudomany, amely diszciplina szemlélete, elmélete és
gyakorlata el6irja a hozzdférhetdséget, akaddlymentességet az élet valamennyi teriletén. A
fogyatékossagtudomany teriiletén egy viszonylag Uj irany, a DSE (Disability Studies in Education), ami
a fogyatékossaggal él6 emberek egyenl6 esélyl hozzaférésével foglalkozik az oktatas, a kozosségi élet
és a foglalkoztatds teriletén. Az elvart tarsadalmi valtozasok érdekében szorosan egyiittmdkodik a
fogyatékossaggal él6 személyekkel és szervezeteikkel a ,Semmit rdlunk, nélkiiliink” alapelv
szellemiségében, és 0sztonzi az oktatasi intézményeket az egyenld esélyl hozzaférés megteremtésére.
(Hangya, 2019; Sandor 2018)

A kutatds kiemelt célja, hogy teret adjon a fogyatékossaggal él6 hallgatdék hangjanak, igy a kutatas
madszerét tekintve participativ, érintett hallassérilt hallgaték bevonasaval kerilt megtervezésre,
lebonyolitasa is szakmai javaslataik figyelembevételével torténik. A kutatas kérdGivének jelnyelvi
adaptacioja is elkészilt. A SINOSZ két alkalommal kildte ki hirlevélben a kérd&ivet, melyet mindkét
alkalommal 8442 f6 kapott meg, tovabba minden megyei szervezete is tovabbitotta tagjainak direkt e-
mailben, illetve minden szolgaltatasahoz tartozé Facebook oldalan is megosztasra kerilt. A kutatds
kérddivének terjesztése érdekében két alkalommal is megkeresésre keriiltek a hazankban m(ikédé
egyetemek és fGiskolak fogyatékossaggal él6 hallgatdéknak szolgaltatasokat nyujtd szervezeti egységei
— annak hidnyaban pedig tanulmanyi osztalyai. A kérdGiv terjesztését segitették olyan szervezetek is
Facebook oldalaikon keresztiil, melyek célcsoportja szintén a hallassériilt személyek (Hallas Tarsasaga
Alapitvany, Az ép hallassérilt Alapitvany, ELTE BGGYK Hallassérilt személyek pedagdgidja és
rehabilitacidja szakirdny). Maguk a participativ kutatétarsak és a kutatasba bekapcsolddott siket és
nagyothalld hallgaték pedig sorstarsi kapcsolataik révén terjesztették kdzvetleniil, hélabda modszerrel
a kérdéseket. A kérdGivet megkapta a Magyarorszagon miikodé 6sszes jelnyelvi tolmacsszolgalat is (23
db), akiktsl visszajelzést kértlink felsGoktatasban tanuld tgyfeleikrl és kértiik tSluk a kérdGiv
szamukra torténd tovabbitasat.
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A kutatas legaldbb 6 pontban kézvetleniil is kapcsolddik (3.10.;3.12.;4.3.; 4.4.;4.5.; 4.7.) a 2020. aprilis
28-4n a Magyar Kozlonyben megjelent 2020-2021. évekre elfogadott OFP-hez kapcsolodd 2022 év
végéig tartd Intézkedési Tervéhez (IT). Kiemelten fontos cél tehat, hogy a kutatas eredménye
hozzajaruljon az OFP IT-ben megfogalmazott célok teljesiiléséhez.

A kutatas 3 iranybdl kivan adatot gydjteni:

e a siket és nagyothallé hallgaték felsGoktatdsi tanulmanyait megel6z6 palyaorientacio
meghatarozo faktorait (sziil6k iskolai végzettsége, szegregdlt-integrdlt tanulmdnyok, lakohely,
tandrok szerepe...stb.)

e a siket és nagyothalld hallgaték tanulmanyaik végzése soran szerzett tapasztalatait
(akaddlymentes tanulds kritériumai; dudlis képzés, gyakornoki programok) és

e adiploma megszerzése utdna palyakezdéshez, munkavallalashoz kapcsolodo félelmeit.

A félig strukturdlt kérddiv kidolgozasahoz alapul vettik Braswell-Burris (2010) kutatasa alapjan a
hallassérilt személyek személyi és iskolai sikerességét legnagyobb mértékben befolydsold
meghatdrozd motivacios tényezbket és egyes faktorokat, mint példaul: a sziilé6i tamogatds, a csalad
tdmogatdsa, a magyar nyelvnek! valé korai kitettség, kddvaltds, korai személyes célok, kulturélis
identitas, szerepmodellek, kozvetlen kommunikacié és tarsadalmi téke, kitartds, valamint tolmdcsolds
és valds ideji feliratozds.

A kutatds kérdbive 9 nagy egységet tartalmaz. A kutatas kérdGive 6sszesen 85 db kérdésbdl all és érinti
(4. abra) a kovetkezGket: pdlyavdlasztds, pdlyaorientdcio; felsGoktatdsi intézmények halldssériilt
személyek szamdra biztositott szolgdltatdsok; civil szervezetek szolgdltatdsai; specidlis sziikséglet(i
hallgatéként térténd regisztrdacio; karriertandcsadds; tantdrgyak aldli felmentés, pozitiv diszkrimindcid;
akaddlymentes tanulds és vizsga kritériumai; szakmai gyakorlat, mentordlds; gyakornoki programok,
nemzetkézi  mobilitds;  nyelvwvizsga  mentesség, nyelvtanuldshoz kapcsolodé nehézségek;
hallgatétdarsakkal valé kapcsolat — tamogatds, k6zdsségi élet; jelnyelvi- és irotolmdcsszolgdlatatds;
felnéttoktatok felkésziiltsége; akaddlymentes kollégium és kényvtdr; Gszténdijprogramok (dllami és
vdllalati); COVID-19-tdvoktatds tapasztalatai, akaddlymentesités; pdlyakezdés, dlldskeresés.

4. abra: A kutatas kérdGivének szerkezeti felépitése

I Altalanos kérdések

Il. Palyaorientacio, palyavalasztas

Ill.  Fels6oktatasban vald részvétel tapasztalatai

IV.  Afels6oktatdsi intézmény szolgaltatasai

V. Akaddlymentes tanulas kritériumai

VI.  COVID19 tapasztalatok

VIl.  Gyakornoki programok, dualis képzés,
Osztondijak

VIIl. Nemzetkdzi mobilitas

IX. Karriertervek

Forrds: sajat szerkesztés, 2021

A sajat fejlesztésli mérbeszkdz esetében az egyenlG esély(i hozzaférés, az akadalymentesség
alapfeltétel volt. A kérdGiv, a kutatdsban vald részvételre torténd felkéréssel egyiitt elkészilt jelnyelvi
adaptalt formaban is.

1angol nyelv helyett
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»Szerintem nagyon j6, hogy létrejétt ez a kérdéiv. Oszintén szélva szerencsésnek tartom magam,
mert a sziileim kicsi koromban nagy hangsulyt fektettek az integrdlt tanuldsra és az idegen nyelvi
fejlesztésekre is. Azota én is ezt viszem tovdbb, azonban tapasztalom, hogy a kiilonbézé tanuldsi,
szocidlis és munkavadllaldsi teendék egyre nehezebbé vdlnak a halldésom folyamatos romldsdval. Erre
a COVID-19 és az ezzel jaro maszkhordds nyilvdn ratesz még egy lapadttal. Tisztdban vagyok vele,
hogy az egyetemek felszereltségét nem lehet drasztikusan feljavitani, féleg, hogy jelenleg az épiiletek
karbantartdsdra és a megfelelé minéségli oktatds biztositdsdra is egyre kevesebb pénz van.”

A kutatas eredményei
Altaldnos kérdések

A kérd8ivet eddig 6sszesen 67 f6 toltotte ki. A FIR? adataiban 2017-ben 317 hallassérilt hallgaté tanult
a felsGoktatasban, igy feltételezzik, hogy az eddig vélaszadd személyek kore 30-35% kozotti elérést
jelenthet. A jelenlegi adatokat varjuk az Oktatasi Hivatal munkatarsaitol.

A mintaban nagyobb aranyban vannak — jol tiikrézve a népszamlalasi adatokat, illetve akar a SINOSZ
tagsdganak ardnyat — a nagyothallé személyek (71,2%), illetve a kitolték 15,2%-a cohleraris
implantatummal rendelkez6 halldssérilt személy. A kitolt6k koziil 3 hallgato jelezte, hogy latdssérult
személy is. A kitolt6k 61,2%-a nG, 38,8%-a férfi. A kitolték kozott legnagyobb ardnyban (25,4%) vannak
a 26-35 éves korcsoportba tartozo hallgatdk, 47,4%-uk a 18-25 éves korcsoportba tartozik. (n=67) (5.
abra) A kitolt6k 28,8%-a Budapesten él, 19,7%-uk pest megyei lakos. 9,1%-uk Hajdu-Bihar, 7,6%-uk
Borsod-Abauj-Zemplén megyében él. (n=66) (6. dbra) A hallgatok 35,8%-a a févarosban lakik, 19,4%-
uk kisvdrosban, 13,4%-uk megyeszékhelyen, 9% nagyvdrosban, 22,4%-uk falun. (n=67) A hallgatdk
44,6%-a ugyanabban a vérosban tanul, ahol éI°. (n=65)

5. abra: Siket és nagyothallé hallgaték korcsoport szerinti megoszlasban (db) (n=67)
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2 FelsGoktatasi Informacios Rendszer

3 Avalaszado hallgatdk kozil 50 f6 lakik kollégiumban és 22%-uk szerint a felsGoktatasi intézmény kollégiuma szentel figyelmet
az infokommunikaciés akadalymentesitésre vonatkozoéan (pl. hang alapu jelzések helyett vizualisan érzékelhetd jelzések....stb.),
48%-uk nem tudott erre vonatkozdan adatot szolgaltatni. (n=50) A fels6oktatdsi intézmény konyvtaraba a kitolték tobbsége
jar, 24,6%-uk rendszeresen, 50,8%-uk nem rendszeresen, 21,5%-uk még soha nem volt. (n=65) A valaszaik alapjan elmondhatd,
hogy pl. a kbnyvtarak 25,5%-a szentel figyelmet az infokommunikacios akadalymentesitésre. (n=47)
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6. abra: Siket és nagyothallo hallgatdk lakohely megyei bontasban (db) (n=66)
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A hallgatdék kozott legnagyobb ardnyban (53,8%) vannak azok, akiknek eddigi legmagasabb iskolai
végzettsége az érettségi bizonyitvany, azonban tobben vannak, akik mar nem az elsé fels6foku
tanulmanyaikat folytatjak. A kitolt6k kozott van, aki doktori fokozat birtokdaban tanul ismét a
felsGoktatasban. (n=65)(7. abra)

7. abra: Siket és nagyothallé hallgaték lakéhely megyei bontasban (db) (n=66)

doktori fokozat

fiskolai, egyetemi (oklevéllel) osztatlan képzés
féiskolai, egyetemi (oklevéllel) MA/MSc

f6iskolai, egyetemi (oklevéllel) BA/BSc

féiskolai, egyetemi (oklevéllel) hagyomanyos képzés
fels6foku (akkreditalt is) szakképesitd bizonyitvany

érettségi bizonyitvany

A hallasdllapotdra vonatkozéan a hallgaték mindegyike valaszolt. A kit6lték kozil a legtdbben a sulyos
foku hallascsokkenést jelolték meg (34,3%), de ugyancsak jelentds a szama (17-17 f6) azoknak, akik
kozepes foku hallascsokkenést (25,4%) és a nagyfoku halldscsokkenést (25,4%) jelolték meg
valaszukban. (n=67) (8. abra) A kitolt6k 64,6%-a szlletése Ota hallassérilt személy, 24,6%-a
kisgyermekkoraban, iskolds kora el6tt valt hallassérilt személlyé, 4,6%-uk 18 éves kora utan,
feln6ttkoraban, 6,2%-uk iskolas kordban, de még 18 éves kora el6tt. (n=65) A kitolték 80,3%-a hasznal
valamiyen hallast segité eszkozt. 94,3%-uk halldkésziiléket, 20,8%-uk okos kardrat, 11,3%-uk vezeték
nélkali mikrofont, szintén 11,3%-uk implantatumot (pl.: cochlearis, BAHA...stb.). (n=66)
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8. abra: Siket és nagyothalld hallgatdk hallasallapot szerinti megoszlasa (db) (n=67)

nem tudom 3
teljesen siket vagyok, egyaltalan nem hallok 5
nagyfoku hallascsokkenés: 90 dB-tdl 17
stlyos foku hallascsokkenés: 70-89 dB 23
kozepes foku hallascsokkenés: 40-69 dB 17
enyhe foku hallascsokkenés: 21-39 dB 2

0 5 10 15 20 25

Annak ellenére, hogy a kitolték koziil 9 f6 jeldlte meg, hogy siket személy, 16 f6 (24,6%) jelezte, hogy
jelnyelvhasznalé személy. (n=65) A hallgaték 23,9%-a jelezte vdlaszaiban, hogy a halldssériilése
akadalyozza 6t a tanuldsban, 31,3%-ukat a munkavallaldsban. (n=67) (9. dbra)

»Pandémia miatt a kételez6 maszkhaszndlat miatt nem tudok szdjrol olvasni és ez nagyon sokat
visszavet.”

9. abra: Akadalyoz Téged valamiben a hallassérilésed? (db) (n=67)

35 4 33
30 4

J 21
25 18
20 - " 16 13 15
15
5 . l ; ; l
5 - 1
o | [ [ | |
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Palyaorientacio, palyavalasztas

»Pdlyavdlasztds sordn, az épen halléok hajlamosak "jobban tudni" a halldssériiltek azon pillanatnyi
helyzetét; ezaltal elnyomva a halldssériilt térekvéseit. Az éphallok szamdra kell sikerpéldat mutatni,
hogy igen, mi is képesek vagyunk ra! A mi adlmaink is megvalosithatéak! Rengeteg eszkéz és tudds
all rendelkezésre ahhoz, hogy akdr jobb esélyekkel is indulhassunk. Csak haszndlni kell 6ket.”

A kérdGivben fontosnak éreztiik, hogy rakérdezziik arra, hogy a felsGoktatasban tanulé hallassérult
személyek integraltan folytattak-e a felsGoktatdsba torténd felvételt megel6z6en tanulmanyaikat. A
kitolt6k 62,5%-a csak integrdltan tanult, mig 37,5%-uk integraltan is. (n=56)

Arra is rakérdeztiink, hogy jartak-e a felsGoktatasi tanulmanyaikat megel6z6en valamilyen targybol
korrepetdldsra. A kitolt6 hallgatok 29,9%-a soha nem jart semmibdl korrepetalasra, mert nem volt ra
sziiksége, 30,3%-uk viszont tobb tantargybdl is. (n=67) (10. dbra)
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10. abra: A felsGoktatasba torténd jelentkezésedet megel6z6en jartal korrepetdldsra barmilyen
tantargybdl? (db) (n=67)

adltaldban az egyik csaladtagom segitett otthon atvenni az
anyagot

nem, soha nem jartam semmibdl korrepetaldsra, mert
anyagilag nem engedhettilk meg magunknak

nem, soha nem jartam semmibdl korrepetaldsra, mert
nem volt ra szilkségem

igen, tobb tantargybdl is 21

igen, egy tantargybdl 15

T T T T T 1

0 5 10 15 20 25

Afels6oktatasba torténd jelentkezését megel6z6en a hallgatok 21,9%-anak egy targybdl, mig 20,3%-anak
tobb targybdl is volt felmentése. Jellemz6en ezek a targyak az ének-zene, az idegennyelv és a
matematika. A kérdésre valaszt add hallgaték 57,8%-nak soha nem volt semmilyen tantdrgybdl
felmentése. (n=64) A hallgaték 59,1%-a jelezte, hogy kordbbi tanulmdanyai sordn 6 érezte ugy, hogy az
adott tantargybdl felmentésre lesz sziiksége a halldsallapota miatt, 31,8%-uk esetében a
tanaraik/tanaruk javaslatara dontottek a felmentés kezdeményezésérdl, 9,1%-uk a sziilei javaslatara
dontott a felmentés kezdeményezésérdl. (n=22)

»Nem kértem felmentést, hanem az iskola déntétt.”

»Matematika aldl a diszkalkuliam miatt lettem felmentve 9. osztdlytol kezdve. Angolbdl pedig
magnohallgatds rész aldl a halldsdllapotom miatt lettem felmentve tandraim kezdeményezésére.”

Az ENSZ Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl sz6lé6 egyezményének 27. cikke kimondja, hogy a
részes tagallamoknak kotelessége biztositani a fogyatékossaggal é16 személyek szdmdra az altaldnos
szakmai és palyavalasztasi tandcsaddi programokhoz torténé hozzaférést.

A felsGoktatasba torténd jelentkezését megel6z6en a halldssériilt hallgatdk csupdn 27,7%-a vett részt
palyaorientacids vagy palyavalasztasi tanacsadasban. (n=65) Akik részt vettek tanacsadason tébbnyire
jo tapasztalatokat szereztek (11,8%-uk teljes mértékben elégedett, 29,4%-uk tdbbnyire elégedett volt,
mig 35,3%-uk inkabb elégedett volt).

7 7,

»,Megerdsitett, hogy a képességeimnek megfelel6-e a déntésem.”

»Annak ellenére, hogy volt madr egy elképzelésem a tovabbtanuldsrol, sok hasznos informdciét adott
mds szakmakrdl, illetve 6szténdijprogramokroél”

»Pdlyaorientdcios tandcsado, de nagyon rossz élmény volt.”
Az osztalyfénékém segitett.”

rr 7,

,Egyértelmiisitette, milyen iranyban NEM tanulhatok tovdbb.”

»,Megerdsitett abban, amit amugy is szerettem volna vdlasztani.”

»Hasznosnak tartottam, mert a tandcsadds soran megismered 6nmagadat, abbdl a szempontbaol,
hogy sok mindenre képes.”

~Képet kaptam az engem érdeklé szakokrdl, hogy mely egyetemekre tudok ezekre jelentkezni.”
»Nagyjabol kérvonalazédott, hogy mit is szeretnék, illetve amik szoba se jéhettek azt ki tudtuk zarni”

»Beigazolddott, hogy 2 teriilet ami igazan érdekel és egy hosszabb teszt sordn ez a 2 teriilet jott ki.
llletve 6 dszténzott hogy tanuljak tovabb.”
122



Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

»Tul dltaldnos volt a szébeli, aztdn egy kérddivet kellett kitélteni, és nagyon nagy hiilyeségek jottek
ki, semmi értelmes szakma, de én akkor tudtam, hogy mit szeretnék, széval annyira nem zavart,
hogy nem tudtak segiteni.”

»Nem kaptam relevdns tandcsot, amit fel tudtam volna haszndlni a tanulmdnyaiban. Alapvetéen
minden bennem felmeriilé kérdést ram hagyott az illetd, aki tartotta a pdlyavdlasztdsi tandcsaddst.”

A hallgaték 37,9%-a a felvételit megel6z6en egyszer ellatogatott személyesen is palyavalasztasi
kiallitasra, 13,6%-uk tobb alkalommal is, 48,5%-uk soha nem volt ilyen jellegl rendezvényen. (n=66)
Izgalmasnak taldltuk azt a kérdést, hogy a felvételit megel6z6en hol tajékozdédtak a hallgatok.
Kiemelten dominans az 6nallé Uton torténd informacidszerzés, pl. a felvi.hu-n, vagy a felsGoktatasi
intézmények honlapjan. A vélaszaddk 70,3%-a jelolte meg, hogy a felvi.hu oldalrdl tajékozodott a
felvételit megel6z6en, 48,4%-uk kozvetleniil a felsGoktatdsi intézmények honlapjan, 43,8%-uk a
tanaraitdl, 26,6%-uk palyavalasztast segité kulonb6z6 weblapokon, 32,8%-uk jelezte sziilei
meghatarozd szerepét is. (n=64) (11. abra)

11. abra: Hol tajékozddtal a felvételit megel6z6en? (db) (n=67)

sorstarsaimtol

halldssérilt személyeket tdmogatd egyéb civil
szervezetektd!

internetes férumokrol
testvéremtd|

civil szervezetektd|

a SINOSZ-t6l

barataimtdl

a felsGoktatasi intézmények social media fellletein
(Facebook, Instagram...stb.)

a fels6oktatasi intézmények honlapjan

a felvi.hu-rél
kozvetlenll kérdeztem a felsGoktatasi intézmény illetékes
kollégdjatol
a nagyszUleimtdl

a szuleimtdl

palyavalasztast segit6 weblapokon

palyavalasztasi kidllitadson

a tanaraimtél 28

0 10 20 30 40 50
Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy a dontésiiket leginkdbb a sajat érdekl6désiik hatdrozta meg
(75,8%), illetve sziileik (28,8%) és tanaraik javaslata (21,2%). (n=66) (12. abra)

12. abra: Hol tajékozddtal a felvételit megel6z6en? (db) (n=66)
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a sajat
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A legfontosabb szempontok a jelentkezésnél a képzés témakore, minGsége, a felsGoktatasi intézmény

jo hire,

1. tablazat: Felvételikor meghatédrozo tényezék sorrendisége (1-10) (db/%)

A KEPZES HELYSZINENEK
FIZIKAI
MEGKOZELITHETOSEGE,

AZ AKADALYMENTESITES

A KEPZES DIiJA

a képzés elvégzését kovet6 munkalehetGségek és a képzés helyszinének fizikai
megkozelithetdsége, tavolsaga is meghatarozoé. (1. tablazat; 13. dbra)

Valaszok db

TAVOLSAGA
1 13 1 2 3.9% 1 5 9.8%
2 8 2 4 7.8% 2 2 3.9%
3 4 3 2 3.9% 3 4 7.8%
4 5 9.1% 4 2 3.9% 4 3 5.9%
5 2 3.6% 5 2 3.9% 5 6 11.8%
6 6 10.9% 6 1 2% 6 5 9.8%
7 5 9.1% 7 2 3.9% 7 2 3.9%
8 7 12.7% 8 8 8 5
9 3 5.5% 9 9 8
10 2 3.6%
n=55 n=51 n=51
Valaszok ‘ db ‘ % Valaszok
A FELSC’SOKT@TA’SI INTEZMENY A KEPZE§ TA.NAR’AINAK
JO HIRE FELKESZULTSEGE
1 1 1 1.9% 1
2 2 3 5.7% p)
3 8 3 6 11.3% 3
4 5 9.1% 4 5 9.4% 4 8
5 6 10.9% 5 12 22.6% 5 5 8.3%
6 5 9.1% 6 7 13.2% 6 5 8.3%
7 4 7.3% 7 12 22.6% 7 2 3.3%
8 2 3.6% 8 4 7.5% 8 1 1.7%
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9 3 5.5% 9 3 5.7% 9 3 5%
10 3 5.5% 10 0 0% 10 0 0%

Valaszok
';Es ELVEG S A F
KOVETG ELHELYEZKEDES| A KEPZES TEMAKORE INTEZMENYEN ELERHET
LEHETOSEGEK SZOLGALTATASOK
1 1 1 2 3.9%
2 2 2 2 3.9%
) 3 3 1 2%
4 6 4 4 3 5.9%
5 7 13.2% 5 3 5 6 11.8%
6 5 9.4% 6 2 3.4% 6 11 21.6%
7 7 13.2% 7 1 1.7% 7 9 17.6%
8 2 3.8% 8 2 3.4% 8 9 17.6%
9 0 0% 9 0 0% 9 6 11.8%
10 3 5.7% 10 1 1.7% 10 2 3.9%
n=55 n=5 n=51
Vialaszok ‘ db ‘ %
A SORSTARSAIM EDDIGI
TAPASZTALATAI

1 4 7.7%

2 1 1.9%

3 1 1.9%

4 4 7.7%

5 3 5.8%

6 3 5.8%
7 5 9.6%

) )
)

»Akkor még nem is ismertem a SINOSZ-t, sorstdrsaim sem voltak, azért igy jott ki a sorrend.”

,Fontos volt, hogy az Iskola és szak elfogadja a fogyatékossdg tényét.”

13. abra: Felvételikor meghatarozo tényez6k sorrendisége (1-10) (db) (n=51-66)
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a sorstdrsaim eddigi tapasztalatai 10 a2
a felsGoktatasi intézményen elérhetd szolgaltatasok 130 11 9 9 6 2
ml
a képzés témakére 14 31
p i "2
a képzés elvégzését kovetd elhelyezkedési lehetEségek 6 705 7 213 3
7 P oA . 4
a képzés mindsége 8 W8N 5 2130
m5
a képzés tanarainak felkésziiltsége 6 5 NN 7 | 12 430 6
a felsGoktatasi intézmény jo hire s [81 5 4233 m7
|8
a képzés dija 8 11 o
az akaddlymentesités 15 m10
a képzés helyszinének fizikai megkozelithetsége, 4 5B 6 5732
tavolsaga
0 10 20 30 40 50 60 70

A hallgatdk véleménye megoszlik abban a kérdésben, hogy mennyire térekednek a fels6oktatasi
intézmények arra, hogy siket és nagyothallé személyek szdmara is elérhetd legyen minden felvételt
meghatarozé informacié (14. dbra). A kit6lt6k 61,3%-a szerint az intézmények altal kommunikalt
tajékoztato filmek egyike sem volt feliratos. (n=67)(2-3. tablazat)

14. abra: Szerinted mennyire térekednek a fels§oktatasi intézmények arra, hogy siket és nagyothalld
jelentkez6k szamara is elérhetd legyen minden felvételit meghatarozé informacié? (db) (n=67)

L-.-Ll

1 (Egyaltalan 7 (Nagyon)
nem)

2. tablazat: A fels6oktatasi intézményeknek volt tdjékoztatd filmje, videdja, amit lattal, miel6tt
felvételiztél? (db) (n=65)

Valaszok db %

igen, volt mindegyiknek 15 23.1%
igen, néhanynak volt, de nem mindegyiknek 14 21.5%
igen, egynek volt 2 3.1%
nem, egyiknek sem volt 9 13.8%
nem emlékszem mar erre 25 38.5%

3. tablazat: A fels6oktatasi intézményeknek volt tdjékoztato filmje, videdja, amit lattal, mielstt
felvételiztél? (db) (n=31)

Valaszok db %
igen, mindegyik feliratos volt 0 0%
igen, volt kozlllik, amelyik feliratos volt 12 38.7%

nem, egyik sem volt feliratos
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A palyaorientacidval, palyavalasztassal és a felvételit megel6z6 meghatarozd tényez6k és hatdsok
kapcsan fontosnak éreztiik, hogy rakérdezziink arra, hogy mi a hallgatodk sziileinek legmagasabb iskolai
végzettsége (4. tablazat) és hogy sziil6k halld vagy halldssérilt személyek-e. Egyéb valaszként 6sszesen
5 esetben érkezett valasz arra vonatkozdan, hogy a hallgaté édesanyja vagy édesapja mar elhunyt.

A vidlaszado hallgatok 47%-a esetében az édesanya felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, az
édesapak tekintetében ez az érték 39%. (4. tablazat) A kérddiv kitért a szll6k szakmajara és
foglalkozasara is, de jelen tanulmanyban erre vonatkozdéan nem kozliink adatokat.

4. tablazat: A vélaszadok sziileinek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa (db)

Mi az édesanyad legmagasabb iskolai végzettsége? (n=66) db ‘ %

altaldnos iskoldnal kevesebb 1 1.5%
8 altaldnos iskola 6 9.1%
szakiskola, szakmunkasképzé iskola 9 13.6%
szakkozépiskolai érettségi 11 16.7%
gimnaziumi érettségi 12.1%

féiskola (vagy azzal egyenértékdi, pl. BA/BSc) oklevél

doktori (PhD- vagy DLA-) fokozat

Mi az édesapdad legmagasabb iskolai végzettsége? (n=64)

8

18

egyetem (vagy azzal egyenértékii, pl. MA/MSc) oklevél 11
.- | > I

db

0

altalanos iskolanal kevesebb 0%

8 altalanos iskola 5 7.8%
szakiskola, szakmunkasképz6 iskola 15 23.4%
szakkozépiskolai érettségi 14 21.9%
gimnaziumi érettségi 5 7.8%

f6iskola (vagy azzal egyenértékdi, pl. BA/BSc) oklevél
egyetem (vagy azzal egyenértékii, pl. MA/MSc) oklevél

doktori (PhD- vagy DLA-) fokozat

A szilék jellemz6en halldo személyek, a valaszok kozott nagyon kismértékben fordul el6, hogy
valamelyik vagy esetleg mindkét sziil§ szintén hallassérilt (4,5%) szil6 lenne. (15. dbra)

15. dbra: A sziileid hallassériilt személyek? (db) (n=67)

60 -
50
40
30
20
10 - 3 6 2
0 - T \
nem, édesanydm és igen, édesanyam és igen, édesanydm halldssérilt igen, édesapam hallassérilt
édesapam is halld személy  édesapam is halldssérilt személy személy
személy
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Fels6oktatasban valo részvétel tapasztalatai
»Tobbet kellett teljesitenem az atlagndl...”

A hallgatok 28,6%-a az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen folytatja tanulmanyait, 10,7%-uk a Szegedi
Tudomanyegyetemen, 8,9%-uk a Debreceni Egyetemen, 7,1%-uk a Budapesti Mdszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen, 5,4%-uk a Miskolci Egyetemen. (n=56) A hallgatdk tanulnak tobbek
kozott kommunikacié- és médiatudomany, épitészmérnok, kereskedelem és marketing, jogdsz,
gyogytornasz, sport- és rekreacioszervezés, pénziigy és szamvitel, foldmérd és foldrendez6 mérnok,
programtervezé informatikus, gydgypedagogia, allatorvos, pszicholdgia, gazdalkodasi és
menedzsment, gépészmérnok, anyagmérnoki, altalanos orvos, fogorvos szakokon. (n=64)

A hallgaték 76,3%-a nagyon jol érzi magat valasztott szakjan, melyre felvételt nyert, csupdn 10,2%-uk
érzi ugy, hogy rosszul valasztott. (n=59) (16. abra) A valaszadd hallassérilt hallgatok 30,8%-a ugy itéli
meg, hogy nagyon jo a hallgatétarsakkal, csoporttarsaiddal valé kapcsolata (n=65), 35,4%-uk nagyon
szivesen kapcsolddik be kézosségi programokba is. (n=65)

»Ezt a szakot jeléltem meg elsé helyen, de nem hinném, hogy ezt jel6Iném meg djra.”
»Ezt a szakot jeléltem meg elséként, néha ugy érzem, hogy joé szakot vdlasztottam, néha inkdabb
madsfelé vagyodom.”

»Tdrsasdg szempontjabdl jo, de maga a szak rossz déntés volt.”

16. dbra: Hogy érzed magad a szakodon, amelyre felvételt nyertél? Mennyire érzed Ugy, hogy jol
valasztottal? (db) (n=59)

egyaltalan nem érzem jél magam, rossz valasztas volt 6

nem ezt a szakot jeldltem meg elsé helyen, de jol érzem
magam
nem ezt a szakot jeldltem meg elsé helyen, igy jobban
oriltem volna, ha mashol tanulhatok
nagyon jol érzem magam itt, Ugy érzem, hogy jé helyen
vagyok

A kitolték koziil legtobben alapszakos hallgatdk és dontéen nappali munkarendben (71,4%) tanulnak,
a kitolték 23,8%-a levelezbs hallgatd (n=63). A kitdlt6k 80,6%-a dllami 6sztondijas képzésen vesz részt,
csupan 11,3%-uk ©6nkoltséges formdban tanul. 6,5%-uk jelenleg allami Osztdndijas, de tanult
onkoltséges formaban is (n=62). A legtobben gazdasagtudomany és pedagdgusképzés teriiletén végzik
tanulmanyaikat, mely utdbbi kilondsen izgalmas terep a hallassériilt személyek felvétele
szempontjabol. (5-6. tablazat)

5. tablazat: A valaszaddk képzési szintek alapjan térténé megoszlasa (db) (n=63)

Képzési szint

alapképzési szak (A)

osztatlan mesterképzés (O) 8 12.7%
felsGoktatasi szakképzés (F) 7 11.1%
mesterképzés (M) 7 11.1%
doktori képzés 1 1.6%
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6. tablazat: A valaszaddk képzési teriilet alapjan torténd megoszlasa (db) (n=55)

Képzési teriilet db %
agrar (AGRAR) 3 | 55% |
bélcsészettudomany (BOLCS) 5.5%
hitéleti (HIT) 1.8%
informatika (INFO) 5.5%
jogi és igazgatasi (JOG) 5.5%

gazdasagtudomanyok (GAZD)

miszaki (MUSZ)

mivészet (MUV) 5.5%
mivészetkdzvetités (MUVK) 0%
nemzetvédelmi és katonai (KAT) 1.8%

orvos- és egészségtudomany (ORVOS)

pedagogusképzés (PED)

3
3
1
3
3
7
5
3
0
1
6
9
4
4

tarsadalomtudomany (TARS)
természettudomany (TERM)

A valaszadd hallgatdk 68,3%-a igényelt a felsGoktatdsi felvételi eljaras soran tobbletpontokat az
esélyegyenl@ség biztositdsa kategdriaban a fogyatékossag jogcimén, 19%-uk nem, mig 12,7%-uk nem
tudta, hogy az esélyegyenléség biztositasa kategdridban igényelhetd. (n=63) Az igényl6 hallgatok
100%-a megkapta a tobbletpontokat a felvételi jelentkezés elbiralasakor.

»lgen, de felvételi eljards soran nem tudtam érvényesiteni a két emelt szintii érettégi miatt (50-50
pont a 100-bal)”

A hallgatdk 50%-a nem jelentkezett olyan szakra, amelynek részét képezte alkalmassagi tipusu vizsga,
12,9%-uk jelezte, hogy kifejezetten fogyatékossdga miatt nem jelentkezett olyan szakra, amelynek
részét képezte alkalmassagi tipusu vizsga. (n=62) A kérdGiv kitért az alkalmassagi vizsga tipusaira és a
kozben felmeril6 nehézségekre is. Az alkalmassdgi vizsgdn résztvevé hallgatdok 33,3%-nak volt
valamilyen nehézsége az alkalmassagin a hallasallapotabdl kifolydlag.

»Logopédus volt az egyik alkalmassdgi vizsgdztato és kézolte, hogy orrhangon beszélek, sz hangot
nem mindig ejtem jo, de a logopédus mellett volt egy féiskolds, aki azt mondta, hogy halldssériilt
vagyok és errél nem tehetek.”

»Nem hallottam hogy mi a feladat.”
»Halkan beszélt és kis szdjmozgdssal az egyik vizsgaztato.”

A hallgaték 36,1%-a mar rendelkezik nyelvvizsgaval, 44,3%-uk nem és nem is nyelvvizsgdzott még
sosem. (n=61) (17. dbra) A kérdé&iv kitért a nyelvvizsga a tipusara is.

17. abra: Van valamilyen nyelvbél nyelvvizsgad? (db) (n=61)
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nincs, mert nyelvvizsgamentességem volt a felvételikor 6
nincs, tobbszor prébalkoztam, de nem sikerult 3
nincs, egyszer probélkoztam, de nem sikerdilt 3
nincs, még nem nyelvvizsgaztam soha 27
igen 22
0 5 10 15 20 25 30

A fels6oktatdsi intézmény szolgaltatasai

A viélaszadd hallgatok 55,6%-a regisztralt specialis sziikségletl/fogyatékossaggal él6 hallgatdként a
felsGoktatdsi intézményben, ahol tanul, 12,7%-uk nem tudta, hogy erre van lehetésége 6,3% nem
regisztralt, de tervezi ezt a Iépést tanulmanyai alatt. (n=63)

A fels6oktatasi intézmények hallgaték szamara biztositott szolgaltatdsaira altalanossagban is
rakérdeztiink, illetve szlkitve kifejezetten a fogyatékossaggal éI6 hallgatdk, azon belil is a hallassériilt
hallgaték szamdra biztositott szolgaltatasokra. (7. tablazat) A hallgatok 47,6%-a igénybe veszi a
hallgatékat tamogatd altaldnos szolgdltatasokat, 31,7%-uk ismeri a halldssérilt hallgatékat tamogaté
szolgdltatasokat és igénybe is veszi azokat. Nagyon fontos adat, hogy a hallgatdok 39,7%-a nem tud
ilyen, kifejezetten szamara biztositott szolgdltatasokrol. (n=63) A felsGoktatadsi intézményeknél
jellemzG6en szdbeli vizsgardl vald felmentés, helyette irdsbeli vizsga tétele, jegyzetelés, korrepetdlds,
mikrofon, addvevd, eszkézkdlcsénzés, jegyzetel6 szolgdltatds, jelnyelvi tolmdcs biztositdsa,
el6addsjegyzetek, diktafon, segitség ligyintézésben, személyi segité, tréningek, programok, tablet,
irodai szolgdltatdsok, munkavdllaldsi tandcsadds érhet6 el.

7. tablazat: A fels6oktatasi intézmények dltal biztositott szolgaltatasok (n=63)

A felsGoktatasi intézmény, ahol tanulsz biztosit olyan altalanos, hallgatékat db %
tamogato szolgaltatasokat, melyeket igénybe tudsz venni?

igen, vannak ilyen szolgltatasok és igénybe is veszem6ket 30 ‘ 47.6%
igen, vannak ilyen szolgaltatasok, de én nem veszem igénybe Gket 10 15.9%
nem, nincsenek ilyen szolgaltatasok 1 1.6%
nem tudok réluk 18 28.6%
nem volt/nincs sziikségem semmilyen extra tdmogatasra, szolgaltatasra 4 6.3%

A fels6oktatasi intézmény, ahol tanulsz biztosit olyan kifejezetten hallassériilt
hallgatokat tdmogato szolgaltatasokat, melyeket igénybe tudsz venni?

igen, vannak ilyen szolgaltatasok és igénybe is veszem ket

igen, vannak ilyen szolgaltatdsok, de én nem veszem igénybe Sket 12 19%

nem, nincsenek ilyen szolgaltatasok 5 7.9%
nem tudok réluk 25 39.7%
nem volt/nincs sziikségem semmilyen extra tdmogatasra, szolgaltatasra 1 1.6%

A hallgaték 53,1%-at soha nem érte hatrdnyos megkillonboztetés, negativ diszkriminacié a
fels6oktatdasban hallassérilése miatt, 14,1%-uk ezt Ugy érzi, hogy nem tudja megitélni, 10,9%-uk
inkabb pozitiv diszkriminaciordél szamolt be. 7,8%-uk jelezte, hogy sokszor élt meg negativ
diszkrimindciét, hatranyos helyzetld megklilonboztetést, 14,1%-uk esetében ritkan el6fordulnak ilyen
helyzetek. (n=64) A negativ diszkriminaciot tapasztalé hallgaték 30,8%-a az intézmény vezetGjének
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jelezte panaszat, 7,7%-uk az érdekvédelmi szervezethez fordult, 53,8%-uk semmit nem tett. Ennek oka
28,6%-uk valasza alapjan, hogy nem tudtdk hova forduljanak ligytikkel, 42,9%-uk Ugy érzi, hogy tgysem
tudtak volna semmit tenni, barkihez is fordultak volna, s ugyanennyien jelezték, hogy mar hozzaszoktak
életiik sordn ezekhez a helyzetekhez. 42,9%-uk jelolte meg azt is, hogy megitélése szerint nem volt
olyan sulyu az eset, hogy |épést kellett volna tennie miatta. Van, aki félt, hogy kellemetlen, megalazé
helyzetbe kertll, illetve hogy csak rosszabb helyzetbe fog keriilni, ha panaszt tesz. (n=7, tébb valasz volt
megjeldlhetd)

A hallgaték 40,4%-a jelolte meg, hogy felmerilé nehézségek, akar diszkriminativ helyzetek esetén
felkeresné a Siketek és Nagyothalldk Orszagos Szovetségét (SINOSZ-t), a hazai hallassériilt emberek
érdekvédelmi szervezetét. (n=57)

Kifejezetten a tanarok, oktatdk részérdl a hallgatok 28,5% tapasztalt mar negativ diszkriminaciot,
jellemzGen a tantermi, jelenléti oktatas (50%), online oktatas (22,2%), vizsgahelyzet (27,8%), gyakorlat
(44,4%), csoportmunka (16,7%) soran. (n=63)

»~Nem tudtam, hogy ilyen szitudcidval is meg lehet keresni a SINOSZ-t, ha tudtam volna, hozzdjuk
fordulnék, mert sajnos adodott/adddik ebbél probléma az egyetemen.”

»Jelentésen kevesebb diszkrimindciot tapasztaltam az egyetemen, mint az egyetem el6tt. Gondolom
itt kénnyebb volt bizonyitani a kvalitdsomat, habdr igy is tébbet kellett teljesitenem az dtlagndl,
hogy kérdés-kétely ne legyen alkalmassagom feldl.”

»Tandrral konfliktus, pl. megkérem hogy beszéljen hangosabban, vagy a zh kérdést diktdlja és nem
értem és vissza kell kérdeznem..”

»Eléfordult, talan egyszer olyan, hogy amit az érdn elmondott a tandr azt szerette volna a vizsgdn
visszahallani, de hat a kényvbél tanultam, igy rosszabb jegyet adott.”

»A tandr nem volt hajlando a segédeszkézt (mikrofon) hasznadlni.”
»Nem tadmogat, dltaldban tandrok nem engedi be a jelnyelvi tolmdcsot a terembe”

»Volt olyan oktatd, aki finoman szélva lehiilyézett, amikor nem értettem a feladatot.”

A hallgaték 70,5%-nak soha nem volt felmentése eddigi, felsGoktatasban toltott idéd alatt volt
semmilyen tananyagegység vagy gyakorlati teljesités aldl a hallassériilése miatt. (n=61) (8. tablazat)

8. tablazat: Eddigi, fels6oktatdsban toltott id6d alatt volt felmentésed valamilyen tananyagegység
vagy gyakorlati teljesités alél a hallassériilésed miatt? (n=61)

Vélaszok db % |

igen, egyszer volt és én kértem a felmentésem 11 18%

igen, tobbszor volt és minden alkalommal én kértem a felmentésem 2 3.3%

igen volt, a fels6oktatdsi intézmény oktatdsszervezGje javasolta, hogy éljek a 5

felmentés lehetGségével

igen volt, mert a részvételem nem valdsulhatott volna meg akaddlymentesen 0 0%
1

3.3%

igen volt, az oktaté nem tdmogatta a részvételem az akadalymentesség hianya
miatt

igen volt, az oktatdsszervezé nem tdmogatta a részvételem az
akaddlymentesség hidnya miatt

1.6%

1 1.6%

nem volt soha felmentésem

nem, de tervezem a jovSben, hogy kérni fogok 2 3.3%
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Akadalymentes tanulas kritériumai
»lgen, mi is képesek vagyunk ra!”

A kérdGivben felsorolasra kertltek kiilonboz6 személyi és targyi tényez6k, melyek kapcsan arra kértiik a
kitolt6ket, hogy 1-5-ig értékeljék azokat, hogy mennyire itélik meg fontosnak a tanuldshoz, oktatashoz
vald egyenl6 esélyli hozzaférésben. A kérdésre dsszesen 2478 valaszt adtak a kitolték. (9. tdblazat)

9. tablazat: A tanulashoz, oktatashoz valé egyenlé esély(i hozzaférés személyi és targyi feltételei (n=62)

Valaszok db % Valaszok db % Valaszok db %

i FM RENDSZER, ADO-VEVO NAGY ELOADOBAN
INDUKCIOS HUROK KESZULEK MIKROFON KIHELYEZESE
L-nem | o | 3970 | L-MEM 25 39.19 | L7nem 9 14.5%
fontos fontos fontos
2- 2-
inkabb 10 15.9% 2 - inkdbb 9 14.1% inkabb 4 6.5%
nem nem fontos nem
fontos fontos
3- .y 3-
inkabb 9 143% | 3 fc;:'tf:’b 10 15.6% | inkabb 7 11.3%
fontos fontos
4 - 4 -
9 14.3% | 4 -fontos 12 18.8% 14 22.6%
fontos fontos
> 5 - nagyon 2
nagyon 10 15.9% &Y 8 12.5% nagyon
fontos
fontos fontos
n=63 n=64 n=62
Valaszok db % Valaszok db % Valaszok db %
TA':S';:&%K? i JEGYZETELO SZOLGALTATAS JELNYELVI TOLMACS
1- 1-nem 1-nem
nem 1 1.6% 3 4.8% 9 14.5%
fontos fontos fontos
2- 5. 2-
'“n'fﬁb 1 1.6% inkabb 9 14.5% '”n'::b 4 6.5%
fontos nem fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 1 1.6% inkabb 10 16.1% inkabb 7 11.3%
fontos fontos fontos
4- 10 16.4% 4- 15 24.2% 4- 14 22.6%
fontos fontos fontos

5- 5- 5-
nagyon nagyon nagyon

fontos fontos fontos

n=61 n=62 n=62
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Valaszok db Valaszok Valaszok db

ELORE ELKESZITETT VAGY
iROTOLMACSOLAS RESZLETES ISMERTETOK IRASBAN | ONLINE ELERHETO KEPZESI
ANYAGOK
1- 1-nem 1-
nem 28 45.2% 4 6.5% nem 2 3.2%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
'”n'fnk;b 6 9.7% inkabb 1 1.6% '”n'fr:b 2 3.2%
nem fontos
fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 4 6.5% inkabb 8 12.9% inkabb 7 11.3%
fontos fontos fontos
4- 10 16.1% 4- 17 27.4% 4- 10 16.1%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon 14 22.6% nagyon nagyon
fontos fontos fontos
n=62 n=62 n=62
Valaszok db % Valaszok db Valaszok db %
HANGFELISMERO ESzKOz
JELNYELVI?T I§MERO’ B FELIRATOZAS VAGY’ALKA:LMAZAS,"MELY A
KOMMUNIKACIOS SEGITO BESZEDET IROTT SZOVEGGE
ALAKITIA
1- 1-nem 1-
nem 33 53.2% 3 4.8% nem 14 22.6%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
'“n'fﬁb 9 145% | inkabb 6 9.7% '”n'::b 3 4.8%
fontos nem fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 2 3.2% inkabb 8 12.9% inkabb 9 14.5%
fontos fontos fontos
4- 8 12.9% 4- 15 24.2% 4- 16 25.8%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon 10 16.1% nagyon nagyon 20 32.3%
fontos fontos fontos
n=62
n=62

db %

Valaszok Valaszok Valaszok db
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. . - EGYENI KONZULTACIOS
EMPATIKUS OKTATO SEGITO TANULOTARSAK LEHETGSEG AZ OKTATOVAL
1- 1-
nem 1 1.6% 1-nem 0 0% nem 1 1.6%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
'”n'fnk;b 0 0% inkabb 0 0% '”n'z:b 4 6.5%
nem fontos
fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 3 4.8% inkabb 6 9.7% inkabb 13 21%
fontos fontos fontos
4 - 4 - 4 -
10 16.1% 20 32.3% 24 38.7%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon nagyon nagyon 20 32.3%
fontos fontos fontos
n=62 n=62 n=62
Valaszok db Valaszok db % Valaszok db %

. L ELEKTRONIKUSAN/NYOMTATOTT P
VI?ISZA!\lEZHET,O VERZIGBAN ELERHETS HANGOSAI\,I B’ESZELO, J’OL
ELOADASVIDEOK TANANYAGOK ARTIKULALO OKTATO

1- 1-nem 1-

nem 2 3.2% 0 0% nem 0 0%
fontos

fontos fontos

2- 5. 2-
'“n'fﬁb 4 6.5% inkabb 0 0% '”n'::b 1 1.6%
fontos nem fontos fontos

3- 3- 3-
inkabb 7 11.3% inkabb 1 1.6% inkabb 7 11.3%
fontos fontos fontos

4- 14 22.6% 4- 14 22.6% 4- 14 22.6%
fontos fontos fontos

5- 5- 5-
nagyon nagyon nagyon

fontos fontos fontos

n=62 n=62 n=62

Valaszok db Valaszok % Valaszok db
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L ) . TOBB IDO BIZTOSITASA A SZUNETEK TENYLEGES
IRASBAN VIZSGAZTATAS VIZSGAZTATAS SORAN BETARTASA
1- 1-nem 1-
nem 5 8.1% 8 13.1% nem 5 8.1%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
inkabb 5 8.1% inkabb 8 13.19 | Imkabb 9 14.5%
nem nem
nem fontos
fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 10 16.1% inkabb 7 11.5% inkabb 17 27.4%
fontos fontos fontos
4 - 4 - 4 -
16 25.8% 18 29.5% 15 24.2%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon nagyon 20 32.8% nagyon 16 25.8%
fontos fontos fontos
n=62 n=61 n=62
Valaszok db % Valaszok db % Valaszok db %

KEPZETT, MODSZERTANILAG

LEGYEN KIVETITVE AZ

FELKESZULT OKTATOK, JO HALLOKESZULEK P
KREATIV TANAROK ELOADAS
1- 1-nem 1-
nem 0 0% 1 1.6% nem 0 0%
fontos

fontos fontos

2- 5. 2-
inkabb 2 3.2% inkabb 2 3.2% inkabb 2 3.3%

nem nem fontos nem

fontos fontos

3- 3- 3-
inkabb 6 9.7% inkabb 4 6.5% inkabb 6 9.8%
fontos fontos fontos

4- 30 48.4% 4- 8 12.9% 4- 13 21.3%
fontos fontos fontos

5- 5- 5-
nagyon 24 38.7% nagyon nagyon
fontos fontos fontos

n=62 n=62 n=61
Valaszok db % Valaszok db % Valaszok db %
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MEGFELELO MAGASSAGU VIZUALIS MEGJELENITES, KEPI, .
TABLA PLUSZ GRAFIKAI ABRAZOLASOK VIEGFELELO AKUSZTIKA
1- 1-nem 1-
nem 1 1.6% 2 3.2% nem 2 3.2%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
'"n'fnk;b 4 6.5% inkabb 4 6.5% '”n':“r:b 4 6.5%
nem fontos
fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 14 22.6% inkabb 10 16.1% inkabb 9 14.5%
fontos fontos fontos
4- 20 32.3% 4- 21 33.9% 4- 14 22.6%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon 23 37.1% nagyon nagyon
fontos fontos fontos
n=62 n=62 n=62
Valaszok db % Valaszok db % Valaszok db %
. .. .. FIZIKAI ELHELYEZKEDES
BESZE?(ITI_I(Z'LZ(';T(‘:SSI,’? A'\;ELKUL' ZAJTOL MENTES KORNYEZET MEGVALASZTASANAK
LEHETOSEGE
1- 1-nem 1-
nem 6 9.7% 2 3.2% nem 3 4.8%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
'“n'fﬁb 3 4.8% inkabb 2 3.2% '”n'::b 1 1.6%
fontos nem fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 5 8.1% inkabb 5 8.1% inkabb 10 16.1%
fontos fontos fontos
4- 14 22.6% 4- 22 35.5% 4- 27 43.5%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon nagyon nagyon 21 33.9%
fontos fontos fontos

n=62 n=62 n=62

Valaszok db Valaszok % Valaszok db
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EGFELELO . .. .. DATSZERKEZETE
FENYVIS“QO?\IFYOK :z ORAN SEGITSEG A SZOVEGERTESBEN, MOII\II)EgII:\I S§§VAIZ :
ES VIZSGAHELYZETBEN EGYSZERUSITETT MAGYAROSITASA
1- 1-nem 1-
nem 2 3.2% 14 23% nem 17 27.4%
fontos

fontos fontos

2- 5. 2-
'”nk:n':b 3 4.8% inkabb 11 18% '”n':"nt;b 12 19.4%
fontos nem fontos fontos

3- 3- 3-
inkabb 8 12.9% inkabb 9 14.8% inkabb 8 12.9%
fontos fontos fontos

4- 19 30.6% 4- 16 26.2% 4- 11 17.7%
fontos fontos fontos

5- 5- 5-
nagyon nagyon 11 18% nagyon 14 22.6%
fontos fontos fontos

n=62 n=61 n=62
Vilaszok  db % Valaszok ‘ db ‘ % Vilaszok  db %
DIKTAFON LAPTOP FEJHALLGATO
1- 1-nem 1-
nem 23 37.1% 5 8.1% nem 21 33.9%
fontos

fontos fontos

2- 5. 2-
'"nkjﬁb 15 | 242% | inkdbb 7 11.3% '”nk;:b 14 | 22.6%
fontos nem fontos fontos

3- 3- 3-
inkabb 8 12.9% inkabb 7 11.3% inkabb 5 8.1%
fontos fontos fontos

4- 10 16.1% 4- 20 32.3% 4- 13 21%
fontos fontos fontos

5- 5- 5-
nagyon 6 9.7% nagyon 23 37.1% nagyon 9 14.5%
fontos fontos fontos

n=62 n=62
n=62

Valaszok db

Valaszok db

Valaszok ‘ db
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MEGFIZETHETO AUDIO
ES?}%S&”&E:‘;BB GYOGYPEDAGOGUS MENTOR
ESZKOZOKRE
1- 1-nem 1-
nem 15 24.6% 23 37.1% nem 13 21%
fontos
fontos fontos
2- 5. 2-
'”nk::]b 1 1.6% inkabb 12 19.4% 'nn':"nt;b 9 14.5%
fontos nem fontos fontos
3- 3- 3-
inkabb 8 13.1% inkabb 13 21% inkabb 16 25.8%
fontos fontos fontos
4- 17 27.9% 4- 10 16.1% 4- 14 22.6%
fontos fontos fontos
5- 5- 5-
nagyon 20 32.8% nagyon 4 6.5% nagyon 10 16.1%
fontos fontos fontos
n=61 n=62 n=62
Valaszok db %
VEZETEK NELKULI
MIKROFON
1 -
nem 21 33.9%
fontos
2 -
inkabb 6 9.7%
nem
fontos
3 -
inkabb 10 16.1%
fontos
4- 16 25.8%
fontos
5 -
nagyon 9 14.5%
fontos
n=62

A kérdGivben fontosan éreztik, hogy kitérjink arra is, hogy a hallgatok eddigi tapasztalatai szerint
mennyire torekszik az adott felsGoktatasi intézmény, ahol tanul arra, hogy a képzései akadalymentes
kornyezetben valdsuljanak meg. (n=63) (18. dbra)
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18. dbra: Az adott fels6oktatasi intézmény mennyire figyel arra, hogy képzései akadalymentes
kornyezetben valdsuljanak meg (db) (n=63)

9 (Nagyon)

8
7
6
5
4
3
2

1 (Egyéltaldn nem)

T T T T T T T T 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

19. dbra: A hallassériilésedbdl fakadd esetlegesen felmerils egyéni sziikségleteid okoznak-e
barmilyen nehézséget az oktatasszervezének és az oktatéidnak? (db) (n=64)

A hallgatdék 36,5%-a érzi Ugy, hogy az oktatdknak nehézséget okoznak a felmerll6 specidlis
sziikségleteik. (19. abra) Kivancsiak voltunk arra is, hogy az oktatdk dltaldnossagban mennyire
felkésziltek a hallgatok szerint a hallassériilésbél fakadé esetleges egyéni sziikségletekre. (20. dbra)

migen
100% ®nem

50% M nem tudom megitélni

Nincsenek egyéni sziikségleteim
0%
oktatasszervezdnek oktatoknak

77

»,Egy tandrom volt, aki nagyon segitékész volt....taldn azért, mert az 6 témdja pont az
Esélyegyenléség volt a PHD megszerzése sordn. Rendszerint nem haszndltdk a tandrok a
kihangositokat, mikrofonokat és még az elsé padban iilve is sokszor szenvedtem. Jegyzetet nem
biztositottak, de szerintem még ekkor nem is volt erre lehetdségiik. Es sajnos a diktafont sem
haszndlhattam, pedig kiilon kértem a halldssériilésem miatt. Az dllamvizsgam meg kész katasztréfa
volt. Ott is felhivtam a figyelmiiket, hogy halldssériilt vagyok és tinnitus-szal élek, ami izgalom
hatdsdra tovabb erésddik, tehat szeretnék az elsé kérben vizsgdzni. Utolsénak tettek be. Bocsdnat,
utolso eléttinek. Alig hallottam amit kérdeztek és a sajat gondolataimat sem értettem, mert csak a
zugast hallottam a fiilemben. Nagyon rossz volt akkor nekem.”

20. dbra: Az oktatoid altaldnossagban mennyire felkésziiltek a halldssériilésedbdl fakadd esetleges
egyéni sziikségleteidre? (db) (n=64)

19

20
10 . 8
3 4 5

1 (Egyaltaldn 2 6 7 8 9 (Nagyon)
nem)

w
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Nagyon izgalmas a kitoltések alapjan latni azt, hogy a hallgatdok kdzel 70%-a gy érzi, hogy nincs
sziiksége jelnyelvi tolmacsra az érakon, feltételezhet6en amiatt, hogy a hallgatétdrsak biztositjak
szdmukra az Odrai jegyzeteket. (10. tdbldzat) Azonban akik igényeltek jelnyelvi- vagy
ir6tolmacsszolgaltatdst mindannyian elégedettek voltak a szolgdltatds min&ségével. A hallgatdk 83,3%-
a a sajat orakerete terhére rendeli meg a tolmacsszolgaltatast, mig 16,7%-uk szamara a felsGoktatasi
intézmény allja a tolmacsszolgaltatas teljes koltségét. (n=12) 25%-uk oriilne, ha magasabb déraszam
alina rendelkezésre, 16,7%-uk szerint egyéltaldn nem elegendd a jelenleg rendelkezésre 3ll6 drakeret®,

10. tablazat: A fels6foku tanulmanyaid sordn vettél mar igénybe tolmacsszolgaltatast? (n=60)

Valaszok db %
igen, rendszeresen szoktam jelnyelvi tolmacsolast igényelni az éraimra 6 10%
igen, rendszeresen szoktam irdtolmacsolast igényelni az éraimra 1 1.7%
igen, rendszeresen szoktam mindkét tipusu tolmacsszolgaltatast igényelni 0 0%
igen, alkalmanként, ritkan szoktam jelnyelvi tolmacsot igényelni az érdimra 0 0%
igen, alkalmanként, ritkan szoktam irétolmacsolast igényelni az éraimra 4 6.7%
igen, alkalmanként, ritkan szoktam mindkét tipusu szolgaltatast igényelni 1 1.7%

nem, soha nem rendelek sem ir6-, sem jelnyelvi tolmacsot, mert nincs ra

szilkségem

szeretnék rendelni, de nem biztosit irétolmacsolast a helyi jelnyelvi 0 0%
tolmacsszolgalat

szeretnék rendelni, de nem vdllalja a helyi tolmacsszolgalat az irétolmacsolasra 1 1.7%
vonatkozo rendeléseket

nem szoktam rendelni, mert a hallgatétarsaim jegyzetét mindig elkérem

nem szoktam rendelni, mert a fels6oktatasi intézmény, ahol tanulok, biztosit 1 1.7%
jegyzetel6 szolgaltatast

nem ismerem ezeket a szolgaltatasokat, nem tudom hogyan kell igénybe

venni

A kérdGivben elhelyeztiink egy Likert-skalat, melyben 9 allitassal kapcsolatban kértiik a kitoltéket, hogy
adjanak arra visszajelzést, hogy mennyire értenek egyet az abban foglaltakkal. 63 valaszadé 540 vélaszt
adott a kérdésre. (n=63) (21. dbra)

4 A hallgatdi jogviszonnyal 6sszefuggésben a felsGoktatasi hallgatdi jogviszonyban allé személy részére szemeszterenként 60
ora. A specialis érakeretek a Jtv. 5. § (2) bekezdésének a), b), c) pontja szerinti okiratok, igazolasok bemutatdsaval veheték
igénybe. (Jmr. 39. § (2) bekezdés). Az okiratokat, igazolasokat az els§, specidlis 6rakeret terhére igénybe vett téritésmentes
jelnyelvi tolmacsolas megkezdése el6tt kell bemutatni a szakmai vezetd jelnyelvi tolmacsnak. (Jmr. 39. § (3) bekezdés)
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21. abra: 56. kérdéshez tartozo Likert-skala eredményei (db) (n=63)

—_

A siket és nagyothall6 palyakezdé fiataloknak sokkal 5

nehezebb munkat talalnia. 13 4
16

A felsGoktatasi tanulmanyokkal 6sszefliggésben igénybe 3
vehet§ téritésmentes tolmacsolasi érakeret nem 13
elegendd, emelni kell. 16

A fels6oktatési intézményeknek kotelessége biztositaniaz |
akadalymentes hozzaférést képzéseihez. 6 16
37

A siket és nagyothallo fels6foku tanulmanyokat folytato
személyek esetében szamos specialis feltételre kell

odafigyelnie a felsGoktatasi intézménynek. B Egyaltaldn nem
Tobbnyire nem

Az oktatadsszervezdknek, az oktatdknak, a vizsgaztatoknak
problémat okoz a specidlis igényekre vald reagalas.

M Inkdbb nem
m Inkdbb igen

A hallassériilt hallgatdk tobbségét rendszeresen éri B Tébbnyire igen
hatranyos megkllonboztetés, diszkriminaciod a felsGoktatas

; M Teljes mértékben
terlletén.

A fels6foku iskolai végzettség nagymértékben képes

hozzajarulni a munkavallalasi esélyek noveléséhez.
26

A felsGoktatasnak, mint oktatasi szintérnek sokkal
felkészultebbnek kellene lennie a siket és nagyothalld
hallgatdk egyéni sziikségleteivel kapcsolatban.

A felsGoktatasban oktatd tandroknak sziikséges volna
olyan tovabbképzés biztositasa, melyben informacidkat
kapnak arrél, hogyan tudjak biztositani az egyenld esélyl

hozzéférést a siket és nagyothalld hallgatdk szamara. 33

COVID19 tapasztalatok

“Amikor volt egy pdr hénap "hibrid oktatds" cimszo alatt, az volt a legrosszabb. Mindenki maszkban
volt, emiatt semmit nem értettem, amikor ott voltam, mert a szdjrél olvasds nem volt lehetéség.
Szoval dsszességében az online oktatds alatt sokkal kénnyebb volt kévetni az ordakat, mint élében,
viszont a hibrid, maszkos verzio tragikus volt.”

A kérdGiv nem hagyhatta ki azt sem, hogy megvizsgdljuk a koronavirus jarvany miatt életbe 1ép6 online
oktatads kapcsan gydjtott tapasztalatokat. A hallgaték alapvetéen pozitivan itélik meg, ahogyan a
tanulmanyuk helyszinéll szolgald felsGoktatdsi intézmény megoldotta a koronavirus miatti online

Py

oktatdsra torténd atallast vagy hibrid oktatast.

Kivancsiak voltunk arra, hogy az oktatdk milyen fellleteket hasznaltak és azok kozil a hallassériilt
hallgaték melyik feltleteket itélik a legjobbnak. (11-12. tablazat)
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11. tablazat: Milyen kommunikacids fellileteket hasznaltak a tandraid az online oktatads, a digitdlis
munkarend soran? (db/%) (n=59)

Online oktatas soran hasznalt feliiletek db %
A fels6koktatasi intézmény sajat belso feliilete (pl.: SZTE CooSpace BBB, stb.) 22 37.3%

Google Meets 22%

Google Hangouts 2
Google Dokumentum 3 5.1%
Google Didk 3 5.1%
Google Urlap 0 0%
Slideshare 0 0%

4
Edmodo 0 0%
Quizizz 2 3.4%
TeamSpeak 2 3.4%
Canvas 9
Skype
Learningapps 2 3.4%
Plickers 0 0%
Redmenta 6 10.2%
Prezi 3 5.1%
Evernote 0 0%
Microsoft Teams 36 61%
Zoom
Cisco Webex 4 6.8%
Cisco Webex 2 3.4%

Facebook Messenger

Facebook csoport
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12. tablazat: Online felliletek, melyeket a halldssérilt hallgatok jénak itélnek meg tapasztalataik
alapjan (db/%) (n=55)

Online oktatas soran hasznalt fellletek

A fels6koktatasi intézmény sajat belso feliilete (pl.: SZTE CooSpace BBB, stb.)

Google Meets

Google Hangouts 2
Google Dokumentum 8 14.5%
Google Didk 4 7.3%
Google Urlap 3 5.5%
Slideshare 0 0%
Discord 7 12.7%
Mentimeter 4 7.3%
Edmodo 0 0%
Quizizz 0 0%
TeamSpeak 3 5.5%
Canvas 8 14.5%
Skype 6 10.9%
Learningapps 2 3.6%
Plickers 0 0%
Redmenta 4 7.3%
Prezi 8 14.5%
Evernote 0 0%
Kahoot 8 14.5%

Microsoft Teams
Zoom

Cisco Webex

Facebook Messenger

Facebook csoport

“Minél tébb anyagot le kellene adni jegyzet formdjaban a hallgatéknak”

»Ha eléaddst /ordt tartanak, mindenképpen kapcsoljanak kamerdt is, biztositva ezzel a szdjrél
olvasds lehetdségét. Amennyiben PowerPoint segitségével tartja az ordt, ossza meg a képernydjét,
hogy én, mint hallgaté is lathassam az irdsos anyagot.,,

»Nagyon fontosnak tartom, hogy a tandrok megfeleléen artikuldltan, kamera felé fordulva
beszéljenek oktatds sordan.”

»Jobban artikuldljanak, ne hadarjanak,,
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»JO technikai felszereltséget, megfelelé fényviszonyok, helyes testtartds, elhelyezkedés a kamera
elétt a jol lathato artikuldcio miatt. Az eléaddsrdl irdsos anyag, el6adds alatt jelnyelvi vagy
irétolmdcsolds biztositdsa.”

»Az artikuldcié, a hangeré, mikrofon haszndlata és az irott anyag biztositdsa, orai felvétel
visszanézési lehetdsége sokat segitene.”

A hallgatok tapasztalatai alapjan az online oktatds soran az egyenld esély( tanulasi lehetdséget az
online zajlé o6rakon és vizsgdkon leginkabb a hallokésziilékik biztositotta, a megfelel6
internetkapcsolat, a vetitett, képernyén megosztott prezentaciok, az oktatdk altal biztositott irdsos
anyagok, a chatfeliilet, a j6 hangminGség, a csoporttarsak jegyzetei és a tanarok empatikus hozzaallas
jelentette. (13. tablazat)

13. tablazat: Az online oktatds soran mi tdmogatta szdmodra az egyenld esély( tanuldsi lehetdséget
az online zajlé éréakon, vizsgakon? (db/%) (n=53)

Vialaszok
a hallokészilékem
a tanaraim empatikus hozzaallasa

j6 hangmindség

jelnyelvi tolmdacsolas

csoporttarsaim jegyzetei

megfelel§ online szintér hasznalata az érdkon

a chatfeliilet hasznalata

elegendd irasos anyag biztositasa az oktato részérdl

az oktaték oran kivili elérhetdsége 11 20.8%

vetitett, képerny6n megosztott prezentacio

irdsbeli vizsga lehet6sége szdbeli vizsga helyett 10 18.9%
szdbeli vizsga irétolmaccsal 0 0%

szobeli vizsga jelnyelvi tolmdacsoldssal 3 5.7%
megfelel§ fejhallgatd 12 22.6%
adoé-vevé (pl. Roger Pen) 1 1.9%
megfelel6 internetkapcsolat 27 50.9%
késziilékbe vezethet§ kabel 4 7.5%
kilsé hangszéré 4 7.5%
fejhallgato 3 5.7%
T-allas a hallékésziilékben 2 3.8%
Bluetooth 7 13.2%

s

»~Megfelel6 irdsos anyag kézzététele nagyon fontos, illetve a feliratos videok is sokat segitenek”

,ldegen szo haszndlatakor a tandrok a chatben leirtdk és figyeltek, hogy tudom e kévetni,,
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»Egyéb streamer szolgdltatdsokat is vessenek gorcsé ala (pl. Twitch); kérdezzék meg a tapasztalt
streamereket, hogy milyen mikrofonokat haszndljanak az érthetéség céljabol. Az egyetem meg
bocsdssa rendelkezésre ezeket az eszkézoket az online eléaddsokhoz.”

Az online oktatds soran leginkdbb a rossz hangmindség (64%), a kép és a hang kozotti elcsiszas (46%)
jelentette a nehézséget. (n=50)

»Hibrid oktatds megjelenésekor, amikor egy visszhangos teremben 5-7 ember beszélt egy helyen
kévethetetlen.”

»Teams-ban pici a képernyé, nem latom az arcdat es nehéz szdjrol olvasni. Nem tudom soha mikor
keriilék sorban, tébbszor ordakat varom es ugy befejezédik az ora hogy kimaradok. Van hogy tandr
nem kapcsolja a kamerdt. irdsban ilyenkor kénnyebb nekem de t6bbsz6r nem kapok irdsos anyagot.
Maximum csak arra figyelek nekem mit mond hogy vdlaszoljam.”

A hallgatdk 12,5%-a tobb, 5,4%-a egy feliratozd, beszédfelismerG alkalmazast prébalt ki az online
6rakon (pl. Google Atirds programja, Alrite feliratozé program), 33,9%-a nem ismer ilyen
alkalmazasokat. (n=56)

»Azonnali dtirds, sajnos nem tékéletes. Mivel rossz min6ségli hangot és gyors beszédet nem képes
felismerni. El6fordul, hogy nem azt irja, amit valéjaban mondott.”

Gyakornoki programok, dualis képzés, 6sztondijak

A kérdGiv kitért a felsGoktatdsban végzett tanulmanyok melletti munkavégzésre is. A valaszaddk
36,7%-a nem dolgozott soha a tanulds mellett nappali tagozatos hallgatéként. (n=60) (22. dbra) A
hallgatdk 54,7%-a részesiil valamilyen tipusu 6sztdondijban. (n=64)

22. abra: Dolgozol vagy dolgoztal mar valahol a tanulds mellett hallgatéként? (db) (n=60)

szeretnék/szerettem volna dolgozni a tanulas mellett, de
sajnos nem vettek fel sehova a halldsallapotom miatt

jeljelenleg nem dolgozom, munkanélkili vagyok, levelez§
tagozaton tanulok

nem dolgoztam soha a tanulas mellett nappali tagozatos
hallgatéként

igen, jelenleg is dolgozom a tanulds mellett, levelez6s
hallgaté vagyok

igen, jelenleg is dolgozom a tanulas mellett, nappali
tagozatos hallgatoként

igen, kordbban dolgoztam a tanulds mellett, nappali
tagozatos hallgatoként, de most nem

A hallgatdk 38,7%-a volt mar gyakornok valamilyen cégnél, 16,1%-uk nem, de nagyon szeretne. (n=62)
A kitolt6k 6,3%-anak utasitottak el jelentkezését egy gyakornoki helyre torténé jelentkezésnél arra
hivatkozva, hogy hallassérilt személy, 25,4%-uk nem tudja ezt megitélni. (n=63) A hallgatdk altal
végzett szakok 90,6%-a esetében kotelez6 a szakmai gyakorlat teljesitése (n=64), véleményiik
megoszlik abban a kérdésben, hogy mennyire jelent nehézséget a szakmai gyakorlati hely/gyakornoki
hely megtalalasaban és megszerzésében a hallassérilés. (23. dbra)
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23. abra: Szerinted mennyire jelent nehézséget a szakmai gyakorlati hely/gyakornoki hely
megtalaldsaban és megszerzésében a halldssérilésed? (db) (n=63)

9 (Nagyon)

N Wk O

1 (Egyaltalan nem

1

0 2 4 6 8 10 12 14

Kilféldon eddig csupdn 5 hallgaté tanult (Németorszag, Lengyelorszag, Spanyolorszadg, Dania), de a
kitolték 19%-a nagyon szeretne. (n=63) A kitolt6k koziil 6 hallgato vett mar részt valamilyen mobilitasi
programban, de a kitdlt6k 21%-a jelezte, hogy nagyon szeretne részt venni hasonlé programban. (n=62)

Karriertervek
»A mi dlmaink is megvaldsithatoak!”

A hallgatok vdlaszai alapjan a fels6oktatdsi intézmények 42,2%-ban elérhets karriertanacsadas, 45,3%-
uk nem tud errél (n=64). Eddig jellemz&en nem vették igénybe ezt a szolgaltatast. A hallgatdk 14,3%-
anak valaszai alapjan a felsGoktatasi intézményben kifejezetten fogyatékossdggal él6 hallgatok
szdmara sz6l6 karriertandcsadas is rendelkezésre all. (n=63)

A hallgatok 41,3%-a nagyon szivesen, 38,1%-a inkdbb részt venne olyan programokon, mely segitheti
6ket az elhelyezkedésben. (n=63) A hallgatdk jov6beli elhelyezkedésiikkel kapcsolatban pozitivak, ugy
érzik, hogy van esélylk arra, hogy a tanult szakmajukban helyezkedjenek majd el. (24. abra)

24. abra: Szerinted milyen esélyed van arra, hogy a tanult szakmadban elhelyezked;? (db) (n=63)

9 (Nagy esélyét latom)

8
7
6
5
4
3
2

1 (Nem sok esélyét latom)

T T T T T 1

0 5 10 15 20 25

Nem meglepd mddon a leendé munkahellyel kapcsolatosan kiemelten fontos a jé munkahelyi kozosség
és az hogy a kollégdk elfogadjak a hallasallapotukat és kommunikacios sziikségleteiket. (25. abra) A
minta megoszlik arra vonatkozdan, hogy mennyire aggddnak a hallgaték hogy a hallasallapotuk miatt
nehezebben sikeriil majd munkahelyet talalniuk. (14. tablazat)

»Szeretném ha érdekes lenne a munka de legjobb lenne sajdat vallalkozdst elinditani, megtaldlni
hasonloan gondolkozo partnereket - bardtokat.”

»,Csak helyezkedjen el :) ennyi.”

»Ne kelljen hasznalnom a hallasom.”
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25. abra: Szerinted milyen esélyed van arra, hogy a tanult szakmadban elhelyezked;j? (db) (n=63)

akadalymentes munkahelyi kérnyezet

ne kelljen ingdznom

képzési, tanulasi lehetdség

atipikus munkavégzési lehetség

jO fizetés és béren kivili juttatdsok

azt csinalhassam a gyakorlatban, amit tanultam
relevans gyakorlati tapasztalatot szerezzek
elfogadjak a halldssérilésemet

j6 legyen a munkahelyi kzosség
multinacionalis vallalat legyen

jé nevl cég legyen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

14. tablazat: Van benned aggodalom amiatt, hogy a hallasdllapotod miatt nehezebben sikeril majd
munkahelyet talalnod? (db/%) (n=53)

Valaszok db %
2 4 6.6%
3 4 6.6%
4 3 4.9%
5 8

6 7

7 9

8 8

9 (Nagyon aggédom emiatt) 8

A hallgatdk a vélaszaik alapjan tudatosan késziilnek a palyakezdésre és az dllaskeresésre, kdzel 33%-uk
mar volt is gyakornok valamilyen cégnél (26. abra).

26. abra: Szerinted mennyire késziilsz tudatosan az allaskeresésre, a palyakezdésre? (db) (n=63)

9 (Nagyon)

N Wb U N

=

1 (Egyéltaldn nem
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Orém, hogy a hallgatok jelentd része ismeri a SINOSZ Akadalyugras® munkaerd-piaci szolgaltatasat vagy
hallott mar réla. A szolgdltatds célja a hidépités a siket és nagyothalld allaskeresék és a lehetdséget
biztositd vallalatok, munkaadok kozott. (15. tablazat)

15. tablazat: Ismered a SINOSZ Akadalyugras szolgaltatasat? (db/%) (n=64)
Valaszok db %

nem 26 40.6%

nem, de hallottam mar réla 14 21.9%

Osszefoglalas

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény — melyet Magyarorszdg elsék k6zott
ratifikalt — 24. cikke kimondja, hogy a ,részes dllamok elismerik a fogyatékossdggal él6 személyek
oktatdshoz vald jogdt. E jog hdtrdnyos megkiilénbéztetés nélkiili, az egyenlé esélyek alapjdn térténd
megvaldsitdsa céljabdl a részes dllamok befogadd oktatdsi rendszert biztositanak minden szinten,
tovdbbd élethosszig tarto tanuldsi lehetéséget nyujtanak” és biztositjdk ,,hogy a fogyatékossdggal él6
személyek hdtrdnyos megkiilénbéztetés nélkiil és mdsokkal azonos alapon férnek hozzd az dltaldnos
felséfoku oktatdshoz, a szakképzéshez, felnSttoktatdshoz és élethosszig tartd tanuldshoz. E célbdl
biztositjdk az ésszerii alkalmazkoddst a fogyatékossdggal él6 személyek szamdra”.

A tanulmanyban bemutatott UNKP kutatas® célja, hogy megvizsgéljuk a felsGoktatdsban tanuld siket és
nagyothalld hallgaték palyavalasztasat érinté és a felsGoktatasban szerzett komplex tapasztalait. A
kutatas eredményei aktualis informacidkat biztosithatnak a fels6oktatas szdmdra, hogyan tudja még
hatékonyabban biztositani a hallassérilt hallgatdk egyenl6 esélyli hozzaférését, ezdltal pedig
hatékonyabban segiteni munkaeré-piaci és tarsadalmi inkluziéjukat, sikeres karrerutjukat. A kutatds
hasznos informacidkat szolgaltat a jelnyelvi tolmacsok tovabbképzéséhez is (felsGoktatds teriiletén
végzett tolmdcsoldsi tevékenység — visszacsatolds) és tdmogathatja a hatékonyabb kommunikaciot a
felsGoktatads, a civil szféra és az érintett személyek kozott.

A kapott valaszok alapjan a halldssérilt hallgatok 98%-a véli gy, hogy a fels6oktatdsi intézményeknek
kotelessége biztositani az akadalymentes hozzaférést képzéseihez (n=63) és fontos lizenet, hogy 90%-
uk ugy érzi, hogy a felsGoktatasban oktatd tanaroknak sztikséges volna olyan tovabbképzés biztositasa,
melyben informacidkat kapnak arrél, hogyan tudjak biztositani az egyenls esély(i hozzaférést a siket és
nagyothallé hallgaték szamdra (n=63). Szintén 90%-uk véli igy, hogy a felsGoktatasnak, mint oktatasi
szintérnek sokkal felkésziiltebbnek kellene lennie a siket és nagyothallé hallgatok egyéni
szlikségleteivel kapcsolatban. (n=63)

A kitolték 92%-a szerint a fels6fokl iskolai végzettség nagymértékben képes hozzijarulni a
munkavallalasi esélyek noveléséhez, de 89%-uk vélekedik Ugy, hogy a siket és nagyothallé palyakezd6
fiataloknak sokkal nehezebb munkat taldlnia. (n=63) A munka fontos része mindannyiunk életének,
mindenki szeretné megtaldlni az idealis munkahelyét és munkdjat, amit 6rommel végez, de messze
még a cél, hogy minden aktiv koru siket és nagyothalld személy a képességének és végzettségének
megfelel6 allast toltson be. Mar a palyaorientacid, a fels6oktatasban folytatott tanulmanyok sordn is
az oktatasi rendszer szereplGinek gondolnia arra, hogy azon kevés hallassériilt fiatal, aki eljut a
fels6oktatdsba és teljesiti a kovetelményeket kilép majd a munkaerdépiacra, ahol a K6zosség gyakran
taldlkozik elutasitassal. Kiemelten fontos, hogy a munka vildgaban a kompetencia alapu kivalasztas
dominaljon és az egyenl6 banasmad elve érvényesiiljon: a képesség, a tudds, a tehetség szamitson,

5 https://akadalyugras.hu/
6 Az INNOVACIOS £s TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-20-4 - k6DszAMU Uy NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK A NEMZETI KUTATASI,

FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.” ™

148


https://akadalyugras.hu/

Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

hiszen a kommunikacié akadalymentesitésének biztositasaval megteremthetéek az egyenlé esélyek az
élet minden teriletén.

Afogyatékossaggal él6 személyek életutja a megélhetést biztositd végzettség megszerzéséig szamtalan
atugrandé akadallyal tlizdelt, ezért fontos, hogy az oktatdst-képzést tdmogatd szakpolitikdk az egész
életen 4t tartd tanulds egyes szakaszait 0Osszefliggd folyamatként, komplexen kezeljék és
Osszehangoltan tervezzék a szikséges fejlesztéseket. Mindez hozzajarulhat a kés6bbi
munkahelyszerzéshez, az 6nalld életpalya kialakitdsahoz és a fogyatékossaggal él6 személyek valddi
tarsadalmi inkldzidjahoz. A fels6oktatas szamara kiemelten fontos feladat, hogy meg tudjon felelni a
hallgatdk diverzitdsdnak és hogy hozzdjaruljon azon inkluziv szemlélet kialakitasahoz, amely mindenki
szdmadra biztositja az egyenl6 esélyeket és a lehet6séget 6nmaga fejlesztésére.

Felhasznalt szakirodalom

e Baradits-Szabd, V. és Boros-Popovics, R. (2017): A sajdtos képzési igényl, fogyatékos
egyetemista hallgatdk karriertdmogatdsi lehetéségei. Munkaer6piacon Maradds Egyesiilet.

e Barakonyi, E. és Pankdsz, B. (2019): A fels6oktatasi intézmények gyakorlata a fogyatékos
hallgatok esélyegyenl&ségének biztositdsban, Munkaiigyi Szemle,3, 20—-38.

e Bartha Csilla—Hattyar Helga és Szabo Maria Helga (2006): A magyar-orszagi siketek k6zossége és a
magyarorszagi jelnyelv. In: Kiefer Ferenc (f6szerk.) A magyar nyelv. Budapest, Akadémiai Kiadd

e Braswell-Burris és Patrice A. (2010):Factors Affecting the Educational and Personal Success of
Deaf or Hard of Hearing Individuals. Dissertation. San Diego State University.

e Cserti-Szauer, Cs., Galambos, K. és Papp, G. (2016): Palyaorientacié és életpalya-tervezés sajatos
nevelési igényd fiatalok szdmara a hazai képzési gyakorlatban. Iskolakultura, 26, (5), 17-24.

e Demjén, Z. és Szabd, T. (2016): Fejlesztési lehet6ségek a fogyatékossaggal élG hallgatdk
segitésében. Iskolakultura, 26, (5), 25-35.

e Farkas, E. és Henczi, L. (2014): A felnéttképzés uj szabdlyozdsa: felnbttképzési kézikényv.
Budapest: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara.

e Gyurina, E., Kovacs, A., Kun, Zs. és Perlusz, A. (2012): Rdhangolds. A halldssériilt fiatalok
eredményes munkaba allitasa érdekében a pdlyaorientaciét és a szakképzést segité
szolgdltatascsomag kidolgozasanak a tdmogatasa cimu projekt zardkiadvanya. Budapest: FSZK
Nonprofit Kft.

e Hangya, D. (2019): ,Egyenlé partner szeretnék lenni!” Fogyatékossaggal él6 felnGttek
iskolarendszeren kivili feln6ttképzéshez vald egyenl6 esélyli hozzaférésének komplex
vizsgalata. Doktori disszertacié. Budapest: ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola.

e Hegyi-Halmos, N. (2018): Mi a pdlya? Az iskolai pdlyaorientdcio szerepe és gyakorlata a hazai
gimndziumokban. Budapest: ELTE.

e Holecz M. — Okrés F. és Bartha Cs. (2017): A siketek és nagyothallék munkaerdpiaci és személyes
sikerének nyelvi és nyelvi szocializacids tényezGi. Anyanyelv-pedagdgia, 10 (3)

e Horvath, Z. (2019): Fogyatékossaggal él6 hallgaték a felsGoktatasban. In Banyai Borbdla —
Fazekas Agnes Sarolta — Sindor Aniké — Hernadi llona (szerk.): Szabdlytalan konturok
Fogyatékossdgtudomdny Magyarorszdgon (pp. 258-266.): Budapest: ELTE BGGYK.

e Hrabéczy, A. és Pusztai, G. (2020): Fogyatékossaggal él6 hallgatok tanulmanyi palyafutdsa a
felsGoktatasi adminisztrativ adatok tukrében. Iskolakultura, 30(11), 3-23.
https://doi.org/10.14232/I1SKKULT.2020.11.3

e Kozponti Statisztikai Hivatal (2014): 2011. évi Népszamldlas 11. Fogyatékossdggal él6k.
Budapest: KSH.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz 11 2011.pdf (utolsd letoltés:
2018.09.23.)

e Lakil. (2015): A felsGoktatas hallgatéi — a fogyatékossaggal é16 hallgatdk felséfokd tanulmanyai.
In Karlovitz J. (szerk.), Fejl6d6 jogrendszer és gazdasdgi kérnyezet a vdltozd tdrsadalomban.
Komarno: International Research Institute.

149


http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_11_2011.pdf

Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

e Nagyné Nyikes, N. (2019): Fogyatékossagiigyi szolgaltatasok a Kozép-eurdpai Egyetemen In
Banyai Borbala — Fazekas Agnes Sarolta — Sandor Aniké — Hernadi llona (szerk Szabdlytalan
konturok. Fogyatékossdgtudomany Magyarorszagon (pp. 250-258.): Budapest: ELTE BGGYK.

e Nagyné, Schiffer Cs. (2019): Specidlis sziikséglet( hallgatdk az ELTE gyégypedagdgus képzésében
— szolgaltatasok és policy In Banyai Borbéla — Fazekas Agnes Sarolta — Sandor Aniké — Hernddi
llona (szerk.): Szabdlytalan konturok. Fogyatékossdgtudomdny Magyarorszdgon (pp. 258-266.):
Budapest: ELTE BGGYK.

e Perkins-Dock, Robin E. — Battle, Terrilyn R. — Edgerton, Jaleassia M. és McNeill, Jaqueline N.
(2015): A Survey of Barriers to Employment for Individuals who are Deaf. JADARA 49(2): 1-20.

e Pusztai, G. és Szabd, D. (2014): FelsGoktatasi hallgatok és fogyatékossaggal él6 tarsaik. Kapocs,
13 (4), 23-36

e RIT (Rochester Institute of Technology) (2017): Collaboratory: Earnings by Education.
http://www.ntid.rit.edu/collaboratory/economics/earnings (utolsé letoltés: 2020.05.01.)

e Sandor, A. (2018): Magas tdmogatdsi sziikséglettel él6 személyek 6nrendelkezési lehetbségei.
Doktori disszertacid. Budapest: ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola.

e Schley, Sara —Walter, Gerard G. — Weathers, Robert R. Il — Hemmeter, Jeffrey —Hennessey, John
C. és Burkhauser, Richard V. (2011): Effect of Postsecondary Education on the Economic Status
of Persons Who Are Deaf or Hard of Hearing. Journal of Deaf Studies and Deaf Education 16(4):
524-536.

o Séllei, B. (2018): Szemléleti akadalymentesség a felsGoktatasban. Opus et Educatio, 2018. Vol5. No1.

e Super, D. E. (1957): The Psychology of Careers. An Introduction to Vocational Development.
Oxford, England: Harper & Bros.

e Szauer, Cs., David, A., Fehér, I. és Végh, K. (2011): Lisszaboni célkitlizések és a Koppenhagai
folyamat, avagy hogyan segitheti az értelmi fogyatékos didkok munkaeré-piaci beilleszkedését a
modernizalddd eurdpai és hazai szakképzési rendszer. In Papp Gabriella (szerk.): A diagndzistol
a foglalkozdsi rehabilitdcidig: Uj utak és eredmények a tanuldsban akaddlyozott személyek
gyogypedagdgidjdban (pp. 163-184.): Budapest: ELTE BGGYK.

e Szekeres, A. (2014): A sajdtos nevelési igényii (SNI) fiatalok lemorzsoléddsa. Kézirat. QALL
projekt. Budapest.
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/Projektek/2013/QALL/snis fiatalok lemorzs
olodasa final.pdf (utolsé let6ltés: 2019.02.01.)

e sez

helyzete. Elemz6 tanulmany. Budapest: Orszagos KID Egyesiilet.
o Szilagyi, K. és Szell6, J. (2015): Kézikényv a fogyatékos és egészségkdrosodott fiatalok

e ses

e Vargané, M. L. (2008, szerk.): Tovdbb az akaddlypdlydn. Prevencids lehetGségek a sajdtos
nevelési igényl tanulok kézépiskolai lemorzsoldddsdnak és idé elbtti iskolaelhagydsdnak
megel6zésére. Budapest: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté K6zhasznl Tarsasag.

Jogszabdlyok

e 15/2015. (IV. 7.) OGY hatdrozat az Orszdgos Fogyatékossdgiigyi Programrol (2015-2025.)
e 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl sz6lo eqgyezmény és az ahhoz
kapcsolédé Fakultativ Jegyz6kdnyv kihirdetésérdl

150


http://www.ntid.rit.edu/collaboratory/economics/earnings
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/Projektek/2013/QALL/snis_fiatalok_lemorzsolodasa_final.pdf
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/Projektek/2013/QALL/snis_fiatalok_lemorzsolodasa_final.pdf

Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

ZARKA Dénes

Digitalis mikrotanusitvany — rendszerek és fejlesztési lehetdségiik a
szakképzés szamara

Uj utak, az 6tlet forrasa

Egy korabbi tanulmanyban (Romdan—Zarka 2020) megmutattuk, hogy az Open Badge 2.0 platform
alkalmas lehet a mikrotanusitvanyok kidllitdsara. Ahhoz, hogy az oktatasi tapasztalatok elismerésében
el6rehaladast érjlink el, meg kell alkotni azt a tanusitvdnyrendszert, mely egyrészt a rovidebb ciklusu
képzések (akar szakképzés, akar felsGoktatds), mdsrészt a hagyomanyos bolognai rendszer elemeire
épill, meg kell hatdrozni a fogalmakat, a mikrotanusitvany kiméretét, tartalmi elvarasait, digitalis
platformjat.

Kiindulasként a kovetkezé fogalmakat tekintsiik at, mely mind a digitalis platform, mind a tartalom
kialakitdsaban fontos:

e European Short Learning Programmes (eSLP) — Eurdpai Révid Tanulasi Programok: 5-30 kredit
EQF 4-8, nagyobb, diplomat add képzések épit6eleme.

e Qualification — Képesités: barmilyen diploma, bizonyitvany, vagy tanusitvany, mely egy képzés
sikeres befejezését hivatalosan igazolja, és melyet egy erre felhatalmazott hatdsag allit ki. A
sikeres befejezéshez az adott program soran egy validalt értékelési folyamatban a hallgaté a
kitizott tanulasi kimeneteleket egy meghatarozott szinten teljesitette.

e Micro-qualification — Mikro-képesités: A képesités alegysége. Az eurdpai felsGoktatasi
gyakorlatban (EQF) nincs még feltérképezve (gydjtve).

e Credential — Igazolas (lgazold irat, tanusitvany): Az Empower glosszdrium (2020) szerint az
Igazolas (lgazold irat, tanusitvany) képesitésre utal. Dokumentalt oktatasi nyilatkozat, mely
elismeri egy tanulé tanulasi eredményeit vagy teljesitményét.

e Micro-credential — Mikrotanusitvany: Az igazolas, tanusitvany alegysége. Lehet mikro, mezo
vagy mini. Része lehet egy nagyobb Igazolasnak (tanusitvanynak) vagy egy portfélionak.

e Micro-content — Mikrotartalmak, nyilt mikrotartalmak: Kisméretd, lexikonszdcikk jellegi, egy
témakort 6nalldan és lezartan kifejté tartalmi egységek, melyek 6nalldan cimezheték, tarolhatdok
és moduldrisan alkalmazhatdk. Idedlisak az Uj digitalis eszkd6zokdn valéd megjelenitéshez.
Amennyiben a mikrotartalom szabadon felhaszndlhatd, nyilt mikrotartalomnak hivhatjuk. A
mikrotartalmak a mikrotanusitvanyokhoz sziikséges tanuldsi tartalmakhoz képest sokkal kisebb
egységek.

Papiralapu tanusitvanyok

A mikrotanusitvanyok jellemzéen digitdlis mdédon vannak kidllitva, nem kis részben a papiralapu
tanusitvanyok vildgdban tapasztalhatd problémak miatt. Hogyan foglalhaték 6ssze a papiralapu
tanusitvanyok jellemzgi?

A papiralapu tanusitvanyok el6nyei:
e nehéz hamisitani (vizjel, specialis papir, hologramm);
e konnyd tarolni, kénnyld bemutatni;
e egy jol ismert kultura része.

A papiralapu tanusitvanyok hatranyai:
¢ nehéz, de nem lehetetlen hamis tanusitvanyt, diplomat el&allitani;
e ahianyzg, sériilt tanusitvanyok igazolasa bonyolult: archivumokra, emberi eréforrdsra, idére van
szlikség;
e nem visszavonhato;
e fontos a kidllitd intézménybe vetett bizalom.
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Digitalis tanusitvanyok

A hagyomanyos papir alapu adminisztracio utdn a gazdasdag, az dllamigazgatds, egészségligy mellett az
oktatdsigazgatds is kezd attérni a digitalis adminisztraciora az oktatds és képzés minden szintjén a
kozoktatastdl kezdve a szakképzésen és felsGoktatdson keresztiil egészen a felnGttképzésig. A
mikrotanusitvanyok oOtlete mar abban a korban sziiletett, mikor a dokumentacié egyik elsGdleges
megjelenése a digitdlis platformok egyike volt. A digitadlis tanusitvanyok elényei és hatranyai a
kovetkezbk:

A digitdlis tanusitvanyok elényei:
e az érvényesség azonnal ellenGrizhetd;
o afelhaszndld és harmadik fél is konnyen ellendrizheti a tartalmat;
e visszavonhato;
e akar tébbnyelv( is lehet;
e nincs szikség a tanusité iranti bizalomra.

A digitdlis tanusitvanyok hatranyai:
o digitdlis aldirds nélkil hamisithato;
e nincs kdzos szabvany;
e kiils6 intézményeknek lehet hatasa a folyamatokra (Moodle, Badgr)
e adatbazisvesztés = tanusitvanyvesztés;
e adatszivarogtatas (arra illetéktelen fél részére).

Digitalis tanusitvany-formatumok
A digitalis tanusitvanyoknak jelenleg tobb formatumat is megkiilonboztetjik:
e a papir alapu tanusitvanyok digitalis ,reprodukcidja” (pl. fénymasolt, ,true copy” szkennelt
dokumentumok);
o digitdlis tanusitvanyok digitalis aldirds, vagy titkositas nélkll (pl. Moodle altal kiallitott Open
Badge-ek);
e digitdlisan aldirt tanudsitvanyok.

Tipoldgia és osztalyozas mindségi szempontbdl
A digitdlis tanusitvanyok tipoldgidja sok szempontbdl megkozelithet6. Az alabbi séma az OEPass
projekt keretében végzett kutatds eredménye (Roman—Zarka, 2020)

A tanusitvanyok min6ésége megbizhatdsagukban rejlik:
e azok adattartalman;
e ahordozé (eszkoz és kdd) biztonsagan;
e az adattartalom (technikai és jogi) megvaltoztathatdsagan;
e azigazolas visszavonhatdsagan;
e azigazolas birtoklasan mulik.
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Osztalyzas:

A digitdlis tanusitvanyok jellemzdi

Tartalmi:  szektoralis, specifikus Technikai
* Formalis képesitések * Reszvételt igazolo « digitalis tanusitvany
Osztalyzas « Nem-formalis » Aktivitast elismerd el
. o) ; * Nyilt (digitalis) kittizé
tipologia LDy « Szerepet jelzé e -
* Keszeégek elismerése | Teljesitényt jelz6
» tapasztalat rogzitése | kontextualis
Technikal indikatorok: a szovegre ¢s
Mérhets tartaimi indikatorok médara
« Tanulds: sredmesyek + Megkiiénboztethetd, agyérteimd
+ A tanukds mindsegiranyBas: readsrere « Hitolos
cAtanuds saime « Hozzatérhets
A ki haktse (100100
Sl « (Be)Cseréhatd
» Hordozhatd

* Kbocsaiol idenfitdss

Forrds: Zarka — OEPass kutatdsi eredmények

Mit értiink mikrotanusitvanyon?

Jelenleg ennek az Uj fogalomnak nincs altaldanosan elfogadott

definicidja, de a kovetkezé

meghatdrozasok jol kordlirjak a kristalyosodo fogalmat:

A mikrotanusitvanyok olyan tanusitvanyok melyek 6nmagukban formdlis
kvalifikacioként nem elismertek (OECD).

A kifejezés magdaban foglalja a tanusitvanyok széles kérét, mint: ,,nano-fokozat”, ,,mikro-mester”
fokozat, oklevelek, kitliz6k, licencidk és jévahagydsok (endorsement). Amint a neve jelzi, a
mikrotanusitvanyok a hagyomanyos felsGoktatdsi diplomaknal joval kisebb tanuldsi modulokra
fokuszal, mely a tanuldk szdmara a sziikséges tanulds befejezését joval kisebb id6 alatt lehet6vé
teszi. (UNESCO).

A mikrotanusitvany a tanusitvany egy kisebb részére utal. (EMPOWER Glosszarium).

Egy olyan értékelt tanulasi folyamat tanusitdsa, mely kiegészitGje vagy alternativdja, esetleg
szabdlyos komponense egy formalis képesitésnek. (ISCED non-formal learning based definition
Beverley Oliver, 2019 Deakin University).

A mikrotanusitvany alegysége a tanusitvanynak, mely nagyobb tanusitvannyd, diplomava, vagy
portfdliéva halmozhatd. (MicroHE projekt).

A mikrotanusitvany olyan tanulasi eredmény bizonyitéka, melyet a tanuld elért egy Rovid Tanulasi
Program soran. Ezek a tanulasi eredmények transzparens és szabvanyos értékelés soran keriltek
meghatarozasra. (Eurépai megkdzelités a Mikrotanusitvanyok Konzultacids Csoportban).

képzési

Novekvd igény tanuléi, hallgatéi oldalon
Egy mikrotanusitvanyokat vizsgald projekt (MicroHE) 2019-ben felmérést végzett hallgatéi oldalon, és
a kovetkez6 listan talalhatd végkovetkeztetésre jutott. A tanuldk igénylik:

a jobban Osszpontositott tartalmat;

a gyakorlatiasabb tanulasi élményt;

a naprakészebb informaciot;

az egyénre szabottabb tanulast;

a tudashoz valé szabadabb hozzaférést;
nagyobb rugalmassagot a tanulas tervezésében.
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Paradigmavaltas a 21. szazadban
Mindezt a Deakin Egyetem kutatdsai is aldtamasztjdk. A ,Making micro-credentials work”
tanulmanyban Oliver (Oliver, 2019) megallapitja:

A XX. szazadi fels6oktatasi rendszerek altalanossagban jél szolgaltak benniinket.

Az altalanos és szakmaorientdlt alap- és mesterdiplomasok fel lettek készitve az elkdtelezett
allampolgarsagra és szakmai tevékenységre.

Sokkal tobben szeretnének részt venni, de a gatak — mint munkaval t6ltott id6, csalad, pénz —
megakaddlyozzak ezt.

Az automatizalas gyors fejlédése azt jelenti, hogy munka és kultura vildga a valtozdas csucsat éli.
A formalis képesitések még mindig kelleni fognak, de a rendszer nyomas ald kerilt. A
mikrotanusitvanyok csabitd lehet6séget nyujtanak, de 6nmagukban nem fogjdk kielégiteni az
igényeket.

Egy fejlett, XXI. szazadi oktatasi rendszer tartalmazni fogja az atjarhatdsagot a formalis és non-
formalis tanulds kozott Ugy, hogy az U] és elGzetes tudas és készségek tanusithatdak legyenek.
Gyorsan, ismétléd6en, elérhetéen.

A non-formalisbdl a formalisba
A mikrotanusitvanyok témakore jol lathatéan a non-formalis tanuldsi tapasztalatokat prébdlja a
formalis tanulds és képzés vilagaba becsatornazni.

Az OECD 2020-as tanulmanya szerint (The Emergence of alternative credentials), valaszként
arra, hogy novekvd igény mutatkozik az informalis én non-formalis tanuldsi eredmények
(Learning outcome) haszndlatara, az ,alternativ tanusitvanyok” hasznalatanak novekvé trendje
figyelhet6 meg.

Az alternativ tanusitvdnyok de facto léteznek, de hijan vannak a bizalomnak és az
atlathatdsagnak vilagszerte.

A rés betomésére a XXI. szazadi oktatasnak atjarhatdsagot kell biztositania a formalis és non-
formadlis tanulas kozo6tt, hogy barmilyen el6zetes tanulas (tudas vagy készség) tanusithaté legyen.

Funkcionalis elvarasok egy digitalis mikrotanusitvannyal szemben
Az el6z6ekben feltart tartalmi, formai és miiszaki kornyezet, a lehet&ségek és veszélyek mérlegelése a
kovetkez§ 6t elvarast fogalmazza meg egy min8ségi digitalis mikrotanusitvannyal szemben:

Legyen moduldris: szabadon hozzaférhetd, elkiilonilé egységekbdl alljon, kreditrendszerek
tekintetében is legyen modularis, valamint a tanuldsi eredmények is modularisan legyenek
megjelenithetfek. Legyen kis méretd. (Korilbelll 10 ECTS)

Legyen halmozhatd: legyen kombinalhaté vagy halmozhaté nagyobb tanusitvanyok eléréséhez.
Emiatt szabvanyositottnak kell lennie, és nem tul kicsinek. (Nem kisebb mint 1 ECTS)

Legyen hordozhato: legyen elismert tobb intézmény dltal, a hozzaférés legyen megadva, és
halmozhaté legyen tobb intézményen keresztiil is.

Legyen digitdlis: annak érdekében, hogy nagy mennyiségli (szdzezres nagysagrend)
mikrotanusitvany elem legyen kezelhet, digitalisan kell kidllitani (odaitélni), digitalisan kell
halmozni és tarolni, végilil digitalisan kell elismerni.

Legyen t6bb oktatdsi teriileten is elfogadott: szakképzésben, felsGoktatasban, felnGtt
tovabbképzésben és mas teriileteken is. Legyen képes athidalni a kilonb6z6 oktatasi
kornyezeteket.

Példak mikrotanusitvanyra

A kovetkezGkben két, mar kialakitott mikrotanusitvany-rendszert mutatunk be szemléltetés és tovabb
gondolas céljabdl. Egy eurdpait — European MOOC Consortium — Common Microcredential Framework
(EMC — CMF) — és egy ausztralt (OpenCreds).
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EMC-CMF

A konzorcium tagjai: Future Learn, FUN, MIRIADAX, OPenupED, EDUOpen, EADTU.

A konzorcium jellemzéi:

A konzorcium tagjai az eurdpai MOOC-ok tobbségét tanuldlétszdm és MOOC programok
tekintetében csoportositja (?) (kb. 3000 MOOC);

Ez a keretrendszer vonatkozik hagyomanyos MOOC programokra, online rovid tanulasi
programokra, fels6oktatdsi rovid programokra a szakmai tovabbképzés teriiletén;

A konzorcium tagjai fejlesztik és hirdetik meg a K6z6s Mikrotanusitvany Keretrendszert (CMF).

A CMF részletesebb leirdsa:

EQF (European Qualification Framework) kompatiblis;

Tanuldsi eredmények tekintetében kombinalja a felsGoktatasi és a szakképzési eredmény
tipusokat.

Munkaterhelés: A szabvany 4-6 ECTS-t emlit, ami 100-150 tanulasi drat jelent. (Szaznal nem
kevesebb, 150-nél nem tobb).

Szint: EQF 6-8 szint, alap, mester és harmadik ciklusu képzések.

Integralt képesitési szintek az oktatds és szakképzés tekintetében.

Valtas a bemenetirél a kimeneti mérSrendszerre: az elnyert képesités megmutatja, hogy a
kedvezményezett (aki elnyerte) mire képes. (Massziv szummativ értékelésre éplil, elismerve az
el6zetes tudast.)

A CMF az EUROPASS rendszerrel kompatibilis. (Megbizhaté beazonositason alapul, és tartalmaz
Tanusitvany kiegészitést.)

Tovabbi ajanldsok a CMF részérél (azaz nem kételezé elemek):

A képzések id6beosztasat gy kell megszervezni, hogy a képzés napi nyolc 6ra munka és csalad
mellett is elvégezhetd legyen.

A munkavallaloknak tervezett képzéseket ugy kell megtervezni, hogy az elmélet/gyakorlat
aranya biztositsa a tartalom relevancidjat a munkahelyeken.

A mikrotanusitvany hiteles ipari tdmogatdja adhat tovabbi befogadd nyilatkozatot a képzés
munkahelyi relevancidjdval kapcsolatban. Ez nem mindig sziikséges, f6leg, ha a képzés
onmagdban is elég fajsulyos, vagy a nyilatkozat a kurzus tartalmat nem segitené.

A CMF mindsége

A MOOC-nak és az online révidciklusu képzések minGségének ell kell érnie az egyetem klasszikus
diplomat add képzéseinek szinvonalat.

Ezért az ENQA (European Association for Quality Assurance) Uutmutaté (ESG: Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) a referencia-keret.

A mikrotanusitvanynak ezért képesnek kell lennie arra, hogy kreditet ismerjen el kdzvetlen
tanulds, vagy el6zetes tudas elismerésével.

Ebben az értelemben a minGség azéltal van biztositva, hogy a képzés keresztiilmegy a normal
egyetemi mindségbiztositasi rendszeren.

CMF Példa: Future Learn

A Future Learn programjaiban egy Uj menlipont lesz(ri a mirkotanusitvanyokat kiadd
programokat.
A részletes programleirdsban van egy kilon rész, mely a mirotanusitvany feltételeit részletezi.
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Open Creds

A midsodik egy ausztral példa, magan kezdeményezés. JellemzGi:

e az Open Learning publikalta 2020-ban,

e egy ausztrdl keretrendszer a fels6oktatdsra és a szakképzésre,

e kompatibilis az Ausztréliai Kvalifikacios Keretrendszerrel (AQF),

e Innovativ keretrendszer, mely tulmutat még a , klasszikus” mikrotanusitvanyokon is: a rovidebb
formdju tanusitvanyok védelemre szorulnak. Nem udgy, mint amelyek teljes kvalifikacidra
torekednek, inkdbb tovabbképzésként, atképzésként, egy mar létezd kvalifikdcidohoz, az
élethosszig tarté tanulas kulturdjanak elémozditasara, tiszta 6svényként a kvalifikacidra.

Az OpenCreds definicidja:

e Az OpenCred egy értékelt tanulast tanusitd okirat, mely a formalis képesitésre épll, kiegésziti,
vagy annak alternativaja.

e JO gyakorlatokat testesit meg a tanuldstervezésben, amint azt a mindségbiztositdsi kritérium
meghatdrozza.

e Atanulé altal készitett autentikus tanuldsi bizonyitékot (evidence of learning) eredményez, mely
demonstrdlja a tanuld tudasanak, készségeinek, kompetencidinak fejl6dését egy bizonyos
tertleten.

e Meghataroz egy indikativ tanuldsi draszamot hét szinten 2,5 6ratdél 150 éraig, mely azt jelzi, hogy
egy atlagos, a témaban nem jdrtas tanuld az elvart készségeket, kompetenciat felépitse.

e A tanusitvanyt az OpenLearning platformon keresztil lehet adomdanyozni, mely egy ausztrdl,
élethosszig tartod tanuldst tdmogatd platform, mely a tdrsadalmi konstruktivizmus és autentikus
értékelés mentén lett kialakitva.

Az OpenCreds tipusai:

e (Osvény (Pathway) OpenCred:

- Formdlis képesitési szinthez van igazitva, hogy a tanuldk és munkaaddk tisztan értsék az elért
eredmény szintjét;

- Asikeres befejezés formalis képesitést add képzésre torténd felvételhez vezet.

e Kreditet hordozd OpenCred: A sikeres befejezés hagyomanyos képesitési kredithez vezet, vagy
alkotéeleme egy olyan nagyobb kurzusnak, mely része egy kvalifikaciénak.

e |par altal elismert OpenCred: Egy ipari (szakmai) egyesiilet vagy akkreditacios testiilet altal
elismert tanusitvany, mely megfelel egy szakmai tovabbképzés kovetelményeinek.

Osszefoglalas

Az utdbbi évtizedekben a szakképzés és felsGoktatas eltérd kbvetelmény- és mérérendszere, technikai
hattere lassan konvergenciat mutat. A szakképzés moduldris és alapvetéen kimeneti szabdlyzasa a
készségek és kompetencidk vildgaban, nem elhagyva természetesen a bemeneti — id6 és hely —
paraméterek megkotését, utat mutatott a felsGoktatds alapvetden tartalomorientalt és viszonylag
merev osztatlan rendszerének. A bemeneti feltételek szamszer(isitése mellett (kreditrendszer)
megjelent egyrészt a modularitas (tantargyi modulok, szakiranyok), masrészt a végsé kimeneten a
tanulasi eredmények (learning outcomes) felsoroldsa a kotelezéen kiadando diplomamellékletben
(diploma supplement).

A szakképzés és felsGoktatas érintkezési pontjai ennél tobb rugalmassagot igényelnek ugyan, de a
fejl6dés nem all meg: a felsGoktatas azokban az orszagokban, ahol a szakképzés, mint 6nalld, allamilag
koordinalt képzési ag nem fejlett (angolszasz orszagok), a felsGoktatasi kindlat attekinthetetlen és
egymashoz képest azonosithatatlan elemei kidltanak az atjarhatdsagért, melyre a klasszikusnak
szamitd ECTS (eurdpai kredittranszfer-rendszer) lassu, kortilményes, szinte alkalmatlan.

Jelen iras érveket fogalmaz meg és szemlélteti azt, hogy egy rugalmas, és a beszamithatdsag
kovetelményeit figyelembe vevs rendszer egyrészt mdlszakilag, masrészt tartalmilag jelentésen
javithatja az atjarhatdésagot, transzparenciat.
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HORVATH Cz. Janos

A digitalis kit(iz6- és tanusitvanytarak problematikaja és megoldasi
lehetGségei

Bevezetés

A Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Mérnéktovabbképzs Intézet (BME MTI)
részvételével zajlé DISCO VET projekt[1] keretén belll kit(izott cél egy Open Badge szabvanyra épilé
digitdlis kit(iz6 és tanusitvany-kezel6 rendszer kialakitasa. Nyilt forraskddban elérheté Badgr program
képességei jelentik az alapszintet, de ezek tovabbfejleszthet6k. A képzési folyamatok eredményes
teljesitésekor kiallithatd digitalis kitliz6k (tlzzencsek, tanjelvények) kezelésének konnyitésére,
altaldnos haszndlatba vételéhez, a kozhasznalatba vald elterjesztéséhez megfelel§ szolgaltatas,
platform épithetd.

Torténeti 6sszefoglalo

Az dltaldnos vélekedés szerint a digitdlis kit(iz6k els6é igazi szinre lépésének pillanata a Mozilla
Alapitvany és Peer 2 Peer University kdzos irasanak megjelenéséhez kothet6. Az ,,An Open Badge
System Framework” cimld munkdjukban a kit(zG6t a teljesitmény, képzettség, minGsités jeleként vagy
fokmérGjeként értelmezték[2]. Mivel a kit(iz6k az online térben is kezelhet6 objektumok, és kothetd
hozzajuk valamilyen teljesitmény, igy értékké vdlnak, ebbdl kdvetkez6en érdemessé a gylijtésre. A
tanulast 6sztonzi, mivel az elért teljesitmény képi alakba ontott mércéjeként konnyen bemutathato és
Osszevethetd madsok szintjével. Ebben az irdsban fogalmaztak meg azt is, hogy a digitalis kit(iz6k mogott
olyan szolgaltatdsokat kell lGzemeltetni, amelyekkel barhol és barmikor elvégezhet6 e kitliz6k
hitelesitése és ellenérzése. Feltétlenil sziikséges informacio arrdl, hogy ki kapta meg az adott kit(iz6t,
mi a kit(iz6 mogotti teljesitmény, ki volt a kibocsato, hogyan és mikor allitottak ki, és lehet8ség szerint
bemutatni, hogyan dolgozott meg a kit(iz6 altal szimbolizalt teljesitményért a tulajdonos (példaul
tantervek bemutatasa).

A Mozilla Alapitvany 2012-ben jelentette be az ,,Open Badge 1.0” szabvanyt, amely a fent szempontok
szerinti rendszer mdszaki kivitelezésének f6 tdmpontjava valt. 2013-ra 1450-nél tobb szervezet allitott
ki digitalis kit(iz6t. 2014-re alakult meg az Open Badge szabvanyt fejlesztését felvallalo szervezetek és
egyének szbvetsége, a Badge Alliance. Szintén 2014-ben tdrsult a Concentic Sky és az edX, hozzajuk
fliz6dik a Badgr, amely nyilt forraskddu programként kivan mintaként szolgdlni a szabvany helyes
megvaldsitdsdra. 2015-ben az IMS Global Learning Consortium bejelentette elkdtelez6dését az Open
Badge iranydban, mert a tanusitvanyok nemzetkozi atjarhatdsagat ilyen alapokon Iatta
megvaldsithatonak. Ez a két6dés olyan eréssé valt, hogy 2018. februar 27-én bejelentették a szabvany
2.0-as valtozatat, amelynek tovabbi gondozasat folyamatosan végzik[3].

Open Badge Hollandiaban

Vildgszerte egyre tobb képz6é intézmény szerez tapasztalatokat a digitdlis kitlz6k kapcsan.
Hollandidban létrejott az Ugynevezett SURF szOvetség a képz6 és kutatd intézmények
(kutatoegyetemek, tudomanyegyetemek, szakképzé intézmények, orvostudomanyi egyetemek,
kutatokozpontok) kozremiikodésével. E szervezet célul tlzte ki az élenjaré technoldgiak
alkalmazasaval a széles korl tudds- és ismeretterjesztést a folyamatos fejlesztések mellett[4]. A
fejlesztések egyik eredménye, hogy a képz6 intézmények ugynevezett edubadge-eket (magyarul
tanjelvénynek fordithatnank) bocsathatnak ki. A digitdlis kitliz6k nemzeti szintli tdmogatottsaganak
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kialakitasa példaértékd, a , 7 Arguments For A National Approach To Open Badges In Education”
kiadvanyukban a kévetkezd szempontokat emelik ki.

Atldthatdbbd vdlik a tudds és képzettség rendszere.

Mivel az életen at tartd tanulas széleskorlen elfogadotta valik, a formalis képzésen tul, akar
kilfoldon is szerezhetnek ismereteket, végzettségeket a tanuldk. Ezen eredmények
Osszegyljtése és tetsz6leges id6ben és helyen valé felmutatdsa szikségessé valik, ebben
kaphatnak segitséget és tamogatast.

Kénnyebbé vdlik az dtjdrhatdsdg a kiilénb6z6 képzb intézmények kézott.

Elfogadottd valt a képzés killonb6z6 szakaszainak mds intézményben torténd folytatasa, példaul
a mester fokozat megszerzése esetében. A tanjelvények segitségével a fels6oktatds intézményei
szamara ralatasuk nyilik az adott hallgatd korabban megszerzett ismereteire, azok minGségére,
igy a felvételi folyamat is egyszer(ibbé valhat. Emellett a munkaerdépiacon is fontos szerep jut
ennek, hiszen a munkakezdd egyén képességeinek, tudasanak Osszességét egy tanjelvény
gyljtemény j6l mutatja be a munkaadd szamara.

Kisebb erdfeszitéssel lehet megoldani a képzésszervezést.

A SURF-ban résztvevd oktatdsi intézmények szdmdra konnyebb egy digitalis kit(iz6 kiaddsa, a
kozponti digitalis kozm( tamogatdsa altal. Digitalis kit(iz6t tetszéleges céllal és szamban
allithatnak ki, példaul mikrotanudsitvanyok digitdlis kifejezésére is. A mikrotanusitvanyok
(microcredentialing) esetében a hagyomanyos formalis képzések kisebb, 6nmagukban is értékes
egységekre tagolédnak, amelyek sikeres teljesitésével pontosabban kdvethets és nevesithets a
tanulé altal megszerzett ismeretek és tudas rendszere.

A digitdlis kitiiz6k értékdllésagdnak biztositdsa.

A tanjelvények valddisdga és megbizhatdsaga kiemelt szempont a SURF rendszerben. A
szOvetség altal Uzemeltetett digitalis kozmdlben a résztvevGk hatékonyan rendezhetik a
kitlz6kkel kapcsolatos teenddiket, mikdzben a technolégia biztositja a digitalis védelmet.

Jol szervezett hitelesités, ellendrzés és adatvédelem.

A tanjelvények birtokosait és mas felhasznaldkat biztositani kell az adott digitalis kitliz6k
érvényességérdl, hitelességérél, ellenérizhetGségérél. Mindamellett Ggyelni kell a GDPR
szempontokra is, igy minden résztvevétél be kell szerezni az adatfelhasznaldsi engedélyeket a
tanusitvanyok és kit(iz6k kiallitasakor.

Nemzetkézi szabvdnyok kévetése.

Az oktatas vilaga a nemzetkozi térben helyezkedik el, igy a SURF altal kezelt tanjelvényeknek
illeszkednilik kell a nemzetkozi elvarasokhoz, jelen esetben az IMS Global Learning Consortium
altal gondozott Open Badges 2.0 (OBv2) szabvanyhoz
(https://www.imsglobal.org/activity/digital-badges). A tanjelvényeknek tartalmazniuk kell az
eurdpai kétszintl egyetemi rendszernek megfelel6 a kulcsinformacidkat, amelyek kozott
megjelenik European Credit Transfer System (ECTS) szerinti kreditérték, valamint az elért
tanuldsi kimenetek leirdsai is. A SURF rendszer szorosan egyuttm(ikddik az Eurdpai Bizottsag
EUROPASS munkalataival, ahol a SURF-h6z hasonld, de eurdpai 1atokorl kezdeményezés
kezd6dott el.

A nyilt forrdskddnak k6sz6nhetd a gyors és kénnyli egylittmiik6dés képessége.

A SURF kezdetekt6l fogva a nyilt forrasra alapozta a sikerét a sikeres egylttmikodés és a
szolgdltato-fuggetlenség érdekében. Ezért dontottek a Badgr cég és a szolgaltatasa[5] mellett az
indulas id6pontjaban.

Tovabbi alkalmazasi szempontok

A digitdlis kitiz6knek tovabbi felhasznalasi teriletei is lehetnek az elsédleges célon tul.

Résztvevbk Oszténzése, motivaldsa a kdzrem(ikodésben. A legtdbb kitliz6t megszerzé egyén
kiilonb6z6 elismerést kaphat.

Egyiittm(ikédés Oszténzése az online kommunikacié sordn. Megfigyelhetd jelenség, hogy az
online térben kis szdmu csoport hozza létre a hozzaszéldsok és bejegyzések tobbségét, igy
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torzithatjak, befolydsolhatjak a tobbség alapvets véleményét. Ezt ellensulyozhatjuk kitlizékkel,
Osztonozve a csendes tobbséget a kommunikacidban vald részvételre.

o [Ertékelés teriiletén is dolgozhatunk kitliz6kkel, ezekre ugyanis tekinthetiink olyan eszkdzként,
amely rogziti a minGsitést, bizalmat ébreszt, vagy dijként adhatd. Az oktatas vildgdban szamos
értékelés keletkezik, ezek lehetnek diagnosztikusak (helyzetfeltaréak), formativak (fejleszté-
formaldak) és szummativak (lezaré-mindsit6ek). A digitdlis kitliz6ket gyakran kapcsoljak 6ssze a
formativ értékeléssel, ahol az egyén tanulmanyi el6rehaladdsat kbvetve kaphat visszajelzést. A
tomeges nyitott online képzések (MOOC) esetén ez teljesen megszokott megoldas.
Természetesen mas értékeléstipusoknal is létjogosultsaga van a kitiz6knek.

e Madsodlagos tanusitvdnynak is beillenek egy olyan képzési programban, ahol hagyomdnyosan a
papir alapu diploma szamit els6dleges minésitd, értékel6 okiratnak.

o Képzettségmutato eszkézként is alkalmazhatdak, f6leg olyan altaldnos képzési folyamatban, ahol
altaldban egy egyszer( ,,megfelelt — nem felelt meg” mindsitést szerezhet a résztvevd. A
digitalis kitliz6k sokrétlibben mutathatjak be egy adott képzettség elsajatitott szintjeit.

rr_ s

Mi a digitalis kit(iz6?

A digitalis kit(iz6 meghatdrozasdra szdmos mad létezik. A digitdlis kitliz6 egy eszkdz, amely altal az elért
teljesitmény vagy tudas megjelenithet6, hozzaférhetd, ellenérizhetd, akar valds id6ben, online mdédon.
Ezeket a kitliz6ket valtozatos kornyezetekben lehet megszerezni, leginkdbb internetes oktatdsi
felGleteken keresztul [6].

A digitdlis tanusitvanyok (digital credentials) rendszere nem korlatozodik szliken a digitalis kit(iz6kre
(digital badges), amelyek az el6bbinek egy részhalmazat adjak. Az 1. dbra segit a felosztas megértésében.

1. dbra: A tanusitvanyok nagy rendszere, amelynek csak egy kis szelete a digitalis kit(iz6k vilaga

Teljezitmeny elismerdse

Nurzusteljesites
tondaitvdnya
Képrés
tandsitvdnyo

Diplome Rilis
Orleved Digiedils ebismerdsek
Monlapaidal
Jogositviny diztonsdgl tanusitvanye
Targyiesuit Digitalis
toousitvdnyok Hibethdriya tanusitvanyok

Beldpletd fegy
ple Felbasznd(ei fick

Vdsariof kartye Digitalis azonosito

Forrds: a [7] oldalon elérhet6 ,,A comprehensive guide to digital badges” kiadvany abraja alapjan
sajat feldolgozas.

A digitalis tanusitvanyok a targyiasult tanudsitvanyok digitalis valtozatai. Ebbe a kérbe sok minden
beletartozik, példaul a jogositvanyok, utlevelek, személyi igazolvanyok. A digitdlis tanusitvanyok ezek
digitalis megfeleldi, bizonyitva azok tulajdonosanak valamilyen képesitését, végzettségét, megszerzett
engedélyét, szaktudasat. Gyakorlati hasznuk, hogy sokkal gyorsabb és egyszer(ibb az
ellendrizhetséglik a papir valtozathoz képest. Természetesen ugyanugy taroljak a tulajdonos nevét, a
tanusitas céljat, a kibocsatd megnevezését, szlikség esetén a lejarati id6pontot.
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A [7] szerint harom f6 terlletet kiilonboztethetliink meg a digitalis tanusitvanyok terén. Ellenérzétt
digitdlis tanusitvanyok (Test-Based Digital Credentials) azok, amelyeket felligyelt és ellen6rzott
korilmények kozott tett vizsgaval (irdsban, széban, gyakorlatban) szerzett meg az egyén, szamot adva
valamilyen targybeli tuddasardl. A digitdlis elismerések (Digital Certificates) annyiban kiilonbdznek az
el6z6t61, hogy ebben az esetben nincs sziikség a felligyelt kortilmények ko6zott letett vizsgara. A digitalis
elismeréseket gyakran egy kurzus elvégzésekor bocsatjak ki. A digitdlis kitiiz6k 6 kilonbsége az el6z6
kett6hoz képest az, hogy itt semmilyen papir alapu tanusitvanyhoz nem sziikséges megfelelni, csak az
on-line térben léteznek, valtozatos megjelenési formdakban. Ett6l fliggetlendl kiallithatd digitalis kitliz6
ellen6rzott vagy fellgyelet nélkiili teljesitmény elismerésére.

A kiilcsin és a belbecs, vagyis a metaadatok

Egy digitdlis kit(iz6 két sikon értelmezendd. A latvanyos része a kép, amely a szamitdgép képerny6jén
jelenithetd meg. A kevésbé szem el6tt 1év6, de anndl fontosabb rész a metaadat-szerkezet. Az el6bbi
az ember altal [athatd, olvashatd, megfejtheté adatokat hordozza, az utdbbi a kitlizé digitalis
tanusitvanyi mivoltat ellen6rzé folyamatot hivatott tdmogatni. A 2. dbran egy elvi vazlatot lathatunk.

2. abra: Az Open Badge szabvanynak megfeleld digitalis kitliz6 felépitésének elvi vazlata.

Kitdzd neve
Leiras
Kavetelmeények

A digitalis kitdzd Kibocsdto
megjelenése

Bizonyltas

Kiadas
keltezése

Szabvdnyok

A digitalis kitdzok Cimkeék

felépitése

Forrds: a [8] alapjan sajat feldolgozas

Az Open Badge szabvanynak megfelel6 digitalis kit(iz6 az alabbi metaadatokat tartalmazza:

e kit(iz6 neve,

o kovetelmények (ez gyakran a leiré mezébe keril be),

e kitliz6 URL hivatkozasa,

e kiadas keltezése,

e kibocsatd azonositasa (legaldbb a kibocsatd neve, de barmilyen beazonosité adat jo),

o kit(iz6 birtokosa (a birtokoshoz kéthetd egyértelmii adatmez, pl. telefonszam, e-mail cim).

Amennyiben a kit(iz6 céljat, pillanatnyi allapotat is szeretnénk széles korben ismertté tenni, tovabbi
metaadatok elhelyezése indokolt:

e alkalmazott szabvanyok,

e kiegészit6 adatok a kibocsatoral,
e |ejaratiid6pont,

e megszerzés tényérdl bizonyiték,

e visszavonas és ennek indoklasa,

o cimkék.
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Ezeket az informacidkat a megfelel6en el6készitett képdllomanyba lehet beirni, ,beégetni”. A
képallomany igy mar terjeszthetd, hiszen tartalmazza azokat az adatmezéket, amelyekkel a tetsz6leges
ellendrzés elvégezhet6.

A kit(iz6k életciklusa

Az Open Badge szabvany meghatarozza a kit(iz6 (badge), a tanusitvany (assertion) és a kibocsato
(issuer) fogalmat és egyben digitdlis leképezését (JSON allomanyok formajaban). A 3. abra a kitiizé
életciklusat mutatja be [9].

3. dbra: A digitalis kit(iz6 életciklusa

Ja\ — g

Tanusitvanyok Tulajdonosok

odaitélds

= . létrohozas
o) —
[Ty &

Kibocsato Digitalis kituzok
intézménak torzspeldanyai

7/
witarolas
enor

Magjelenitok Adattarak

o S

esetl bemutatias

Forrds: A [9] alapjan sajat szerkesztés

A kibocsatok létrehozzak a kitliz6ket, amelyeket a feltételek teljesiilése esetén, a vonatkozd digitalis
tanusitvany kidllitasaval adomdanyozzak személyeknek. A kit(iz6k tarolasa, bemutatasa, valamint
eredetének és jogos tulajdonosanak ellenGrzése az 6koszisztéma része.

A kibocsatd intézmények megszabjdk a kitlz6k megszerzéséhez sziikséges feltételeket és
kovetelményeket. A kibocsatas altalaban valamilyen online tanusitvany-kezel8 platformon keresztil
zajlik. Ezek a platformok lehet6vé teszik a kit(iz6 arculati kialakitdsat, a kibocsatast, illetve a szdmos
kitlz6 jogos tulajdonoshoz vald eljuttatasanak felligyeletét. A fejlettebb platformok képesek az
elektronikus tanulmanyi keretrendszerekkel (Learning Management System — LMS) szorosan
egyuttm(ikodni, igy az adminisztracio még egyszerlibb egy kurzus teljesitésekor és a kitliz6k
szétosztasakor. Az adminisztracié altaldban a kovetkez6 1épcsékbdl All:

e elismerésre vard szint vagy teljesitmény meghatdarozasa,

a kitiz6 megszerzéséhez sziikséges kovetelmények dsszeallitasa,

kovetelmények és tananyagok alapjan kurzus készitése,

e atananyagok elérhetévé tétele a résztveviknek (ez lehet ingyenes vagy téritéses, jelenléti vagy
tavoktatdsi forma),

e abeiratkozottak kdrében felmérni, kik teljesitették a kurzust és igy jogosultta valtak a kit(izére,

e kitliz6 megtervezése és kibocsatasa a megfelel digitdlis tanusitvanykezel6 platformon at.

Miutan a kitiz6t odaitélték a tulajdonosnak, 6 ezt tetsz6leges médokon hasznalhatja fel. Ez lehet a
kozosségi média, személyes honlap, e-mail aldirds, szakmai adatlapok vagy egy Onéletrajz. A
tulajdonosok gyakran kemény munkat fektetnek a tanulmanyaik teljesitésébe, igy nyilvdn minél tobb
helyen akarjak megosztani vagy csupan megjeleniteni az eredményiiket megtestesits kitlizé6t. Masok
azonban sziikségszerlien meg kivannak bizonyosodni ezen kit(iz6k valodisagardl.
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Ha a kitliz6t nem lehet megosztani, vagy azok hitelességét kiilsé felek nem tudjak ellendrizni, akkor
ezek a tanusitvanyok nagyon gyorsan elveszitik az értékiket. E helyzet elkeriilésére nyujt segitséget az
Open Badge szabvany alkalmazasa. A kiilsé felek szdmos, a hitelességet aldtamasztd és igy az egyén
teljesitményét bizonyité metaadatot olvashatnak ki, példaul:

e akitiz6 neve,

e akitlz6t kibocsatd intézmény neve,

o milyen célbdl keriilt kiallitasra a kit(iz6,

e milyen munkat kellett a kit(iz6 megszerzéséért elvégezni,
e akitlz6 tulajdonosanak neve,

o mikor allitottdk ki a tanusitvanyt, illetve mikor jar le.

A végs6 cél az, hogy a kils6 felek (példaul a jelenlegi vagy leend6 munkaaddk) kozvetlenl
ralathassanak a digitdlis kitliz6kre, a mogotte 1évs teljesitményre és megszerzett képzettségekre,
valamint meggy6z6dhessenek mindezek valddisagardl, hitelességérél.

Egy miikod6 Open Badge platform

A Concentic Sky dltal fejlesztett Badgr alkalmazas az Open Badge szabvany teljes értékl
megvaldsitasdval egy példaértékii alkotds a témakorben. Erdemes &ttekinteni az egyes képességeket
és funkcidkat, igy teljes képet alkothatunk a digitdlis kitliz6k és az azokat kezel6 platform
lehetGségeirdl.

Legels6 lépésként keressiik fel a https://info.badgr.com/ oldalt!

4. abra: A Badgr alkalmazashoz a nyitélap

S o s - =

©: Your Comprehensive
Toolkit for Awarding
Stackable Micro-
credentials

Az alkalmazas hasznalatdhoz hozzunk létre sajat profilt a ,Create Account” gomb hasznalataval!

5. abra: Sajat profil létrehozasa

Welcame to Radgr Suropel
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Itt kezdetben egy kapcsolattartd e-mail cimet irjunk be, majd nyomjuk le a ,Continue” gombot! Varjuk
meg a cimiinkre érkezé ellen6rz6 szamsort, amelyet irjunk be a megfelel6 beviteli mezébe!

6. abra: Ellenérz6 szamsor beirasa

Add Emall

Verification Code

15 ST N

A sikeres bejelentkezést kovetSen egy viszonylag liresnek latszo felllet fogad minket, amely arra var,

hogy elsé digitalis kitliz6nket feltoltsiik. Mar korabbrél szereztlink kettd, névre szélé badge-et, igy
ezekkel dolgozunk a tovabbiakban.

7. abra: Kezd6 oldal a ,,Backpack” fellileten

#23 have o Retgn

A feliilet neve ,,Backpack”, azaz hatizsdk, ezt a tényt erGsiti a kép kozepére elhelyezett rajz is. Még a
Mozilla Alapitvany kezdte a digitalis kit(iz6k tulajdonosok altali gy(jteményét igy megnevezni, utalva
arra, hogy e gy(jtemény a felhasznaldk altal szabadon atvihet6 mas adattarakba. Nos, toltsiik fel ezt a
hatizsakot! Ehhez hasznaljuk az ,,Add Badge” gombot a képernyé jobb felsé sarkaban!

8. dbra: Parbeszédablak a kitliz6 feltoltésére

Add Badge

A feltoltés sordn a Badgr kiolvassa a képallomany metaadatait, és ha mindent rendben talal,
jévahagyhatjuk a feltoltést.
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9. abra: Ellenérzott kit(iz6 varja a feltoltés folytatdsat

Add Badye

10. dbra: Sikeres felt6ltés eredménye

Backpack

A sikeres feltoltést kovetéen a ,,Backpack” fellleten megjelent a digitdlis kit(iz6nk. Ha rakattintunk,
elolvashatjuk a részletesebb leirdsat. Ebben az Uj nézetben szamos mentpont érhetd el (tobbek kozott
a megosztas, letoltés, nyomtatas, illetve a gyljteménybdl vald torlés). ElGszor kattintsunk a ,View
Badge Public Page” ugrépontra, hogy a nyilvanos nézetet megtekinthessiik.

11. dbra: Részletek megtekintése

Badgr Web Explorer @ =

A részleteket megmutaté képernydrdl leolvashatjuk a nyilvanosan is elérhet6 adatokat, példaul mikor
adomanyoztak a kitliz6t, ki volt az adomdnyozd, illetve az ,Earning Criteria” melletti mezében a
teljesillt adomanyozasi kovetelményt. A képernydn latjuk a kitliz6 képét, valamint alatta nagy bet(ikkel
a ,Verified” (ellen6rzott) feliratot, biztositva a megtekintdt a tanusitvany hitelességérdl.
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12. abra: A kit(iz6 részletes nézete

Nadpt Web Explares

Amennyiben az atlagos érdekl6dékhoz képest kivancsibban tekintliink a részletekre, ugy batran
nyomjuk meg a ,Re-verify Badge” (kit(iz6 ujbdli ellenérzése) gombot.

13. abra: A kit(iz6 ujbdli ellendrzése

' Verify Badge

22N
7%

& Badgr Web Explorer 7

= &

Sadgr Toam

4

edbernaentty Yoty Risigs [ zore |

Az Ujbdli ellenbrzés soran az adattar alkalmazas (jelen esetben a Badgr) lekérdezi a kibocsatd
szervezetet a digitdlis kitlz6be égetett metaadatok helyességérdl és valddisagarol. Tovabbi kitliz6t
tehetink a gylijteményiink részévé.

14. abra: Két kit(iz6 a digitalis hatizsakban

Backpack ...

Srsup by bausr

Foley  Basigt Wk Exglirar BME T rwtedebern, 202
ﬁ b T M b baee e

A gyakorlatban kett6nél joval tobb digitalis kitlz6re tehetlink szert, igy hamar atlathatatlanna valna a
gyljteménylink. Lehet6ség nyilik a ,Collections” (Osszeallitasok, albumok) menlpontban sajat
rendezett halmazokat meghatarozni, amelyeket szintén megoszthatunk a kilvilaggal.
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15. dbra: Az 6sszedllitasok vagy albumok nyitdlapja

S ==

You News os colaztien

Az album rajz folott nyomjuk meg a ,,Create Collection” gombot! A megjelend parbeszédablak elsd
mezGjébe (,Collection Name”) az album nevét, a masodikba (,,Description”) a hozza tartozd révid
leirast irjuk be. Haszndljuk a ,,Create Collection” gombot az adatrogzitéshez!

16. abra: Album létrehozasa

Visszajutunk a korabbi felliletre, ahol az albumunk nevére kattintva Ujabb lehet6ségként megjelenik a
kitGz6k albumhoz rendelési lehet6sége. Hasznaljuk az ,Add Badges” gombot! A megnyild
parbeszédablakban a rendelkezésre all6 kitliz6k koziil valogathatunk. A rogzitéshez alkalmazzuk az az
»Apply” gombot!

17. abra: Kitliz6k albumhoz rendelése

Seloct Badgos

.......

Az ,Apply” gomb utdni allapot a varakozasainknak felel meg. Az albumunk megosztasara a ,Share
Collection” gombot hasznaljuk a jobb felsé sarokban! Az Uj parbeszédablak szerint hdrom megosztas
kozul valaszthatunk. Kozvetlen hivatkozassal (,Link”) a Badgr mutatja meg a gy(lijteményiinket a
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kilvildg érdekl6d6inek, a kdzosségi média feliiletére a ,Social” juttatja el tartalmunkat, de sajat
honlapunkra is beagyazhatjuk az 6sszeallitasunkat (,HTML”).

18. dbra: Album megosztasanak harom lehet&sége

Share Collection

A Badgr profil segitségével mi magunk a tanusitvany és kitiz6é kiallitd intézmény szemszogébdl is
megtekinthetjik az Open Badge vilagot, ha a fels6 menisorban a ,Backpack” helyett az ,Issuers”

pontot vélasztjuk ki.

19. dbra: Kibocsatd intézmény létrehozasa

Issuers .

Kezdetben létre kell hoznunk az els6 kibocsatd intézményiinket, ehhez nyomjuk meg a ,,Create Issuer”
gombot! Az Uj felileten az intézmény adatlapjat tolthetjik ki (az aldbbi abrakon kitaldlt adatokat
hasznalunk). Egy éles felhasznalas esetén fontos a helyes és a minél részletesebb informaciék megadasa,
illetve a logdk és egyéb képi jelek szinvonalas megalkotdsa, hiszen ezek is az intézmény megitélésében
jatszanak —tébbnyire —komoly szerepet. Az adatok rogzitéséhez nyomjuk meg a ,,Create Issuer” gombot!

20. abra: Kibocsato intézmény létrehozasa

Crevte Issumr
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Ahogy a kovetkez6 dbran lathatjuk, a Badgr rendszerben létrejott az elsé kibocsatd szervezet. A
kovetkez6 teendd egy Uj kitliz6 torzspéldanyanak megalkotasa. A Badgr nem kinal kilén szerkeszt6i
fellletet a kitiz6 képi alakjanak megrajzoldsahoz. Ezt a fajta kreativ tevékenységet leggyakrabban
szakemberekkel érdemes elvégeztetni, hiszen egy torzspéldany masolatai esetenként tobb szaz
érintetthez is eljuthatnak, nem érdemes figyelmen kiviil hagyni itt sem a min&ségi szempontokat! Most
az egyszerlség kedvéért egy fényképet hasznalunk. Hasznaljuk a ,,Create Badge” gombot!

21. abra: Kibocsatd intézményhez tartozo kitliz6k létrehozasa

tssuer Badges =

Thet lhmsns Buearit Rave wry Sadges put

Az Open Badge szabvanyban meghatdrozott mez6ket kéri kitdlteni a megjelen§ felllet.
Ertelemszerien megadandd a kit(iz6 neve, illetve fel kell télteni az arculatot jelentd képallomanyt. A
»,Description” mez6be egy célratéréen Osszefogott, de érdemi tajékoztatast add szoveget ajanlott
rogziteni. Innen tudhatja meg mindenki, mit jelent a badge. A kotelez6 mez6kon tuli ajanlott részekre
is érdemes vetni egy pillantdst. A ,Basic Info” és az ,Advanced Info” fellleteken a szabvanynak
megfelel6 kiegészit6é tajékoztatast vihetlink be. llyen példaul az ,Earing Criteria”, vagyis a
megszerzéshez kotheté kovetelmények (itt rogzithet6k azok a pontok, amelyek teljesitésével
megkaphatja a tanulé a kit(iz6t). Amennyiben minden lényeges adatot beirtunk, nyomjuk meg a
,Create Badge” gombot!

22. abra: Az elsé digitalis kit(iz6 torzspéldanya készil

Create Badge
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Visszatértlink a korabban megismert ,Issuer” f6oldalra, ahol arrdl olvashatunk, hogy az uj kibocsato
intézményink Uj kitlz6-torzspéldanya alapjan még senkit sem jutalmaztunk meg digitdlis kit(iz6vel.
Tegylink ezen Ugy érdekében! [téljik oda valakinek a tanusitvanyt az ,Award Badge” gomb
segitségével!

23. abra: A torzspéldanya készilt, egy példany odaitélésre var

q HC2j at BAE WYY & -
. ==

THes Sabyn hhane | bwws somarvied yot

A mar sokszor emlitett Open Badge szabvany megkovetel néhany fontos adatot az odaitélés
folyamataban. Erdekes médon az adomanyozott neve tetszélegesen elhagyhatd, annal Iényegesebb az
azonositasi méd megadasa. Ez lehet e-mail, telefonszam vagy URL. Ezek mindegyike lehet6évé teszi az
egyén beazonositdsat. Az URL esetén természetesen olyan internetes erdéforras-azonositét kell
megjeldlni, amely segit a kétség nélkili beazonositasban (példaul egy tanulmanyi keretrendszerben a
felhasznald profiloldaldnak elérhet&sége). A kibocsatas keltezése egyértelmd, a ,,Narrative” szakaszba
a kitliz6 megszerzését indokld szoveges leirds kerilhet. Az ,Evidence” szd szerint bizonyitékot jelent,
itt pedig olyan informdacidt, amely a kiviilallé szamdra mutatja meg az adomanyozott altali teljesitmény
részleteit (ez lehet a teljesitett tanterv egy képzésben). Végil az ,Expiration” mez6ben az esetleges
lejarati id6pontot kothetjik ki. Hasznaljuk az ,Award Badge” gombot!

24. dbra: Az odaitélés (rlap oldala a Badgr rendszerben
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Az ,Issuer” f6oldal immar teljes! A térzspéldany alatt l1athatd, kikhez kerdilt ki a digitalis kit(izé.

25. dbra: A kit(z6 els6 sikeres adomanyozasa megtortént

Minden kiosztas sordban egy szerkesztGpanel hivhato el6 a jobb oldalon, harom pottydn keresztiil. A
»Share” a kitliz6 megosztasi lehetGségeit ajanlja fel Ggy, ahogy ezt korabban a ,Backpack” résznél
lathattuk. A ,Revoke” a tanusitvany valamilyen megindokolt szandék szerinti visszavondsdra vald.
Vigydzat, a visszavonas eseményét nem javithatjuk! A ,Print Certificate” lehetGséggel a megszerzett
tanusitvanyunkat tekinthetjiik meg nyomtatdsra el6készitett allapotban. Ez most egy oklevél forma,
ahol szerepel a digitdlis kit(iz6 képe, valamint az a néhdny lényeges adat, amely a tulajdonos
azonositasat lehetévé teszi. A nyomtatott példany kapcsolatat a digitalis vilaggal a lap kbzepén-aljan
elhelyezett QR kdd biztositja.

26. dbra: A nyomtatdsra kész tanusitvany, rajta a digitalis kit(iz6 képével
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Ha a megfeleld bedllitast meghagytuk, az odaitélés tényérdl e-mail értesitést kap a cimzett. O a Badgr-
be valé regisztracié nélkil megtekintheti a digitalis kit(iz6jét.

27. dbra: A megszerzett kit(iz6 a Badgr oldalan
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Fontos megemliteni, hogy adott a lehetGség a kiils6, fliggetlen hitelesitésre is (hiszen megfelel6
képességekkel megtéveszt6 honlapoldalakat is el lehet Aallitani). A ,Re-verify Badge” gomb
segitségével eljuthatunk az Open Badge Validator 2.0 (https://badgecheck.io/) oldalra. Itt feltélthetjlik
a digitdlis kitlzénk allomanyat (talan érdemes Ujbdl megjegyezni, hogy az igazi, Open Badge
szabvanynak megfelel6 digitalis kit(iz6 specidlis képallomanya tartalmazza azon metaadatok
tobbségét, amelyekrdl jelen irdsban mar esett sz0).

A hitelesités sikeres tényérél a zold visszajelzés nyugtathat meg minket. Erdekes tény, hogy a digitalis
kitiz6 ellenGrzése tobbiranyu. Egyrészt a kibocsatod intézmény meglétét vizsgaljak meg, mdsodszor a
tanusitvany torzspéldanydnak létezésérél gy6z6dnek meg, harmadrészt az adomanyozott kilétének
felderitésére tesznek prébat. Ehhez az Open Badge Validator oldalon meg kell adni a beazonositashoz
sziikséges adattartalmat (e-mail, telefonszam, URL). Ha ezt nem tudjuk vagy nem kivanjuk megtenni, a
részleges hitelesités még megtorténik.

28. abra: A digitdlis kit(iz6 hitelesitése fliggetlen szerepld altal

e badygr Open Badges 2.0 Valldator
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A Badrg a 3. abrdval szemléltetett életciklust tamogatja, igy a szabvany altal kijelolt funkcidkat
maradéktalanul megvaldsitja. Azonban nem biztos, hogy ennyivel beérhetjik, hiszen Uj igények
barmikor jelentkezhetnek Uj felhasznalasi helyzetekkel egyiitt.

Sajat fejlesztés keretei

A korabban emlitett Badgr program képes a teljes folyamatot kiszolgalni, j6 példaként szolgdl a
rendszer bemutatasakor, azonban felmeriilnek Uzemeltetési nehézségek, ha nem a badgr.com
fellleten dolgozunk. A szabadon elérhet6, nyilt forrdsu kddbazis olyan konyvtarakon alapszik, illetve a
mUikodtetési kornyezet bedllitdsa hosszu tavon annyira nehézkesnek bizonyult, valamint a Badgr
programszerkezetébe vald bévitési lehet6ségek olyan eréforrasokat kdtne le, amelyek miatt életszer(
gondolat sajat kdédbazison alapuld, Uj képességekkel kéonnyen bdvitheté Open Badge varidnst
elGéllitani. Uj funkcidk az uj felhasznalasi esetekbdl szarmazhatnak. Ezek szambavétele kovetkezik.

Magyarorszagon a kialakult jarvanyhelyzet miatt a digitdlis oktatas a kdz- és fels6oktatasban gyokeret
vert. Az ehhez kapcsolédé oktatdsi mddszertanok alakulnak, fejlédnek. MegfigyelhetSk a digitalis
informacidhalozat tomeges hasznalatba vételével jaré konnyebbségek mellett a nehézségek is (a
figyelemmegosztds, a metakommunikaciés csatorndk besziikilése, kiégés, demotivacio stb.).
Kialakulatlan a kiilonféle hagyomanyos vagy mikro képzettségek a digitalis vildgban térténd egyszer(
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bemutatasi lehet6sége. A szamitdgépes jatékok, példaul MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-
Playing Game — nagyon sok szereplds online szerepjaték) esetében lehet6ség van a jatékvilagban zajlé
fejl6dés képi nyomonkovetésére, amely a helyi kozegben fokmérének bizonyulhat. A tanulas vildgaban
elért eredmények egyszer(, kdozértheté formaban valé bemutatdsa a digitdlis kérnyezetben hasonld
fokméré lehet. A digitdlis kitliz6k elterjesztéséhez a koztudatban megfelel6 ismeretkozIl6 felllet
szikséges.

Amennyiben sikeril meggydzni formalis oktatast végzs intézményeket (koz- és felsGoktatas, szakképzés,
felnGttképzés, magancégek stb.) a digitalis kit(iz6k értékndvels fontossagardl az altaluk kidllitott
tanusitvanyokhoz, bizonyitvanyokhoz, ugy adja magat a kovetkez6 eset, amelyben a kibocsatdk
kiszolgalasat tamogatd platformot sziikséges kialakitani. Ez a ,digitalis infrastruktidra szolgaltatas”
lehet6vé teszi az 6ndlld kibocsatok tevékenységének nyomon kovetését, felligyeletét, segitését.

A kibocsatékat tdmogatd platform adatgydijté hely is egyben, hiszen a GDPR szabdlyok betartdsa mellett
szamos statisztikai adat és kimutatas altal a kibocsatok felé lehetséges megrendel6i kéréseket is be lehet
csatornazni, a kereslet-kinalat folyamataban egyfajta gyorsitd tényez6ként lehet megjelenni.

Az MKKR és EKKR figyelembevételével a digitalis kit(iz6k és tanusitvanyok behatarolhatéva, 6sszevethetévé
valnak. Amennyiben kormdnyzati torekvések hasznosnak taldljak, gy a tdmogatd platform a végzettségek
Osszehasonlithatésaganak j6 eszkdzévé valhat nemzeti és eurdpai szinten egyarant.

Az egyének szintjén a megszerzett kitliz6k tarolasdban a tamogatd platform szintén szolgdltatast
nyudjthat. A platformon belili vagy azon kivili kibocsatoktél szarmazd kitliz6k rendszerezése,
megjelenitése mellett a kibocsatdi kapacitdsok vagy a megrendelGi igények is becsatornazhatok.
Tovdabba lehet egyfajta dicsGségtablazatot vezetni, ajanlott képzettségek megszerzési Utjat kijeldlni, a
legtobb, a legjobb és mas szempontok szerinti rangsorokat késziteni, ezaltal egyfajta j6 értelm(
versengést kialakitani a résztvevék korében.

A digitalis tanusitvanyok kitiz6inek arculati megjelenitése, egyes példanyok rajzolatanak minésége
befolyasolja a tanusitvany szubjektiv értékelését a tulajdonos vagy a kils6 szemlél§ esetében. A
digitdlis kit(z6k rajzolat-kialakitdsdnak tédmogatdsa a platform képességei kozé kerilhet mint
kapcsolddas képzémdlvészeti diszciplinakhoz.

A tdmogato platform Gzemeltetdje is allithat ki digitdlis kitliz6ket a kibocsatok, a résztvevs személyek,
a képzések stb. iranydban, egyfajta mindségbiztositasi tevékenységet gyakorolva ezzel.

A digitalis (mikro)tanusitvanyok mikrotartalmi szinten is megjelenhetnek, ennek lehet&ségeinek
feltardsa tovabbi kutatast igényel.

Osszefoglalas és kitekintés

Jelen irdsban az Open Badge szabvany altal biztositotta keretben értelmezheté digitalis kitliz6kr6l
készllt 6sszefoglalas. Kitértink a tanusitvanyok egy lehetséges osztalyozdsara és ramutattunk a
digitalis kitliz6k és tanusitvanyok helyére. Alkalmazhatésagukat a jelenkor eseményei egyre inkabb
indokoljdk, erre is adtunk példakat.

Az Open Badge szabvanyt megtestesit6, nyilt forrdskédu Badgr részletes ismertetésén keresztil
betekintést nyerhettiink ebbe az 6koszisztémaba, ravilagitva arra a tényre, hogy a digitalis kitlz6k mar
»kulcsra készen” varjak, hogy felfedezziik és hasznalatba vegylik 6ket.

Bar teljes korlnek tlnik a Badgr szolgaltatasa, sajnos mégsem az. Az alapok jol kidolgozottak, mégis
hianyosak, bar ez nem az & hibajuk. Uj felhasznélasi helyzetek alakulnak ki, ezekhez pedig tobblet
szolgdltatasok szlikségesek. A BME MTI a DISCO VET projektben vald részvételének egyik velejardja a
kitGz6k hazai és nemzetkozi alkalmazhatdsagdnak felderitése, és a kihaszndlatlan lehet&ségek
beteljesitése. A DISCO VET keretében tervezett sajat kodbazisu badge rendszer bemutatdsa egy
kovetkez6 jelentés targya lesz.
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Erdemes a kedves Olvasé figyelmébe ajanlani a téma szempontjabdl tovabb kapcsolédasi pontot. A
MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés Kutatécsoport (Open Content Development - OCD) [9] keretén
beliil mar torténtek kezdeményezések a digitdlis kitliz6k uj terlileteken torténd hasznositdsara. A
Kutatdocsoport a nyitott tananyagfejlesztés Uj mddszereit dolgozta ki az elmult években, f6ként a
mikrotartalmakra helyezve a hangsulyt [11] [12] [13]. Kifejezetten a digitdlis kit(iz6k lehet&ségeirdl
Zarka Dénes és Romdan Gabor irt remek 6sszefoglalét a [14] kotetben, , Digitalis kitliz6k a mikro-
tartalmak értékelésében” cimmel.
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A geometriai gondolkodas szintjeinek feltérképezése a van Hiele-elmélet
segitségével

Bevezetés

Szerte a vildgban szdmos kutatds sziletett és sziletik, amelyek feltérképezik a kdzépiskola-egyetem
atmenet nehézségeit. Sokan dolgoznak azon, miként lehetne ezt a szakadékot kdnnyebben
athidalhatéva tenni, csokkentve ezdltal a lemorzsolddast, amely kiilonésen a STEM teriileteken magas
még azokban az orszagokban is, ahol valamiféle felvételi eljarast kovet6en kerlilnek a didkok a
valasztott szakra.

A magyar fels6oktatasban matematikabdl jellemz6 gyakorlat, hogy az els6éves hallgatdknak
dolgozatot kell irniuk, amellyel ellenérzik, hogy rendelkeznek-e a tanulmanyok megkezdéséhez
szlikséges ismeretekkel. A toébbnyire az elsé héten megirt dolgozat adott szinten valé teljesitése tobb
szakon a kalkulus targy elvégzésének szlikséges feltétele. Sikertelen dolgozat esetén tobb felsGoktatasi
intézményben a hallgatdk szdmara felzdrkdzasi lehetGséget biztositanak a kdzépiskolai ismereteket
felelevenitd kurzussal. Ez mindenképpen hasznos, noha nem kénny( a diaknak azzal szembesiilni, hogy
még el sem kezd6do6tt igazdn a szemeszter, mar kudarcot vallott. Vannak olyan egyetemek is, ahol ilyen
mérésre nem keril sor. Ebben az esetben megvan a veszélye annak, hogy a tobbnyire a szemeszter
kozepén esedékes els6 zarthelyi elérkezésekor a didk lemaraddsa a kezdeti feltételek elégtelensége
miatt mdr olyan tetemes, hogy boritékolhaté a sikertelenség.

A probléma Eurépa mads orszagaiban is ismeretes, Braun és munkatdrsai egy lehetséges megoldast
ismertetnek[1]. Jelen munka egy mdsik, ugyancsak hasznos gyakorlatot ismertet, amely egy bemeneti
teszttel segiti az els6éves hallgaték matematikai gondolkodasanak feltérképezését.

Milyen tesztet érdemes végezni? Ha az adott szak nem kdvetel meg emelt szintl érettségit, akkor a
bemend teszt sem haladhatja meg a kozépszint ismeretanyagat. De vajon az ismeretek mérése
elegend6-e? Bizonyos rutin eljdrasok meglétének ellenérzése egy-egy bemend teszten abban
mindenképpen segitséglinkre lehet, hogy a legproblémasabb eseteket kisz(rjik. Az ilyen mérések
azonban nem adnak felvildgositast arrél, hogy a begyakorolt eljarasokon tul a didk birtokdban van-e
egy olyan matematikai érettségi szintnek, ami lehet6vé teszi szamdra az egyetemi axiomatikus
felépitésl anyag megértését, az ott szerzett ismeretek szaktargyakban valé alkalmazasat. Azonban van
mod arra, hogy megvizsgdljuk, milyen gondolkodasi szinten vannak didkjaink, hogy ldssuk, a
matematikai gondolkodas folyamatanak mely allomasanal jarnak és hogy az adott allapotbdl van-e
lehet6ség az egyetemi tananyag elsajatitdsara vagy el6szor a megfelel6 szint elérését kell
megvaldsitani. Egy ilyen mérés arrdl is tajékoztat, honnan kell tovabb vinni a hallgatdkat, hasznos
informacidkat nyerhetilink a fejlesztést, felzarkdztatast illetéen.

Mivel a geometriai és a logikus, elemz8 gondolkodas erds kapcsolatot mutatnak, érdemes egy a
nemzetkozi gyakorlatban is elterjedt van Hiele-elméleten alapulé tesztet alkalmazni. Ennek
segitségével valaszt kaptunk kutatasunk f6 kérdésére, hogy a Budapesti Corvinus Egyetem elsGéves
emberi eréforras szakos hallgatoéi a fels6fokld tanulmanyaik sikeres teljesitéséhez sziikséges megértési
szinten vannak-e.

Dina van Hiele-Geldof és Pierre van Hiele az 1950-es években dolgoztak ki a geometria megértésének
szintjeit. Bruner elmélete szerint minden életszakasznak megvannak a fejlédési szintjei ([2], [3], [4]).
Ezek a szintek egymasra épiilnek, egy didk nem juthat el egy fels6bb szintre az 6sszes korabbi szint
birtokldsa nélkil. Ez egy olyan szempont, amire mind a felzarkéztatdsnal, mind pedig a tananyag
felépitésénél tekintettel kell lenniink.
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Az eredményes tanitas szikséges feltétele, hogy ismerjik azt, milyen szinten vannak a didkjaink és
igyekezzlink 6ket minél magasabb szintre juttatni. A kiilonb6z6 megértési szinten |évé didkok nehezen
vagy egyaltalan nem értik meg egymast, nem képesek elfogadni a masik szinten lévé tarsuk érveléseit.
Egy alsdbb szinten 1évd didk foloslegesnek gondolhatja a fols6bb szinten 1évé indokldsat, mert nem érzi
szlikségesnek, hogy allitasait kilon aldtdmassza, szamdra azok teljesek. Ezzel szemben a f6lsébb
szinten 1évé nem tekinti teljes értékd indoklasnak az alsébb szint( altal adott magyardzatot. A
tanuldcsoportok, egyetemi tankorok kialakitasakor jo, ha figyelembe vesszik ezt. Azon ismeretek
birtokdban, hogy ki milyen gondolkodasi szinten van, kdnnyebben valdsithatunk meg differencialt
oktatast is.

Adat és mddszer

A holland didaktikus hazaspar a matematikan belil a geometria megértésének szintjeit dolgozta ki
részletesebben. Az elmélet allitasainak igazolasara késébb tobb tanulmany is szliletett ([5], [6], [7], [8]).
Az 1980-as években sziiletett meg a legismertebb teszt, amely ezeket a szinteket hivatott mérni és a
kozoktatas szerkezete miatt a magyar hallgaték mérésére jol alkalmazhatd, ezért mi is ezt hasznaltuk

([8]).

Az Usiskin-féle feladatsor 25 kérdésbdl all, 5 egymasra épilé kompetencidt mér és minden
kompetenciat 5 kérdés hivatott mérni. A kérdések tesztfeladatok, 6t vélaszlehetGségh6l pontosan egy
helyes. Eletkortdl, iskolai végzettségtdl figgetleniil 35 perc all rendelkezésre a megolddshoz. A teszt
eredménye alapjan a kitolt6 vagy besorolhatdé valamelyik van Hiele szintbe, vagy lehet nem
besorolhatd is. A besorolhaték szintje 0, 1, 2, 3, 4 vagy 5 lehet, 0 jelenti a kompetenciadk teljes hidnyat,
5 pedig a legmagasabb szint(i kompetencia meglétét.

A szintek a kévetkezé képességet birtokldsdt jelentik:

1. szint: A személy képes alakzatok felismerésére. Az alakzatot megjelenése alapjan érzékeli. Részleteit,
tulajdonsagait nem képes megfigyelni; enélkiil az Osszefliggések megértésére még nem képes.
Példaul felismeri, hogy az alakzat négyzet, de annak téglalap voltat nem képes megallapitani.

2. szint: A személy az alakzatokat mar annak tulajdonsagaival képes azonositani. Példaul tudja, hogy
egy négyszog, amelynek szogei derékszogek, téglalap, azonban még nincs olyan mértékd tudas
birtokdban, hogy a téglalapok és négyzetek halmaza kdzotti relaciét megértse.

3. szint: A személy az alakzatokat annak definicidjaval azonositja, ezaltal képessé valik példaul annak
felismerésére, hogy a négyzet egyben téglalap is. Ezenfelll megért egyszer(ibb bizonyitdsokat, képes
érvelni, bizonyitasi [épést elvégezni.

4. szint: A személy ismeri az axiomarendszer jelentését, az axiomak és az allitasok, definicidk kozotti
kilonbséget, de nem feltétlen tudja visszavezetni bizonyitdsat axidmakra. Le tud vezetni allitasokat,
de ,nyilvanvaldonak tling” allitdsokat nem érzi, hogy bizonyitania kellene. Példaul ha egy egyenesre
merdleges egyenesre merdGleges egy harmadik egyenes, akkor els6 és harmadik egyenes
parhuzamossagat bizonyitds nélkil nyilvanvaldnak érzi. Sziikségtelennek latja a kovetkezmények
igazoldsat is.

5. szint: A személy absztrakt gondolkodasra képes. Képes a leggyakrabban hasznaltan tul mas
axiomarendszerrel is dolgozni, igy példaul képes nem euklideszi geometriat hasznalni. Ezt a szint a
legmagasabb a van Hiele-rendszerben, altaldban csak kivételes tehetségli személyek képesek elérni
(kozépiskolaban: tobbnyire speciadlis matematika tagozatra jardk, felsGoktatasban: matematikai,
m{szaki hallgaték).

A teszt roviditett leirdasa a [8] forras alapjan késziilt, illetve a szintek teljes meghatarozasai is
elolvashatok itt.

A van Hiele-elmélet szerint csak akkor tudhatja magdénak valaki egy adott szinthez tartozd
kompetenciat, ha birtokdban van a szintet megel6z6 6sszes kompetencidnak is. Példaul, ha valaki a
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teszt soran teljesitette az 1-es, 2-es, 3-as és 4-es szintekhez tartozo kritériumot, akkor az 6 szintje 4-
es, viszont, ha valaki teljesitette az 1-es, 2-es és 4-es szintekhez tartozé kritériumot, de a 3-as szinthez
tartozét nem, akkor 6 nem sorolhatd egyik szinthez sem, mert a négyes szinthez teljesitenie kellett
volna a hdrmas szintet is (annyit azonban elmondhatunk réla, hogy a van Hiele szintje eléri a kettSt). A
tovabbiakban az ilyen nem besorolhaté személyekre a ,,not fit” kifejezéssel hivatkozunk.

A teszt kiértékelése kétféleképpen torténhet: az egyik szerint akkor van birtokdaban a kit6lté egy
szinthez tartozd kompetencianak, ha az adott kompetencidra vonatkozé 5 feladatbdl legaldbb harmat
old meg helyesen (tovabbiakban megengedd van Hiele), a masik mddszer esetén ez a szam 4
(tovabbiakban szigoru van Hiele).

A Nemzeti Alaptanterv (NAT) altal meghatdrozott fejlédési folyamat joI megfeleltetheté a van Hiele-
elméletben definialt gondolkodasi szinteknek. Ez lehet6vé teszi a van Hiele-tipusu tesztek alkalmazasat
a magyar koz- és felsGoktatasban tanuld diakok esetén. Az elsd szint a 4. osztalyos, a masodik szint a
6. osztalyos, a harmadik szint a 8. osztalyos, a negyedik szint (a bizonyitas szintje) pedig a 12. osztalyos
kovetelményrendszernek felel meg. Azt mondhatjuk tehat, hogy az dltalanos iskolat elvégezve a
harmadik, kdzépiskola végére pedig a negyedik van Hiele szintre kellene eljutniuk a tanuldknak a NAT
elGirdsai szerint. Ez elméletileg 6sszhangban van a felsGoktatds igényeivel. Kutatdsunkban valaszt
adunk arra, hogy teljestil-e ez a gyakorlatban is.

A teszt Usiskin-féle verzidja elektronikus formdaban, az EduBase online oktatdsi portal hasznalataval
kerllt megirasra. A tesztet 98 elsGéves, emberi er6forras szakos hallgaté toltotte ki, kozilik 76 ng, 22
férfi volt. Ok egy jellemz&en magas felvételi ponthatarokkal (400 feletti) rendelkezd egyetem elsGéves
hallgatéi voltak. A vizsgalt szakon a felvételi ponthatar meghaladja a 430 pontot, ami magasnak szamit
a magyar, maximum 500 pontos felvételi rendszerben. A hallgatdknak csak egy csekély hanyada
érettségizett emelt szinten matematikabdl, tobben azonban jartak matematika fakultaciéra, tehat 11.
és 12. osztalyban heti 6t draban tanultdk a matematikat. A fakultaciora jarok megismerkedhettek a
differencidl- és integrdlszamitds alapjaival, szdmukra az els6 féléves egyetemi matematika tananyag
nagyon sok ismerGs elemet tartalmaz. A matematikat kdzépszinten tanuldk azonban nincsenek kdnnyd
helyzetben az egyetemen, mert nagyon gyorsan nagyon sok uj fogalommal kell megismerkedniiik és
azokat a szakmai targyakban biztonsaggal hasznalniuk.

Eredmények

A 98 kitolt6 eredményeinek megoszlasa megengedd értékeléssel az 1. tablazatban lathatd, mig a
szigoru értékeléssel kapott eredményeket a 2. tablazat mutatja.

1. tablazat: Megengedd van Hiele eredmények

Van Hiele szint Résztvevlk szama
5 17
4 15
3 25
2 7
1 0
0 0
not fit 34
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2.Tablazat: Szigoru van Hiele eredmények

Van Hiele szint Résztvevlk szama
5 3
4 3
3 29
2 14
1 11
0 1
not fit 34

A két kiilonb6z6 szamitassal kapott eredmények atlaga és szdrdsa a 3. tdblazatban taldlhaté.

3. tablazat: Az eredmények kiértékelése

Megengedd van Hiele|Szigoru van Hiele

Atlag

3,656

2,508

Szoras

0,996

1,059

Az eredményekbdl az latszik, hogy a megengedd és szigoru kiértékeléssel is sok kitolté a nem
besorolhatd (,,not fit”) kategdriaba kerilt. Sok tanulmanyban az ilyen eredményt elér6 személyeket is
beosztjdk valamelyik szintre. Ezt Ugy teszik, hogy veszik a kitolt6 altal sikeresen teljesitett van Hiele
szintek azon legb6vebb halmazat, ami alapjan mar besorolhaté. Példaul az 1, 2, 4 szinteket sikeresen
teljesitd, alapesetben nem besorolhaté személy van Hiele szintje az el6bb leirtak alapjan 2, mivel a 4-
es szintet elhagyva az 1, 2 szintek teljesitését kapjuk, ami mar az eredeti definicié alapjan 2-es van Hiele
szintnek felel meg. Vannak olyan tanulmanyok, amik ilyen esetben azt mondjak, a kitolt6 legalabb 2.
szinten van. Ezt a fajta csoportositast mi is elvégeztiik, igy eredményeinket maddunk lesz
Osszehasonlitani ezen kutatasok eredményeivel is. Ennek a beosztdsnak az eredménye megengedd

értékeléssel a 4. tablazatban, szigoru értékeléssel az 5. tablazatban lathato.

4. tablazat: Megengedd Van Hiele eredmények

Van Hiele szint

Résztvevik szama

5

17

15

44

8

13

O|lRr[|INIW|PH

1

5. tablazat: Szigoru van Hiele eredmények

Van Hiele szint

Résztvevik szama

5

3

4

43

16

24

O|lRr[INIW|H

8

A két kiilonb6z6 szamitassal kapott — minden kitoltét besorold — eredmények atlaga és szérasa a 6.

tablazatban talalhaté.
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6. tablazat: Az eredmények kiértékelése
Megengedd Van Hiele szint [Szigoru Van Hiele szint

Atlag 3,122 2,204
Szoras 1,246 1,192

A van Hiele-teszt eredményei mellett az EduBase rendszerének kdszonhetben a kitoltés idejét is mérni
tudjuk. Az egyes feladatokra adott valaszok szdzalékos megoszldsat a 7. tablazat tartalmazza.

7. tablazat: a van Hiele-teszt eredményeinek feladatonkénti megoszlasa és a feladatonkénti idék

Sorszam | Avalasz | Bvalasz | Cvalasz | Dvalasz | Evalasz Nincs valasz Atlagos id6
1 0,00% 86,14% 0,00% 12,87% 0,00% 0,99% 0:00:18
2 0,00% 0,99% 1,98% 96,04% 0,00% 0,99% 0:00:19
3 0,99% 0,99% 94,06% 0,99% 1,98% 0,99% 0:00:18
4 1,98% 82,18% 1,98% 8,91% 3,96% 0,99% 0:00:28
5 1,98% 3,96% 12,87% 0,00% 80,20% 0,99% 0:00:28
6 4,95% 80,20% 9,91% 4,95% 0,00% 0,99% 0:01:11
7 6,93% 0,99% 5,94% 3,96% 81,19% 0,99% 0:00:56
8 71,29% 4,95% 5,94% 0,99% 15,84% 0,99% 0:00:55
9 1,98% 0,99% 90,10% 1,98% 3,96% 0,99% 0:00:40
10 8,91% 3,96% 11,88% 58,42% 15,84% 0,99% 0:01:45
11 0,00% 0,00% 93,07% 0,00% 5,94% 0,99% 0:00:45
12 1,98% 76,24% 8,91% 4,95% 6,93% 0,99% 0:01:15
13 83,17% 0,00% 0,00% 0,99% 14,85% 0,99% 0:00:19
14 55,45% 12,87% 6,93% 1,98% 21,78% 0,99% 0:00:48
15 5,94% 64,36% 5,94% 9,90% 12,87% 0,99% 0:01:18
16 7,92% 6,93% 53,47% 17,82% 11,88% 1,98% 0:01:54
17 13,86% 10,89% 42,57% 17,82% 13,86% 0,99% 0:01:13
18 9,90% 8,91% 3,96% 73,27% 2,97% 0,99% 0:01:26
19 38,61% 23,76% 17,82% 16,83% 1,98% 0,99% 0:01:00
20 22,77% 1,98% 8,91% 48,51% 16,83% 0,99% 0:02:15
21 6,93% 78,22% 8,91% 1,98% 1,98% 1,98% 0:01:37
22 22,77% 11,88% 3,96% 25,74% 33,66% 1,98% 0:01:27
23 38,61% 8,91% 7,92% 35,64% 7,92% 0,99% 0:01:13
24 10,89% 24,75% 10,89% 43,56% 8,91% 0,99% 0:01:06
25 4,95% 37,62% 2,97% 44,55% 8,91% 0,99% 0:01:18

Diszkusszid

Magyarorszagon Szabd Csaba és munkatarsai foglalkoztak legszélesebb korben a geometria megértés
szintjeinek vizsgalatdval a kozoktatasban tanuldk esetén ([9]). Megyeri Krisztina a Dr. Ambédkar Iskola
didkjainak gondolkodasi szintjét elemezte. Herendiné Kdnya Eszter a tanitdjeloltek geometria
gondolkodasi szintjeit elemezte a van Hiele-teszt segitségével ([10]). Szabd és munkatarsai egy még
nem publikalt kutatds keretei kozott az EOtvOos Lorand Tudomanyegyetem matematika szakos
hallgatdit is tesztelték, mig mi a gazdasagi képzésben tanuld hallgaték geometriai gondolkodasi szintjét
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igyekeztlink feltérképezni. Minden hazai vizsgalat megallapitja, hogy a didkok geometriai megértési
szintje nem a NAT elvarasainak megfelel6en alakul.

A gazdasagi képzési terlleten Magyarorszagon még nem végeztek méréseket és a nemzetkozi
szakirodalomban sem talaltunk ilyen kutatast, igy munkank hidnypétlé. A kapott eredmények jobbak
a tébbi hazai mérésnél, viszont még a megengedd kiértékelési mdédszerrel sem éri el a hallgatdk atlaga
a negyedik szintet, annak ellenére, hogy a kdzépiskolai tananyag erre a szintre készit/készitene fel,
illetve, hogy az erre a szakra felvett hallgatdok a felvételi pontok alapjan a jobb képességliek kozé
sorolhatok. Bar sokan vannak koztik, akik elfogadhatd (négyes, 6t6s) szinten teljesitettek, a magas
szbéras azonban azt is jelenti, hogy sok gyenge eredmény is szliletett. Az ilyen hallgatdk szdmara gondot
jelent a kalkulus targy teljesitése, legfeljebb csak megtanuljak, de nem értik a matematikat haszndalé targyak
Osszefliggéseit, magasabb lemorzsolddas varhatdé a teszten ndluk jobban teljesit6 tarsaikhoz képest.

A vizsgalt hallgatok feltételezhetGen az atlagnal jobbak, ezért az 6sszes magyarorszagi hallgatdra vett
atlag valészinlleg még alacsonyabb lenne. Ezen hipotézisiink alatdmasztdsdra érdemes
eredményeinket a Students’ non-development in high school geometry [9] kutatds 12. osztdlyos
tanuldkra vonatkozd eredményeivel 6sszevetni. Szabd és munkatarsai 6t kiilonb6z6 magyarorszagi
kozoktatasi intézményben (amelyek k6zott mlvészeti gimndzium is volt) nézték a geometriai megértés
szintjeit, minden iskoldban tobb évfolyamon. A tesztek eredményét a miénkkel azonos mddon
értékelték ki (a ndlunk megengedd naluk ,weak”, a ndlunk szigoru naluk ,,strong” elnevezést kapta). A
nem besorolhatd kategdriat a szerz6k nem alakitottak ki, mindenkit besoroltak valamelyik szintre,
ugyanugy, ahogy mi is megtettiik a kompatibilitds érdekében (4., 5., 6. tablazat).

12. évfolyamon az altaluk kapott eredmények a megengedd értékeléssel a 8. tablazatban, a szigoru
értékeléssel a 9. tablazatban lathatdk. Az A, B, C, D, E betlk az ot kozépiskolat jelolik, azok
megnevezése nélkil.

8. tablazat: Megengedd van Hiele eredmények

A B (0 D E Osszesen
Atlag 2,47 2,75 2,89 1,00 1,17 2,04
Sz0ras 1,04 1,42 0,60 1,95 1,11 1,34
Résztvevik 23 12 9 15 12 71
szama
9. tablazat: Szigoru van Hiele eredmények
A B C D E Osszesen
Atlag 0,70 1,75 2,11 0,87 1,00 1,14
Sz0ras 1,02 1,36 1,05 1,19 1,04 1,21
Résztvevik 23 12 9 15 12 71
szama
Konkluzié

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a kozépiskolai tanuldk geometriai gondolkodasanak fejlesztésére,
mert sokan elmaradnak a NAT-ban kit(izott céloktdl, aminek kdvetkezményeként érettségit kovetGen
sem érik el a fels6oktatasban megkivant szintet. FGleg a matematikaval kiemelten foglalkozé szakokat
(matematikus, mérnok, gazdasagi) valaszto didkok szamdra fontos a kompetenciafejlesztés.
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BORBELY-Pecze Tibor Bors

Krizis és ujratanulds a Post-Covid korszakban

Oktatas, képességek 2030.

Csata utan, csata el6tt

A valsagok jellemz8en egyltt jarnak a megndvekedett bizonytalansaggal. Az egyéni, kdzosségi és
tdrsadalmi szinten is teret nyerd bizonytalansagra kétféle valasz szokott sziiletni. Az egyik megoldasi
mad, hogy amint lehet visszaléplink a kordbbi ,normalitasba”, amely megfogalmazds alatt azt szoktuk
érteni, hogy mindent ugyanugy csinalunk majd, ahogyan a valsag el6tt. A masik megoldas, hogy ujra
értelmezziik a helyzetilinket és valtoztatunk. A krizis mindig abbdl indul ki, hogy az egyén, tdrsadalom
kénytelen valamilyen, a Iélektani egyensulyat veszélyeztet6 koérilménnyel szembenézni és reagdlni
arra. Jacobson krizismatrix elmélete szerint (Jacobson, 1979) a megoldason kivil szamos tovabbi
hatékonytalan valasz is elképzelhet6 (a kompromisszum, az ineffektiv megoldds vagy az 6sszeomlas).
A tarsadalmi valsag ,olyan katasztrofakbdl ered6 eseményekre utal, amelyek veszélyeztetik a normdlis
tdrsadalmi rendet és a kézbiztonsdgot, és a tdrsadalmi miikédési mechanizmusban funkciézavarokat
okoznak” (Xu, Wang, Shen, Ouyang, Tu, 2016).

2021. junius 20.-ig 1,158,526 EU-polgér (imméar Nagy-Britannia nélkiil Eurostat, 2021)! hunyt el
koronavirusban, kozottik kozel 30 ezer magyar. Eurépaban 1945 6ta, Magyarorszagon 1956 o6ta
elszoktunk az ilyen, kontrollalhatatlan (haborus, polgarhaborus) halaltdl. Mikdzben a retorika szintjén
(zold forradalom, ujra iparositas, stb.) a tomegkommunikacié folyamatosan tele van az adaptaciot
igényl6 nagy témakkal a napi rutin szintjén alig tortént érdemi valtozas. Majd jott 2020. marcius és az
elmult masfél évben szinten minden megvaltozott. Tobbszordosen 6sszetett krizishelyzettel keriltek
szembe a tarsadalmak, amelyek a jarvanyligyi-egészségligyi krizis mellett, munkaerdépiaci, trsas és
egyéni krizisekké is valtak. 2020 nyardra 5,7 milli6 ember vesztette el a munkdjat az EU27-ben. A
koronavirus kivaltotta munkapiaci krizis masik jellegzetességek a munkaeré-kinalat (6n)korlatozasa volt,
amely pontosan ellentétes a recesszidkrél szerzett eddigi tuddsunkkal és a tobbszords (egészséglgyi,
gazdasagi, szocidlis) valsagjelenségek megjelenésével fiigg 6ssze. Az OECD virus utdni Ujjaépitést
osszefoglalé Foglalkoztatasi Kitekintés (OECD: Employment Outlook, 2021) kotete igy fogalmaz: ,A
koronavirus elsé hulldmdnak csucspontjdn a mobilitds és a tdrsadalmi érintkezés széles kéri korlatozdsa,
valamint a virusfertézéstél valo félelem éles gatat szabott a munkakeresési tevékenységeknek, mivel
sokan azok kéziil, akik elvesztették dllasukat, nem tudtak azonnal uj munkahelyet keresni. Valdjaban, mig
az bsszesitett dlldskeresés dltaldban névekszik a recesszio idején, szamos orszagban a COVID-19 vdlsdg
idején a munkakeresés cs6kkenésére utald jelek vannak”. (OECD, 2021)

Szemben 2008-2009-es valsaggal, most nem a munkanélkiliség nétt meg, részben, ideig-oraig, az
allami tamogatdsok miatt rejtve maradt a ledolgozott munkadrak drasztikus visszaesése is. Az els6
pillanatokban sok szakérté elgondolkodott azon, hogy hova tlintek el az emberek? A Kurzarbeit
megoldasok allami kompenzacidi jelentds kilonbségeket mutattak az egyes tagallamok kozott. 2020
juliusdban a munkaeré-felvételben szereplé6 minta 37%-a dolgozott kevesebbet, mint korabban.
Rdadasul, mint minden valsdgban, a munkadraveszteség, valamit az ebbdél kovetkezd
jovedelemveszteség, rendkivil egyenl6tlen médon oszlott meg a tarsadalomban. A tagallamok, és a
nemzeti munkaerGpiacok egyes dgazatai kdzott hatalmas eltérések alakultak ki. Az egyes kormanyok
kompenzaciés megoldasai pedig jelent6s mértékben és értékben eltértek és eltérnek egymastdl
(Eurofound, 2021).

2021 nyaran, hogy a harmadik hulldm levonult, a kormanyzati és bizottsagi kommunikacidk hangosak
az Ujratervezés, Ujrainditds zajatol. Unids és nemzeti csicsokon a veszteségek feldolgozasardl alig, a

1 https://www.statista.com/statistics/1102288/coronavirus-deaths-development-europe/

413


https://www.statista.com/statistics/1102288/coronavirus-deaths-development-europe/

Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

gazdasag Ujrainditdsdrdl anndl tébbet hallani, a politikai marketing tulajdonképpen a legnehezebb
Ordkban sem allt at masféle kommunikacidra. Id. ,, Az unids vezetSk 2020. julius 21-én megallapodtak
a 2021-2027-es id6szakra sz6ld teljes koltségvetésrdl, amelynek Gsszegét 1824 milliard EUR-ban
allapitottdak meg. A tobbéves pénziigyi keretet (MFF) és a Next Generation EU (NGEU) keretében
teendd rendkivili helyredllitasi er6feszitést 6tvoz6 csomag segiteni fogja az EU-t a Covidl9-
vilagjarvany utani Ujjdépitésben, tovabba tamogatni fogja a z0ld és a digitalis atallast célzo
beruhazdsokat. Ezek az eszk6z0k kiegészitik azt a harom, 6sszesen 540 millidard EUR érték(i biztonsagi
halét, amelyet az EU mar korabban létrehozott a munkavallalék, a vallalkozasok és az unids orszagok
tdmogatdsara.” (Eurépai Tanacs, 2021)?

Az Ujrainduldst tdmogatandd tomegkommunikacid, politikai marketing azonban néha, mintha a
valsagkezelés, a megnyugtatas helyett az Ujabb kriziseket készitené el§, amikor ilyen magas szintd
konferencia anyagokkal latja el az érdekl6dd kdzénséget. Kérdés, hogy a koronavirus krizisb8l ocsudg,
vagy csak lélegzethez jutd tarsadalmakat Ujabb krizisek el6revetitésével lehet-e 6sztokélni a krizis
adaptiv megoldasi modozatainak kialakitasara?

»Az Uj fejlett technoldgidk, példaul a robotika és a mesterséges intelligencia térnyerése atalakitja a
munkahelyek jellegét. A munka jovGjérdl sz6l6 OECD-jelentés (OECD, 2019c) szerint a munkahelyek
46%-anak nagy az automatizdlds vagy a jelent8s valtozas kockdzata. A rutinfeladatok egyre inkdabb
automatizalédnak, mig az djonnan létrehozott munkahelyek kilonb6z6 kompetencidkat igényelnek.
Hidanyoznak a csucstechnolégidval kapcsolatos készségek, és a vallalkozasok kiizdenek a megfelelé
profilok megtaldlasaért az lires allashelyek betoltésére. A Munkahelyek jov6jérél sz6lé6 WEF-jelentés
(WEF, 2019) szerint az alkalmazottak 54%-anak lesz sziksége jelentGs atképzésre/tovabbképzésre
2022-ig. Széleskor(l eréfeszitésekre szolit fel a munkaer6 tovabbképzésére és/vagy atképzésére. A
McKinsey szamitasai (McKinsey, 2021) szerint 2030-ig 100 millié eurdpait kell at vagy tovabb képezni
(Skills for Industry, 2030 Konferencia, 2021).

Pozitiv, a csata helyett a sebek gydgyuldsara irdnyuld lizenetet kevés magas szintl dokumentum hordoz.
Mindent feliilir a mobilizalas. Vannak azonban ilyen, el6remutaté dokumentumok is. llyen mindenekel&tt
a portdi szocidlis csicson megsziiletett nyilatkozat. A nyilatkozat 8. pontban igy fogalmaz:

Portdi szocialis csucs (2021. majus 7.) - 2030-ra kit(izott harom kiemelt cél megvaldsitasahoz
1. 2 20-64 évesek legalabb 78%-anak foglalkoztatottnak kell lennie,
2. a feln6ttek legaldabb 60%-anak évente részt kell vennie képzésen,
3. a szegénység vagy a tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatanak kitettek szamat
legalabb 15 millidval kell cs6kkenteni, beleértve legalabb 5 millié gyermeket.

Forrds: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_21 2301

»8. Az oktatds és a készségek kiemelt helyet foglalnak majd el politikai intézkedéseink kérében. A z61d
és digitdlis dtdllds kivdlo lehetéségeket teremt az eurdpai polgdrok szdmdra, dm szdmos olyan
kihivdssal is pdrosul, amelyek tobb befektetést tesznek sziikségessé az oktatdsba, a szakképzésbe, az
egész életen dt tarto tanuldsba, a tovdbbképzésbe és az dtképzésbe annak érdekében, hogy 6szténzést
kapjon a munkahelyvdltds olyan dgazatok irdnydba, amelyekben névekszik a munkaerd irdanti kereslet.
Ugyanakkor a digitalizdcidval, a mesterséges intelligencidval, a tdvmunkdval és a platformalapu
gazdasdggal 6sszefliggdé vdltozdsok kiilénds figyelmet igényelnek majd a munkavdllaléi jogok, a
szocidlis biztonsdgi rendszerek, valamint a munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg megerdsitése
érdekében.” (Portdi Nyilatkozat, 2021)

Lehet és kell is digitalis atallasrél, djra iparositdsi politikakrol beszélni, de mindezek végrehajtdsanak
pétolhatatlan eleme az emberi képességfedezet, amely a sz6 eredeti értelmével ellentétben, nem csak
képességekrdl, de érzelmi biztonsagrdl, pozitiv attitldrél is szél. Hiszen nincsen sikeres tanulas és
munkavégzés sem pozitiv attitGd nélkil. Az egyéni kompetencia valdjaban csak szituacidba agyazva
vizsgalhatd, amely feltételezi az egyén pozitiv hozzaallasat. Nem véletlen tehat, hogy kulcsszova valt a

2 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/coronavirus/
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reziliencia, az ellendlléképesség fejlesztése. Nézziik meg tehat az ellenalloképesség, alkalmazkoddképesség
fogalmat az egyén, a szervezet és a tdrsadalom szintjein, majd vegyilink sorra néhany olyan kozosségi
oktatdspolitikai eszkozfejlesztést, amelyek elGsegithetik az ellenalloképesség fejlédését.

Ellenalléképességek

A krizissel valéd megklizdés a beldtassal, a tagadas feladasaval kezdédik. Ezt kbvetéen van méd a krizist
kivaltd okok azonositasara, majd a tanuldsra. A tanulds mar magdban hordozza a mit? és hogyan?
kérdések megvalaszolasanak igényét is. A rendszerszemléleti megkozelitések ma mar (von
Bertalanffy, General System Theory, 1968) megkertlhetetlen kiindulépontjai az egyéni tanacsadasnak,
a szervezetfejlesztésnek, elemzésnek vagy egy kozosség, egy tarsadalom m(ikodésének megértésének.
Az utdbbi években szinte nem lehet olyan kutatdsi jelentéssel, szakpolitikai elemzéssel talalkozni,
amely ne reziliencidbdl vezetné le egy rendszer (tarsadalom, szervezet, csalad, stb.)
fejleszthet6ségének kérdését. Most a koronavirussal eltelt masfél évben ez a fogalom szinte minden
|étezd szakpolitikai program-alkotdsnak elemévé valt.

»A reziliencia rugalmas ellendllasi képesség, azaz valamely rendszernek, legyen az egy egyén, egy
szervezet, egy 6koszisztéma, azon képessége, hogy er6teljes, meg-megujuld, vagy akar sokkszeru kilsé
hatasokhoz sikeresen alkalmazkodjon. A szé gybkere a latin ,salire” (ugrani) ige: re-salire annyi, mint
hatraugrani, hatrah6kol, el6re-hatra feszilni, de nem eltorni. Ez eredetileg a mérnoki fizikabdl vett
kifejezés, napjainkban szinte jarvanyszerlien terjed.” (Urban-Kovacs, 2016). A pszichés
ellenalléképességnek, a reziliencidnak mdra mar hatalmas irodalma gy(ilt 6ssze. Nem maradt ki ebbdl
a palya/karrier -tanacsadas sem, ahol az altalanos pszicholdgiai elméleteket a palya, karrier tertiletén
gondoltdk tovabb (Rochat—Masdonati—Dauwalder, 2017). Bar egyetlen atfogd elmélet ezen a teriileten
sem létezik, a karrier/palya rugalmassaga, arra a képességre utal, hogy ,,az egyén képes alkalmazkodni
a karrier vdltozdsaihoz, amikor azok bekévetkeznek. ...A karrier reziliencia fejlesztése azt jelenti, hogy
elére ldtjuk a lehetséges kihivdsokat és aktivan felkésziiliink rajuk.”

A szervezetek szemszogébdl is meghatdrozhatjuk a reziliencidt; ,a szervezeti rugalmassdgot ugy
hatdrozzdk meg, mint a vdllalat azon képességét, hogy hatékonyan elnyelje a szervezet tulélését
potencidlisan veszélyeztetd zavaroé meglepetéseket, helyzet-specifikus vdlaszokat dolgozzon ki rdjuk, és
véqiil dtalakito tevékenységeket folytasson, hogy kihaszndlja azokat” (Duchek, 2020).

Végezetil szintén jelentds irodalma van a sz6é hasznalatdnak a szakpolitikaban is. Capano és Woo
(2016) egyenesen ugy fogalmaz, hogy a szot mara mar elkoptattdk; robusztussag és az ellenalld
képesség szamos kormany politikai stratégidjdban kdzponti helyet foglal el. Kiilondsen az ellendlld
képesség valt sok kormany Uj ,mantrajava”, és a nemzetkdzi intézmények dokumentumaiban is sokat
ismétl6d6 fogalom lett”. Cikkiikben kitérnek a reziliencia és egy-egy rendszer robosztussaganak a
szemantikai 6sszevetésére is, ahol Bankes (2010) meghatarozasat veszik alapul; , kils6 hatdsoknak vald
ellenallasi vagy tulélési képesség sokkok, a bizonytalansag ellenére is stabilnak lenni”.

Az eurdpai szocidlpolitikdban ezt a robosztussagot (vagy annak hidnyat), amelyet ma az Eurdpai
Szocidlis Pillér® végrehajtdsa (Az Eurdpai Parlament, a Tanadcs és a Bizottsdg, 2017) ural, szokds
torténelmileg a dan mintara (Szeptemberi Kompromisszum, 1899 (Lang, 2005) a kozOsségi
szakpolitikaba felt6ltott rugalmas-biztonsag rendszerével azonositani. A kbzosségi szakpolitika korai
id6szakanak mostohagyermeke volt az oktataspolitika, amelyet leginkabb az iparpolitika kapcsan, a
szakképzés erGsitésére vettek el az 1960-as években. A technoldgiai valtozasok, a kiszervezések és a
globalizacio, és maga az eurdpai integracié elmélyiilése, azonban fokozatosan felértékelték ezt a sokaig
megtlirt szakpolitikai teriiletet. Az egész életen at tartd tanulds az 1990-es évektél, a 2000-es évek
démpingszer(i szakpolitikai innovécidi, majd az Eurdpai Oktatdsi Térség 2025* (Eurdpai Bizottsag,
2020b) kialakitasanak igérete a kozOsségi reziliencia kozponti eszkdzévé emelte az unids
oktataspolitika eszkozeit. Haldsz (2012) mar a 2010-es éveben megkerilhetetlennek latta az unids

3 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles _hu
4 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-education-area_hu
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oktatdspolitika szerepét. ,Az eurdpai oktatdspolitika a kb6zdsségek kiinduld dllapotakor
megfogalmazott nemzetdllami tabu kategdridbdl az ezredforduldtdl ,...az oktatdspolitika eurdpai
porondjanak kialakuldsa, nagy hatdssal van az eurdpai oktatdsi rendszerek fejlédésére. ...az eurdpai
oktatdsi rendszerek fejlédése mdr nem értheté meg, jévébeli alakuldsa mdr nem josolhaté meg az
integrdcio hatdsainak figyelmen kiviil hagydsdval.” (Haldsz, 2012:21). Amennyiben ezt a
gondolatmenetet elfogadjuk érdemes azt is attekinteni, hogy a 2021/27-30-ig terjed6 idGszakban
melyek lehetnek azok az unids oktataspolitikai/képességpolitikai eszkdzok, amelyek valsagallébba
teszik az eurdpai tdrsadalmakat és gazdasagokat.

Végezetil, hogy az itt kivalasztott eszk6zok dominansak lesznek-e 2025/30-ig vagy tovabbra is lassan
halad majd kialakitasuk (hiszen Iényegében egyik sem Uj!) azt majd egy korabeli ex-post értékelés fogja
megallapitani. Annyi bizonyosnak tinik, hogy krizist tanuldssal lehet lekizdeni és egyetlen kdzosségi
szakpolitikai teriilet céljait sem lehet megvaldsitani a képességpolitika tovabbi erdsitése nélkiil.

Tanulastamogaté eszk6zok

A modern, IKT-ra alapozott tanuldstdmogatd eszkozoknek ma mar konyvtarnyi irodalma van.
Kategorizdlhatdak a tanuldst magdt tdmogatd digitalis eszk6zok és a tanulashoz valé hozzaférést, a
ytanuldsban tartast” elGsegit6 szakpolitikai eszk6zok is. A tanuldsi terek fizikai értelemben vett
kiszélesedése a konyvnyomtatastdl az internetre alapozott tudasmegosztasig ma mdr azzal jar, hogy
az iskola, az egyetem, a muivel6dési haz, fizikai értelemben, mint épiletek sokat veszitettek hasznalati
értékikbdl. Ahogyan szdmos munkakorben a tavolrél végzett munka, Ugy a tanuldsban az ,iskola”
falain kival végzett tanulds, mivel6dés is mindennapos realitdssa valt. A koronavirus jarvany pontosan
azt tette lathatéva, hogy bar sokan kiszorultak a digitalis/tavolléti oktatasbdl, technoldgiai és
maddszertani értelemben a feladat megoldhaté a pedagdgiai gyakorlatban. Az oktataspolitika
teriiletén, legaldbb is nemzetkozi és unids viszonylatokban, pedig régota szakpolitikai kisérletezés
(policy experimentation) targya a 18-19-20. szdzadokban megszokott tdmeges, linearis, kdzpontilag
szabdlyozott, jelenléti oktatastél torténd elszakadas, a felvildgosult ,nevelS-allam” (Németh, 2005)
képének atalakitasa, a rugalmas tanulasi palydk hangsulyozasa.

Ebben az alfejezetben négy olyan tanuldastamogatd, alkalmazkodds-erdsit6, vagy maradva az eredeti
sz6hasznalatnadl, a reziliencia kialakitasat tdmogatd kozosségi oktataspolitikai eszkdzt vesziink sorra,
amelyek mindegyike a reflektorfénybe kerilt 2020-21-ben. Vagy azért mert tarsadalmi konzultaciok
folytak bevezetésiikrél, tartalmunk megujitdsarol, vagy azért mert fejlesztésiket fel szeretnék
gyorsitani. Az itt kivalasztott eszkozok: az egyéni tanuldsi szamlak rendszere (Individual Learning
Account: ILA, konzultacié 2021-ben volt)®, az elézetes tudas elismerése (validacid, konzultacié 2019-
ben volt)®, és a mikro-tanusitvanyok rendszere (micro-credential, konzultdcid szintén 2021-ben volt)’.
Végezetlil az évtizedes fejlesztési id6szakon tuljutott ESCO, az eurdpai foglalkozasi és képzési
kompetencia-jegyzék is bevetésre var 2021-2022-t6l.

Ez a cikk alapvet6en a feln6ttkori tanulds, palyaépités sordn hasznos uniés mobilitasi eszkdzokrél szél,
de itt is fontos megemliteni az egész életen at tartd tanulds megujitott kulcskompetencia-rendszerét,
mint a k6zosségi oktataspolitika alapjat (Eurdpai Tandacs, 2018). A megujitott kompetencialista politikai
indokldsa leirja, hogy ,A szocidlis jogok eurdpai pillére elsé alapelvként kimondja, hogy mindenkinek
joga van a minbségi és oktatdshoz, képzéshez és az egész életen dt tartd tanuldshoz annak érdekében,
hogy a tarsadalomban valo teljes kérii részvételt és a munkaerépiacon vald sikeres dtmenetet lehetévé
tevé készségeket megébrizze és megszerezze.” Tehat a felnGttkori tanulds, a rugalmas reagalas
alapozdasa gyermekkorban épiil fel, vagy veszik el.

5 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12876-A-felnottek-keszsegei-egyeni-tanulasi-
szamla-a-kepzesi-lehetosegek-elerhetoseget-segito-eszkoz _hu

6 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1939-Validation-of-non-formal-and-informal-
learning-Evaluation/public-consultation hu

7 https://ec.europa.eu/education/news/public-consultation-micro-credentials-launched it
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Az egyéni tanuldsi szamldak (Individual Learning Account: ILA)

Az egyéni tanuldsi szamlak (ILA) koncepcidja lstokosként robbant be az eurdpai és OECD nemzetkozi
oktatdspolitikdba. Az egyéni tanuldsi szamlak valdjaban egy olyan gyljt6fogalom, amely mogott
tobbféle szakmai megfontolds és tartalom is allhat (OECD, 2019b).

A gy(jt6fogalom az egyéni tanuldsi rendszerek (ILS), amelyek egyéni jogosultsagokat biztositanak a
kiilonb6z6 képzésekre. Ezek a rendszerek kiterjednek az egyéni tanuldsi szamldkra, de mas egyéni

e sz

o Az egyéni tanuldsi szamldk (ILA) olyan virtualis egyéni szamldk, amelyekben a képzési jogok
id6vel felhalmozddnak. Hazai analégidban Id. a korabbi lakaspénztarak, vagy a mai babakotvény
mikodését, amelyben a haztartas célzott megtakaritasait az adllam/ munkaado kiegészitik. A
felhasznaldsi modozatok pedig kotottek. Tehat csak akkor lehet a rajtuk Osszegydjtott pénzt
felhasznalni, ha a képzés meg is valdsul. Az egyéni tanuldsi szamla egyetlen valddi példaja a
francia Compte Personnel de Formation (CPF)®, amely jelenleg jelent6s reformon megy
keresztil. A francia rendszer mar Gssze van kotve a validacidval (Validation des acquis de
I'expérience: VAE).

e Azegyéni megtakaritdsi szamldk valddi bankszamlak, amelyekben az egyének takarithatnak meg
képzési célokbdl. Itt szemben a francia CPF modellel, a megtakaritds nem veszik el a hataridé
lejartakor, hanem a fel nem hasznalt forrasok a magdnszemély tulajdonaban maradnak, és a
rendszert6l fliggen mas célokra (pl. nyugdij-el6takarékossag) is felhasznalhaték. llyen
rendszerekre példa a 2000 és 2009 kozott kiprobilt learnSave® Kanaddban vagy az egész életen
at tarté tanulasi szamlak az Egyesiilt Allamokban).

o \Végezetil a képzési utalvdnyok (voucher) az egyének szamara kozvetlen tdmogatast nyldjtanak
képzési célokra, gyakran az egyén tarsfinanszirozasaval. Ezek nem teszik lehet6vé a jogok vagy
forrasok id6vel torténé felhalmozasat. Ez az egyéni tanuldsi program leggyakrabban alkalmazott
formaja. Bar sok egyéni tanuldsi rendszert , egyéni tanuldsi szdmlanak” neveznek, e rendszerek
tobbsége valdjdban utalvanyként mikodik.

Az amerikai programok esetében 6t cél kozott vdlasztva lehetett felhaszndlni a megtakaritasokat
(lakasfeldjitas, tanulds, nyugdijtakarékossdg, lakdsvasarlds, cégalapitds). Grinstein-Weiss és
munkatdarsainak (2012) atfogd értékelése szerint az USA-ban 6sszefoglaldé néven egyéni fejlesztési
szamlanak hivott megoldasok (Individual Development Accounts), révid harom éves utankodvetéssel
kevés pozitiv eredményt mutattak ki. lzraeli kutatok (Feldman, 2018) egyenesen a neoliberalis
szocialpolitika termékének tekintik az egyéni fejlesztési szamlak rendszerét és a joléti allamok
lebontdsat eldsegité eszkoznek irjak le. Ebben a mindségében elégtelennek értékelik a szegénység
csokkentésében, a feln6ttkori tanuldshoz torténé hozzaférés javitdsdban megjelend szerepliiket.

Mindezen fenntartdsokkal egylttesen az Eurdpai Bizottsag a Képesség Agenda részeként tekint
jelenleg az egyéni tanuldsi/megtakaritasi szamlak rendszerére, amelyeket mint szakpolitikai
eszkozoket terjeszteni kivan. A 2021 nyaran zarult konzultacidban az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség
(ETUC) mar kritikusan fogalmazott; ,,Az ETUC fontosnak tartja, hogy az uniés kezdeményezés tagabb
nézépontot képviseljen, és a képzésekhez valé hozzdférés jogdnak biztositdsdra, valamint a
feln6ttképzés és a munkavdllaldi képzés jobb finanszirozdsdra ésszpontositson, kiilbnbéz6 pénziigyi
eszkézék és nem csak az egyéni tanuldsi szamldk felhaszndldséval.”*°

Az elézetes tudds elismerése (validdcio)

A validacid/elismerés olyan tobb |épésbél allé eljards, amelynek sordn a hozott, azaz el6zetesen
megszerzett tudast — annak dokumentumokkal vald bizonyitdsa, esetleg kozvetlen értékelése alapjan
— az erre felhatalmazott személy vagy testlilet egy képesités vagy képzési program koévetelmény-
sztenderjeivel Osszeveti. Az Osszevetés eredményétll fligg6en a hozott tudast elismerik (kredit
formajaban beszamitjak, egyes képzési kovetelmények formalis teljesitése aldl felmentést adnak) vagy

8 https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html
9 https://www.srdc.org/projects/learnave-Individual-Development-Accounts-Project-details.aspx
10 https://www.etuc.org/en/document/etucs-position-eu-initiative-individual-learning-accounts
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a szikséges mértékli megfelelés hidnydban a kérelmet elutasitjdk. (OFI, 2009)'! Bar a
redltudomanyokbdl szarmazik, de a koronavirus okan is adja magat az 6sszehasonlitas, ahol az unios/
nemzeti gyogyszerligynokségek bevizsgaljdk, validaljdk az Uj gydgyszereket, majd az eljards
eredményeként adnak ki haszndlati engedélyt, vagy tagadjak meg azt. Mint a virus elleni kiizdelemben
l[attuk egy-egy Uj oltéanyag kifejlesztése majd engedélyeztetése versenyfutds volt az idével. Hasonld
analdgia okdn lehet fontos az egyéni kompetencidk felmérése, validaldsa és elismerése is.
Lényegében a validacié témakore a formalis tanulds térnyerésének eredménye, valamint a nemzetkozi
migracio ndvekedésével fligg 6ssze.

A validacids, azaz a feln6ttek elGzetes tudasat (pontosabban kompetencidit) beszamitani képes
tanuldsosztonzé, -gyorsitd rendszerek fontosabb szerepldi és céljai jellemz6en az aldbbiak:

e Felnéttek: megszerzett (meglévS) tuddsdnak elismertetése, a képzés id6tartamanak és
koltségének csokkentése — valamint amire a szerz6 nem tért ki — és/vagy gyorsabb
munkaerdpiaci integracié a munkakornek torténé megfeleltetéssel;

e Oktatdsi intézmény: tanuldi/résztvevGi/hallgatoi létszamanak novelése Uj tipusd hallgatoi
célcsoport megszélitasan keresztiil;

e Munkaaddk: sajat munkavallaldik képzettségi szintjének névelése, a human eréforras fejlesztése;

e Allam: &tlathatdbb, rugalmasabb, atjarhatébb és koltséghatékony képesitési rendszer
kialakitdsa (Benkei-Kovécs, 2017).

Villalba (2016) értékelése szerint az eurdpai validaciés dokumentumokban elSkel6 helyen szerepel az
unids polgar, az egyén igényeinek kielégitése, a felnSttkori pdlyakorrekcio tdmogatasa; ,,Eléfordulhat,
hogy az egyén meg akarja hatdrozni készségeit és kompetencidit, hogy karriert vdltson, de nem biztos,
hogy teljes képesitést akar szerezni, mivel ez a vdltds sokszor formdlisan tanudsitott képesités
megszerzése nélkiil is lehetséges” (Villalba, 2016). Osszegzése szerint oktataspolitikai,
foglalkoztatdspolitikai szinten a validacié a(z tag)allamok altal mikddtetendd szolgdltatas, amely
hozzdsegiti a feln6tteket egy rugalmasabb palyafutdshoz. Azaz attételesen jelent el6nyt a munkaaddk
és végsd soron az allamok szamara is, de célzasat, felépitését tekintve alapvetSen az egyéni igényekbdl
épitkezik.

Magyarorszagon a TAMOP programozasi idészakban a magyar felsGoktatasban jutott a legtovabb a
validacio/elismerés megvaldsitasa. Ugyanakkor a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan latszik, hogy
jelent@s szerepe az alacsonyabb iskolai, tanfolyami végzettségek teljes vagy részleges kivaltasanal van.
Sokszor alkalmazzak hatranyos helyzetli csoportokkal (bevandorldk, korai iskolaelhagydk, a
munkaer@piacra hosszabb szlinet utan visszatéré csoportok) esetében.

A tagallamok tobbségében ma rendszerszinten nem, egyes alrendszerekben érhetéek el a validacids
szolgaltatasok. A skandinav egylittm(ikodés itt is kiemelten érdekes, amennyiben a validacid
mindségbiztositdsat mar nem csak annak belsé tartalma, de mdas mobilitasi, oktatdsi tdmogatd
szolgaltatasokhoz (pl. palyaorientacid/ karrier tanacsadas, képzési hitelek stb.) kapcsolddasa szerint
vizsgaljdk (Andersson, 2021). A validacié tehat, kilonosképpen tovabbi mobilitasi eszkdzokkel
kombinalva a rugalmasabb aktiv életpalya-épités egyik tamogatd szolgaltatasa lehet. Az Eurdpai
Bizottsag ebben a megkdzelitésben kezdeményezi a validacid tovabbfejlesztését, még inkabb
alkalmazasat ott, ahol erre lehetGség van.

Mikro-tanusitvanyok

A mikro-kreditpont/tanusitvanyok olyan képesités, amely egy rovid, atlathatdan értékelt kurzus vagy
modul keretében megszerzett tanuldsi eredményeket igazolja. A mikro-tanusitvanyok a helyszinen,
online vagy vegyes formaban is elvégezhetGk. E képesitések rugalmas jellege lehetévé teszi, hogy a
tanuldsi lehet6ségek a polgarok szamara is megnyiljanak, beleértve a teljes munkaidében
foglalkoztatottakat is. (Eurépai Bizottsag, 2020a). A 2021 tavaszan lefolytatott kzosségi konzultacid
kiemelt célja egy kdzos unids fogalom kialakitasa volt. Minekutan az eszk6z mar bekerlt az Eurdpai
Oktatasi Tér, az Eurdpai Digitalis Oktatasi Menetrend és a kozos Képességpolitika szakpolitikai

11 https://ofi.oh.gov.hu/tamop413/validaciorol
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csomagokba®? is feltehetéleg a 2021-2027/2030-as idszakban sokat fogunk taldlkozni ezzel a részben
a mai napig tisztazatlan fogalommal.

Egy nemrégiben lezarult Erasmus+ kutatdsi projekt megfogalmazasa szerint; ,,...még mindig alig ismert
vagy kéd6s kifejezés. Nagyon dltaldnos az a benyomds, hogy az oktatdspolitika néhdny szakértéjétsl
eltekintve a legtébb embernek nincs vildgos elképzelése, vagy nagyon kevés ismerete van arrdl, hogy
mi is az mit jelenthet a mikro-tanusitvdny kifejezés.” (Micro H, 2019). Egyes orszagok pl. Uj-Zéland, a
képzési keretrendszereikben is helyet adtak a mikro-tanusitvanyoknak, masok kivarnak. Ugyanez a
projekt egyenesen haromféle definicidt javasol:

e egyéni tanuldsi tanusitvdany (individual credential): amely az egyén tanuldsi eredményeit sorolja
fel (learning outcomes);

e mikro-tanusitvany: értelmezésiikben ez egy tanuladsi alegységként értelmezhet, amely
beszamithato egy teljes alapszak/ képesités megszerzésénél;

e révid-tavu tanuldsi programok (SLP short learning programme): amely a felsGoktatasban az 5 és
30 ECTS, eurdpai fels6oktatdsi kredit hosszusagu tanulmanyokra lenne alkalmazhaté.

Gyakori probléma, hogy a felhasznaldi oldalon keverednek a validacido és a mikro-tanusitvanyok
fogalmai és ha a kormanyok a hagyomanyos formalis képzéseket finanszirozzdk, akkor mi a helyzet a
validacié és a mikro-tanusitvanyok kéltségeivel?'® Ezek a koltségek megint csak a haztartasokat és
esetleg a véllalatokat terhelik majd.

Készségek/kompetencidk, képesitések és foglalkozdsok eurépai osztdlyozdsi rendszere (ESCO)
Végezetlil nem lenne teljes az attekintés az ESCO mobilitasi rendszer emlitése nélkiil. Az el6bb
bemutatott mobilitas-tdmogatd (unids fogalomhaszndlatban a mobilitdst tAmogatd eszkdz egyszerre
sz6l a foldrajzi, de a tarsadalmi, szakmai mobilitdsokrdl is) eszkozokkel szemben az ESCO egy
taxondmia, amely azonban kilég a 20. szdazadban megjelent korabbi taxondmidk sorabdl. Hiszen sem
nem oktatdsi sem nem tisztdn munkaligyi rendszer, hanem a kett6 elegye, amely nagy kozosségi
kisérletként a foglalkozasok és képesitések kdzott az egyéni kompetenciakon keresztiil kiséreli meg
egyszerre tdmogatni a tanuldsi mobilitast és olajozni a munkaerépiacot. Az ESCO kozel évtizedes
fejlesztéstorténetével ma a bizottsagi kezdeményezések egyik épitékéve (EB, 2019).

Céljat tekintve az atlagpolgar szintjén is kozérthet6vé kivanja tenni az egyre tobb
foglalkozasra/munkakaorre és képzési kinalatra toredezett eurdpai munka-, és képzési piacokat azaltal,
hogy leegyszerUsitve a ,Mit csinal?” kérdésre valaszolva a készségek és kompetenciak szintjére bontja
vissza az 0sszes, az EU-ban ma létez6, foglalkozast, szakmat és idével képesitéseket is. llyen méretd
(soknyelvl és nagy foldrajzi kiterjedésii) hasonld oktatasi pilotra még nemigen volt korabbi példa.
Ugyanakkor 2021-ben az ESCO valddi haszndrdl még semmit sem tudhatunk, hiszen annak folyamatos
atvétele (mapping, referencing) még zajlik a tagallamokban. Az pedig, hogy az unids (Eures, Europass)
kozvetitésekben kotelez6 lesz az alkalmazasa az Eures, Europass estszamok alapjan még nem tesz
koltséghatékonnya egy ekkora projektet. Megérte-e egy ilyen gigantikus innovacios vallalkozdsba
fektetni mas alternativak helyett? Erre is a 2030-ig épul6 Eurdpai Oktatasi Tér 2027/30 megvaldsitasa
utan kovetkez6 értékelésekbdl kapunk majd valaszokat.

Osszegzés

Ebben a cikkben szamos tovabbi mobilitds-tdmogatd szakpolitikai eszkdzrél nem széltunk (pl. a
fels6oktatds vagy a szakképzés keretei kozott miikodé fejlesztésekrdl, az Europass megujitasardl stb.),
a felsorolas tehat kozel sem lett teljes. Nem is ez volt a cikk szdndéka, hanem az, hogy a pandémia
utan kovetkezd Ujranyitasban, vagy csiki-csuki (eredetileg: hammer and dance: kalapdacs és tanc a
jarvanykezelésben), nyitds-zaras id&szakaban a tanulds és munka minden alteriletén alkalmazhaté
eszkdzokrdl essen sz8. A most kdvetkezé évtizedekben a 19-20. szazadokban kialakult és altalanossa

12 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-education-area/a-european-approach-to-micro-
credentials_en
13 https://wonkhe.com/blogs/micro-credentials-big-problems/
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valt bérmunka tarsadalma és az ehhez kapcsolédo oktatdsi rendszerek is erGs atformald hatdsoknak
lesznek kitéve. A CEDEFOP (2021) friss kutatdsa mar a mikro-munkdsokkal foglalkozik, akik munkajuk
soran mikro-tanulnak a platform gazdasagban. A mikromunkdsok (és az online szabaduszdk) a legtdbb
készségiiket még azel6tt fejlesztik ki, hogy a részt vallalndnak a tdmeges, apré munkafolyamatokra
bontott kiszervezett munkafeladatott ellatdsaban. Angol nyelven ezt a jelenséget hivjak
crowdworking-nek, azaz a munkafeladatok elvégzése nagyszamu ember altal, akik mindannyian kis
mennyiségli munkaval jarulnak hozza a munkdhoz. Az ilyen tipusd munkaerépiacokon kétségkivdil
masféle mddon kell a tanuldshoz és munkavégzéshez hozzdallni, mivel a ,just-in-time”, lean
menedzsment tipusid munka és tanuldsszervezési megoldasok alig hagynak id6t az elGzetes
felkésziilésre. Minden tudas és munka azonnal kell, a megbizé nem fizeti meg a tuddastéke
felhalmozédasat, de haszndlja azt.

Az Eurdpai Unid innovacids ciklusai mai tempadval mérve rendkiviil lasstak és kdzpontositottak (vo. az
ESCO fejlesztése tobb mint egy évtizede zajlik és még nincsen késztermék). Ugyanakkor a most a
jarvanyidészakban meghirdetett szakpolitikai célok ismét rendkiviil ambiciézusok, ahogyan ezt 2000-
ben a Lisszaboni Célok megfogalmazasakor is lathattuk. Akkor a részleges nem teljesitést a 2008-2009-
es gazdasdgi valsag szamlajara irtak.

Hét év egy tdrsadalom életében rovidke id6szak de, az egyén életében az aktiv palyafutasanak
negyede. Nyitott kérdés, hogy egy szakmailag helyesnek tlné helyzetértékelésre adott szakpolitikai
valaszok milyen Gtemezés(i termékfejlesztésekkel kapcsolddnak majd 6ssze ebben a révid évtizedben.
S ami a leginkdbb fontos kérdés, hogy kinek, kiknek az ellenalléképességét fejlesztik majd ezek az
eszkozok?
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MODOSNE Szalai Szilvia — JENEI Szonja

Cégkultura, vezetdi személyiség, HR szervezet és a vallalati CSR tevékenység:
Il. Elemzések

Bevezetés

Kétrészes publikacionk ezen része tamaszkodik az el6z6ekben ismertetett elméleti alapokra.
KérdGiviink tételesen az ott bemutatott 6sszefliggésekre tdmaszkodik. Elsé Iépésként a nyilatkozo
demografiai adataira és a vdllalat méretére vonatkozd valaszokat elemeztik. Az empirikus
elemzésekrdl sz616 fejezet része a kérdéscsoportok elsé kérdésének, tehat a cimben fellelhet6 négy
témakor atfogd értékelésének bemutatdsa. Ezek utdn a kérdéscsoporton bellli 6sszefliggéseket
vizsgaltuk, majd kerestik a korrelaciot a kilénb6z6 csoportok elemei kozott. Kutatdsunkat a
szervezetek mérete szerinti eltérések feltarasaval zartuk.

Empirikus elemzés

Kérdgiviinket 37 vallalati vezeté toltotte ki, megkereséseink egy részére nem érkezett valasz.
Jellemz6en a kozépvdllalkozasok zarkdztak el a kitoltéstsl, id6hidnyra hivatkozva. Ezt tikrozi a
vallalkozdsok méret szerinti megoszldsa, ami véleményilink szerint azzal indokolhaté, hogy a
kozépvallalkozdsok esetében még nem tortént olyan szervezeti atalakitds, mely az egyszemélyi vezets
terheit csokkenti. A vallalkozasok méret szerinti megoszlasa Magyarorszagon sem egyenletes, a
mikrovallalkozasok ardnya 93,82%, a kisvallalkozdsoké 4,55%, a kozépvallalkozdasoké 0,72%, a
nagyvallalatok ardnya pedig 0,92% volt 2018-ban. (KSH, 2018). A mintdnk nem koveti ugyan ezeket az
aranyokat, de a mikrovallalkozasok tulsulya ott is megfigyelhetd (1. dbra). Eloszlasa nem tekinthet6
egyenletesnek, igy kismintaként kell a statisztikai elemzést végezniink. A minta reprezentativitasa sem
valdosult meg, de az altalunk elérhetd vallalkozdsok korében, térbeli és idSbeli elhataroldssal
kovetkeztetéseket irhatunk le, melyek nagyobb korben térténé ellenirzésére egy kvétan alapuld
mintavétellel végzett vizsgalat lenne alkalmas.

1. dbra: A vallalkozasok méret szerinti megoszlasa

A vallalkozasok méret szerinti megoszlasa
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5
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Forras: sajat szerkesztés

30 férfi és 7 n6i valaszaddnk volt. Eletkoruk 27 és 65 év kdzott mozog, atlaguk 45,4 év, szérasuk 8,8 év.
21 & parkapcsolatban él és gyermeket nevel vagy nevelt, 9 f6 gyermektelendil él parkapcsolatban. Ok
a tobbség, ami arra utal, hogy az er6s, biztos csaladi hattér elGsegiti a vezetGvé valast.
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A vallalkozdsok 22,2%-a mez6gazdasagban tevékenykedik, 27,8%-a az iparban, 47,2%-a a termeld
szolgaltatasok terlletén, illetve 2,8%-a a tarsadalmi szolgaltatasok végzésével gyarapitja Magyarorszag
GDP-jét. A munkaviszonyban és poziciéban toltott idé grafikonja (2. abra) aszimmetrikus, ez annak
kodszonhetd, hogy az életre sz616 foglalkoztatas hazankban hattérbe szorult, valamint nem érvényesil
a szenioritas, sokan fiatalon keriilnek vezet6 pozicidba.

2. abra: Munkaviszonyban és pozicidban toltott id6 megoszlasa

Munkaviszonyban és pozicioban toltott idé
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Forras: sajat szerkesztés

Empirikus elemzésiinkben nem tintetjik fel az Gsszes valasz megoszldsat. Témakoronként a
legfontosabb informéaciokat kdzoljiik, és mutatjuk be grafikon segitségével. Orémmel konstataltuk,
hogy a vallalatok tobbsége szamara kiemelten fontos a CSR tevékenység folytatdsa (3. abra). Az
alacsonyabb  értékeket add gazddlkoddk esetében sem a felelGsségvallalas hidanyara
kovetkeztethetilink, inkabb a virushelyzet okozta kényszerre.

3. abra: CSR tevékenység fontossaganak értékelése

CSR tevékenység végzésének fontossaga a
szervezet szamara
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Forras: sajat szerkesztés
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Fontos, hogy a vallalatok vezetdi sajat iranyitdi képességeiket nagyra tartsak, legyen kell6 6nbizalmuk.
Ez a 4. dbra szerint megvaldsult, bar maximalis pontszamot senki nem adott 6nmaganak. Véleménylink
szerint ugy gondoljak, hogy a vezetdi képesség fejleszthets, és maguk is folyamatos tanuldsra és
fejl6désre torekednek.

4. abra: VezetGi képesség onértékelés alapjan

A valaszadok vezetdi képessége onértékelés alapjan

9 9
10
7

Qo 6
\9, 5
P
©
& 0 0 0 2 0

O---:' e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

értékelés

Forras: sajat szerkesztés

A vdllalati kultira kiforrottsdgdval kapcsolatosan mérsékelten optimista értékelések szilettek.
Mintankban sok a kisvallalkozas, ezek nem mindegyike tekinthet vissza évtizedes multra, esetleg
novekedhetnek, ezért kulturajuk még formalédhat (5. dbra).

5. abra: A vallalati kultdra kiforrottsaga

A vallalati kultdra kiforrottsaga a vezet6k értékelése

alapjan
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Forras: sajat szerkesztés
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A fluktudcids adatok csak latszdlag nem jeleznek problémat. 16 véllalat esetében egyetlen munkatars
sem tavozott a cégt6l 2019-ben. 11 esetben 10% alatti, tehat kezelheté mértéki volt a fluktuacié. 5
vallalkozdsndl mondhatjuk, hogy komolyabb nehézséget okozott a fokozott munkaerdvandorlas.
Szintén 5 esetben extrém mértékd fluktuaciot tapasztaltunk, mely mar a vallalkozas legfébb problémai
kozé sorolddik (6. dbra).

6. abra: Fluktuacié 2019-ben

Fluktuacié mértéke 2019-ben a teljes |étszamra
vonatkozdan
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Forrds: sajat szerkesztés

Kérdéscsoportokon beliili 6sszefiiggések

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kérdéscsoportra vonatkozd elsé megdllapitasunk, hogy
a CSR tipusai kozlil az atlagértékek alapjan a legfontosabbnak tartott a hulladék csdkkentése, és csak
kicsivel marad el t6le az 6koszisztéma védelme. A legkevésbé preferalt a kormanyzati szocialis politika
el6mozditasa. Legnagyobb szérds a helyi kozosségek tdmogatasanak esetében tapasztalhatd (1.
tablazat).

1. tablazat: CSR tevékenység és elemei, leird statisztika és korreldcids matrix

1 |CSR tevékenység fontossiaga 8,19| 1,47 4| 10| 8| 8| 1,00| 0,89( 0,49|-0,01| 0,52 0,43| 0,39
2 |Okoszisztéma védelmének fontossaga 8,14 1,78 3| 10( 8| 10| 0,89| 1,00{ 0,55(-0,03| 0,49| 0,27| 0,27
3 |Hulladék csokkentésének fontossaga 8,16/ 2,01 1| 10| 8| 10( 0,49| 0,55( 1,00| 0,17| 0,43| 0,36| 0,15
4 |Kormanyzati szocialis politika timogatasa 595 2,11 1| 10| 6| 5(-0,01|-0,03( 0,17| 1,00| 0,26| 0,17| 0,06
5 [Egyéni sorsok jobbitasa 7,22| 2,08 4| 10| 8| 10| 0,52| 0,49( 0,43| 0,26 1,00{ 0,36 0,26
6 |Kulturalis intézmények tamogatasa 6,05 2,34 2| 10( 5| 5| 0,43| 0,27| 0,36/ 0,17| 0,36 1,00( 0,69
7 |Helyi kozosségek tamogatasa 6,11| 2,65 1 10| 6| 7| 0,39| 0,27| 0,15| 0,06| 0,26| 0,69| 1,00

Forras: sajat szerkesztés

A korrelaciés kapcsolatok vizsgalata alapjan regresszids osszefliggéseket talaltunk. Szoros kapcsolat
van a 7. dbra alapjan a CSR &ltaldnos tdmogatottsaga és az 6koszisztéma védelme kozott (R?=0,7956, a
linearis regresszié egyenlete y = 1,0821x - 0,7265, x = a CSR 4ltaldnos tdmogatottsaga, 1 erdsen
szignifikans, szignifikancia szint kozel nulla).
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7. abra: Regresszids 6sszefliggés a CSR és az 6koszisztéma védelmének fontossaga kozott

CSR ES AZ OKOSZISZTEMA VEDELMENEK

FONTOSSAGA
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Forras: sajat szerkesztés

Hasonldé eredményre jutottunk a 8. dbra szerint a helyi kozosségek és a kulturalis intézmények
tdmogatdsat vizsgalva (R?=0,4713, a linedris regresszié egyenlete y = 0,7771x + 1,4034, x = a CSR
altaldanos tdmogatottsaga, 31 erésen szignifikans, szignifikancia szint kozel nulla). Meg kell allapitanunk,
hogy a CSR tevékenység fontossaga és a kormanyzati szocidlis politika tamogatottsaga koz6tt nem
taldlhatd 6sszefiiggés (R?=0,0002, a linedris regresszié egyenlete y = -0,0209x + 6,1169, x = a helyi
kulturdlis intézmények tamogatottsaga, 31 nem szignifikans, szignifikancia szint 0,93).

8. abra: Regresszids Osszefliggés a CSR és a kormdnyzati szocidlis politika tAmogatdsanak fontossaga kozott

CSR ES A KORMANYZATI POLITIKA
TAMOGATASANAK FONTOSSAGA
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Forras: sajat szerkesztés

A vezet6k legfontosabbnak tartjdk, hogy az alkalmazottak megfelel6 szakmai kompetenciakkal
rendelkezzenek, valamivel hatrabb soroljak az értelmi és érzelmi intelligencia jelentGségét. Legkevésbé

427



Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

Iényeges szamukra, hogy a dolgozdk munkahelyen kiviili életének eseményeivel is tisztaban legyenek,
illetve az is feltling, hogy ennél a kérdésnél tapasztaltuk a legnagyobb szérdst (2. tablazat).

2. tablazat. VezetGi 6nértékelés és elvarasok az alkalmazottak iranyaba, leird statisztika és korrelacids matrix

1 |Vezet6i onértékelés 6,78| 1,47 4 9| 7| 5| 1,00 0,08f 0,21| 0,14( 0,40| 0,33| 0,62
2 |Alkalmazotti EQ fontossaga 8,14| 1,49 5/ 10| 8| 8| 0,08 1,00{ 0,33| 0,16/ 0,39( 0,01| 0,19
3 [Alkalmazotti IQ fontossiga 8,57| 1,19 6| 10| 8| 8| 0,21 0,33( 1,00/ 0,50| 0,12 0,15| 0,20
4 |Alkalmazottak szakmai kompetenciai 8,97 1,19 6| 10( 9| 10| 0,14| 0,16| 0,50( 1,00| 0,02| 0,04| 0,03
5 |Dolgozok munkahelyen Kiviili életének ismerete| 7,22| 1,87 1 10| 7| 8| 0,40| 0,39| 0,12 0,02| 1,00| 0,16| 0,35
6 |Tiszteletteljes kommunikacié iranti elvaras 8,08| 1,82 3| 10| 8| 10| 0,33| 0,01 0,15| 0,04| 0,16( 1,00| 0,22
7 |Alkalmazottak kozotti konfliktus kezelése 7,86 1,27 5/ 10| 8| 8| 0,62| 0,19( 0,20| 0,03| 0,35 0,22| 1,00

Forrds: sajat szerkesztés

A 9. dbra megallapitdsa alapjan azok a menedzserek, akik sajat vezetSi képességeiket magasra
értékelik, konnyebben megoldjak az alkalmazottak kdzott felmerild konfliktusokat (R?=0,3849, a
linearis regresszié egyenlete y = 0,5356x + 4,2317, x = a vezetGi onértékelés, B1 erdsen szignifikans,
szignifikancia szint kozel nulla).

9. dbra: Regresszids 0sszefliggés a pozitiv vezetdi onértékelés és az alkalmazottak konfliktusainak
kezelése kozott

POZITIV VEZETOI ONERTEKELES
ES A KONFLIKTUSOK KEZELESE
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Forras: sajat szerkesztés

Avdlaszaddk egyontetlen elvarjak, hogy a munkatarsak megfelel6 szakmai kompetencidkkal és értelmi
intelligencidval rendelkezzenek (10. abra). Korunk kovetelménye, hogy az alkalmazottak ne csak az
elsajatitott szakmat gyakoroljdk magas szinvonalon, hanem 6nallé gondolkodasra is képesek legyenek
(R?=0,2511, a linearis regresszié egyenlete y = 0,5005x + 4,6847, x = az alkalmazotti IQ fontossaga, B1
erdsen szignifikans, szignifikancia szint 0,0015).
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10. dbra: Regresszids dsszefliggés az elvart értelmi intelligencia szintje és a szakmai kompetencidk
fontossaga kozott

AZ ELVART IQ ES A SZAKMALI
KOMPETENCIAK FONTOSSAGA
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Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadd vezet6k szamara kiemelten fontos a bizalmas informaciok megdrzése, az alkalmazottakkal
valé korrekt banasmadd, valamint ezzel 6sszefliggésben az is, hogy a dolgozdk szdmdra lehetlséget
biztositsanak otleteik, javaslataik nyilt kommunikaldsara. A legnagyobb szdrast a kiforrott vallalati
kultira megléte és a munkatdrsak tisztelettudé magatartdsanak megkovetelése esetében tapasztaltuk
(3. tablazat).

3. tablazat: Preferdlt vallalati kultira és elemei, leird statisztika és korrelacidés matrix

1 [Kiforrott, preferalt vallalati kultira 7,05 1,63 3| 10{ 7| 8| 1,00(-0,10( 0,06|-0,06| 0,14( 0,08| 0,11
2 |Alkalmazottakkal valé korrekt banasmod 9,43| 1,01 6/ 10| 10| 10/-0,20( 1,00{ 0,21| 0,31| 0,43| 0,07| 0,30
3 |Vezeték tisztelete 8,43| 1,88 3| 10{ 9| 10| 0,06 0,21| 1,00| 0,38 0,44( 0,41| 0,25
4 |Devians magatartas alkalmazotti elutasitisa 8,97| 1,44 5( 10( 10| 10|-0,06| 0,31| 0,38 1,00 0,62| 0,45( 0,35
5 |Bizalmas informaciok megdrzése 9,35 0,98 7| 10( 10| 10| 0,14| 0,43| 0,44| 0,62 1,00/ 0,50( 0,16
6 |Alkalmazotti javaslatok nyilt kommunikalasa 9,38| 1,09 5[ 10( 10 10| 0,08( 0,07| 0,41| 0,45( 0,50| 1,00| 0,21
7 |Alkalmazottak tamogatasa sziikséghelyzetben 8,27 1,50 5/ 10( 8| 10| 0,11| 0,30{ 0,25| 0,35| 0,16| 0,21| 1,00

Forras: sajat szerkesztés

Azok a vezet6k, akik a vallalati kultdra fontos elemének tartjak a bizalmas informaciok megdrzését, 6k
a devians magatartast elutasitjdk, illetve elvarjak, hogy a karos, felel6tlen magatartast a beosztottak is
megtagadjak (11. abra). Az értékrendi hianyossagok hozzajarulhatnak a szervezet altal elvart
titoktartas megszegéséhez (R?=0,3808, a linedris regresszid egyenlete y = 0,4182x + 5,5991, x = devians
magatartas alkalmazotti elutasitdsa, 1 erésen szignifikans, szignifikancia szint kézel nulla).
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11. dbra: Regresszids dsszefliggés a devidns magatartas alkalmazottak altali elutasitdsa és a bizalmas
informdcidok megérzésének fontossaga kdzott

A DEVIANCIA ELUTASITASA ES A
BIZALMAS INFORMACIOK MEGORZESE
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Forrds: sajat szerkesztés

A kiforrott vallalati kultira fontossdga és a vezetSk irdnydbdl az alkalmazottak felé megmutatkozé
tisztességes banasmodd kozétt nem taldltunk kapcsolatot (12. dbra). Az erds szervezeti kultura
kialakitasanak kritériumai elsGsorban a vezetd személyiségének és elvdrdsainak fliggvényében
formalddnak, ami nem feltétlenil foglalja magaba a dolgozdk felé megnyilvanuld korrekt magatartast
(R%=0,0097, a linedris regresszié egyenlete y = -0,0612x + 9,8639, x = az alkalmazottak felé tanusitott
tisztességes banasmad, B1 nem szignifikans, szignifikancia szint 0,5625).

12. abra: Regresszios Osszefliggés az alkalmazottak altal preferalt, kiforrott vallalati kultura és az
iranyukban tanusitott tisztességes, korrekt bandsmaod kozott

PREFERALT VALLALATI KULTURA ES A
TISZTESSEGES, KORREKT BANASMOD
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Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkez6 kérdéscsoportban azt tapasztaltuk, hogy a valaszaddék lényegesnek értékelték az
alkalmazottak javadalmazasi rendszerrel és a béren kivili juttatdsokkal valé elégedettségét és a
kivalasztdsi mddszerek komplexitasat. A fluktuacid atlagos mértéke 11,26%, a legnagyobb széras a
gondoskodo elbocsatds alkalmazasanak teriletén mutatkozott (4. tablazat).

4. tablazat: A legfontosabb HR mutaté és emberi er6forras tevékenységek, leird statisztika és
korrelaciés matrix

1 |Fluktuacio szazalékos mértéke 11,26| 16,80 0 70f 5| 0] 1,00(-0,12|-0,22|-0,45(-0,15|-0,08-0,15
2 |Kivalasztasi modszerek komplexitisa 6,41 2,43 1{ 10{ 6| 6/-0,12f 1,00| 0,13| 0,22 0,19| 0,27| 0,12
3 |Javadalmazasi rendszerrel valo elégedettség 7,62 1,30 5( 10( 8| 8|-0,22| 0,13| 1,00| 0,49(-0,12|-0,17| 0,10
4 |Béren Kkiviili juttatasokkal valo elégedettség 7,08/ 2,06/ 3| 10( 8| 8|-0,45| 0,22| 0,49| 1,00| 0,17|-0,16| 0,25
5 |Fejlodési lehetdségek miatti munkahelyvaltas 4,49 2,39 1| 10| 4| 5(-0,15| 0,19|-0,12| 0,17| 1,00 0,50| 0,36
6 [Sikertelen beilleszkedés miatti munkahelyvaltas| 3,59| 2,54 1 10| 3| 1(-0,08| 0,27(-0,17(-0,16| 0,50( 1,00( 0,22
7 |Gondoskodo elbocsatas alkalmazasa 5,14| 3,07 1{ 10| 5| 1{-0,15| 0,12| 0,10| 0,25( 0,36| 0,22| 1,00

Forras: sajat szerkesztés

A kérdGivet kitolts véllalati vezet6k véleménye szerint a szervezettdl a sikertelen beilleszkedés miatt
tdvozd alkalmazottak munkahelyvéltdsdnak okai kozott szerepel a szakmai fejl6dési lehet6ségek
kihasznaldsdnak keresése (13. abra). A munkahelyi konfliktus, a gyakori Osszetlizések gatoljak a
dolgozdkat a szakmai sikerek elérésében, az 6nmegvaldsitdsban és a kiteljesedésben (R?=0,2453, a
linearis regresszid egyenlete y = 0,5277x + 1,2273, x = a szakmai fejl6dési lehet&ségek reményében
torténd munkahelyvaltas, B1 erdsen szignifikans, szignifikancia szint 0,0018).

13. dbra: Regresszids Osszefliggés a szakmai fejl6dési lehet6ségek és a sikertelen beilleszkedés miatti
munkahelyvaltds kozott

SZAKMAI FEJLODES ES A SIKERTELEN
BEILLESZKEDES

12
y=0,5277x+1,2273
10 R2=0,2453 r'S

Forras: sajat szerkesztés

A valaszaddk meglatasa szerint kiemelt jelentGségli a munkavallalok szamara a javadalmazasi
rendszerrel vald elégedettség, ugyanakkor a cég irdnti lojalitas és elkotelezettség kialakitasaban fontos
szerepet jatszanak a béren kivili juttatasok is (14. dbra). Napjainkban egyre inkdbb el6térbe keriil a
teljeskor( javadalmazasi rendszer, melynek a munkabér mellett fontos részét képezik a nem anyagi
0sztonz6k. Ezek segitségével a vezet6k novelhetik a dolgozdk motivacids szintjét és teljesitményét

431



Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

(R2=0,2396, a linedris regresszid egyenlete y = 0,7765x + 1,163, x = a javadalmazasi rendszerrel valé
elégedettség, B1 ersen szignifikans, szignifikancia szint 0,0021).

14. abra: Regresszios Osszefiliggés a javadalmazasi rendszerrel és a béren kivili juttatdsokkal vald
elégedettség kozott

ELEGEDETTSEG A JAVADALMAZASSAL ES
A BEREN KiVULI JUTTATASSAL

12

y=0,7765x+1,163
10 R?=0,2396

Forrds: sajat szerkesztés

A vezet6k véleménye alapjan, a 15. dbra szerint a béren kivili juttatasok hozzajarulnak a munkatdrsak
elkotelezettségének kialakitasahoz, ami a fluktudcié mértékének csokkenését vonja maga utan
(R%=0,2021, a linedris regresszié egyenlete y = -0,0551x + 7,7015, x = a fluktudcié mértéke 2019-ben,
B1 erésen szignifikans, szignifikancia szint 0,0052).
15. dbra: Regresszids Osszefliggés a fluktudcid %-os mértéke és a béren kiviili juttatdsokkal vald
elégedettség kozott

FLUKTUACIO MERTEKE ES BEREN KivULI
JUTTATASSAL VALO ELEGEDETTSEG

y =-0,0551x + 7,7015
R?=0,2021

L = 2L = 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek allasfoglaldsa szerint az alkalmazottak javadalmazasi rendszerrel valo elégedettsége
nem befolyasolja a szervezettdl valé tdvozasukat (16. dbra). Az okok kozott elsédlegesen mas tényezdk
szerepelhetnek, tébbek kdzott a vezetbvel vald konfliktus, a gyenge szervezeti kultura vagy a sikertelen
beilleszkedés a munkatarsak kdzé (R?=0,0468, a linearis regresszié egyenlete y = -0,0167x + 7,8098, x
= a fluktuaciéd mértéke 2019-ben, B1 nem szignifikans, szignifikancia szint 0,1985).

16. dbra: Regresszids dsszefliggés a fluktudcid %-os mértéke és a javadalmazassal vald elégedettség
kozott

FLUKTUACIO MERTEKE ES A
JAVADALMAZASSAL VALO ELEGEDETTSEG

12
y =-0,0167x + 7,8098
10 ¢ V'S R%=0,0468
L X 2 L J
8 <
L X 4 * L
6 ¢ L 4 L 4
L J L
4
2
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: sajat szerkesztés

Kérdéscsoportok k6zotti 6sszefiliggések

A vezet6k valaszai alapjan azon szervezetek, amelyek nagy hangsulyt fektetnek a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallaldasban betoltott szereplik megvaldsitasara, fontosnak tartjdk azt is, hogy az alkalmazottak
korrekt banasmddban részesiljenek (17. abra). Esetiikben a CSR tevékenység részét képezi a
munkatarsakra irdnyuld etikus, humanus magatartas, mely a vallalat altal szervezett bels6 programok,
képzések és munkaszervezés altal valdsul meg (R?=0,2914, a linedris regresszié egyenlete y = 0,373x +
6,3779, x = CSR tevékenység folytatasanak fontossaga, 31 erésen szignifikans, szignifikancia szint 0,0006).

17. dbra: Regresszids 6sszefliggés a CSR tevékenység fontossaga és az alkalmazottakkal vald
tisztességes banasmad kozott

CSR ES A TISZTESSEGES BANASMOD
FONTOSSAGA

12
y=0,373x+6,3779

2
10 R2=0,2914 . . .

Forras: sajat szerkesztés
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A 18. abra alapjan megkérdezettek véleménye alapjan azok a vallalatok, akik az 6koszisztéma
védelmére iranyuld CSR tevékenység folytatasat fontosnak tartjak, kiilonds gondot forditanak a
beosztottakkal vald tisztességes bandsmaddra is (R?=0,2701, a linedris regresszid egyenlete y = 0,296x
+ 7,0246, x = 6koszisztéma védelmére irdnyuld CSR tevékenység fontossaga, 1 erésen szignifikans,
szignifikancia szint 0,0009). Ahogy a mondas tartja: , Aki a viragot szereti, rossz ember nem lehet.”

18. dbra: Regresszios dsszefliggés az 6koszisztéma védelmére irdnyuld CSR tevékenység fontossaga
és az alkalmazottakkal vald tisztességes banasmaod kozott

AZ OKOSZISZTEMA VEDELME ES A
TISZTESSEGES BANASMOD FONTOSSAGA

12
y =0,296x + 7,0246

10 R =0,2701 ¢ ¢ o o o
S e o

8 * o o o

IS

6 7S

4

2

0

0 2 4 6 8 10 12

Forras: sajat szerkesztés

A vezet6k vdlaszait Osszegezve arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a szervezetek hulladék
csokkentésére iranyuld CSR tevékenysége fontos szerepet jatszik a fluktudcié redukaldsaban (19. dbra).

19. dbra: Regresszids Osszefliggés a hulladék csokkentésére irdnyuld CSR tevékenység és a fluktuacid
%-0s mértéke kozott

A HULLADEK MENNYISEGENEK
CSOKKENTESE ES A FLUKTUACIO

80

y=-3,741x+41,791

70 . R?=0,1997

60 e
50
10
30
20
10

12

Forras: sajat szerkesztés
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Az alkalmazottak pozitivan értékelik a kornyezet védelmére iranyuld vallalati tarsadalmi
szerepvallaldst, fokozza lojalitasukat és elkdtelezettségiiket (R?=0,1997, a linedris regresszid egyenlete
y =-3,741x + 41,791, x = hulladék mennyiségének csokkentésére iranyuld CSR tevékenység fontossaga,
B1 szignifikans, szignifikancia szint 0,0056).

Az Osszesitett eredmények alapjan megallapitottuk, hogy amennyiben a vezet6 lényegesnek tartja,
hogy ismerje az alkalmazottak munkahelyen kivili sikereit, kudarcait, az nagy mértékben megkdnnyiti
a munkatdarsak kozé torténd beilleszkedést, ezaltal csokkenti az esetleges surléddsok és konfliktusok
kialakuldsanak lehetGségét (20. abra). Ebben az esetben a vezet6 odafigyel alkalmazottaira, az
egyuttm(ikodés és kommunikacid javitdsdra, a szocialis kompetenciak fejlesztésére, igy a munkatarsak
nem kényszeriilnek tavozasra (R?=0,2163, a linearis regresszié egyenlete y = -0,6316x + 8,1526, x = az
alkalmazottak vezet6 altali sikereinek és gondjainak vezetd 4dltali ismerete, B1 szignifikdns,
szignifikancia szint 0,0037).

20. abra: Regresszids 0sszefliggés az alkalmazottak munkahelyen kivili életének vezet6 altali
ismerete és a sikertelen beilleszkedés miatti munkahelyvaltas kozott

A MAGANELET VEZETOI ISMERETE ES A
SIKERTELEN BEILLESZKEDES

12
y=-0,6316x+8,1526
10 ¢ R?=0,2163
8 L 4 \ 4
L 4 ¢
6 4 *
L 4 * L 2
4 2 4
L 2 .
2 L 4
4 * * * L 4
0
0 2 4 6 8 10 12

Forras: sajat szerkesztés

Meglep6 mddon a vdlaszokat elemezve azt tapasztaltuk, hogy a vezet6k hidba tartjdk fontosnak a
kiforrott, alkalmazottak Aaltal preferalt vallalati kultdra kialakitasat, ez nem jelenti azt, hogy
megkovetelik az a munkatarsaiktél a sajat irdnyukba kinyilvanitott tiszteletteljes magatartast (21.
abra). Kotetlenebb kommunikaciéra épild vallalati kulturdk is l1éteznek. A két tényez6 kdzott nem
mutathatd ki kapcsolat (R?=0,0021, a linedris regresszié egyenlete y = 0,0407x + 6,7249, x =
tisztelettudd magatartdas és kommunikacié az alkalmazottak részérél, B nem szignifikans,
szignifikancia szint 0,7899).
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21. abra: Regresszids Osszefliggés a vezetlk tisztelete és ennek kinyilvanitasa, valamint a kiforrott
véllalati kultura kozott

VEZETOK TISZTELETE ES
A KIFORROTT VALLALATI KULTURA

12
y =0,0407x +6,7249
10 R?=0,0021 . .
& & @
8 & * ¢ o o
N * r—r—
6 o .
= . o
4 S *
©
2
0
0 2 4 6 8 10 12

Forrds: sajat szerkesztés

A vallalkozas mérete szerinti eltérések

Arra vdéllalkoztunk, hogy a véllalkozasokat méret szerint két csoportba osztjuk, és megkeressiik, hogy a
valaszok atlagértéke kozott van-e szignifikans kilonbség. Az F probdkkal megalapozott t és Welch
probak erdményeképpen szignifikans és erdsen szignifikans eltéréseket talaltunk. Csak ez utébbiakat
foglaltuk az 5. tablazatba, és magyarazatukat ko6zoljuk.

Ismételten ki kell hangsulyozni, hogy a vizsgélat idején Ujabb krizishelyzet volt kialakuldban. A kérd&iv
relevans kitoltésének biztositasa érdekében a fogalmakat sziikséges mértékig elmagyaraztuk a
valaszaddknak. gy fordulhatott eld, hogy a mikrovallalkozasok szamara ersen szignifikansan
fontosabb az 6koszisztéma védelmére és az egyéni sorsok jobbitasara irdnyuld CSR tevékenység. A tiz
fénél kevesebb alkalmazottal dolgozd vallalkozdk attitlidjének megértése segiti a magyarazatot. A
kozosség fontos tagjanak érzik magukat, akik megbecsilt munkaadéva emelkedtek a tarsadalmi
rangjuk valtozasaval. Ezt bizonyitani szeretnék jotékonykodassal, illetve a vallalkozas kérnyezetének
természetbaratabba alakitdsdval. Bar az Okoszisztéma védelme szamukra néhdny fa lltetését is
jelentheti, ha sokan igy tesznek, egylittes erével jelent6sen hozzajarulnak kornyezetlink szebbé
tételéhez. A tablazatba nem keriilt bele, de szignifikénsan fontosabbnak tartjdk a helyi kulturdlis
intézmények tdmogatasat, segitését is (szignifikancia szint 0,0158).

A mikrovdllalkozdsok iranyitdi jobb vezetének tartjdk magukat, fontosabb szamukra az alkalmazottak
érzelmi inteligencidja. Nagyobb képességet éreznek magukban, hogy kezeljék az alkalmazottak kdzotti
konfliktusokat és elvarjak a tiszteletteljes kommunikaciét. Ez paternalista vezetési stilusra utal, bar
mindemellett fontos az elvart és kinyilvanitott megbecsilés.

Kisméretl gazdalkodd egységekre szignifikansan jellemz&bb, hogy az alkalmazottak sulyos egészségi
problémadja esetén segitséget nyujtanak. A jelenlegi helyzetben ez rendkivil fontos lehet, és egyben
bizonyitja azt is, hogy a tarsadalmi felel6sségvallaldas alkalmazottak felé toérténd gyakorlati
megnyilvanulasa nem csak a nagy méret( vallalatokhoz kéthet6.

A nagyobb alkalmazotti l1étszam esetében a vezetGi megitélés szerint nagyobb a szakmai fejlédés
reményében, vagy a beilleszkedési problémdak miatt felmonddk szama. A kisvallalkozdasokhoz
jelentkezék tisztdban lehetnek a korlatozott mértékl szakteriileti ismeretszerzéssel és fejlGdési
lehet&séggel, illetve a kozosség kulturajaval.
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A nagyvallalati vezet6k életkora és a szervezetnél eltoltott ideje szignifikdnsan magasabb. Nekik
valdszindleg varniuk kellett, mig a ranglétran el6bbre jutnak, illetve sajat vallalkozasuk kell6képpen
megerdsodik, ndvekszik.

5. tablazat: A vallalkozasok mérete alapjan fennallé erGsen szignifikans eltérések

Kérdésre val6 utalas

Okoszisztéma CSR azonos| 8,42 7,83 35 erésen szignifikans eltérés 0,0044
Egyéni sorsok CSR azonos| 7,53 6,89 35 erGsen szignifikdns eltérés 0,0078
J6 vezet6nek tartja magat azonos| 7,11 6,44 35 erésen szignifikans eltérés 0,0002
Alkamazotti EQ fontossaga azonos| 8,42 7,83 35 erésen szignifikans eltérés 0,0008
Alkalmazotti konfliktuskezelés azonos| 8,05 7,67 35 er@sen szignifikans eltérés 0,0083
Vezeték felé tiszteletteljeljes azonos| 8,74 8,11 35 er@sen szignifikans eltérés 0,0040
Egészségiigyi probléma-segitség azonos| 8,63 7,89 35 erésen szignifikans eltérés 0,0000
Szakmai fejlédésért felmondas azonos| 4,11 4,89 35 erésen szignifikans eltérés 0,0045
Beilleszkedési gond, felmondas azonos| 3,11 4,11 35 erdsen szignifikdns eltérés 0,0008
Gondoskodo elbocsajtas azonos| 5,89 4,33 35 erésen szignifikans eltérés 0,0000
Eletkor azonos| 42,74 48,17 35 erésen szignifikans eltérés 0,0000
Munka a vallalatnal azonos| 13,16 16,28 35 er@sen szignifikans eltérés 0,0073

Forrds: sajat szerkesztés

Konkluzié

Vallalati vezet6k, részlegvezetSk, tulajdonosok és HR vezet6k segitségével végeztliink nem
reprezentativ mintdval viszgalatot a vdllalati tdrsadalmi felelGsségvallalds, a vezetGi személyiség, a
vallalati kultura és a human menedzsment 6sszefliggéseivel kapcsolatosan. Nemcsak empirikus
statisztikat folytattunk, hanem az Osszefliggések szignifikanciajat is ellendriztik. Kovetkeztetéseinket
kiinduldsnak lehet tekinteni egy nagyobb mintdn végzendd vizsgalathoz, altalanositasaink az altalunk
elérhetd vallalkozdsok esetében tekinthet6k igaznak, a pandémias helyzet id&szakdban,
Magyarorszagon. A vizsgalat soran az alabbi 6sszefliggéseket talaltuk:

e Az er6s, biztos csaladi hattér el6segiti a vezetévé valast.

o Az életre sz6l6 foglalkoztatds hazankban hattérbe szorult, valamint nem érvényesiil a
szenioritds, sokan fiatalon keriilnek vezetd pozicidba.

o Avidllalatok tobbsége szamara kiemelten fontos a CSR tevékenység folytatdsa.

e Avezet6k nagyra értékelik sajat iranyitasi képességeiket, ugyanakkor ugy vélik, folyamatosan
adott a fejlédési lehetGség.

e 2019-ben sok véllalat szembesiilt a fokozott fluktudcié okozta nehézségekkel.

e A CSR tipusai kozil az atlagértékek alapjan a legfontosabbnak tartjak a hulladék csokkentését,
és csak kicsivel marad el t6le az 6koszisztéma védelme. A legkevésbé preferdlt a kormanyzati
szocialis politika tdmogatasa.

e Azok a menedzserek, akik sajat vezetGi képességeiket magasra értékelik, konnyebben
megoldjak az alkalmazottak kozott felmerilé konfliktusokat.

e Elvaras, hogy a munkatarsak megfelel6 szakmai kompetencidkkal és értelmi intelligencidval
rendelkezzenek.
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e Azok a menedzserek, akik elvdrjak beosztottjaiktdl a tisztelettudd magatartdst, egyben
fontosnak tartjak azt is, hogy mindezt kommunikaciéjuk sordn kinyilvanitsak, valamint
mell6zzék a tapintatlan és sért6 parbeszédet és viselkedést.

e A sikertelen beilleszkedés miatt tdvozé alkalmazottak munkahelyvdltdsanak okai kozott
szerepel a szakmai fejl6dési lehet6ségek kihaszndlasa is.

o A vezet6k véleménye alapjan, a béren kivili juttatdsok hozzajarulnak a munkatdrsak
elkotelezettségének kialakitasahoz, ami a fluktuacié mértékének csokkenését vonja maga
utan. Az alkalmazottak teljes javadalmazasi rendszerrel valé elégedettsége nem befolyasolja
kimutathatdan a szervezettél vald tavozasukat.

e Azon szervezetek, amelyek nagy hangsulyt fektetnek a vallalati tdrsadalmi
felelGsségvallalasban bet6ltott szereplik megvaldsitdsara, fontosnak tartjak azt is, hogy az
alkalmazottaik korrekt banasmaddban részesiljenek.

e Azok a vdllalatok, akik az okoszisztéma védelmére irdnyuld CSR tevékenység folytatasat
fontosnak tartjak, kiilénds gondot forditanak a beosztottakkal vald tisztességes banasmaodra.

e A mikrovallalkozasok szamara er6sen szignifikdnsan fontosabb az 6koszisztéma védelmére és
az egyéni sorsok jobbitasara irdnyuld CSR tevékenység, szignifikdnsan jelentGsebbnek tartjak
a helyi kulturdlis intézmények tdmogatasat.

e A mikrovallalkozasok iranyitdi jobb vezet6nek tartjdk magukat, fontosabb szamukra az
alkalmazottak érzelmi inteligencidja. Nagyobb képességet éreznek magukban, hogy kezeljék
az alkalmazottak kozotti konfliktusokat, és elvarjak a tiszteletteljes kommunikaciot.

o Kisméretl gazdalkodd egységek esetében szignifikdnsan jellemz8bb, hogy az alkalmazottak
sulyos egészségi problémadja esetén segitséget nyujtanak.

e A nagyobb alkalmazotti létszdm esetében a vezetG6i megitélés szerint magasabb a szakmai
fejl6édés reményében, vagy a beilleszkedési problémak miatt felmonddk szama.

Végiil kijelenthetjiik, hogy a vizsgalt tényez6k, tehat a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds, a
vezetl egészséges személyisége, a formalis vagy informalis vallalati kultira megléte és a human
er6forrashoz kapcsolddo problémak kezelése nélkil a vizsgalt mintaban és a jarvanyhelyzet miatt
recesszidba siillyedd, de mindezt tulélni szdndékozé magyar vallalkozdsoknal elképzelhetetlen a
racionalis m(ikodés.
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Melléklet

Tisztelt Vezetd Asszony/Ur!

Kutatdsunk célja annak vizsgalata, hogy a milyen belsé tényez6k mozditjak el vagy gatoljak a vallalat
CSR tevékenységét, valamint az, hogy a vezet6i személyiség, a vallalati kultira, a funkciondlis HR
részleg jelenléte, m(ikodése hogyan befolyasolja a vallalat tarsadalmi felel§sségvallalasat.

Ot kérdéscsoportot allitottunk dssze:

Az els6 kérdéscsoport a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasnak (CSR) és terileteinek véllalati
szintl értékelésérdl szol.

A masodik csoportba tartozo kérdésekkel az On vezet8i személyiségét szeretnénk megismerni.
Ezutan a vallalati kulturdra jellemz6 vonasokat tudakoljuk.

A vdllalat human er6forrds gazddlkoddsanak egyik szamszer(i eredményét kérdezziik és a
kivalasztashoz, a javadalmazdshoz és a vallalattdl tdvozék indokaihoz kapcsolédd kérdéseket
teszlink fel.

Az utolsé csoportban megkérjiik, hogy néhany beazonositasra nem alkalmas adattal mutassa
be 6nmagat és vallalatat.

Kérem, hogy az elsé négy kérdéscsoport esetében 1-t6l 10-ig terjedd skalan értékeljen, ahol 1 -
egyaltalan nem fontos, 10— nagyon fontos.

s s

A vdllalati tarsadalmi felel6sségvdllalasnak (CSR) és teriileteinek vallalati szintii értékelése

1.

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy profitcéljainak megvaldsitasa mellett
CSR tevékenységet is folytasson? (Tarsadalmi felelGsségvallalas esetén figyelembe veszik a
tarsadalom érdekeit, mégpedig azdltal, hogy tekintettel vannak Uzletfeleikre, beszallitéikra,
alkalmazottaikra, részvényeseikre, de ugyanigy a kornyezetre is kifejtett hatasra is.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy az 6koszisztéma védelmére irdanyuld
CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy a hulladék mennyiségének
csokkentésére irdnyuld CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy a kormdnyzati szocidlis politika
tdmogatasara iranyulé CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy az egyéni sorsok jobbitdsara szolgald
CSR tevékenységet végezzen? (betegek kezelési koltségeinek vallaldsa, fogyatékkal élék
életmindségének javitdsa)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy helyi kulturdlis intézmények
tdmogatasara irdnyuld CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy az a_ helyi ko&zosségek,
sportegyesiiletek és civil szervezetek tdmogatasara iranyuld CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Az On vezet6i személyisége

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Mennyire tartja jo vezetének 6nmagat?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai magas szintl érzelmi intelligencidval (EQ)
rendelkezzenek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai magas szintl értelmi intelligencidval (1Q) és
tanulasi képességekkel rendelkezzenek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai magas szintli szakmai kompetencidval
rendelkezzenek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire érzi fontosnak, hogy alarendeltjeinek egyéni, munkahelyen kiviili sikereit és gondjait
is ismerje?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire érzi fontosnak, hogy alkalmazottai tiszteliék Ont, és tiszteletiiket a
kommunikaciéban is kinyilvanitsak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire képes On az alkalmazottak kézotti konfliktusok megfelels kezelésére?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A vdllalati kulturdra jellemzé vondsai

15

16.

17.

18.

19.

20.

. Mennyire érzi Ugy, hogy cégének sajat, kiforrott és az alkalmazottak altal preferalt vallalati

kultdrdja van?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultira fontos elemének azt, hogy minden alkalmazott tisztességes,
korrekt banasmddban részesiiljon?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultdra fontos elemének azt, hogy a vezet6k felé senki se tanusitson
sért6 magatartdst, sem a személyes taldlkozds soran, sem az alkalmazottak belsé
kommunikaciéjakor?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultira fontos elemének azt, hogy a devidns magatartast tanusitokat
ne csak a vezetSk szankcionaljak, hanem a kdz6sség se fogadja el karos értékrendijliket?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultdra fontos elemének azt, hogy a vallalatrél folytatott kilsé
kommunikacié soran ne keriilion ki bizalmas informacid idegenek kozé?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultdra fontos elemének azt, hogy a munkafolyamatok és
intézkedések terén a dolgozdk merjék javaslataikat, otleteiket a vezetSk felé kommunikalni?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vdllalati humdn eréforrds gazddlkodds eredményei

21

22.

. Mennyire tartja a vallalati kultura fontos elemének azt, hogy az alkalmazottak csaladi,

tanulmanyi vagy egészségligyi probléma esetén rendkivili vallalati segitségre s
szamithassanak?

Kérjiik becsiilie meg %-os formaban, hogy mekkora mértékd volt az On szervezetében a
fluktuacid 2019-ben a teljes létszamra vonatkozéan (a koronavirus-jarvanyt megel6z6
id6szakban).
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Mennyire tartja komplexnek a betélteni kivant munkakérre palyazo jeloltek kivalasztasa sordn
a szervezet altal alkalmazott mddszereket? (A kivalasztasi folyamat lehet egykords vagy
tobbkords, kivitelezhetd a kozvetlen vezetd és/vagy a HR vezets kdzrem(ikodésével, tovabba
jellemezheti munkaer6-kozvetité cég bevondsa, pszicholdgiai tesztek vagy értékel6 kdzpont
alkalmazasa, a jelolttdl kérhetS probanap vagy referencidk. Kérjiik, ezen szempontok szerint
értékeljen. 1 — egyaltalan nem komplex, 10 — komplex, sokrét)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire elégedettek véleménye szerint az alkalmazottak a javadalmazasi rendszerrel? (A
teljes javadalmazdsi rendszer magaba foglalja a nem anyagi jellegli kompenzacids elemeket is:
alapbér, teljesitménybér, prémium, jutalom, béren kivili és egyéb juttatdsok,
karrierlehetGségek, vonzd munkakorilmények, cégautd, rugalmas munkaid6, tdvmunka
biztositasa, személyzetfejlesztés, képzések, nyelvtanfolyamok, tréningek szervezése,
egészségmegdbrz6 programok, csapatépits tréning szervezése. 1 — egyaltalan nem elégedettek,
10 — teljesen elégedettek.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mekkora szerepet jatszanak véleménye szerint a béren kivili juttatdsok az alkalmazottak
elégedettségének és elkotelezettségének kialakitdsaban? (A béren kivili juttatdsok kozé
soroljuk a kovetkez6ket: cafetéria, lzleti utazdshoz kapcsolddo étkezés vagy mds szolgaltatas,
mobiltelefon-szolgdltatas, 6nkéntes pénztdrakba befizetett 6sszeg, munkaszerzédés alapjan
folytatott tanulmanyok, ajandék. 1 — egydltalan nem jatszanak fontos szerepet, 10 — fontos
szerepet jatszanak.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire jellemz6 az On szervezetétdl tadvozd alkalmazottakra, hogy szakmai fejl6dési
lehetbségek reményében valtanak munkahelyet? (1 — egyaltalan nem jellemzd, 10 — teljesen
jellemzé.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire jellemz8 az On szervezetétSl tdvozd alkalmazottakra, hogy munkahelyvaltasuk
elsédleges oka a sikertelen beilleszkedésiik a munkatdrsak kézé, az esetleges surlédasok,
konfliktusok okozta problémak? (1 — egyaltalan nem jellemz6, 10 — teljesen jellemzd.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire jellemz6 az On szervezetétsl tavozé alkalmazottakra, hogy szamithatnak a
gondoskodd elbocsdjtasra? (atképzések szervezése, tanacsadds, Uj munkahely keresése,
athidalé anyagi tdmogatas 1 — egyaltalan nem jellemzg, 10 — teljesen jellemzé.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Személyes adatok

29.

30.

31.

Kérem, adja meg nemét!
né férfi
Kérem, adja meg életkorat!

Mi jellemz6 az On csaladi helyzetére?
e Egyedll élek, gyermeket nem nevelek, nem neveltem
o Egyedil élek, gyermeket nevelek, neveltem
e Parommal élek, gyermeket nem nevelek, nem neveltem
e Parommal élek, gyermeket nevelek, neveltem
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32. Kérem, adja meg, hany éve dolgozik jelenlegi vallalatanal!

33. Kérem, adja meg, hany éve tolti be jelenlegi pozicidjat!

34. Kérem, drulja el (kériilbeliil) hany f6 dolgozik az On vallalatanal!

35. Kérem, adja meg, hogy vallalata milyen gazdasagi agban tevékenykedik.
e Mezbgazdasag
e |par
e Termel§ szolgdltatas (példaul tavkozlés, vendéglatds, aruszallitas)
e Tarsadalmi szolgdltatasok (példaul az oktatds, a kultura, az egészségligy)

Felhasznalt szakirodalom

KSH (2018): A kis- és kozépvallalkozdsok jellemzGi, 2018.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf) (let6ltve: 2020.10.13.)
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NAGY Valéria — BENEDEK Andras

A szakképzési innovaciordl reflektiv modon

Bevezetés

A hazai oktatdsi rendszer alrendszereként m(ikod6 szakképzést befolyasolé dontések, vagyis a
valtoztatdsok hatdsara bekdvetkez6 valtozasok (ki)hatnak az oktatds (tanitas-tanulds) minéségére, a
képzések szinvonaldra. Mindez azonban kiegésziil(het) id6szakonkénti ismétlédésekkel, tekintettel
arra, hogy egy rendszer mindig egyensulyi helyzetre torekszik. Az oktatasi rendszer részeként tehat
mindenkor olyan szakképzési rendszer miikbdtetése a cél, amely egyarant hozzdsegiti a tanulékat az
esetleges tovdbbtanulashoz is és a munka vilagara is felkésziti 6ket.

A 2000-es évek elején korvonalazédott az az igény, amely a hazai kozépfokd szakmai képzés
Ujragondoldsat szorgalmazta. Nevezetesen, hogy moddositani sziikséges a szakképzés szerkezeti,
szervezeti, tartalmi szabalyozasanak elemeit. Olyan elgondoldsokkal, 6tletekkel, adaptalt (kiprobalt és
bevélt) gyakorlatokkal, palyazati forrasbdl megvaldsitott mddszertani innovacidkkal és a tanulasi
kornyezetre hatd és visszahatd, addig még nem alkalmazott maddszertani elemekkel (de még
sorolhatnank) gazdagodott a kozépfoku oktatas, amelyek indokoltdk fenntartoi, irdnyitdi részrél is a
keretbe foglalast. Lévén, hogy a ténylegesen j6 gyakorlatoknak, az éiménypedagdgiai eszk6zoknek és
maodszereknek egy ,Ujfajta” m(ikodési forma és tdmogatasi rendszer sziikséges. A hazai szakképzési
rendszer fejlédésének tendenciai (Benedek, 2015) is erre engedtek kovetkeztetni.

A szakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. torvény szerint (de a kordbbi joganyagok alapjan is) a korszerd
szakmai ismeretek megszerzésére vald felkészités és az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges
készségek fejlesztése a szakképzés alapvet6 feladata. E jogszabaly (illetve a végrehajtasanak
részletszabalyait tartalmazé 17/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet) és a Szakképzés 4.0 stratégia (URL1)
tolmdacsolja azt is, hogy a gazdasagi szerepl6k igényeit kielégiteni, azokhoz alkalmazkodni csakis vellk
szoros egylttmikodésben, de még inkabb k6zos eréfeszitésekkel lehet és kell.

A szakképzés jelen formajaban ugyan még nem felel meg teljes mértékben az elvarasoknak, de
varakozasaink szerint a jelenlegi rendszer m(ikodési/miikodtetési tapasztalatainak 6sszegytijtése és
elemzése utan kirajzolédik a Szakképzés 5.0 stratégia formajaban. A digitalizacio indukalta eszkoz- és
forrasigényes valtozasoknak még be kell épiilnitik a szakképzésbe, ez pedig az ipar szereplGi nélkil
elképzelhetetlen.

A fentiekben megfogalmazott gondolatokhoz illeszkedéen kérvonalazddott meg e tanulmdny
elsédleges célkitiizése. Nevezetesen, hogy a (hazai) szakképzés szerkezeti és tartalmi innovdcidjdt,
illetve a szakmddszertani korszertisitési torekvéseket is megjelenité szakirodalmak, szakpolitikai
stratégidk, joganyagok rendszerezése és tanulmdnyozdsa utdn a kritikus gondolkodds elétérbe
helyezésével végzendd értékeld elemzések, reflexiok eredményeivel ravildgitson a mdr megvaldsult
szakképzési innovdciok, szakmodszertani korszerisitések elényeire és hdtrdnyaira (erdsségek,
gyengeségek, lehetdségek, veszélyek és akaddlyok felsorakoztatdsdaval). Kiegészitve ezt egy
szakmddszertani térekvés kezdeti tapasztalatainak ismertetésével. Mdsodlagos célkitiizés, hogy egy
gondolattérképpel szemléltesse, hogy az ,innovdciéo az oktatdsban” témakér keretein beliil mi
foglalkoztatja az oktatdskutatokat, pedagdgusokat, oktatdkat, szakpolitikusokat, gyakorlo
szakembereket, sziil6ket, tanuldkat.

A szakképzés szinte valamennyi tevékenységelemét at kell értékelni annak érdekében, hogy a
hangsulyt minden(tt az 6sszefliggésekre, illetve azok szemléltetésére lehessen helyezni (Iévén, hogy a
szakképzés tobbszereplbs tevékenység).
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E kiildetés soran Pal Apostol (Rémaiakhoz irott levele 12:2) szavai alljanak el6ttiink intelemként: ,,Es
ne szabjatok magatokat a jelenvald vildghoz, hanem alakuljatok dt a ti elmétek megujuldsdval...” A
gondolat sugallja a folyamatos megujulast, amely megujulds csakis gondolkodasunk révén lehetséges.

Elméleti hattér — Az innovacid, mint a lehetdségek és kihivasok harmadniaja

Altaladnossagban elmondhaté, hogy az innovécié értelmezését Schumpeter munkassagaval
(Schumpeter, 1908) azonositjuk, innen eredeztetjlik. Azonban ha etimoldgiai téren is végzink némi
kutatdmunkat, akkor azt taldljuk, hogy az online Etimoldgiai Szétar szécikke (URL2) szerint az innovacid
a latin innovationem (megujitas) szo6bdl szarmazik. Még tovabb kutatva pedig azt taldljuk, hogy a
szintén latin innovare (Ujitani) sz6t mar 1540 kordl is hasznaltak és az innovatus (megujult) szébal
eredeztették. Ezek alapjan az innovacid tehat Ugy értelmezhets, mint egy folyamat, amely megujit
valamit. Vagyis az innovacié egy olyan komplex folyamatnak tekinthetd, amelyben a kreativitas
(ujszerl otletek generdlasa) hasznosuldsa van a gyujtopontban. Az oktatashoz valé kapcsolddasa
vonatkozasaban pedig mindenképpen megemlitendd az innovacid kozponti jelentése, vagyis a
megujulds(i képesség) és a megvaldsulashoz vezetd szellemi 6svény maga a folyamat (1. dbra).

( /_o ¢ s /\\\\
N VJ \\7/
2 T— e /2
-.\ 7 _‘\

INNOVACIO

1. dbra: Az innovacié folyamatjellege

Ahhoz azonban, hogy ez a megujuldas bekdvetkezhessen, a résztvev6knek valtoztatniuk kell a
szemléletmddjukon, masként sziikséges cselekednilik. Egyfajta belsé sziikségletté, belsé értékké
célszer(i valni a valtozasra, megujulasra, megujitasra vald torekvésnek és igénynek. A folyamat
kétségkivil lehet6ségeket és kihivasokat rejt magdban, de indokolt torekedni a harménidara.

Az oktatas a tarsadalom egyik meghatarozo alrendszere, ezért az innovacio sziikségessége és szerepe
elvitathatatlan az oktatdsi rendszerben. Kilénos tekintettel a szakképzésben realizalt innovaciok
vonatkozasaban az EU oktatasi keretrendszerének kévetkezd pillérei nydjtanak tdmaszt:

az egész életen at tartd tanulas megvaldsulasa,

a valtozasokra jobban reagalni tudd, a vilagra nyitottabb szakképzési rendszer kialakitdsa,
az alapkészségek (iras, olvasas, szdmolas) szintjeinek emelése,

a matematika, a természettudomanyok és a m(iszaki tudomanyok vonzéva tétele,

a nyelvi kompetencidk erésitése,

a digitalis kompetenciak erdsitése,

a kreativitas fejlesztése.

Ezeknek a pilléreknek a megtartasa is folyamatos innovaciok segitségével biztosithaté hosszu tavon,
melyekhez irdnymutatast és szabalyozasi keretrendszert jelenleg a Szakképzés 4.0 stratégia (URL1),
illetve a Digitdlis Oktatasi Stratégia (URL3) ad. E stratégidk célkitlizéseket, feladatokat, vezérls elveket
rogzitenek az oktatasi rendszer innovacidinak elémozditasahoz, illetve azok fenntartdsdhoz. Hajtéeré
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a mindség és hatékonysag. Mivel kiemelt szerepe van a folyamatban az 6sztonzésnek, ennek mindig
célszer(i megjelennie a stratégidkban szorosan a feladatok mellett. Itt megjegyzend§, hogy el6ttiink
all6 feladatrdél beszélhetiink akkor, ha ismert a jelen allapot, az igények és a lehet&ségek, a célallapot
és a megoldasi algoritmus(ok) is. Ugyanakkor problémardl beszélhetlink akkor, ha nincs (teljes)
ismeretink a jelen allapotrdl és/vagy a megoldasi lehetGségekrdl és/vagy a célallapotrdl (sem). A
szakképzés esetében tobbségében feladataink vannak.

Az elGbbiek okdn is a magyar oktatdsi rendszerben zajlé innovacids folyamatok sajatossdgainak
feltdrdsa, illetve az innovdcids aktivitds mérése az an. kompozit innovacidos mutatdk segitségével
torténhet. A figyelem fékusza ugyanis az eredményrél a folyamatokra helyez6dott at. Kutatasok
igazoljak, hogy a magyar oktatasi rendszerre er6s innovacidos aktivitas jellemz6: az oktatdsi
intézményekben tevékenyked6k — bar eltéré intenzitdssal, de az oktatdas minden szintjén és
alrendszerében — igen gyakran és tobb terlileten hoznak létre a munkdjuk eredményesebbé tételét
szolgalé ,Ujitdsokat”. Ezek — az innovacidk keletkezésének ,talajat” képez6 cselekvésrendszerek —
harom pélusuak. E harompdlusu tér az Un. innovaciés haromszog (Haldsz, 2018), amely tartalmazza:

e  magdit a feladatot vagy objektiv problémat,
o  az egyének kozotti interakcidkat és
o azezt kisérG tanuldst és kognitiv folyamatokat.

Jelen tanulmany targya ugyan az oktatasi rendszerhez (azon belil is a szakképzéshez) kapcsolddd
innovacié(s kdrnyezet) vizsgdlata, de emlitést kell tenni a reformrél is. Tulajdonképpen a reform is
egyfajta valtozast, megujulast sugall, azonban tagabb (jelentés)tartalommal bir, mint az innovacio. A
reformok sajatja a hatalomhoz vald kot6dés, a kbzponti atfogd jelleg. A reformok 6sztonzéleg hatnak
az Uj megolddsok keresésére, vagyis a gyakorlathoz szorosan kapcsoldédd, helyi sajatossdgokat
figyelembe vevd innovacidk elémozditdsara. Az oktatdsi rendszerrel kontextusban értelmezve allami,
oktataspolitikai elvek, elképzelések érvényesitésével azonosithatd, mig az oktatds folyamataban
kdzvetetten magatartdsvaltozast is elGidéznek, amelyek innovacidkban realizaléd(hat)nak. llyen
madon a valtozd koriilményekhez igazodd szakképzési rendszert szigetszerUl innovacidk 6sszességének
tekinthetjiik. Figyelemmel arra is, hogy egy rendszer tobb elemében torténd megujuldsa, vagy éppen
szlikséges megujuldsa reformot is megkivan, meg hatarozva, hogy a szakképzés folyamatdban kinek
milyen szerep jut (Magyar, 2018).

A szakképzési modernizacié, vagyis a kor igényeinek, felfogdsdnak, sziikségleteinek, technikai
fejlettségének megfelel6 valtoz(tat)as kétségkiviil sziikséges, de a mult értékeit, hazank egyediségét
mindenkor meg kell Grizni. Tovdbba az Ujonnan felépitett rendszereket hagyni célszeri kibontakozni,
illetve el6zetesen hatdsvizsgalatot indokolt végezni, a tarsadalmat befogaddéva téve a
valtoz(tat)asokra.

Moddszertani megkozelitések

A Rendszerezett Tételes Szakirodalmi Attekintés (Systematic Quantitative Literature Review, SQLR)
maddszer, technika (Pickering — Byrne, 2014) alkalmazdsaval a tématerilet (szak)irodalma
rendszerezhets, levalogathatdok a relevans irdsmivek, tartalmak, és nem utolsé sorban
folyamatjelleget ad a (szak)irodalmi attekintésnek. Az idGintervallum tekintetében az utdbbi 15 év
szolgdltat alapot némi visszatekintéssel a korabbi id6szakokra. Az elemzés pedig reflektiv gondolkodas
(amely egyszerre 6nallé, allandd, kritikus, analitikus és mérlegeld) el6térbe helyezésével torténhet,
amely az egyik legfontosabb kognitiv ,cselekedetiink”. Szivak (2010) a reflektiv gondolkodas
kialakitasanak, fejlesztésének egyik leghatékonyabb eszkdzeként az irdsos formdban testet 6It6
reflektiv szovegelemzést, illetve reflektiv naplé készitését nevezi meg. A gondolatk6zl§ és irdnymutatd
irdsok elemzései, értékelései soran vezérmotivum rangra kell emelni azinnovacié sziikségességét, mint
a dinamikus rendszerként értelmezett szakképzés mozgatdrugdjat. A megvaldsitandd célkitlizés,
feladat tehat sokrét(i és még tovabb arnyalja a képet, hogy milyen keret- és peremfeltételek mellett,
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illetve milyen ,vonatkoztatdsi rendszerben” — milyen hely és id6 kombindciéban — torténik a
tanulmanyozas, az elemzés.

Ertékeld elemzés — Szervezeti és tartalmi innovacio

Az oktatas és a munka vilaga jelenleg, de a kozeljovében is (ismételten) 6sszefonddik a szakképzés
tekintetében. Az emberek életre vald el6készitésének egyik allomasa pedig a szakmai képzésik.
Eletfeladatunk magasztos: mindig iranyitani kell azt a vildgot, melyet alkottunk. A tényként kozolt
kihivasok és kulcsproblémak értelmezése kdzben kérdésként meriil fel, hogy atmeneti (révid hatdidejt
zavar) vagy tartés (hosszabb id6tavra vonatkozd) kihivasokroél, problémakrél van-e sz6? ElGbbi esetben
ugyanis beavatkozdssal, mig az utdbbi esetben atfogd intézkedésekkel lehet és kell segiteni a
szakképzési rendszer hatékony miikodését.

A holisztikus helyzetelemzéssel feltartuk, hogy az egyes szakképzési részteriiletek, tekintetében nagy
kiilonbségek mutatkoznak a szerkezet allapotdban és az atalakulas Gtemében. A reflektiv
szovegelemzés modszerének koszonhetSen Uj szempontokkal egésziilhettek ki a gondolatok. A kiemelt
szovegrészekhez flizott értelmezé megjegyzések, értékel6 gondolatok, érvek/ellenérvek, példak,

feltaro — reflektiv napld (1. tablazat) a teljesség igénye nélkdl.

1. tdblazat: Reflektiv napld I. (a szakképzés szervezeti és tartalmi innovacidjanak értékels elemzése,

reflexiok)
Gondolatmorzsak Rovid reflexiok
Kinek fontos az innovacio a szakképzésbhen? A folyamatban ,,érdekelt feleket” azonban
Olyan lehet6ség, amely kiszolgdlja az intézményt, | érzékenyiteni kell egymas irdnyaba, hogy a
a tanulot, a szul6t és a vallalatot is. megvaldsuld innovacio kdzos akaratuk
(Magyar, 2018) foglalata lehessen, amely a mult értékeire

alapozott a jelenben, és serkent6 kérnyezetre
taldljon a jové tavlataban is.
Az oktatdsi innovacié kutatasaban a figyelem az Mivel az oktatdsi rendszer a valds vilag egy

eredményrdl a folyamatra helyez6dott at. része, tanulmanyozni kell a rendszer
(Halasz, 2018) viselkedését. Ennek célja, hogy

Osszefliggéseket vegylink észre, fontos a
hangolédas, érzékenyités és ,0j"
interszubjektiv mutatészamok kidolgozasa. A
folyamat és az eredmény elemzése soran a
gondolkodasnak dssze kell kapcsolddnia a
tdrsadalmi tapasztalattal.

Az oktatds bonyolult folyamat, egyszerre van Vezérlés és/vagy szabalyozas? Egyittesen
jelen az alul- és tulszabalyozottsag. segit(het)ik az oktatds miikodését (stabilizalas,
(Kralik et al., 2018) zavarelhdritds, dinamikus viselkedés

monitorozasa).
A szakképzést érint6 jogszabalyi kornyezet gyors | Nehéz kdvetni a valtozdsokat, inkabb

valtozasa jellemz6. turbulenciat okoz, mintsem az innovacid
(URL1) serkentGje. A gyors valtoz(tat)asok képesek

atlenditeni a nehézségeken? A rugalmassag
elvének nélkiilozésével az iskolai munka
eredményességében torés jelentkezik és
veszélyes torzitasokhoz vezet.

A min@ségiranyitasi rendszer része az A szakképzés (kilonosen az MTMI szakok)
Onértékelés. népszer(isitése sordn a tulzott marketing
(12/2020. (II. 7.) Korm. rend.) érvényesil, melynek alapja a nem valds

onértékelés, ez azonban kertlendd.
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A tankotelezettség a szakképzésben jelenleg 16
év.
(2019. évi LXXX. torvény)

18, de akar 20 éves korra is kitolhato lenne ez
a kotelezettség. (Talan a nagykoruva valas
korhatdra is atgondolandd.) Nagyobb lenne az
esély arra, hogy ne valhasson egy fiatal
végzettség nélkili iskolaelhagydva, az iskola
védberny6 funkcidja (a hozza kapcsolddd
szocialis tdmogatd elemekkel) hosszabban
érvényt kaphatna ezaltal.

A KKK (képzési és kimeneti kovetelmények)
0sszehangoldsa, majd programterv készitése a
KKK alapjan (térekvés: dgazatonként azonos
alapozé ismeretek + kompetenciafejlesztés).
(12/2020. (Il. 7.) Korm. rend.)

Problémaként jelentkezik, hogy nem
egységesek az elvardsok az azonos
agazatokban tevékenyked6 ipari képvisel6k
részérdl. Kozponti koordindcié lehet a
megoldas?

A rendvédelmi szakképz6 intézmények
ingyenesen biztositjak tanuldiknak személyi
szamitogép haszndlatat, gépjarmdvezetbi
engedély megszerzését.

(12/2020. (Il. 7.) Korm. rend.)

Tamogatandé elgondolds, amely szélesithetd,
ugyanis a tobbi dgazat nem részesil ilyen
kedvezményben. A palyakezdé fiatalok egy
részének megvaltoztathatja az érdekl6dését.

Szakképzési Innovacids Tanacs létrehozasa.
(URL1; 12/2020. (lI. 7.) Korm. rend.)

Megteremti a kapcsolatot a fels6oktatdssal, a
vallalatokkal, a kamarakkal és az akadémidval:
az érdekegyeztetés biztositott altala.

Agazati Készségtanacs létrehozasa.
Agazati alapvizsga.
(URL1; 12/2020. (II. 7.) Korm. rend.)

Megteremti a kapcsolatot a gazdasagi
szereplGkkel és a szakmai kamarakkal.
Tovdbba lehetdséget teremt az agazati
specialitdsok figyelembevételére, illet6leg az
iskolak kozotti atjarhatdsagra is.

A gyakorlati képzésben a kizardlagosan a
tanuldkkal foglalkozo oktatdi szerepvallalas
megkeriilhetetlen.

(Krdlik et al., 2018)

Korabban is m(ikodé elem volt a
szakképzésben (ipari iskolakban mesterek és
inasok): ,,mester és tanitvanya”. Udvozlendd a
visszavezetése.

A német dualis képzés mintdjara le kellene irni
szakmanként, hogy milyen feltételek szlikségesek
a gyakorlati munkahelyhez/tanm(ihelyhez
(épllet/helyiség kialakitas, szocialis részek,
szerszamok, eszkozok stb.)

(Krdlik et al., 2018)

Az adott tevékenységi korrel rendelkez6
vallalkozdsok miikodése kilonbdz6
szakhatésagi engedélyekhez
(katasztréfavédelem, népegészségligyi,
kornyezetvédelmi és munkavédelmi hatdsag)
kotott, melyek tartalmazzak ezeket a
feltételeket.

A kozépfoku oktatas és felsGoktatas
egylttmiikodése megkerilhetetlen (képzések
tartalmi 6sszhangja).

(URL1)

Leginkabb azon szakképzési intézmények
esetében kivitelezhet8, amely kdzvetlen
kozelében felsGoktatdsi intézmény is miikodik.

PhD hallgatok bevonasa a szakképzésbe.
(URL1)

A partnerfelsGoktatdsi intézmények esetében
nincs minden karnak doktori iskolaja, vagyis
néhany egyetemi kar oktatéi nem feltétlendl a
sajat anyaegyetemiikon vallalnak doktori
iskolai feladatokat, tehat a PhD hallgaté masik
egyetemhez is tartozhat, ami nehezitheti ezt
az egylittmikodést.

Partneriskolai rendszer kiépitése.
(URL1)

A fizikai tavolsag gatld tényezd, azonban az
online lehetdségek el6re mutatdak.
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A formilis és informdlis tanulds hatarainak
0sszemosdddsa, Lifelong Learning erés6dése.
(Lai et al., 2013)

Az oktatds és a munka vilaga sajatos
mobilizaciés tényez6 (Benedek, 2011).
Kombinalddik a tanulas, a munka és a
szabadidd, de a helyes aranyok kimunkalasa
még feladat.

A szakképzd intézmény tajékoztatja a tanulét a
kolcsonozhet6 tankdnyvekrdl, taneszkozokrdl és
mas felszerelésekrdl.

(12/2020. (Il. 7.) Korm. rend.)

Fel vannak késziilve az intézmények a digitalis
tanitas-tanuldsra? Elvétve vannak
kdlcsonozhet6 digitdlis eszk6zok a polgari
szakmai tagozatokon.

Palyavalasztast kés6bbi id6pontra tolni (jelenleg
14. év) oly médon, hogy pl. technikumban 9-10.
évfolyamon kozel azonos tanterv szerint kell
oktatni.

(Kralik et al. 2018)

A palyadontés egy folyamat, biztositani kellene
az iskolak kozotti atjarhatésagot, csokkentve
ezzel az egyéni dontési felelGsséget, amit
altaldban a sziil6ének kell meghoznia 14 éves
gyermekét érintGen. A szlil6 mindig jé dontést
hoz? Mitél flgg a j6 dontés?

Osztdndijrendszer bevezetése.
(12/2020. (Il. 7.) Korm. rend.)

Egy korabbi, mar bevalt elem visszavezetése
motivacios céllal, illetve némileg
flggetlenithetd a tanuld a sziil6ktdl. Figyelni
kell a tavlati hatasat, mert a hivatastudat, az
aldzat, a becsiletesség, az értékrend
befolydsoldja is lehet.

A dudlis szakképzés jogi és szakmai értelmezését
pontositani sziikséges.
(Krdlik et al., 2018)

A szabalyrendszer kialakitdsanal a tanuldk
(képviselGinek) igényeit, sziikségleteit is
méltanyolni kell a gondolkodas kilonb6z6sége
okan, annak érdekében, hogy ne olyan
eszmény legyen, amely nehézségekkel tarkitva
valdsithatd csak meg.

Olyan szakképzési modellt kell vizionalni, amely
megfelel a 21. szazad kihivasainak (térekedni kell
a kilonb6z6 miveltségi elemek szerves
Osszeéplilésére).

Vagyis a fiatalokat fel kell késziteni a folyamatos
gazdasagi valtozasokra és a folyamatos tanulasi
igény iranti elkotelezettségre.

(Krélik et al., 2018)

Ez egy Osszetett célkitlizés: része a szakképzési
szerkezet, a szakmastruktura, a vizsgarendszer,
illetve azok tartalmi vonatkozasai. Tovabba
visszatérd problémaként, feladatként
szembesiliink vele, hogy ,,A mai nevelés nem
szoktatja hozzd az embert az el6tte dllo
vdltozo élethez, nem szoktatja azokhoz a
feladatokhoz, amelyeket ma még pontosan
meg sem lehet hatdrozni, nem szoktatja ahhoz
a belsé rugalmassdghoz, amelyre sziikség van
a vdltozdsok gyors litemében. llyen feladatok
eddig még soha nem dlltak nevelbk és
névendékek el6tt.” (Suchodolski, 1964; Székely
— Szokolszky, 1977)

A digitalis munkarend uj tanulasi kornyezet.
(Czirfusz et al., 2020)

Nem tekinthet6 Ujnak, inkdbb hazankban nem
volt elterjedt, nehezen tud(ott) elterjedni.
Ugyanakkor pedagdgus és tanuld szdmara
egyarant novekszik az a tér, ahol hatékony
tanulds valésithatd meg.

Digitdlis intelligenciara indokolt szert tennie a
sikeres digitdlis |éthez a gyermekeknek.
Napjainkban a digitdlis atallas uj gondolkodasi
madot igényel.

(Téth, 2020)

Hasznalva az 6sztoneinket és
tapasztalatainkat, célszerd kidolgozni azokat a
munkaformakat és kialakitani azokat a
kereteket, amikor a hasznunkra valhat.
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A munkaerépiacnak megfeleld, digitalis Figyelembe indokolt venni, hogy a
képességekkel rendelkez6 fiatalokra van szakképzésben résztvevd tanuldk (fiatalok) a
szliksége. digitalis technoldgiakkal kapcsolatos
(Toth, 2020) ismereteiket és tapasztalataikat elsGsorban az

iskolan kivil fejlesztik. Felmertl a kérdés,
hogyan lehetne segiteni és kontrollalni a
folyamatot?

A tanulasi folyamatot az oktataspolitikak
sikeressége mentén is szikséges attekinteni,
mert ezek eszkozei a tanulas eredményességét
hivatottak javitani.

(Halész, 2014)

A pedagdgiai tevékenység digitdlis kornyezetben
torténd értelmezése soran a jo gyakorlatok
hangsulyozasa.

(Halasz, 2018; Czirfusz et al., 2020)

Az eredmények mindig visszahatnak
gondolkodasunkra, a folyamatban résztvevék
gondolkodasara, tokéletesitésre adnak
alkalmat.

Az is tény, hogy a rossz tapasztalatok (és
gyakorlatok) segit(het)enek a helyes irany
kijelolésében.

Ertékeld elemzés — Szakmddszertani innovaciok

Az iskolareform kapcsan mindenkor felszinre kertl(t) a mddszerek korszer(sitése is, ugyanis az
eszkozrendszer fejlesztése mellett szemléletvaltasra és mddszertani megujulasra is szlikség van. Ezek
megvaldsulasaban pedig az oktatdk, pedagdgusok szerepe kulcsfontossdgu. A torekvések soran
azonban mindig fontos jellemvonas a nyitottsag (makroszinten tarsadalmi nyitottsdg, befogaddképes
allapot), a kiprobalds és tokéletesités igénye, illetve a mddszerek 6sszekapcsoldsanak lehetGsége.
Gondoljunk csak Széchenyi Istvan szavaira: , Téliink fligg minden, csak akarjunk!” (Széchenyi, 1830).

Ha ismételten a multba tekintlink, akkor az taldljuk, hogy mar az iparostanonciskolak
(tanonctanfolyamok) szervezete, tanterve és tantervi utasitdsa (1924) is, valamint a hozza illesztett
részletes modszertani utasitas is tartalmazta, hogy ,,annak a munkdnak a hatdsa a legiidvésebb, mely
magdban az iskoldban a tanitd és tanuld kézs munkdjaként folytatddik le.” (Téth, 2016) Alapvetés
azonban az is, hogy a tanitds-tanulds folyamatdban a tanar is tanulé. Es akkor E6tvos Lorand (1848—
1919) korabbi vallas- és kdzoktatasiigyi miniszter 6rokérvényld mondata: ,, Tanuljunk egymdstol, hogy
minél jobban tanithassunk.” cseng a fillinkbe. De szakmddszertani innovacidk szikségességét
tdmogatja kozos életfeladatunk is, hogy maradjunk hiek az iskola szé eredeti jelentéséhez, amely a
gbrog skhole szobdl szarmazik és szabadidd, pihenés, kdnnyedség, szabadidds tevékenység (URL4)
jelentéstartalommal bir. Vagyis jelentsen mindannyiunk szamadra hasznos, ugyanakkor {ditéen
kellemes kozeget.

A 2. tablazat tartalmaz néhdny gondolatot, motivumot, amelyek a tanitds-tanulds folyamatanak
elemzése soran felsejlenek a tanulds eredményességének el6mozditdsa érdekében.

2. tablazat: Reflektiv napld Il. (a szakmddszertani korszer(sitések értékelS elemzése, reflexiok)

Gondolatmorzsak Rovid reflexiok

A pedagdgus nem tudja kovetni a technolégiai Adott az infrastrukturalis feltételrendszer a

valtozasokat. gyakorldshoz?

(URL1)

A pedagdgus mddszertani kultiraja nem tartott Nem feltétleniil az a gond, hogy fejletlen a

|épést a technoldgia fejlédésével. digitalis kompetenciaja, sokkal inkdbb az

(URL1) id6tényezd lehet a szlik keresztmetszet, illetve
a technolégidk, eszkdzok elégtelen
hozzaférhetGsége is korlatozé lehet.
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A tanulasban szokvanyos gyakorlati felfogas
(elméleti alapok nélkiil prébal eredményeket
elérni), mérnokok bevonasa.

(Mardéti, 2014)

El6fordulhat, hogy fontosabb a gyakorlat, mint
az elmélet? Inkdbb az elmélet és a gyakorlat
szimbidzisa, képzésenként meghatarozva a
helyes irdnyt. Az ipari szektor mérnokeinek
bevonasa kérdéseket indukal: [atszélagos vagy
valos ellentétek? (Vallalatok haszna a
szakképzési hozzajarulds terhére; nem
mindenki kotelezett (pl. EV, szakértd), bérek,
statusz, két munkahely, tobbletmunka és/vagy
munkavallaléi élmény).

A szakképzési igényeknek megfelel§ szakmai
pedagdgusképzés, kiilonos tekintettel a
szaktargyak tanitasara valo felkészitésre.
(Kralik et al., 2018)

A mérnoktanar-képzés a BME-n (lehet) 2 féléves is.

Nehéz kovetni képzésekkel a valtozasokat.

A 2 féléves mesterképzés tditGen elegendd,
de ennél rovidebb id6tartamu képzés a
tartalom rovasdra menne. A mérnoktanar
egyszerre mérnok és pedagdgus, ilyen mdédon
determindltan viselkedésgazdagsag jellemzi. A
tovabbképzések pedig indokoltan
modulrendszerdek.

Infrastruktura fejlesztés tortént.
(URL1)

Nem elégséges, de Uizemlatogatasokkal
athidalhaté.

Mikrotartalom-alapu digitalis nyitott
tananyagfejlesztés.
(Benedek, 2011)

Kivald lehet6ség O0sszefliggések
megvilagitasara, el6segiti a kooperaciot és
kollaboraciot. A tanulé Uj szerepben:
tartalomelGallitas.

Mult tananyagabdl oktatjuk a jelenben a jovét!
(URLD1)

Az Internet korldtlan és korlatozhatatlan. Az
oktatd/pedagdgus feladata a szemlélet
kialakitasa. A tanuldi leleményesség fokozhatd,
ez az igazi életvezetési feladat.

J6 gyakorlatok hangsulyozasa.
(Haldsz, 2018; Czirfusz et al., 2020)

Az is tény, hogy a rossz tapasztalatok (és
gyakorlatok) segit(het)ik az innovaciot.

Tapasztalat, hogy a zavaro tényezék és a
blrokracia els6bbrend(liséget élveznek.
(Nagy, 2021)

Optimalizalas sziikséges, hogy ne a
szakmddszertan rovasara torténjen. Pl.
pedellus bevonasa, kompatibilitas
megvaldsitasa, dupla dokumentalas
kiklszobolése, adatkinyerési alapelv helyett
egységesség és atlathatosag.

Egyre nehezebb motivalni az egyre
heterogénebb tanuldi bazist. Mddszertani
innovaciok sziikségesek.

(Zsuffa, 2018)

Modszerkombinacidkkal lekiizdhet6 a
motivacids valsag.

Tapasztalat, hogy az online oktatds elényei
mellett eltorplilnek a hatranyok.
(Nagy, 2021)

A tdrsas kulcsingerek szerepe elhanyagolt,
pedig a figyelem fenntartdja lehet.

Aktivizalé modszerek (pl. 66-0s mddszer)
alkalmazasa.
(Maréti, 2014)

A mai vilagban (instant kultura) fontos egy
adott téma tobboldalu megkozelitése. De
kérdés, hogyan lehet a kiilénb6z6
néz6épontokat 6sszhangba hozni?

A kiilonleges banasmaddot igénylé tanuldval
egyénileg kell foglalkozni és az oktatdnak kell
gondoskodni a tanuld személyiségének
fejl6désérdl, tehetségének kibontakoztatasardl.

A tanuld van a kozéppontban, azonban a
tanitds-tanulas folyamatdban a tanulé és az
oktatd egylittesen vesz részt. A tanulds
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(12/2020. (Il. 7.) Korm. rend.)

eredményességének felmérése ,latlelet” az
elvégzett feladatokrol.

Alapvet6 szemléletbeli probléma, hogy a
pedagdgusok jelentds részenek gondolkodasaban
a digitalis technoldgiak adta lehet6ségek nem a
tanulék tevékenységeiben (Torok, 2017; Czirfusz
et al., 2020), hanem elsGsorban a tanitas
szinesebbé tételéhez kapcsolddnak.

Kettévalasztando a dolog, hiszen a
tanulékézpontu oktatdsnak része a tanitas —
mint pedagdgusi tevékenység — is és része a
tanulds — mint tanuléi tevékenység — is. Tehat
a tanitas szinesebbé tétele kilénosképp
sarkallhat 6nalld tanuléi tevékenységre,
motivalhat, amivel pedig beindithaté egy
Onszabalyozé tanuldsi folyamat.

A digitalis atallas Uj gondolkoddasi médot igényel.
A digitalis intelligencia kialakulasahoz sziikséges
készségek birtokaban lehet sikeres a digitalis élet.
(Téth, 2020)

Minden Uj technolégia bevezetésével kihivasokkal
is szembe kell nézni a lehetdségek mellett, de ez
pozitiv magatartdsvaltozast is sejtet.

Sokan haszndlnak komplex tanuldsmenedzsment
rendszert (Czirfusz et al., 2020). Mddszerek
lehetnek: forditott osztalyterem, frontalis tanitas,
interaktiv tanitds-tanulds, projektoktatas.

A valds osztalyterem athelyezése az online
térbe. A tényleges digitdlis tanitas-tanulds
szintere: ismeretkozvetités + szemléltetés +
interaktivitas + csoportos munkavégzés +
k6zos dokumentumelSallitas.

Rugalmas, egylittm(ikods és kreativ tanulasi
kornyezet kialakitasa: MBCL (Mobile-Blended
Collaborative Learning = rugalmassagon és
egyuttmiikodésen alapulé tanulas) modell, mint
keretrendszer alkalmazasa a formalis és
informalis tanulas kozotti szakadék athidalasara.
(Lai et al., 2013)

Ez a mddszer hatékony 6tvozet lehet a
szakképzésben, ahol az egytittmdkodés,
koordindacid, kommunikacid eszkozei
szinergikusan m(ikddnek a formalis és
informalis tanulas otvozése érdekében, hiszen
a tanulék egyébként is napi tobb érat toltenek
digitalis technoldgiak hasznalataval, vagyis a
tanulds hatarokon ativelhet. (A hangsuly
inkabb a formalis és informalis tanulds
mértékén, az azok kozo6tti megoszlason van, de
ez mdr ,tanuldsokoldgiai” megkozelités.)

A szakképzésben résztvevd fiatalok eltéréen
haszndljak a technoldgiakat a formalis és az
informadlis tanulasi tevékenységekben.

(Lai et al., 2013)

Az iskoldban a tantervi munkak elvégzésére a
technoldgidkat és technikakat strukturalt,
felUgyelt és iranyitott médon hasznaljak.
Ugyanakkor a tanuldk tébbnyire nincsenek
tisztaban ezen eréforrdsok tanulast segité
lehet&ségeivel, ezekre fel kell hivni a
figyelmiket.

A fiatalok elsGsorban szérakoztato eszkdzként
hasznadljdk okoseszkozeiket.
(Sapiné, 2020)

Pozitiv hozadékként értelmezend§, hogy a
tanulas kimozdul(hat) az osztalyterembdl a
tanulé sajat terébe, tehat a formadlis tanulast
,észrevétlenil” is kiegésziti az informalis és
non-formalis tanulas. llyen mdédon ha az
alkalmazas a mindennapi élet részévé valik,
akkor nem tanuldsként fogjak fel a fiatalok.

Sok esetben biraljak keményen az oktatdkat,
hogy , elméletieskednek”, ahelyett, hogy a
gyakorlatra képeznék névendékeiket.
(Mardéti, 2014)

Furcsa megkozelités, mert szakmai gyakorlat
nem létezhet szakmai elmélet nélkiil.

Az tény, hogy egy adott képzés elsé
szakaszdban a szakmai elmélet nagyobb
hangsulyt kap. Kérdésként merdl fel, hogy
mennyi id6 sziikséges a tudas elmélyitéséhez?
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Gondolatmorzsak Rovid reflexidk

Valamennyi tanulasi folyamatban — igy a tarsas Nyitott kérdés, hogy a szocidlis elszigeteltség —
tanuldsi helyzetekben is — alapvetdéen ugyanolyan | mint kényszer( életforma — egy tanulasi
fébb |épésekkel és paraméterekkel jellemezhetd | folyamat révén csdkkenti az agyi jutalmazo

torténések zajlanak le az informacié betaroladsa valaszt vagy éppen azok hajlanak egyediillétre,
soran. akiknél ez az agyi teriilet eleve kisebb

A tanulast mindig valamilyen eleve jutalmazé aktivitassal mikodik és éppen ezért szdmukra
hatdsu inger inditja be és serkenti. Az a tarsas kapcsolatok az atlagemberhez képest
idegrendszert éré tarsas , kulcsingerek” (pl. kevésbé jutalmazo hatdsuak.

szemkontaktus) hatast gyakorolnak (stimulacid) a
figyelmi motivacios rendszerre.
(Topal, 2017)

A gyakorlati oktatdsban nagy hangsulyt indokolt | Tanulé és pedagdgus Uj szerepben. Latszélag,
fektetni a projektoktatds mddszertanara. tanszabadsagot ad. Az iskoldn kiviili 6nképzés
(Kralik et al., 2018) igénye és képessége is fejlédik. A kortarsak
kozotti egészséges egylittmikodésre és
versengésre is hatdssal van?

Torekvés a ,,mddszertani szigorusag” és a Erdekl&ds és elkdtelezett tanuldi kozosségben
,hasznossag” egyidejl biztositasara. Innovativ a megel6z6 tudasra épité cselekedtetés
tanulasi kornyezetek létrehozdasa, tanuldi konnyebben megvaldsithatd, mig kevésbé
kozosségek kialakitasa. motivalt tanuldi csoportok esetében

(Halasz, 2014) OsztOnzésre és tamogatdsra van szikség (pl.

nyitott kérdésekkel torténé
tananyagfeldolgozas).

Témacentrikus interakcid (TCl) csoportdinamikai | A tanulastdmogatds fékusza a tanuld (a

tanitdsi modszer (egyén, interakcid, téma, szakképzésben résztvevék pszicholdgiai
kornyezet dinamikus egyensulyban tartasa) értelemben éppen az érzékeny korszakukban
alkalmazasa/elterjesztése hazankban is, mert vannak).

felmérésekkel igazolhatd, hogy problémas

tanuldsi helyzetekben, eltér6 tanulasi stilusok Vajon korlatozottabban m(ikodik, ha az
esetén is sikerrel alkalmazhaté. interakciék minimalisra csokkennek?
(Sapiné, 2020)

A tdrsas tanulas, az egylttm(ikodésen alapuld Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
tanuldsi stilus az egyén és kérnyezete egymadsra hagyomanyos tanitasi modszereknek

hatdsat kiemelten kezeli. kiegyensulyozd, raerGsit6, megerdsité hatdsa
(Sapiné, 2020) van.

7

Szakmddszertani korszerdsitési torekvések, avagy FEEL az energetikaban

A tanuldkat nem csupan a tudomany térvényei alapjan valé gondolkodasra kell megtanitani, hanem a
kozos cselekvés kovetelményeinek megfelel6 gondolkoddsra is. A tanuldkat ra kell ébreszteni arra,
hogy a kozosségi alapokra helyezett oktatdsban vald részvétel az intellektualis fejl6dés alapja. E
munkaban vezéreljen benniinket, hogy ,A hivatds emberszolgdlat.” (Bagdy, 1991) A tanuldkozésségi
térben pedig — legyen az akdr valds tér vagy éppen online tér — mindig jelen kell lennie a tanuldi
élménynek is és az oktatdi/pedagdgusi élménynek is. Tehat a didaktika ,Hogyan tanitsunk?” 6
kérdésének megvalaszolasahoz id6rél id6re szakmddszertani megujulas is elvart. A FEEL (Forward and
Effective Experiential Learning = haladd és hatékony (siker)élménytanulas) (segéd)mddszer ,13+1-es
szabaly”-a (Nagy, 2021):

o Kolcsondsségi viszony (pedagdgus hat a tanuléra, tanuld hat a pedagdgusra, tanuld hat a

tanuldra — a kornyezet, a kériilmények egyszerre birnak formalé és zavard hatassal).
e Kommunikacids sorompadk nélkiliség.
e Stressz (distressz) nélkiliség.
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e Sikeresen szervezett munkamegosztas (elsGsorban hajlanddsag alapjan, preferdlt feladatok
végzése).

o Differencidlédas és szorosabb egylttmikodés (kooperacid, kollaboracid).

o Az érdekl6dés felkeltése nem elégséges.

e Mindig lehet, kell és szlikséges is kérdezni.

e Az oktatoi/pedagdgusi ,munka” és a tanuldi lét folytatdlagos feladat? Nem! Kiildetés!

e Tarsas tanulds, intergeneracids tanuldsi lehet6ség.

e Haladd technoldgidk részvétele az oktatasban.

e A mult folyamatos (ujra)felfedezése.

e Ajelen analizaldsa, megismerése.

o Kitekintés —a jov6 formalasa.

e 13+1 Diszkusszid, disszeminacid.

Az elvek, szabalyok azt tlkrozik, hogy ez a moddszer alapjaiban tdmaszkodik a kozOsségre, a
tanuldkozosségi életre. A kozosség apotedzisat igazolja, hogy az egyéni eredmény komplementere a
kozbsség eredménye. A kdzosség markans jellemzdje a koélcsonosség, vagyis hogy a kozosség tagjai
szdmithatnak egymds segitségére, egymads kreativitdsra és nem utolsd sorban direkt és indirekt
oktatoi/pedagogusi irdnyitasra is. A modszer m(iszaki energetikai tématerileten torténd alkalmazasa
soran szerzett fontosabb tapasztalatok az alabbiakban 6sszegezheték:

o A kolcsondsségi viszonyok kialakuldsanak elémozditdja a pedagdgusi direkt és/vagy indirekt
irdnyitas. Ez alapvet6en kérdésekkel torténhet.

e A nyitottsag és érdekl6dés lendiiletessé tette a tanuldi tevékenységet, a kdzos tanuldst.

e Egy adott témaval/témakorrel kapcsolatos feladatok elvégzése és/vagy problémak megoldasa
soran szlkség volt a tanulék6zosség tagjainak a kreativitasara, a kezdeményezGképességiikre,
tirelmikre, technikai ismereteikre, empatiara stb.

o Azegyuttmikodés iskolapélddja, ha a munkamegosztas is sikeres, ez pedig lehet6vé teszi, hogy
a preferalt feladatokat végezhesse mindenki. A preferadlt feladatok végzése itt olyan
megkozelitésben értend6, hogy az adott feladaton belil a sajat készségeknek, képességeknek,
el6zetes tudasnak a birtokaban egy-egy kis részfeladat precizebben elvégezhets, majd ebbdl a
tarsak is tanulhatnak és kialakul a tanulasi lancolat.

o Afeladatok elvégzése kdzben mindenkor lehetG6ség nyilt hosszasabb beszélgetésekre is, amely
kommunikdcié a sajat kortarsakkal a véleménymegosztdst, véleményalkotast,
véleményformalast segitette el6 egy adott témaval kapcsolatosan. A hatékony kommunikacié
nem csak élménygazdag, hanem informaciédus is, de ennek forditottja is igaz: az
élménygazdag és informacidodus kommunikacié mindig hatékony is.

e Paradox médon szibarita vildgot sejtet az online térben egy hattércsoportban dolgozni,
azonban mégis aktivabb volt a feladatvégzési hajlanddsag, mint a valds térben. Egy nagyobb
tanuléi csoport elmondasa szerint a személyes pedagdgusi jelenlét mindig ,,feszélyez6bb”.

e A kozos dokumentumszerkesztés, tartalomel6allitas lehetGsége pedig tarsas tanuldst tett
lehetévé és a digitalis eszkdzok értékteremtd hasznalatat is segitette.

Eredmények, megjegyzések, ajanlasok, elképzelések

A kiilonb6z6 nézetek ideoldgidja, a mas szemszogb6l torténé szemlélés esszencidlis 6sszetevéi az
innovacionak. De kiemelked6t alkotni motivacid, kitartds és szorgalom blvoéletében lehet. A 3. tablazat
tartalmazza azokat a jegyeket, amelyekre figyelemmel kell lenniink ahhoz, hogy a korlatozasok
attorésének szolgdlataba allithassuk a lehetdségeket, illetve hogy a jelen ne eszkoz legyen, hogy a mult
folytatddhasson a jovében, hanem innovacidk kiindulépontja.
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3. tablazat: Szakképzési innovacidk és szakmddszertani korszerlsitések lehet&ségei és kihivasai

(SWOT+C)
erésségek (S) gyengeségek (W)
a szakképzés nyomhordozd rendszer (immanens nyilvanos digitdlis tartalmak lektoralatlansaga
madon biztositott a fejlesztése) oktatoi/tanuldi alkalmazkodas (részleges) hianya
alkotdsi képesség (konstruktivitas + divergencia) a szokasok jellemzik legjobban az emberi elmét
hozzdadott érték személyi infrastruktira elégtelensége
tarsadalmi és mdszaki tényez6k 6sszefonddasa targyi infrastruktura elégtelensége
lehetGségek (O) fenyegetettségek (T)
esettanulmanyok tapasztalatainak formald ereje Uj technolégidkban rejl6é kockazatok
elkotelezett kozOsség nem kiforrott technoldgidak bevezetése
ut a hatékonysag felé Internet korlatlansaga és korlatozhatatlansaga
atipikus tanitdsi médszerek és tanulasi formak offline dllapot
élményalapu tanitds-tanulas normak hidnya
az oktatas folyamataban 6sszekapcsolédhatnak a rejtett tarsadalmi hatdsok
tadrsadalmi és a technoldgiai innovaciok leszakadd tarsadalmi csoportok

akadalyok (C)

egyuttgondolkodas, egylttm(ikodésre vald hajlanddsag (részleges) hianya
kommunikaciés sorompdk
informacids entdpia
fogalmi keveredések
hagyomanyokhoz ragaszkodas
tanitdsi-tanulasi platformok valtozatossaga
résztvevék eltéré , kultdrdja” (ideértve a digitalis kultarat is)
alulmotivalt és/vagy leterhelt pedagdgus/tanuld
szibarita vilag
latszdlagos ellentétek
(pl. az iskola feladata az oktatas, nem pedig a szdrakoztatas, de az élménypedagdgiai elemek kettés céluak)

Magyardzat: S — strengths; W — weaknesses; O — opportunities; T — threats; C — cumbers

Példanak okaért a szakképzés rendszerében egy mérndktanar szerepe komplex, hiszen mérnokként az
adott szakma 6re (mig pedagdgusként ,,az emberi lelkek mérnéke” (Mihail lvanovics Kalinyin)), ezért a
folyamatos megujulas mind tanitasi-nevelési mddszereiben, mind pedig eszkdzeiben elvart.

Az értékeld elemzések feltartak a ,,jo” és ,rossz” gyakorlatokat, benyomasokat, tanulsagokat, amelyek
alapjan javaslatként fogalmazhat6 meg az 6nszabdlyozott tanulds felé orientdlds. Ennek el6feltétele a
pedagdgus/oktato és a tanuld koézotti interszubjektivitas.

Egy magas muszaki kultdrdju tarsadalomban a non-verbadlis gondolatkozlés felé vald eltolddas is
el6remutatéd. Ennek egyik eszkéze az infografika, amely tulajdonképpen a képi és a verbdlis
megjelenités otvozete. Kreativitds sziikséges az értelmezéshez, de a megjelenitéshez is. Maga a
tananyag, ismeretanyag ugyanis akkor és csak akkor bir nevel6 hatdssal, ha a tanuldk elmélyedve,
gondolkodva — redukalva, szelektalva, analizalva, szintetizdlva sajatitjak el azt. Mindekozben kifejezett
ingerhatas a latasra és hallasra (audiovizualis elemek formajaban), lehetdség szerint a szaglasra, az
izlelésre és a tapintasra is.

Ajanlasként fogalmazodik meg, hogy egy-egy szakmai kihivast ne jarulékos stresszfaktorként éljink
meg, amit oldani kell, hanem sokkal inkabb olyan feladatként, ami lendliletet ad a munkanknak.

454




Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

A leirtak figyelembevételével a gondolattérkép formdjaban (2. dbra) vazolt Szakképzés 5.0 vizid
(innovacid az oktatdsban) pedig jol szemlélteti, hogy a szakképzés szinterén a kolcsonosségi
viszonyoknak mindenkor érvényesilnilik kell. Ha ki tudjuk elemezni — és ezt meg kell tenni — az oktatasi
rendszert alkotdé valamennyi tényez6t, akkor ez az érdekelt felek kozotti ellenérdekek
megsziintetésének alapja lesz.

2. abra: ,,Innovacio az oktatasban” gondolattérkép formajaban
(a Thinkbuzan program elvrendszere mentén)
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Az 4dbran megfigyelhets, hogy a valdsagban mindig sokféle motivum fonddik Ossze egy adott cél
megvaldsitdsdhoz. Kétségtelen, hogy egy jol iranyitott rendszerben minden rendszerelem ugyanolyan
megbecsiilést élvez és az elemek adott szempont szerinti elrendezésével beavatkozasra, utan
kovetésre, valtozasokra valo felkésziilésre is lehet8ség nyilik.

Osszegzés, kitekintés

Az oktatasi (szakképzési) innovacié sajatja, hogy komplex és hozzdadott értéke van. Eppen ezért a
kutatds, a szakpolitika és a gyakorlat egylittm(kodése esszencidlis erével bir. A munka
2komplikalodasaval” ugyanis (O6sszetettebb) egyéni kompetencidkra lesz szlkség. Ezt pedig
messzemendkig  tamogatnia  kell a  szakképzésnek is. A készségek, képességek
(ki)fejlédésében/(ki)fejlesztésében az oktatasi rendszer (itt most lesz(ikitve a szakképzésre) biztositotta
keret- és peremfeltételek mellett kiemelt szerepe van a tanuldk hajlanddsdganak és az oktatok
modszertani felkésziiltségének (is), vagyis helye van a médszertani kisérletezésnek.

A szigoru okfejtés mentén végzett szovegelemzések rairanyitottak a figyelmet arra, hogy az oktatas (a
tanitds-tanulas) vildga — kilondsen a szakképzés — mennyire nyitott a miszaki, gazdasagi, tarsadalmi
innovacié(k)ra. Azonban sem a dontéselGkészitések, sem pedig a dontések meghozatala sordn nem
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szabad 4ltaldnositani és hagyni kell id6t a teljes folyamat kibontakozdsdra az otlet-megvaldsitds-
a sikeres megvaldsuldshoz, azonban ez korantsem elégséges feltétele az eredményességnek és
hatékonysagnak. Tovabbd az akadozd egylittmikodés vagy éppen az egylttmikodés (teljes) hidnya is
gatja az eredményességnek és hatékonysagnak egyarant.

A moddszertani elemek korszer(isitése, innovacidja utat nyit a szakképzés megujulasanak és forditva. Mig az
ujként alkalmazott technoldgiai megolddsok a pedagdgia szlikségszerld megujulasat mozditjak eld.

A szakképzési innovacidknak, avagy az innovativ szakképzésnek a titka tehat, ha szisztematikus
elgondolas és transzparens, objektiv elvek mentén tudnak realizalddni a reziliencia jegyeit is magan
viselve. Nevezetesen, hogy a teljesen Uj és/vagy merész 6tletek mellett a hagyomanyos megoldasok és
a kreativitas szimbidzisa, valamint az adott koriilmények kdzott a technikdk és technoldgiak optimalis
egylttese (és az adott koriilményekhez igazodd atrendezhetdség lehetGsége és szlikséglete)
eredményez(het) innovaciot.

A szakképzés extern és intern kornyezetének feltdrdsa tulajdonképpen szekunder adatgydjtésen
alapult. Az elemzés kiteljesitése és a javaslatok meger@sitése céljabdl primer adatgydjtéssel, példaul
az érintettek (oktatdk, tanulék, szil6k, munkapiaci szereplék) véleményének kérddives felmérésével
folytathaté a megkezdett munka.

A pedagdgidt kétségkivili reflektivitas jellemzi, ezért fontos dllomas az irdnyitasi-tanitasi-tanuldsi
folyamatban, illetve a folyamat végén a vélemények, javaslatok osszegydjtése és az altaluk nyert tapasztalas
alapjan a fejlédési utvonal kijel6lése annak érdekében, hogy a gyakorlat sikeres legyen. A kiildetés pedig akkor
teljesithetd, ha birtokunkban van a magatartasvaltoztatasi képesség és hajlanddsag.
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SZALMA Eva

Digitalisan alairt tanusitvanyok és digitalis kitlizok a szakképzésben és
fels6oktatasban

Bevezetés

Az oktatas szabadabba, rugalmasabba és elérhet6bbé tétele nyilt oktatasi tartalmakkal és nyilt oktatasi
gyakorlatokkal, valamint az on-line képzések gyors novekedése és elterjedése nyilt forraskodu képzési
keretrendszereken (virtudlis tanuldsi kornyezeteken) keresztil meghatidrozé folyamata a
felsGoktatdsban és szakképzésben bekovetkezett digitdlis atdllasnak. A Moodle, Canvas és az llias,
valamint a kilénféle MOOC keretrendszerek (pl. Coursera, Udacity, Open EdX, FutureLearn) és mas
Uzleti alapu tanuladsi kornyezetek gyors térnyerése az utdbbi id6ben bekdvetkezett jelent6s
fejlemények kdzé tartoznak az oktatds atalakulasanak folyamataban.

A SARS2 — Covid19 vildgjarvany jelent6sen gyorsitotta, felerGsitette és elterjesztette ezeket a
folyamatokat a valtozds sebességének, a képzési igénynek és a felsGoktatds és szakképzés altal
felmutatott képzési ajanlat, nem utolsé sorban a felhaszndlék, azaz tanulék, hallgaték, tanfolyami
résztvevék szempontjabdl is.

A lezaras kovetkeztében kialakult valsag egyértelmiien megmutatta, hogy a tartalom és a mddszertan
tekintetében az on-line oktatas egy jelentls része sokkal jobban és gyorsabban tudott és tudna
alkalmazkodni a helyzethez, mint a merev, papir alapu oktatdsi adminisztracié, amely tanusitja és
elismeri ezeket a tartalmakat és on-line tanuldsi eredményeket minden szinten, az egyszer(, rovid
ciklusu tanfolyamoktdl a fels6oktatas harmadik ciklusaig.

Ezért az elmult id6szak tapasztalatainak fényében a kovetkez6 id6szakban nyilvdnvaldan a digitdlis
ycertifikdtumok”, azaz a tanusitvanyok gyors fejlesztésére lenne sziikség a transzparens és rugalmas,
fejlesztésével. Ezek egyik fajtdja az egyre nagyobb népszerliségnek drvendd digitalis kitlizék. A digitalis
vagy nyilt kit(iz6 az angol digital vagy open badge kifejezés magyar forditasa, és nem igazan elterjedt,
mivel maga az eljaras sem széles korben elterjedt hazankban.

Ezek olyan, online formaban (kilénb6z6 gy(jtéplatformokon) kezelhetS igazoldsok, amelyek egy
készség elsajatitdsat vagy tanfolyam elvégzését igazoljak. Maga a kitliz6 egy kép, amely mogott
azonban rengeteg adat van: a kibocsatorol, a badge altal jel6lt készség vagy tudas mibenlétérél és az
elvégzés igazolasardl és érvényességérdl. Formalisan igy irhatd le: a digitalis kit(iz6 entitdshoz kotott,
igazolhato tanusitvany, amelyet egy hordozhaté kép fajl jelenit/testesit meg, és meta-adatokkal van
felvértezve. A hozzarendelt meta-adatok pontosan, szakszer(en, visszakereshetéen és biztonsagosan
(hamisitastol védve) irjak le az elért eredményeket. Mint minden tanusitvanynal, a kbvetkez6 adatokat
kell, hogy tartalmazza egy digitalis kit(z6 is:

o Ki a kiallitoja a kitlizének, ki adomanyozza azt,
Ki kapta meg ezt az adott kitiz6t, ki a cimzettje,
Mit is kapott meg pontosan, elnevezése roviden, leirdsa bévebben.
Milyen feltételek teljesiilése esetén jar egy ilyen kit{izo,
Egyedi azonositoval kell rendelkezzen minden egyes kiallitott és elnyert kit{izo,
Kiallitas datuma és érvényességi ideje,
Ellen6rizhet6ség modja,
Egyéb hitelességet biztosito jelek, jeldlések.
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Ezek a kitliz6k — a cserkészeknél is hasznalatos kit(iz6k mintdjara — azokat a készségeket hivatottak
igazolni egységes és konnyen hozzaférhet6 mddon, amelyeket a kiméretiiknél fogva nem tud a formalis
oktatas kezelni, illetve igy a munkavallalé igazolhatja példdul azokat a szakmai tovdbbképzéseket,
tréningeket és az azokon megszerzett tudast, melyeket esetleg egy el6z6 munkahelyen szerzett.

Open
Badges?°

ANATOMY OF AN OPEN BADGE:

gADGE IMAGE

« Badge Name

- Badge Criteria
« Badge Image

« Issuer

« Recipient

« Tags

« Alignment (Standards)
« Issue Date

« Expiration Date
« Evidence

« Endorsement

« Language

« Version

pATA INS|p .

A DISCO VET projekt els6dleges célja, hogy a Mozilla 3ltal bevezetett Open Badge 2.0 nyilt
szabvanyanak lehetGségeire épitve értelmes szakképzési és tovabbképzési adatstrukturakat dolgozzon
ki, természetesen tartalom-tipoldgia (fels6oktatasi és szakképzési szint, szakképzési szektor, cél, hossz
stb.), valamint az EU szakképzési szabvanyait (EQF) figyelembe véve. Emellett a mar rendelkezésre allé
kutatdsi és fejlesztési tapasztalat, f6ként az OEPass — Open Education Passport projekt kutatasi
eredményeinek, az Ujonnan kidolgozott EDCI (Europass Digital Credential Infrastructure)
interoperabilitdsi szabvany ajanldsainak, nem utolsé sorban a partnerek sajat nemzeti szakképzési
rendszereinek és szemléletének figyelembevételével.

Az igy kialakitott fejlesztés eredményeként a digitdlis kitliz6t kiséré Uj meta-adatok jonnek létre. Ez az Uj
rendszer lehet6vé teszi a digitalis kit(iz6k jobb feltérképezését és kezelhetGségét a szakképzési és
felsGoktatasi intézmények, felnSttképzési szolgdltatdk, vallalatok és mas érdekelt felek (kutatdk) szamara.

A projekt masik célja egy nyilt forraskédu megjelenitd , displayer” platform prototipus (repozitérium,
un. megjelenité portal) kifejlesztése, ahol az oktatasi intézmények, szolgdltatdk és a tanuldk egyarant
gy(ljthetnek (illetve kiadhatnak, kereshetnek, tarolhatnak, megtekinthetnek) kitiz6ket értelmesebb és
atfogdbb keresési lehet&ségekkel, mint a jelenleg a tanulasi keretrendszerekben taldlhatd belsé
gy(jtShelyek (példdul a Moodle vagy a Canvas). Ugyanez vonatkozik maganszolgaltatdk jelenlegi
termékeire (példaul az Open Badge Factory, vagy a Badgr) és szolgaltatasaira.

A konzorciumi partnereinek tulajdondban lévé megjelenité adattar (repozitérium) lehetévé teszi
szamunkra az EDCl-hez valé csatlakozast, kompatibilitdst, valamint a kifejlesztett szoftver
tovabbfejlesztésének jogait.

A projekt a kovetkez6 tevékenységeket foglalja magaba:

Elemzés a legkorszer(ibb technikai fejlesztésekrdl, ami a korabbi projektek lezdrasa utdn az elmult
évben tortént, az EU és a nemzeti szakképzési politikdk valtozasairdl, a digitdlisan aldirt
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tanusitvanyokkal, igazoldsokkal kapcsolatos bevalt gyakorlatokrél, digitalis kit(iz6krdl, tovabba, hogy
ez hogyan tikrozédik a tanarok és az oktatds menedzsment képzésében. Ez biztositja a nemzeti és
unids szintl kozos értelmezést és terminoldgiat a tanusitvanyokkal, mikro-tanusitvanyokkal, digitalis
kitlz6kkel, EDCl-vel kapcsolatban.

Megjelenité (displayer) platform fejlesztése, amely az eurdpai szakképzési tér on-line hitelesitd
adataira 6sszpontosit, és szolgdltatasokat nyujt minden érdekelt szamara (keresdk, kibocsatdk és
hitelesit6k szamara).

30 6rds on-line képzés a legutolsd fejlesztésekre kiterjed6en a digitdlis kitliz6krél és digitdlisan aldirt
tanusitvanyokrél. A tanfolyam a kibocsatéknak és az érvényesitéknek szél, és kozvetlenill tdmogatja a
DISCO VET megvaldsitdasat megjelenité platformok tekintetében a kibocsaté és érvényesité
fels6oktatasi és szakképzési intézményekben, de OER-ként (nyilt oktatdsi tartalomként) is elérhet6 lesz
mindenki szamara, aki érdeklédik a digitalis kitliz6k (jelvények) és a digitdlisan alairt tanusitvanyok
mogott allé elmélet és gyakorlat irant. A képzés elérhets lesz a partnerség altal kifejlesztett Moodle
keretrendszerben, melyet egy 3 napos belsé képzés soran fogunk kiprébalni és véglegesiteni. Ez a

,,,,,

szakért6k bevondsdval, és a témat kutatdk, fejleszték egyluttmikodésével.

A képzés soran leszlirt tapasztalatok és tanulsagok alapjan véglegesitett felhasznaléi kézikonyv és LLK
(Lessons Learnt Kit — tanulsaggyljtemény) organikus, konnyen kommunikdlhaté multimédias
kiadvanyban fog megjelenni, amely segit a digitalis kit(z6k és tanusitvanyok kutatdinak és fejleszt&inek
megérteni a DISCO VET projektben kifejlesztett rendszer szolgaltatdsait, tulajdonsagait és elGnyeit,
el6segitve a projekt eredményeinek tovabbvitelét, gazdagitasat, bevezetését az oktatdas mindennapi
folyamataiba.

s 22

A nyilt kit(iz6k és digitalisan kiallitott tanusitvanyok jelenlegi alkalmazasa

A tanulmany szolgaltat alapot a DISCO VET projekt fejlesztési munkajahoz. Az irodalomkutatas és
felmérések 2020 decemberétsl 2021 juliusdig tartottak. Célunk az volt, hogy felmérjik a nyilt
kitlz6kkel kapcsolatos gyors valtozdsok és fejlesztések milyenségét és irdnyat a szakképzési rendszer
és a muiszaki megoldasok terén. Ennek részeként a kibocsatdok (oktatasi intézmények, konferencidk,
mdhelyek), a megszerzék (tanuldk, tanusitottak) és érvényesiték (munkaltatdk, tanulmanyi osztalyok,
HR adatbazisok) szerepkoér-alapu kdvetelményei keriiltek gorcsé ala és szlikséges volt a szakképzési
rendszer attekintése is.

A kutatds a kovetkez6 célcsoportokra irdnyult:

e Szakképzési intézmények, akadémiai és nem oktatd-kutatd egyetemi alkalmazottak, mindazok,
a felnGttképzésben.

e Tanarképz6 és tanartovabbképzd intézmények.

o Bels6 képzéssel foglalkozd intézmények és pedagdgiai kozpontok: kdzalkalmazottak, mérnokaok,
felsGoktatdsi és szakképzési tandrok képzésével foglalkozd intézmények.

e Tanartovabbképzési és oktatdsi szakemberek képzésével foglalkozok.

e Egyetemi rektori hivatalok, dékani hivatalok és egyéb tanulmanyi hivatalok munkatarsai.

o Vezet6k, HR-esek, vallalkozdk, kereskedelmi kamarak, vallalati szervezetek.

e Kutatdk, e-learning szakértdk.

Az irodalomkutatdas a magyar, spanyol, gorog, litvan, lett és unids/nemzetkozi szintl olyan
fejleményeket vette sorba, amelyek a nyilt kitliz6kkel, a digitdlisan aldirt tanusitvanyokkal, valamint a
hozzajuk kapcsolddd informatikai és az oktatasi-adminisztracids technoldgiai teriileteken torténtek az
elmult 2 évben a projekt partnerorszagaiban, az Unidban és azon kiviil.

A helyszini kutatas a kévetkez6ket foglalta magaban:
® Online interjuk: A 17 interju sordn a munkaltatdk, az oktatok és a tanuldk véleményét mértiik fel
az e téren jelentkez6 kihivdsokkal kapcsolatban aszerint, hogy mik az eddigi tapasztalataik, és
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milyen szolgdltatasok, eszk6zok, képzési tartalmak lehetnek hasznosak az érintettek szdmara a
kiilonb6z6 szerepkorok (kibocsatd, megszerz6, érvényesit6), valamint nézeteik szerint.

e felmérés: a 165 online kérdGiv jol korilhatarolhatd eredményt adott a nyilt kitliz6k és a digitalisan
alairt tanusitvanyokkal kapcsolatos igényekrél a harom f6 szerepkor képviseli szamara.

Eurdpa

A rovid tavuy, nyilt tanulasi lehet6ségek, amelyek mikrohitelesit6é adatokhoz, példaul digitdlis
kitz6khoz vezetnek, segithetnek a tanulasi és készségfejlesztési lehetGségek korének
kiszélesitésében, valamint a felsGoktatasban az egész életen &t tartd tanulds dimenzidjanak
kialakitasaban, illetve egyre tobb korcsoport bevondsdban. A mikrotanusitvanyok djszerd, de gyorsan
fejl6d6 tanusitasok Eurdpdban és a vildg mas részein, vdlaszul a munkaer8piac gyorsan valtozd
készségigényeire, valamint a kilonb6z6 formalis és nyilt tanulds elismerésének lehet8ségére, kor- és
szocidlis csoportok egyre béviilé szamara is.

Az EU elinditotta az eurdpai Europass digitalis tanusitvanyok infrastrukturajanak (ECDI — Europass
Digital Credential Infrastructurel) fejlesztését a mikro-hitelesité6 adatok és a digitdlis kitzék
regisztrdldsara. Ezzel egy id6ben folyamatosak a tudomdnyos diskurzusok és az Ujabb és Ujabb
kezdeményezések a mikro-hitelesit6 adatok kezelésére szolgald, egységes rendszer létrehozasa
érdekében. Ehhez célzott munkacsoportokat hoznak létre az Eurdpai Bizottsagban. Az EB dltal
kinevezett , Eurdépai megkozelités a mikro-hitelesité adatokhoz” konzultacids csoport 2020 végén
elkészitette végss jelentését® és a kildnbdzd, élvonalbeli innovécids projektek tovabbra is azon
dolgoznak, hogy létrehozzdk az alkalmazandd és harmonizalt rendszert a mikro-hitelesité adatok,
koztuk a digitalis kitlz6k kiadasara és felhaszndlasara. A DISCO VET projekt nem kevesebbet kivan
elérni, mint azt, hogy meghatarozzon egy tipoldgiat és kategorizaciot, amelyet a tervezett megjelenité

portal rendszerében a gyakorlatban is kidolgoz.

Nemzetk6zi szinten léteznek olyan nemzetk6zi kezdeményezések, mint a Digital Credentials
Consortium, amelyet 2018 -ban alapitottak Eurépa és Eszak-Amerika (USA, Kanada és Mexikd) vezetd
egyetemei, amelyek szakért6i az igazolhato digitdlis tanusitvanyok tervezésének. Ezenkivil l1éteznek
olyan magdnszerepl6k, mint az Accredible, amely atfogé digitalis jelvényt és tanusitvanyplatformot
kindl teljes kori szolgdltatast nyujtéd digitalis hitelesitési megoldassal a tanusitvanyok létrehozasahoz

< sz

Nemzeti korkép

A digitalis kitliz6kkel és mas digitalisan alairt tanusitvanyokkal kapcsolatos altaldnos eurdpai helyzet
kétféle szempontbdl elemezhetd: az eurdpai szintli kezdeményezések és a nemzeti szint( kivitelezések
szempontjabdl. Eurdpai szinten lattuk, hogy vannak olyan politikdk, kezdeményezések, amelyek
ezeken a politikakon alapulnak, és technoldgiai és pénziligyi tdmogatast nyujtanak a k6z6s megegyezés
kialakitasdhoz a digitdlisan alairt tanusitvdnyok fontossagardl és az azokhoz kapcsolédd
infrastrukturalis fejlesztésérél, amelyek tdmogatjak azok teljes életciklusanak megvalésitasat (kiadasa,
odaitélése, birtoklasa és ellenérzése).

Ekdzben nemzeti szinten a digitdlisan aldirt tanusitvanyok helyzete nagyon valtozd, mivel vannak olyan
orszagok, mint Hollandia, ahol a digitalis hitelesitésnek orszagosan alkalmazott eljarasa van érvényben,
egy egységes infrastrukturan keresztiil, amelyben az oktatasi intézmények adott hatdskoérben
adhatnak ki digitalis tanusitvanyokat a Badgr hasznalataval. Mas orszagokban az eréfeszitések az
Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott projektekben és kutatdcsoportok munkdiban valé részvételre
korlatozdédnak, amelyek egyetemeken vagy kisvallalkozasokban folynak, ahol olyan megoldasokon

1 https://europa.eu/europass/en/what-are-digital-credentials
2 Final report: A European approach to micro-credentials - Output of the micro-credentials higher education consultation
group: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7a939850-6c18-11eb-aeb5-01aa75ed71al
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dolgoznak, amelyekkel digitalisan aldirt tanusitvanyokat vezetnek be szervezeti eljdrasukba és
intézményrendszerikbe.

A nyilt tanulds nincs széles korben beépitve a gorog tarsadalomba, nincs is jelen valamennyi dgazatban,
és nem intézményesul allami szinten az illetékes szerveken keresztiil. Annak ellenére, hogy a jarvany
az e-tanulas a nyilvanossag, az allam, de a szakmai és feln&ttképzési magdanvallalkozasok figyelmébe is
bekerilt, a nyilt kitz6k, a digitalisan aldirt tanusitvanyok és a mikro-hitelesité adatok 6koszisztémadja
nagyjabdl teljesen feltaratlan maradt, kilondsen piaci lehet6ségként. Gorogorszagban a tarsadalmi,
gazdasagi vagy akar kulturalis szint( digitalis atalakulasi folyamat mozgatdrugdja az allampolgarok és
az allam intézményeken keresztil vald interakcidja. Az oktatasi rendszer, amely természeténél fogva
tarsadalmi intézmény, beletartozik ebbe és kovetkezésképpen ezen adllami intézményi
szolgaltatasokbdl/eljarasokbdl merit elveket és gyakorlatokat. Az innovativ kezdeményezések (pl.
»Photodentro”) ellenére a nem formalis és informalis oktatds nem érvényesil sikeresen a
tarsadalomban és az oktatasi rendszerben, igy azok validacios folyamatait nem kénny(l elfogadtatni
vagy értékelni.

Lettorszagban jelenleg nincs kilon szabalyozds, amely meghatarozna a nyilt kitiz6k és a digitdlisan
aldirt tanudsitvanyok haszndlatat. A lettorszagi oktatasi kozosség készen all az elektronikus
szolgdltatasok hasznalatara, azonban az orszagban a digitalis eszkdzhasznalat az Eurépai Unidhoz és a
regionalis orszagokhoz képest az atlagosnal alacsonyabb szinten van. Lettorszagban nagyon hasznos
és célravezet6 lenne a nyilt kitlz6k és a digitalisan aldirt tanusitvanyok hasznalati lehet&ségeinek
kifejlesztése mind a tanusitvanyokat kibocsatd, mind az azokat megszerz6 és validalé szereplSk
szdmara, mivel az ilyen tanusitvdnyok megszerzése Uj lehetGségeket kindlna a bizonyitvanyok
megbizhatdsagara és atlathatdsagara, nem utolsé sorban a hamisitasok elleni védelem novelésére.

Litvanidban a digitalis jelvényekkel és mas digitalisan alairt hitelesit6 adatokkal kapcsolatos helyzet
inkdbb projekt- és kutatdcsoport-kezdeményezésekre korlatozddik. A ,Center for Quality Assessment
in Higher Education” (SKVC) allami hivatal 2020-ban bevezette a litvan nyelvi , mikro-kredencialai”
kifejezést a ,mikro-hitelesit6 adatok” jelolésére. Az emlitett SKVC ligynokség figyelemmel kiséri a
mikro-hitelesitési adatok eurdpai fejlédését, de tovabbi hivatalos kezdeményezések még nem dlinak
rendelkezésre. Az egyetemi kutatdcsoportok vizsgaljak a Digital Badge metaadatok lehetséges
fejlesztésiiranyait, hogy noveljék azok értékét a tanuldk szamdra. Annak ellenére, hogy a litvan oktatasi
agazatban a mikro-hitelesit6 adatokkal kapcsolatos szakpolitikai fejlemények még varatnak magukra,
a digitdlis alairasok mlkodtetéséhez sziikséges digitalis infrastruktira mar megvan.

A nyilt kit(iz6k és a digitalisan aldirt tanusitvdnyok Spanyolorszagban lehetGséget jelentenek a
kibocsatdk, megszerz6k és munkaltatok szamdra. Vannak olyan iranyelvek és elGirasok a
kozigazgatdsok interoperabilitdsdra vonatkozdan, amelyek a nemzeti keret részét képezik. Ezenkivdl
gyakran hasznaljak az elektronikus alairast is, kiilondsen a technikai vallalatoknal vagy egyéb digitalis
kornyezetben. Ezen kivil a tanusitvanyalapu digitdlis aldiras, kilonésen a minésitett elektronikus
alairds (QES) haszndlata kotelezé lehet bizonyos adminisztrativ eljarasok vagy alaki kbvetelmények
betartasaban a spanyol hatdsagi eljarasok soran (Adobe Sign, 2021).

Magyarorszag

Magyarorszagon stratégiai szinten emlitésként vannak jelen a digitalis kit(iz6k és tanusitvanyok, a
jelenleg érvényben lévé digitdlis oktatdsi stratégia (Magyarorszag Digitalis Oktatési Stratégidja®, a
Digitdlis Jolét Programon belll) elsGdleges és legf6bb célja még mindig a digitalis szakadék
megsziintetése, és versenyképesség megteremtése a mindenki szamdra megszerezhetd magas szint(
digitdlis kompetencidkkal. A stratégia kiterjed az oktatasi adminisztracié (tanulmanyi és
mindségbiztonsagi lgyvitel, elsédleges tdjékoztatdsi rendszer, tanuldi értékeld rendszer, igazgatdsi
informatikai rendszer) digitalizalasara is, hiszen az oktatas minden szegmensét érinti, de a f6 hangsuly
a modszertanon és az elérhetdségen van. A digitdlis irdstudok szdmanak és lakossagi aranydnak

3 https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/dos-magyarorszag-digitalis-oktatasi-strategiaja
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folyamatos névekedésével aranyos digitalis kormanyzati és egyéni intézményi szolgdltatasok iranti
elvaras novekedését is varjak.

Foglalkozik tovdbba az adatkezelés kérdésével is, az adatbiztonsdg, hozzaférés, autentikdcio,
monitoring stb. kérdéseivel is. A stratégia része egy hitelesitett oktatdsi nyilvantartas kidolgozasa,
amely Osszegyljti egy személy készségeit, és képes megtervezni az egyéni tanuldsi utat. Felismerték
azt is, hogy magas szint( hitelesitésnek és hozzaférésnek kell lennie ahhoz, hogy ez az adattar
hozzaférjen az oktatasi intézmények személyes és tanuldi adataihoz, diplomaihoz és egyéb
tanusitvanyaihoz. Ebbdl kifolyélag a stratégia kimondja, hogy egy kormdnyzati szerv feladata a
fejlesztés és az is, hogy egy ilyen tanusitvanykezel6 rendszert fentartson.

Digitalis kit(iz6k és digitalisan alairt tanusitvanyok egyediil a feln6ttképzés kapcsan kerlilnek emlitésre.
A felndttképzést tdmogato digitalis oktatasi kdrnyezet megteremtéséhez sziikségesnek mutatkozik ,a
tanulasi eredményeket hitelesen bizonyitd e-portfolid megkozelités orszagos bevezetése, amely
biztositja a megszerzett képesitések adataihoz torténé elektronikus hozzaférést, és bevezeti a nem
formalis és informdlis Uton szerzett kompetenciakat igazold hitelesitett digitélis kitliz6ket.”*

Ami a gyakorlatot illeti, szabvanyositott eljardsokrél nem beszélhetilink. Kiilonalloé gyakorlatokként a
nyitott és tavoktatashoz kapcsoléddan el6fordulnak cégeknél, csakugy, mint projektek részeként és
teszteljarasokként.

A terminolégia szintén nagyon Uj. Ugyan az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium FelsGoktatasi
Stratégiai és Intézményfejlesztési FGosztalya csatlakozott a mikro-hitelesit6 adatokkal kapcsolatos EB
kezdeményezéshez, de jogszabaly-tervezet, illetve kormanyzati szint( publikacié még nem sziletett a
témaban. Vélhet6en a DISCO VET projekt az els6k kozott fog tudni egy haszndlhaté magyar nyelvd
glosszariumot a szakmai kozosség elé tarni, melynek mentén elkezd6dhet a péarbeszéd egy
megegyezéses kifejezéstar érdekében.

A szakmai ko6zosség és a célcsoportok korében végzett felmérések sordn szamos gyakorlati elvaras
fogalmazddott meg a projekt leendd fejlesztései, legfGképpen a kialakitandd megjelenité portdl
kapcsan. Ezek koziil a harom legszignifikdnsabb a kovetkez6:
o A digitalis kit(iz6k és tanusitvanyok megbizhatdsaga elsérendi fontossagu. A kiallitd intézmény
vagy szervezet megfelel6 szakmai hitellel rendelkezzen, a felhasznalék megbizhassanak az
adatok valdsagaban.

e Az adatbiztonsag miatt a felllrél jové megkozelités a kivanatos: a rendszernek hozza kell férnie
a tanusitottak, kitliz6t szerz6k személyes adataihoz, bizonyitvanyaihoz, diplomaihoz. A
megkérdezettek nem tartandk dvosnek egy magancég hozzaférését, ahol nincs megfelel
biztositék az adatok biztonsagara. Az Ugyfélkapu eleget tesz ennek és fokozatosan ugyan, de
bekerilt az allampolgarok napi ligyintézési gyakorlataba — nincs okunk azt feltételezni, hogy az
oktatdsi Ggyintézés esetén nem lenne ugyanigy (a Kréta rendszer esetében mar igy is van).

e Oktatasi azonositd kezelése: ugyan az oktatdsi azonositd egyel6re a 2005 utan sziletetteket
érinti, a terv az, hogy fokozatosan bevezetésre keriiljon mindenki szamdra. Ez lehet6vé tenné az
egyén beazonositasat és eredményeinek dsszegyljtését, egyéni tanulasi Utvonalak kialakitasat
is. A kialakitott rendszerben tehat sziikség van arra, hogy ilyen és ehhez hasonld nemzeti
azonositd rendszer szerint is nyilvantarthatdk legyenek a felhaszndlék.

A felmérésben részt vevSk egyetértettek abban, hogy a munkalgy feladatait jelentGsen
megkonnyitené egy digitalisan elérhetd és kezelhetS rendszer, amely nemcsak a potencialis, illetve
meglévd alkalmazottak képzési profiljat adminisztralnd, de minden olyan esetben is tdmogatast adna,
amikor adott végzettséggel rendelkez6 munkavallalok alkalmazasat kell igazolni (pl. palyazatok
benyujtasakor). Mivel nehezebb hamisitani, mint egy diplomat, az érvényességi adat minden esetben
megbizhaté lenne.

4 Ui.26. oldal
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Az élethosszig tartd tanulds szempontjabdél fontos szempont, hogy egy felaprdzott ismeretelsajatitas
kevesebb kudarclehetdséget rejt magaban, mint egy tobbéves formalis képzés. Az 5 éves, életre sz6lo
mindgsitést add képzések mellett indokolt lenne egy mikroszakaszokra bontott képzési Ut kialakitasa is.
Ez az életprogram szempontjabdl jobban kezelhet, hiszen az élethosszig tartd tanulds soktényezds
(munka, egészség, csaldd) és nagy esély van a lemorzsoldédasra. Ezekkel a mikroszakaszokkal jobb
tempo érhetd el, kevesebb id§ alatt lehet 1-1 részeredményt elérni, igy kisebb a lemorzsoléddasbdl
eredd kudarc esélye, és a motivacid is jobban fenntarthaté.

Soron kovetkez6 lépések

A Digitally Signed Credentials and Open Badges in VET and HE (https://www.discovet.eu/) kétéves
projekt, novemberben zdrja az elsé évét. A megjelenit6 platform fejlesztése nydr éta folyamatos, és
szeptemberben megkezd6dott a 30 6rds, a platform hasznalataval és a digitalis tanusitvanyokkal
kapcsolatos alapvet6 tudnivaldkat tartalmazé tananyag 6sszedllitasa. Varhatéan 2022 nyaran tudjuk a
projekt végs6 eredményeit a nagykozonség elé tarni.

disco VET

online badges & credentials
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NAMESZTOVSZKI Zsolt — MOLNAR Gyorgy

Uj médszerek a szakképzésben — kollaborativ online tartalomfejlesztés
(szerkesztette Dr. Benedek Andrds)

A 2020-ban megjelent ,Uj mddszerek a
MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés Kutatécsoport szakképzésben kollaborativ online
tartalomfejlesztés” cimet képvisel6 koényv
Osszesen 11 fejezetbdl all, amely tartalmazza a
tobbszerzds kotet bevezetd fejezetét is, amely
Nyiri Kristof akadémikus tollabdl szdrmazik. A
kotet szerzGi a MTA-BME Nyitott
Tananyagfejlesztés Kutatdcsoport tagjai, akik
arra vallalkoztak, hogy els6dlegesen a magyar
szakképzésben alkalmazhatd, aktiv tanulasra és
kozosségi tartalomfejlesztésre épit6 korszerd
modszereket és technoldgiai megoldasokat
mutassanak be. A nyitott tananyagfejlesztés
tervezése és megvaldsitasa egy nagyon komoly
szakmai kihivas, azonban a befektetett id6 és
energia itt is tObbszorésen megtéril. A kényv
témadja aktualis, kiilonos tekintettel a COVID-19
idGszakara, amikor sok esetben az oktatas
egyedili lehetséges és biztonsagos formaja a
tavolléti/online oktatds volt. Bar a konyv nem
csupan erre a konkrét helyzetre kinal megoldast,
de az ismertetett mddszerek, tartalmak és jo
gyakorlati példak, mint amilyen a kollaborativ
,3 online tartalomfejlesztés, a nyitott elérés(
] tananyagtartalom, az augmentdlt valdsag
lehet6sége, a mikro-tartalmak és a digitdlis

kitlz6k kivaldan alkalmazhatdak a digitalis tanrend kiilonb6z6 formaiban és szintjein.

Uj médszerek a szakképzésben

kollaborativ online tartalomfejlesztés

\

Szerkesztette Benedek Andras, egyetemi tanar, kutatocsoport vezetd

A szerz6k fejezetei a kdnyvben egy egészet és egy teljesen homogén, kivalé szakmai anyagot alkotnak.
Magabiztosan hasznaljak a szakmai kifejezéseket és a felhasznalt szakirodalombdl is jél [atszédik, hogy
illeszkednek a nemzetkozi trendekhez és elvarasokhoz. Nyelvezete szakszer(, érthet6 és vildgos, a
feldolgozott témak és tartalmak (kutatas)maodszertani megkozelitése kivald és jol megalapozott. A
konyv egyik legnagyobb eréssége, hogy megjelenik benne egyszerre az elmélet, az empirikus kutatds
és a jo gyakorlatok részletes bemutatasa is. A konyv strukturdjaban hangsilyosan megjelennek a 21.
szdzad elejét meghatdrozd technoldgidk, mint amilyen a felhd- és haldzatalapu megoldasok
alkalmazasa az oktatdsban, a mobil eszk6zok alkalmazasanak lehetésége és a kiterjesztett valdsag
szerepe is. Mindez kiegésziil a nemzetkdzi trendek implementdldsaval és sajat attitlidvizsgalatokkal.
Kiemelend6 a sok szines témakorbdl a kotetben egyfelél az OCD elméleti és gyakorlati modellje, amely
igazan hasznos lehet a szakképz6 iskoldk szamdra, a Mikropédia online elektronikus adatbazis-kezel6
és cimkézé platformja. Masfelél szintén érdemes a munkak kozil kiemelni a OCDAPP nevl tervezett
mobiltelefon alkalmazast, amely egy hasznos gyakorlati bevalasvizsgdlatot képes lemérni a
felhasznaldk koérében. A sok hasznos és konkrét megjelené feliiletek, programok mellett fontos
megemliteni ugyancsak és kiemelni az empirikus vizsgalatok szerepét és azok eredményeit, amelyek
nagymintas mintavételek valaszait dolgoztak fel tanari és tanuldi koérben, a sokvaltozés elemzé
eljarasokat haszndlva (Molnar, Orosz).
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Emellett a projekt kisérleti fazisaban kiprobalt mikrotartalom alapu nyitott, a tanuldk altal sajat
készitésl tananyagelemekkel is megismerkedhettiink a tobb fejezetben is (Dobozy, Molnar, Orosz).

A szerkesztett kotet esztétikai megjelenése alapvetden szép, szakszer(ien tagolt, és rengeteg vizualis
elem segiti, szemlélteti a targyalt tartalmak megértését, feldolgozdsat, amely sokkal konnyedebbé és
olvasmanyosabbad teszi a kotet feldolgozasat. Ennek egyik legkiemelked6bb szemléltet§ eszkoze a
tandrok és didakok sajat maguk altal készitett mikrotartalmai, amely a tobbéves kutatoi-fejlesztéi
munka fé épitéelemévé valt.

A nyiltan hozzaférhetd oktatdsi er6forrasokkal kapcsolatos projektek, tananyagfejlesztések tobbféle
maoédon finanszirozhatdak. Természetesen ehhez a szakképzésben felndvekvé digitalis nemzedékek
igényeit kielégité korszerl pedagdgia mddszerekre, technoldgidkra, naprakész és megujulni tudo
megoszthatd, digitdlis tananyagokra van sziikségilink. A projekt eredményeit 6sszegz6 zardkotetben
bemutatott mikrotartalom alapu, digitalis, online, interaktiv tartalmak erre j6 megoldast nyujthatnak
a szakképz6 intézmények szamara, amelyet kdnnyen naprakészen lehet tartani és lehet frissiteni,
rendszerezni az éppen aktualis igényekhez mérten. E kétet ehhez ad nagyon nagy segitséget, egyfajta
utmutatot az Uj digitdlis vildgban torténé eligazoddshoz az Uj ismeretszerzési megoldasokon keresztil
az Uj megismerési vilagba kalauzolva az olvasdjat, aktiv felhasznaldjat.

Ugy gondoljuk, hogy a szakképzésben dolgozé kollégak szamara nagy segitség ez a kivalé mindségben
megirt és szerkesztett szakmai anyag, amelyet jél tudnak majd hasznositani az iskolai katedrakon. A
munka hasznosuldasa nem csupdn a pedagdgusi kar szdmadra adott, hanem a tanulni vagyd didkok
szdmara is nagy jelent&séggel bir. Segit a tanuldsi eredmények pozitiv alakuldsdban, a hatékonyabb
motivacid kialakitdsaban a kozos tanulasi médszerek megavaldsitdsaban az intézményi kereteken
beliil, a tanérdkon és a tanitasi érakon kiviil egyarant. Emellett a bemutatott mddszerek jelentds része
alkalmazhaté az oktatds tobbi teriletein és szintjein is, valamint az oktatdsinformatika és
oktatdstechnoldgiai témakorben kutaté kollégdk szamara is hasznos megoldasokat kindl az ,Uj
modszerek az szakképzésben” cimi szerkesztett konyv. Ez irdnyu torekvések jelentés mértékben
tdmogatjak a napjaink legjellemzébb digitalis oktatasi stratégidit, mint DOS, DJP, Digitalis kompetencia
keretrendszerek, Digitalis oktatasi cselekvési terv (2021-2027) vagy a legfrissebb ,Digitalis oktatasi
megoldasok beépitése a mindennapi nevelés-oktatasi gyakorlatba” cim{ Magyarorszag Helyreallitasi
és Ellenalloképességi Terv. Ezek stratégiai szempontbdl is magalapozzdk a kutatasi kotetben lefektetett
maddszertani és technoldgiai alapokat a jové oktatdsi iranyvonalai szdmara, megalapozva a bemutatott
tartalmak hosszu tavu létjogosultsagat. Mindezzel segiti egyfel6l a gyakorld pedagdgusok médszertani
és technoldgiai kulturajanak fejlesztését, masfeldl innovativ megoldasokat, otleteket nyudjthat szamos
e téren vizsgdlddod szakmai kor illetve kutatd szamdra is.
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