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A pandémias helyzet hatasa az oktatasra a Debreceni Egyetemen

Bevezetés

Nem kétséges, hogy néhdny év alatt az internet napjaink legfontosabb médiumava valt. A miikodés és
a szervezés Uj rendjét alakitotta ki, létrehozva és folyamatosan er@sitve a haldzati tdrsadalmat
(Komenczi, 2009), melyet Van Dijk a kbvetkezd mddon definial: ,egy olyan tarsadalomforma lesz, ami
egyre inkdbb a szemtdl szembeni kommunikacié tarsadalmi kapcsolathaléit fokozatosan felvaltd vagy
kiegészit6 médiahaldzatokba szervezi viszonyait.” (idézi MQuail 2003, 113) Az igy kialakulé —
meglehetdsen szertedgazdé — haldzati szerkezet atstrukturdlja az emberi kapcsolatokat, a
kommunikdciés formakat, elmossa a médiaelemek kozotti hatarokat, és a gazdasag fizikai formai
helyett az elméleti tudas, az informaciok valnak a gazdasag kulcsfontossagu tényezGivé.

A digitalis technoldgia napjainkban mar alapfeltétele a tudds megszerzésének és megosztdsanak, a life
long learning szemlélet mindenki szdmara létsziikséglet. Eppen ezért a fiatalok és a felnSttek kozotti
kiilonbségtételnek digitdlis korunkban egyre kevésbé van értelme, a tanulds Uj formai ugyanis
életkortdl flggetlenil kialakithatok és alkalmazhatdk (Benedek, 2007). A tanuldsi folyamat
legfontosabb kulcsszerepl6je azonban tovabbra is az oktaté (OECD 2005, Barber és Mourshed 2007),
akinek viszont Uj jartassagokra és ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy a tanuldk megvaltozott,
mindinkdbb szamitdgép- és internet-kdzéppontu szemléletéhez alkalmazkodva valdsithassa meg az
ismeretdtadast. Ehhez — alapfeltételként — meg kell tanulnia az Uj technoldgidk alkalmazasat és at kell
formdlnia a mddszertani megoldasokat is melyek nem egyszer jelentésen eltérnek a korabban
alkalmazottaktol.

Bar az egyre nagyobb mérték digitalizalodd hatdsara a jelenléti oktatds is folyamatosan médosul, az
igazdn nagy valtozas azonban a tavoktatdsban kovetkezett be. Napjainkban utébbi mar csaknem
teljesen az online térben zajlik, itt érhet6 el a tananyag és a kommunikacidnak is ez az elsédleges
feliilete. A tanitasi-tanulasi folyamat 3ltalaban aszinkron formaban valdsul meg, mivel a tanuldi
szempontbdl rendkivil el6nyos id6- és helyfliggetlenség csak igy biztosithatd. Olykor azért a szinkron
megoldasok is megjelennek a képzési folyamatban, de ezek inkdbb a tanulds tdmogatdsahoz
kapcsolddnak, mint a célzott ismeretatadashoz (Namesztovszki et al., 2020). Fontos kiemelni, hogy az
online kdzegben zajlé tanulasra kordbban hangsulyozottan nem a hagyomanyos tanuldsi kérnyezet
alternativajaként tekintettek, hanem a tanulasi szinterek Uj fejl6dési fazisanak tartottak azt, mely
infokommunikaciés technikaval bdvilt eszkéztarral rendelkezik (Komenczi, 2009). A tudasatadasi,
elsajatitasi folyamatot alapvet6en egy keretrendszerben képzelték el, melynek alkalmazasaval a
tevékenységek teljes mértékben napldzhatéva, nyomon kovethetévé valtak. Ennek is készonhetd,
hogy az elmult évtizedekben a technoldgia alapu tanitas és mérés-értékelés a pedagdgiai kutatasok
egyik kozponti kérdésévé valt (Molnar 2010).

A COVID-19 virus jarvanyszer(i terjedése 2020 janudrjatol alapjaiban valtoztatta meg életlinket. A virus
eurdpai megjelenése és kiilondsen olaszorszagi gyors terjedése arra késztette az egyes orszagokat,
hogy jelent6s korlatozasokat Iéptessenek életbe a lakossag hétkdznapinak tekintheté
tevékenységeinek korében. Annak érdekében, hogy a virus rohamos terjedését meggatoljak, az
oktatdsi intézményeket sem kerilhette el a korlatozds. Hazankban elGszor a felsGoktatasi
intézményeknek, majd egy hét elteltével a koznevelési intézményeknek kellett nagyon gyorsan atallni
a tavolléti oktatdsra® (Engler 2020).

11tt érdemes kihangsulyozni, hogy — bar sokan igy jel6lték ezt az Gj tevékenységet — ez a forma nem azonos a tavoktatdssal,
valéjaban inkabb azt mondhatjuk, hogy az oktatasi intézmények és az oktatdk digitdlis tanuldsszervezésre alltak at.
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Az atallas els6sorban azokat allitotta nagy kihivds elé, akik még inkdbb a hagyomanyos pedagdgiai
(zdbmmel frontalis) mddszertan hivei voltak. Nekik nem csak a digitdlis megoldasok szinte
kimerithetetlen kavalkadjdba kellett szinte vakon ,fejest ugraniuk”, hanem a megszokott
tanuldsszervezési megoldasaikat is at kellett alakitaniuk. Raadasul az 6rak digitalis fellletre torténd
puszta dthelyezését, a képerny6megosztason alapuld szinkron érdk megtartdsat eszkozhiany, illetve
technikai és sdvszélességb6l adédd gondok ugyanugy hatraltattak, mint a szikséges digitdlis
kompetencia tandrok és tanuldk oldaldrél jelentkezd hidnya. Ugyanakkor akik eddig ingadoztak a
hagyomanyos és a 21. szazadi oktatdsi modellek és mddszertanok kozott, most lehet6séget kaptak
arra, hogy éles helyzetben kiprébdlhassadk a tovabbképzéseken, online platformokon, workshopokon
megismert j6 példakat, tesztelhették a digitdlis oktatasra vonatkozd tudasukat, otleteiket.
Osszességében azonban teljesen varatlan mddon, egyik naprél a masikra zajlott le az oktatasban a
kordbban hangoztatott, de valéjdban alig pdr szakember altal képviselt forradalom, melyben
kényszerlien azokra a hazai szakemberekre harult a legnagyobb terhelés, akik mar évek o6ta
szorgalmaztdk az IKT eszkdzdk intenziv(ebb) integracidjat az oktatisba®? és élen is jartak ennek
megvaldsitdsdban. Nagyon sokan fordultak hozzajuk tandcsért, Utmutatdsért, a segitségnyujtds
rengeteg energiat, id6t igényelt részikrél. A tobbieknek pedig az Uj médszerek, digitdlis megoldasok
megismerése, az interneten keresztlil megvaldsulé tanitasi folyamat felépitése jelentett uj feladatokat.

A szamos Ujdonsagot, sikereket és kudarcokat egyarant magdban hordozd pandémias félév
tapasztalatait minden oktatasi szinten érdemes 6sszegydjteni, hiszen ezek segitségével, nem csak a
hasonlé helyzetekre lehet sokkal jobban felkésziilni, hanem olyan kovetkeztetések is levonhatdk
altaluk, melyekkel a jelenléti oktatds mddszereit, megoldasait lehet motivalébba, hatékonyabba vagy
akar még eredményesebbé is tenni.

A kutatas célja

Kutatasunkban a Debreceni Egyetemen, 2020 tavaszdn megvaldsuld tavolléti oktatas tapasztalatait
kivantuk 6sszegydjteni. Els6sorban azt kivantuk feltarni, hogy miként zajlott le a tavolléti oktatdsra, a
digitdlis pedagdgia gyakorlatdra valé atallas, illetve, hogy a pandémias félév végén hogyan latjdk az
oktaték ezt a folyamatot, milyen valtozasokat érzékeltek az altaluk végzett munka kiilonbozé
részteriiletein. Az informaciok Osszegy(ljtéséhez egy altalunk Osszedllitott, online kérdGivet
haszndltunk fel, melynek kitoltésére tobbszor kikildott e-mail segitségével kértiik fel az oktatokat. Az
el6zetes informdacidk alapjan az volt a feltételezésiink, hogy az oktatdk valamilyen formdban az 4j
helyzetben is megoldottak az oktatdst, és a hallgatdk tudtdk teljesiteni a félév kdvetelményeit, de ezt
szamos tényez8 nehezitette. Varhaté volt példaul, hogy az informatikai megoldasokkal szdmos esetben
nehéz lesz megbirkdzni, f6leg, mert nem allt rendelkezésre egyértelmden preferdlt és mar jol ismert
megoldas. Vélelmezhetd volt az is, hogy az oktatasi megolddsokhoz térténd folyamatos alkalmazkodas
és a helyzet ismeretlensége fokozott terhelést jelent majd mindenki szamara.

A kutatas eredményei

Els6ként megnéztiik, hogy a Debreceni Egyetem karai milyen létszammal vettek részt a vizsgalatban. A
legtébben a Természettudomanyi és Technoldgiai Karrdl és a Bolcsészettudomanyi Karrdl toltotték ki
a kérdGivet.

2 Az oktatas digitalis forradalmardl bévebben: Molnar — Turcsanyi-Szabd — Karpati, 2020.
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1. tablazat: A kitolték kari megoszlasa

A Debreceni Egyetem Karai A valaszadék szama
Allam- és Jogtudomanyi Kar 8
Altalanos Orvostudomanyi Kar 45
Bolcsészettudomanyi Kar 57
Egészségligyi Kar 14
Fogorvostudomanyi Kar 2
Gazdasagtudomanyi Kar 49
Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar 14
Gyoégyszerésztudomanyi Kar 3
Informatikai Kar 13
Mez&gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar 21
Mdszaki Kar 21
Népegészségligyi Kar 2
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar 57
Zenemd(vészeti Kar 9
Osszesen 315

A Debreceni Egyetem teljes oktatodi létszama 2029 f6 (n6 917 f6, férfi 1112 £6). A kitolt6k kozal 150 f6
nd, 165 férfi. Mig az oktaté gardaban 45,2 %, a nék aranya, addig 47,6 % volt az aranyuk a valaszaddk
kozott. A kutatasban megjelené nemi megoszlas igy meglehetdsen jol kdveti az Egyetem nemek
szerinti megoszlasat. Az oktatok donté tobbsége 35-64 éves korcsoportba tartozik.

2. tablazat: Oktatdéi korcsoportok

Korcsoport Oktatdk szama
35 alatt 49
35-44 119
45-54 81
55-64 55
64 folott 11

Megvizsgaltuk, hogy az egyes korcsoportok milyen draterheléssel dolgoztak. Megdllapithattuk, a
legtobb korcsoportban kézel 6 kurzust tartottak az oktatdk, csak a 64 év felettieknél alacsonyabb ez az
érték, de ott is elérte az atlag a 3,9 orat. A két nem kozil a n6k valamivel tobb drat tartottak, atlag 6
orat, mig a férfiak atlaga 5,6 dra.
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1. dbra: Az oktatott kurzusok szama
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Az eredmények azt mutatjdk, hogy az oktatok 4%-a csak egy kurzust (vagylagosan el6adas,
szemindrium, gyakorlat) tartott, 54%-uk pedig legaldbb heti négy kurzust vitt, ezen beliil 11% heti hét
kurzust is oktatott. Szinte mindegyik karon taldlkoztunk az atlagnal jéval nagyobb értékkel, melyek
kiildbndsen a Mezégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkoddsi Kar oktatdinal fordultak
el6. Kozulik tobben jeldltek be 10 kurzust, s6t kirivd esetként ndluk még 18 kurzus is el6fordult.
Kalénosen az utdbbi jelez olyan magas terhelést, mellyel kapcsolatban a mindségi paraméterek is
fontosak lennének, de ezekrél konkrét informaciok nem allnak rendelkezésre.

A megkérdezett oktatdk Osszesen 755 el6addst, 746 szeminariumot és 351 szakmai gyakorlatot
tartottak. Csak az el6adasokat vizsgalva 58 f6 tartott egy el6adast, 65 f6 kett6t, 63 f6 harmat. Ennél
tobb ilyen feladatot 69 oktatd végzett. Erdemes kiemelni, hogy ez a megkérdezettek 22%-a, ami
ravilagit arra, hogy az oktatdk tébb mint 6tode igen jelentds terheléssel dolgozott. Szeminariumok
esetén 66-an tartottak egy kurzust, 59-en kett6t, 44-en harmat, és 81-en ennél is tobbet. Gyakorlatok
esetében 53-an egy kurzust tartottak, 46-an kett6t, 12-en hdrmat, és 26-an ennél is tobbet.

3. tablazat: Oktatasi adatok (f6)

Az oktatott kurzusok szama El6adas Szeminarium Gyakorlat

Egy 58 66 53

Kettd 65 59 46

Harom 63 44 12

Négy 27 36 9

Ot 22 23 6

Hat 10 9 6

Hét 1 4 0

Tobb 9 9 5

Az oktatasban, és kiilondsen a felsGoktatasban dolgozdok szamara az ismeretek, a tudds folyamatos
frissitése permanens tevékenységet jelent, idGkorlat nélkili munkaidével és feladattal jard hivatasként
értelmezhetd. Ennek okan jellemz&en nem is tartjak szdmon az oktatdk, hogy napi hany draban végzik
tevékenységeiket, hiszen mint a szellemi tevékenységek tobbsége, munkajuk nem ér véget napi 8
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6rdval. MasfelSl nehezen valaszthatd szét egzaktan a konkrétan egyetemi munkavégzésnek tekinthetd
tevékenység, valamint az ezzel attételesen 6sszefliggl, vagy ehhez kapcsolddo tevékenységek kore,
mégis arra kértiik az oktatdkat, hogy — a megvaltozott munkakorilmények miatt — az oktatasi
feladataikon tulmenéen igyekezzenek megbecsiilni az egyetemi szakmai tevékenységilikhtz
kapcsolédd munkavégzések id6tartamat, idémennyiségét is.

2. dbra: Hany ordt vett igénybe naponta az egyetemi feladatok teljesitése hétk6znap?
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4 6rat vagy annal kevesebb napi munkat a vdlaszaddk hozzavetbleg egynegyede jelzett. A vdlaszaddk
tovabbi egynegyede jelezte a napi 5-6 dranyi munkat. 29 % aranyt képviselnek a 7-8 dranyi napi munkat
végzbk. A felmérésben résztvevs oktatdk kozel egynegyede végzett napi 8 dranal tdbb munkat az
oktatasi feladatok ellatasan tul.

3. dbra: Hdny drdt vett igénybe naponta az egyetemi feladatok teljesitése hétvégén?
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Az eredmények azt mutatjak, hogy hétvégéken jelentésen csokkent a terhelés, hiszen 4 vagy annal
kevesebb éraban végezte egyetemi munkajat a valaszaddk 71%-a. Ugyanakkor nem taladltunk olyan
valaszadot, aki valdban teljesen ki tudott volna [épni a munkdbdl, és figyelemreméltd, hogy 10% folott
van azok ardnya, akik a pihenénapokon is legaldbb 8 6rat dolgoztak. A megvaltozott korilmények az
oktatasi tevékenységek kapcsan egyértelmdien a tobblet terhelést generdltak. Mindossze az oktatdk
kevesebb, mint 3%-a nyilatkozott Ugy, hogy csdkkent a terheltsége a pandémias félév alatt, viszont a
valaszadok kozel kétharmada jelentds, vagy nagyon jelentés munkandvekedésrél szamolt be. Ebben
szerepet jatszott a megvaltozott munkakodrnyezet, a technoldgia ismeretének hidnyossagai, illetve az
eszkozokkel kapcsolatos problémdk. Sokaknak okozott gondot, hogy tobbféle fellileten kellett
lebonyolitani az oktatast, és sok esetben a hallgatdk felkésziltségének hianyossagai is megjelentek. A
4. abra jol mutatja, hogy csak nagyon kevesen nyilatkoztak ugy, hogy csdkkent a terhelés, mikézben a
tobbség jelentd, vagy nagyon jelent8s terhelés tobbletet jelzett.

Atobbletterhelés ellenére az oktatok egyotodénél (20,4%) semmilyen térést nem okozott az eredetileg
tervezett oktatdsi anyag dtaddsa, megtanitdsa, illetve a tervezett feladatok elvégzése, a valaszadok
28,3%-a pedig minimalis, 10%-os csokkenéssel tudta megvaldsitani a tavaszi félévre tervezett oktatdi
tevékenységét. A valaszadok masik fele a tervezett oktatdi munka mar csak 80%-at, vagy annal még
kisebb részét tudta teljesiteni. Ezen belil kdzel egynegyednek minddssze 70%-ban, vagy még
alacsonyabb aranyban sikeriilt abszolvdlni a tavaszi félévre tervezett oktatdsi tevékenységet
(tananyagtartalmat).

4. Gbra: Az oktatdi terhelés viltozdsa® (f6)

(1 = nagy mértékben csdkkent... 10 = nagy mértékben megndtt)
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3 Megjegyezziik, hogy a hallgatdi oldalrdl kézvetlentil, illetve indirekt, informalis mddon érkez6 jelzések tobbsége szintén a
tulterheltségrdl, a gyakran szinte teljesithetetlen hallgatoi tobbletterhelésekrdl széltak. A késébbiekben megvaldsuld tavolléti
oktatas soran kilonésen oda kell majd figyelni erre a problémara, soktényezds megoldasi rendszert kell kidolgozni: pl.
pontosabb, idében teljesitheté feladatmeghatarozasok; az oktatdk altal hasznalt platformok egységesitése; valid és
megbizhato értékelési mdédok stb.
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5. dbra: Milyen mértékben tudta megvaldsitani a tavaszi félévre tervezett oktatdsi tevékenységeit,
céljait?
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Az egyetemi oktaték tudomanyos tevékenységéhez kapcsolddd publikaciés tevékenység bizonyos
szempontbdl az elvarasokkal ellentétesen alakult. Az utazasokkal jaré feladatok (konferencidk, hazai
és kilfoldi kutatasi és projekt megbeszélések, szakértGi feladatok stb.) elmaradasa ugyanis elméletileg
tobb id6t biztositottak szakmai irdsmivek alkotdsdra, azonban ez mégsem kovetkezett be. A
lehetséges okok koziil egyértelm(i a tavolléti oktatds altal jelentkez6 megnovekedett terhelés negativ
hatdsa, de az inspirald egyetemi, kollegialis kdrnyezet hianya is okozhatta ezt a valtozast.

6. dbra: A publikdcics tevékenység vdltozdsa (f6)
(1 = nagy mértékben csokkent ... 10 = nagy mértékben megndtt)
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Masfel6l a bezarkézas a nyomtatott forrdsok, szakmai, kényvtari anyagok elérhetGségét is erdsen
korlatozta, annak ellenére, hogy az irodalmazds, a forrdsok, szakmai anyagok felkutatdsa jelent&s

mértékben és folyamataban is egyre inkabb online formaban valdsul meg. Mind6ssze a valaszadd
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oktaték egynegyede jelezte azt, hogy a karantén helyzet javitotta a publikaciés tevékenységét. Ezen
értékek jelentésebb része is alacsonyabb mérték( javulasrdl szamolt be.

A publikaciés tevékenységgel teljesen egyezé eredményt mutat az egyéb szakmai tevékenység
ellatdsanak értékelése. Mindkét teriilet esetén a valaszok 79,8 %-a kerilt a negativ tartomanyba.

A két kérdésre adott valaszok alapjan tehat levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a tavoktatasbdl fakadd
tobblet-munkavégzés és a kiilonb6z6 hatraltatd korilmények 6sszességében egyértelmlien negativan
befolydsoltdk a publikdcids és az egyéb szakmai tevékenységeket.

7. dbra: Egyéb szakmai, tudomdnyos tevékenység (f6)
(1 = nagy mértékben csokkent ... 10 = nagy mértékben megnétt)
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A kutatds alapjan megallapithatd, hogy a pandémia az egyetemi oktatdk munkajaban jelentds
valtozdsokat generalt. A hatasokat vizsgald online kérddiviinknek a Debreceni Egyetem mindegyik
karardl voltak kitoltsi, a valaszaddk tobbsége a 35-54 év kozotti korcsoportba tartozott. Atlagosan a
valaszadok heti 5-6 kurzust tartottak, ami [ényegében megfelel a jelenléti oktatds adatainak. A n6k és
a férfiak kozel azonos terheléssel vettek részt az oktatasban, melynek mértéke jelentGsen
megemelkedett a megvaltozott kérilmények kozott. Az oktatdk fokozott terhelése alapvetéen annak
kovetkezménye, hogy tandrakra torténd felkésziilésre és az oktatasi feladatok ellatasara a
hagyomdnyos oktatashoz képest tobb id6t kellett forditaniuk. Ebbe szamos elem beletartozott a
tananyagok digitalizaldsatol, az () segédanyagok, prezentdcidok készitésétdl kezdve, a kilonbozé
oktatdsi és kommunikacidés platformok illetve a mérés-értékelés Uj formainak megismeréséig. Ezzel
egyltt a tervezett oktatasi feladatokat a tobbség legaldbb 80%-0s szinten meg tudta valdsitani. Az
oktatdsi feladatok irdnyaba eltolédd terhelés kovetkeztében a tudomanyos és egyéb kozéleti
tevékenység jelentSsen lecsokkent. Igy Osszességében a jarvanyhelyzet az oktatast csak kisebb
mértékben gatolta, viszont a tobbi teriileten jelentGs visszalépést jelentett az oktatdk szamara.
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