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A munkaerd-piaci szerepl6k altal tapasztalt foglalkoztatasi kihivasok a
koronavirus-jarvany idején

Bevezetés

A 2020 év elején megjelené COVID-19 jarvany mérséklése érdekében bevezetett intézkedések globalis
szint{ kindlati és keresleti sokkot indukaltak. A virus minden atmenet nélkil a termelés megfékezését
eredményezte a beszallitéi lancok szétszakadasaval és a munkahelyek egészségligyi okokbdl torténé
leallitasaval (ASZ 2020). A pandémias helyzet munkaerépiacra gyakorolt negativ hatdsa révid idén beliil
szignifikdns valtozasokat eredményezett az évek ota felfelé ivel6 foglalkoztatds tekintetében. A
gazdasagi krizis kovetkeztében jelent6sen csokkent az egyes nemzetgazdasdgi dgak kereslete
(szolgaltatdipar, feldolgozdipar), ami az elbocsajtasok szamanak novelését és a munkanélkiliség
emelkedését eredményezte. Bar a veszélyhelyzet marciusi kihirdetése ota ismét pozitiv irdnyu
elmozdulas figyelhet6 meg a hazai foglalkoztatds tekintetében, valdszinlisithetéen a jov6ben még
szamos (munkaerG-piaci) kihivas var rank. Tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk a virus hatasara Gjonnan
megjelend foglalkoztatdsi problémakat és munkaer6-piaci valtozdsokat, valamint levonva a
kovetkeztetéseket, olyan kollektiv javaslatokat tudjunk megfogalmazni, melyek hozzajarulhatnak a
gazdasdgi aktivitas ujbdli fellenditéséhez. A témdban vald elmélyilés érdekében szakirodalmi
forraselemzést végeztiink, valamint egy kordbbi kvantitativ kutatds (Pirohov-Toth 2020) tovabbi
statisztikai elemzésre is vdllalkozunk. Elemzésiinkben feltérképezziik a vdlsdg hatasdra megjelend
(home office kiterjesztése, digitdlis szolgdltatasok térnyerése, munkakorok atalakuldsa, fels6foku
végzettséggel rendelkezbk jelentGs tulkindlata, munkanélkiiliek szamanak névekedése), valamint az
el6ttiink allo id6szakban potencidlis valtozasok (kilfoldi munkavallalas fellendilése, kézmunka
program Kkiterjesztése, palyaelhagydk aranyanak emelkedése) rovid és hosszU tavu hatasait is.
Megvizsgaljuk, hogy a vallalatok vezetdi milyen kényszerintézkedések bevezetését preferaltak a valsag
mérséklése érdekében, valamint bemutatjuk azokat a krizis hatdsdra el6térbe kertilé a digitalis
eszkozok és moddszerek adta lehetGségeket, melyek megkonnyitik a mindennapjainkat,
hozzajarulhatnak a foglalkoztatas ujbdli fellenditéséhez és egészségiink megdSrzéséhez. A koronavirus-
jarvany elsé és masodik hullamanak hosszu tava kévetkezményeit elre vetiteni a bizonytalan lefolyasa
miatt még igen nehéz. Ugyanakkor révid tavi hatasai mar érezhetéek; jelentds hatast gyakorol gazdasagi,
tarsadalmi és szocidlis folyamatainkra, valamint a munkaerd kereslet és -kindlat alakulasara is.

Anyag és maddszerek

Pirohov-Toth (2020) home office témakdrben végzett kvantitativ kutatdsat végzett 2020. majus 25. és
junius 1. kozott. Az online kozzétett kérdbivet 245 né és 76 férfi toltotte ki dnkéntes anonim maddon.
A minta életkor szerinti megoszlasa: 107 f6 25-34 éves, 93 f6 35-44 éves, 54 6 45-54 éves, 48 f6 15-24
éves, 21 f6 55-64 éves, 2 f6 65 év feletti. A valaszaddk 59,5%-a fGiskolai/egyetemi végzettség(, 22,4%
rendelkezik szakkozépiskolai-, 12,5% gimnaziumi érettségivel, 3,4% szakmunkdsképzével, 1,2%
tudomanyos fokozattal és 1% befejezett nyolc osztallyal. Hangsulyozandd, hogy a minta nem
tekinthet6 reprezentativnak, az elsé szerz6 a vizsgalata sordn kényelmi mintavételt alkalmazott, a
kérddiv kitdltése 6nkéntes és anonim volt, igy a kapott eredmények nem tikrozik az egész tarsadalom
véleményét a koronavirus munkaer@piacra gyakorolt hatasardél, csak a megkérdezettekét. Az elemzés
soran a Kdzponti Statisztikai Hivatal, az Allami Szdmvevdszék és a Nemzeti Foglalkoztatdasi Szolgélat
foglalkoztatottsagra és munkanélkiiliségre vonatkozd statisztikai adatai is feldolgozasra kerilnek.
Elemzésiink alkalmas a koronavirus-jarvany kovetkeztében bekovetkezett foglalkoztatasi kihivasok,
valamint a jév6ben varhaté munkaeré-piaci tendenciak vizsgalatara.
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Munkaerd-piaci valtozasok a koronavirus idején

A kordbbi vizsgdlat (Pirohov-Toth 2020) eredményei ramutattak arra, hogy a vezetSk altal
leggyakrabban bevezetett kényszerintézkedések kozé a home office alkalmazasat, a munkaidé
atszervezését, a kotelez6 szabadsag elrendelését, valamint a munkaidé csokkentését soroltak a
megkérdezettek. Ennek alapjan megvizsgaljuk, hogy a valsag enyhitése érdekében meghozott véllalati
dontések mely iskolai végzettséggel rendelkez6 csoportokat érintették leginkabb (1. dbra)

1. dbra: A vdllalatok dltal leggyakrabban bevezetett intézkedések iskolai végzettség szerinti megoszldsa

Foiskolai vagy egyetemi diploma 52

Szakkozépiskolai érettségi 12 _

Gimnaziumi érettségi 6

Szakmunkasképzé 5 -
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¥ Home office alkalmazasa ® Munkaidé atszervezés

Munkaidé atszervezés B Munkaidé cskkentés

Forrds: sajdt szerkesztés

Az iskolai végzettség novekedésével a rugalmas munkavégzési formak kiterjesztése rendszeresebb volt
a valsag megjelenésével. Valdszinlsithet6, hogy a magasabb végzettséggel rendelkez6 személyek
tobbsége szellemi munkat végez, mely megfelel6 technikai és targyi feltételek esetén hatékony otthoni
munkavégzést tesz lehet6vé. Ezt erGsiti meg felmérésében az Ipsos is, akik szerint a fels6foku
végzettséggel rendelkez6k dolgoztak legnagyobb ardanyban (58%) home office-ban 2020 mdrciusaban,
mig a legfeljebb kozépfoku végzettséggel rendelkez6knek megkdzelitéleg csak 24%-a (Statista 2020).
Peters et al. (2003) és Pulido & Lépez (2005) szerint az otthoni munkavégzés bevezetésére azon
munkafeladatok a legalkalmasabbak, amelyek inkabb szellemi, mint fizikai aktivitast igényelnek,
erdsen tamaszkodnak az informacié feldolgozasra, egyértelmlien megfogalmazhatdk vagy onalléan
végezhetdk, vilagos céljaik és mérhetd eredményeik vannak, valamint minimalis kézvetlen ellen6rzést
igényelnek. Megfigyelhet6 az iskolai végzettség alapjan tortént csoportositasbdl, hogy a munkaidé
csokkentés és a kotelezé szabadsag elrendelése is a magasabb tanulmanyi végzettséglieket sujtotta
leginkabb (érettségivel és diplomaval rendelkezék). Vizsgalatunkbol kitlinik, hogy a kotelez6 szabadsag
elrendelése leginkdbb az iparban (21,4%), a szallitas (14,3%), az oktatas (11,4%), valamint az
egészségligy és szocialis ellatas (11,4%). teriletén tevékenykeddéket érintette leginkdbb. Munkaidd
csokkentést pedig a munkavallaldk az ipar (18,2%), az oktatas (18,2%), az egyéb kozbsségi és személyi
szolgaltatas (15,9%), a terileten kivili szervezet (11,4%) és a szallitasi (11,4%) &agazatokban
tapasztaltak leggyakrabban. A kiszdmitott korrelaciék alapjan (r=-0.082, p=-0.08) arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy sem monoton, sem linedris 6sszefliggés nincs a munkavégzés tipusa
(szellemi vagy fizikai) és a kényszerintézkédesek bevezetése kozott. Megfigyelhets, hogy az
dvintézkedések bevezetése leginkdbb azokban az ipardgakban valt sziikségessé, melyeket a gazdasagi
recesszié legnagyobb mértékben érintett (pl. ipar és kozosségi szolgaltatasok) vagy leginkabb ki voltak
téve a pandémia okozta veszélyhelyzetnek (pl. egészségligy és oktatas).

Annak ellenére, hogy a kérddivet kitolt6k kozil minddsszesen 10 f6 tapasztalt (tdmeges) elbocsajtast
a munkahelyén, a KSH adatai (KSH 2020a) szerint a krizis kialakuldsaval parhuzamosan névekedett a
munkat keres6 személyek szama. A 2020 janudri 3,4%-0s munkanélkiliségi ratat kovet6en a virus
megjelenésével emelkedS tendencia figyelhet6 meg, 2020 augusztusaban ez a szam mar 4,8%-ra
tehet6. A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat 2020 szeptemberében kdzzétett munkaerd-piaci elemzése
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ravilagit arra, hogy az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 32,9%-o0s novekedés tapasztalhatd a
nyilvantartott allaskeres6k (323,4 ezer f6) szdmdban. A koronavirus-jarvany foglalkoztatottsagra
gyakorolt hatdsait vizsgalva tovabbd azt lathatjuk, hogy a 2019. Il. negyedévi adatokhoz képest a néi
munkavallalok szama 61,6 ezer fével, mig a férfiaké 41 ezer fével csdkkent (KSH 2020b). Az allaskeres6k
legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldsa alapjan azt lathatjuk, hogy 123, 2 ezer f6nek van
legfeljebb altaldnos iskolai végzettsége, 175,3 ezer f6 kozépfoku végzettségl, mig legkisebb szamban
a felséfoku végzettséggel rendelkezék képviseltetik magukat 24,9 ezer fével (NFSZ 2020). A
munkanélkiliek kdzott tovabbra is magasa a palyakezdd egyének szama (27,9 ezer), akik tobbnyire a
hatranyos helyzet(i térségekbdl keriilnek ki (Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Baranya megye) (NFSZ 2020). A foglalkoztathatésag térszerkezete szempontjabdl a képzettség, a
mobilitas és a kereslet-kindlat viszonyai kiemelked6nek bizonyulnak (Alpek — Tésits 2019). A fiatalok
munkaeré-piaci fenyegetettségére hivja fel a figyelmet az ILO (2020) nemzetkozi kutatdsa; a
pandémias helyzet kovetkeztében a fiatalok munkavallalasi lehet&ségei tovabb romolhatnak, a jarvany
altal leginkdbb érintett agazatokban felllreprezentaltak a palyakezddék, valamint a fiatalabb generdcié
tekintetében ciklikussa valhatnak a sértilékeny jogviszonyok, tobbek kozott az alkalmi munkavallaléi
jogviszony, a kolcsonzéses foglalkoztatds és a fekete foglalkoztatds. Szell6 (2020) szerint a
munkaerépiac szempontjabdl hatranyos helyzetli térségekben él6k szamara elengedhetetlen a
jovedelemtamogatas nyujtasa és a szocialis védelemhez vald hozzaférés biztositasa a foglalkoztatas
Ujbdli fellenditése érdekében. Tovabba az allaskeresé egyének tamogatdsa roévidtava munkavégzési
rendszereket és aktiv intézkedéseket kdvetel meg. Farkas (2020) ugyanakkor id6szakosnak tartja a
munkanélkiliség emelkedését, véleménye szerint a 2019. évi 3,4 szazalékot kovetéen a 2020. évben
varhaté 5,6 szazalékos csucsrél 2021-ben ismét 3,4 szazalékra fog mérséklédni a munkanélkiliségi
rata. Hazankban a foglalkoztatds ujbdli fellenditésének egyik megoldasat jelenthetné az alacsonyabb
iskolai végzettségliek esetében a kozfoglalkoztatas ujbdli kiterjesztése. Ennek érdekében a kormany
médositotta a kdzfoglalkoztatds szabalyozasat!, mely alapjan a COVID-19 miatti veszélyhelyzet alatt a
kozfoglalkoztatasi programban azok a személyek is részt vehetnek, akik képesek ©nalldan
elhelyezkedni a munkaerGpiacon, valamint a szakképzettséggel rendelkez6kre vonatkozo restrikcidk is
megszlintek. Ugyanakkor a kérd&ivet kitolté személyek 59,5%-a egyaltalan vagy inkdbb nem ért egyet
azzal, hogy a jov6ben ez a mddszer segithetné a foglalkoztatas Ujboli fellenditését, csupan 40,5%-uk
gondolja Ugy, hogy a kdzmunka széleskord kiterjesztése megoldast jelenthetne a problémara (Pirohov-
Toth 2020). Annak érdekében, hogy meg tudjuk hatarozni, hogy a férfiak és a n6k valaszai kozott van e
szignifikdns kiilonbség a kozmunkaprogram foglalkoztatast elésegit6 hatdsaval kapcsolatban, fliggetlen
kétmintas t-probat végeztiink (1. tablazat). Az elvégzett teszt alapjan szignifikans kiilonbség van a nék és
férfiak véleménye kozott abban, hogy a kdzmunka program ujbdli kiterjesztése hozzajarulhat a
foglalkoztatas fellenditéséhez. Megdllapithatd, hogy a kérdGivet kitolté n6k nagyobb aranyban értenek
egyet azzal, hogy a kdzmunka program megoldast jelenthet a problémara, mint a férfiak.

1. tabldzat: Fiiggetlen kétmintds t-proba az dtlagok egyezGségére

F Szig. |t df Szig.

A kdzmunka program ujbéli kiterjesztése egyenl§ szoras | 0,655 0,419 |-2,06** 314,00 0,039

hozzajarulhat a foglalkoztatottsag | nom o “
gyenlé
fellenditéséhez S26ras -2,10 129,67 |0,037

Forrds: sajat szerkesztés (p<0,05 **)

A hatarok lezarasanak kdszonhetGen, a kiilfoldon munkat vallalé magyarok szama egy év alatt 118 ezer
férdl (2019. julius) 98 ezer f6re (2020. julius) csokkent. Ez f6ként azokat a munkavallaldkat érintette,
akik mas orszagokban a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas, szallitds, raktdrozas vagy az épitSipar
agazatokban dolgoztak (KSH 2020c). A virus mérséklGdése és a korlatozasok enyhitése varhatéan ismét
a hataron tuli (Ausztria, Németorszag) munkavdllaldas emelkedését fogja eredményezni, hiszen a

11240/2020. (V. 15.) Korm. hatarozat: a veszélyhelyzettel 6sszefliggésben a kdzfoglalkoztatasi szabalyok eltérd alkalmazasardl.
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magasabb jovedelemszerzési lehetdségek és a jobb munkafeltételek elvandorladsra 6sztonzik a munkat
keres6 személyeket. Ezt erdsiti meg értekezésében Jozsa (2018) is, aki szerint a magasabb fizetés, a
magasabb életszinvonal és a jobb munkafeltételek mellett a nyelvtanulds, a tapasztalatszerzés, az
idegen kultdra megismerése, valamint a kapcsolati t6ke bdvitése lehet vonzé az elvandorlék szamara.
Szondi (2019) egyetemistak korében végzett felmérése arra vilagitott rd, hogy a palyakezdd
diplomasok akar el6zetes munkatapasztalat nélkil is szivesen vallalnanak idegen orszagokban munkat.
A gazdasagvédelmi akcidterv keretében eltérdlt nyelvvizsga kotelezettség pedig kdzel 110 ezer fével
novelte meg a diplomdsok szdmat a hazai munkaerépiacon, igy el6relathatélag emelkedé tendencia
figyelhet6 majd meg az inkongruens foglalkoztatast illetéen. Ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy a
palyaelhagyas negativan hat az alkalmazottak elégedettségére (alacsony bérek, erkélcsi megbecsiilés
hidnya), mely munkavégzési hatékonysaguk, teljesitményiik romlasahoz vezethet, ahogyan arra Vincze
(2013) is ravilagit.

Digitalizacié a munkdban, el6nyo6k és hatranyok, a hidnyzé kompetencidk

A koronavirus jarvany terjedésével az Ipar 4.0. altal kinalt fejlett technolégiai megoldasok jelentésége
egyik naprdél a madsikra felértékel6dott. A korszerl internetes haldzatok és eszk6zok lehet6séget
biztositottak a hatékony otthoni munkavégzés kialakitasahoz, a tdvoktatds kiterjesztéséhez, a weben
elvégezhet6 szolgaltatdsok népszerliségének noveléséhez és az online kapcsolattartashoz is. Boros
(2020) a technoldgiai fejl6dés hatasait vizsgald kutatasaban hangsulyozta, hogy a nemzetgazdasagi
agaknak és a munkaerd-piaci szereplSknek fokozottan figyelemmel kell kisérnitk a digitalis
transzformacié okozta valtozdsok iranyat és a jovGben ennek megfeleléen kell stratégidikat
madositani, valamint oktatasi tevékenységliket fokozni. Csugany (2018) azonban felhivja a figyelmet a
technoldgiai valtozasok kettGs hatdsdra, melyet a munkaerépiacra gyakorolnak; egyrészt allashelyek
megsz(inését indukalhatjdk, mdsrészt azonban novelhetik az Uj technoldgidkhoz illeszked6
kompetenciakkal rendelkez6 munkavaéllalok foglalkoztatasat. Nemeskéri et al. (2016) véleménye
szerint egy valsaghelyzetben az alapvetGen kedvezGtlen helyzetli csoportok egyébként is jelentss
munkaerd-piaci versenyhatranyai inkabb fokozéddnak, mint csékkennek, azonban 6sszességében a
technikai fejl6dés eredményei inkdbb lehet6ségnek, mint fenyegetésnek tekintheték az el6ttiink alloé
id6szakban. Ugyanakkor az otthoni munkavégzés kiterjesztése csokkentheti a kedvez6tlen
térségekben él6 személyek munkavallalasi nehézségeit, emellett pedig hozzajarulhat a munka és a
maganélet kozotti 6sszhang megteremtéséhez is. A home office szamos el6nye mellett, Gajendran és
Harrison (2007) negativ kapcsolatot mutatott ki a tdvmunka és a munkatarsi kapcsolat min&sége
kozott. A fizikai tdvollét csokkenti a munka koordinacid és a csapatként valé egylttmikodés
lehet&ségeit mind a vezet6k, mind az alkalmazottak esetében. Kutatasunk soran feltartuk a krizis
hatdsara széles korben kiterjesztett otthoni munkavégzés soran felmeril6 nehézségek kozotti
Osszefliggéseket. A kiszamitott Pearson és Spearman korrelaciok alapjan, a motivacido és az
informacidaramlas nehézsége (r=0,422; p=0,391, p<0.01), valamint a motivacio és a pontos elvarasok
hianya, preciz feladatmegfogalmazdas (r=0.389, p=0,369, p<0.01) kdzott kdzepesen erbs kapcsolat
mutathatd ki. Masként megfogalmazva, a munkavallaldkkal szemben megfogalmazott konkrét
elvarasok, a megfelel6 tajékoztatds és infrastruktira hozzajarul a motivaciéo megtartasahoz.

Havasi (2020) a koronavirus-jarvany hatdsait vizsgalva arra mutatott ra, hogy a kutatasba bevont
személyek 70%-a nem haszndl Uj digitdlis eszkdzoket és eljardsokat a pandémids helyzet kitorése 6ta.
Terileti megoszlast tekintve pedig jellemz&en a févarosban él6k (45,4%) éltek inkabb az Gj technolégiai
eszkozok adta lehet6ségekkel a mindennapjaikban. A kapott eredmények alapjan a legkevésbé az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék (84,4% egyiket sem tette) és az id6sebb generacidhoz tartozé
személyek (77,2%-uk egyiket sem tette) haszndltak innovativ eszkdzoket és eljdrasokat. A kérddiv
adatain (Pirohov-Téth, 2020) megvizsgaltuk, hogy a mintaban részt vevd egyének hogyan vélekednek
a home office alatt kialakult uj attitlidok és technoldgiai lehet6ségek hosszu tavu haszndlataval
kapcsolatban. A 2. tablazatban lathaté eredmények: azonosnak tételezhetjik fel a két vizsgdlt csoport
varianciajat (n6k és férfiak). Az elvégzett fliggetlen kétmintds t-proba alapjan 10%-os szignifikancia
szintl kilonbség van a férfiak és a n6k allaspontja kozott abban, hogy megtartandk-e az otthoni
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munkavégzés soran kialakult szokasokat, digitdlis megoldasok haszndlatat. Az aldbbi
valtozétranszformacidt haszndltuk: 1 =,Nem tartandm meg”, 2= “Csak moddszereket (pl.
feladatkezelés) tartanék, tavoli munkavégzést nem tdmogatom”, 3= “Sok elényét latom, a jovSben is
tervezem Uj digitalis megoldasok hasznalatat”, 4=, Igen, teljes digitalis atallasban hiszek”. igy a férfiak
atlaga 3, 03, a n6ké pedig 2,74. Elemzésiink soran tehat azt taldltuk, hogy a férfiak inkabb preferaljak
az innovativ lehet6ségeket, mint a nék.

2. tabldzat: Fiiggetlen kétmintds t-préba az dtlagok egyezb8ségére

F Szig. |t df Szig.
egyenlé
Megtartana-e a jovében az otthoni| ;4,4 2,565|0,110 |1,766* | 319,00 0,078
munkavégzés soran kialakult szokasokat, B
digitalis megoldasok hasznalatat? gfér:ésegven'o 1824 |13181 0,070

Forras: sajat szerkesztés ( p<0,1 *)

A kiszamitott Pearson és Spearmen korrelaciék alapjan a vélaszaddk életkora és akozott, hogy
megtartana-e a home offie soran kialakult attitlidoket, digitdlis megolddsok alkalmazdasat, 99%-os
konfidencia szinten elhanyagolhaté erdsségli kapcsolatot taldltunk (r=0,146; p=0,145, p<0,01). Abban
az esetben, ha csak a két szélsGséges véleménnyel rendelkezé valaszaddkat vizsgaljuk fliggetlen
kétmintas t-prébaval, szignifikans kiilonbség mutatkozik az atlagéletkorokban: azok atlagéletkora, akik
a teljes digitdlis atallasban hisznek, megkozelitSleg 34 év; azoké, akik egydltalan nem tartandk meg, 40
év korili (3. tablazat). Megallapithatd, hogy a fiatalabbak szivesebben megtartandk az emlitett
madszereket (t=-2.868, df=121.266, p<0.01).

3. tabldzat: Statisztikai elemzés a digitdlis megolddsok jévébeni hasznositdsat illetéen

Megtartana-e a jovében az otthoni munkavégzés soran kialakult N Atla Atlelt Std.
szokasokat, digitalis megoldasok hasznalatat? g " | hiba
Nem
tartanam 79 1980,70 |14,304 |1,609
meg

Kérem, adja meg melyik évben sziiletett. Igen teljes

digitalis
atallasban
hiszek.

137 1985,91 (9,847 0,841

Forras: sajat szerkesztés

Az eklektikus munkaer6-piaci elvdrasok és a gazdasdgilag aktiv népesség kozott tudasban,
képzettségben jelent6s eltérés tapasztalhatd. Jelen pandémids helyzetben prognosztizdlhaté a
novekvé kereslet kialakuldsa az egészségligyben, a kereskedelemben, valamint a széllitéiparban
foglalkozé munkavallalék irdnt. Ennek okan az oktatasi rendszernek térekednie kell a munkaval nem
rendelkez6k személyek kiilonb6z6 szakképzési programokba torténé bevondsara. Az életkorbdl fakadé
eltéré kompetencidk és az Uj készségek elsajatitasa mellett pedig kiemelt figyelmet kell forditani a
szakképzetlen allaskeres6k képzésére is. Az NFSZ (2020) elemzése szerint a sem iskolai, sem OKJ-s
képzettséggel nem rendelkez6k ardnya 31,3%. Simai (2018) szerint a munkaerépiacon megjelené Uj
kihivasok soran a felsGoktatds szerepe jelentGssé valhat a tanitds, a kutatds és innovacio
tuddsharomszogében, ugyanis elGsegithetik a minéségi valtozasok kialakitdsat. A tarsadalomnak
magas szint(i tudas birtokdban kell lennie ahhoz, hogy a pandémids helyzet soran kialakult nagy
mennyiségli Uj informaciot befogadja, hatékonyan feldolgozza, helyesen értékelje és képes legyen
kreativ. mdédon valaszolni a munkaerdpiac megvaltozott igényeire. Caseli és Coleman (2006)
alatdmasztjdk a lifelong learning fontossagat; a képzett munkaerd foglalkoztatdsdanak novelésével
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magasabb jovedelem érhet6 el, mig a képzetlen munkaerd kevésbé hatékony munkavégzésének
eredményeként alacsonyabb jovedelem keletkezik, vagyis magasabb tudas birtokdban lévé
munkaerével elérhet6 nagyobb hozzaadott értékl kibocsatds révén fejlettebbek az orszagok
technoldgiailag és financidlisan is. A vallalatok az emberi t6kébe tortén6é beruhdzas altal
nagymértékben novelhetik jovébeli profitjukat is (Gottfried 2020). A valsaghbdl valé felemelkedéshez
elengedhetetlen a gazdasdg és az oktatdsi rendszerrel szoros egyluttmikodése. A foglalkoztatottsag
Ujboli fellenditése érdekében azonban sziikségessé valik a mar meglévé tananyagok frissitése, a
megvaltozott, Uj kompetencidk (rugalmassag, kreativitas, 6nall6 munkavégzés) elsajatitasa, valamint
az egészségligyi kockazatok csokkentése érdekében torekedni kell az online képzések biztositasara is.
Emellett Baldzs-Szabd (2020) a vallalatok képzésekben bet6ltott szerepét is hangsulyozza, annak
érdekében, hogy az adott munkafelvevé piachoz illeszked6 munkaerét bocsassanak ki az oktatdsi
intézmények. Pierog et. al (2017) egyetemistak korében végzett kutatdsanak eredményei rdmutattak
arra, hogy a jov6ben nem csak a munkavallaléknak, hanem a munkaltatéknak is Uj tulajdonsagok
(motivalds, felelGsségvallalds, intelligencia) elsajatitasara kell helyeznilik a hangsulyt a sikeres
vallalatvezetés érdekében. Molnar et. al (2020) szerint a digitalis transzformaciénak kdszonhetéen
napjainkban mar nem kérdés, hogy a technoldgia hasznositdsa befolyasolja-e a tanulas hatékonysdagat.
A kérdés az, hogyan lehet haszndlatat a tanulds produktivitdsdnak fokozasa érdekében maximalizalni,
a differencialt tanitast segiteni, a tanuldk figyelmét serkenteni, lojalitdsukat névelni, motivacidjukat
fenntartani.

Javaslatok

A feltart szakirodalmak és a kérdGives felmérés eredményeit figyelembe véve olyan javaslatok
kidolgozdsat szorgalmaztuk, melyek gyakorlatban torténd hasznositasa hozzajarulhat hazank
foglalkoztatasi szerkezetének pozitiv irdnyu valtozdsdhoz. Elsé kérben fontosnak tartjuk a COVID-19
virus megjelenése altal leginkabb sujtott nemzetgazdasagi agak (turizmus, feldolgozdipar, vendéglatas,
kereskedelem,) kormanyzati eszkdzokkel (bértamogatdsi program igénybevételével, palyazati
lehetGségek biztositasdval) torténd tamogatasat a gazdasag ujbdli fellenditése érdekében. Ennek
sikeres megvaldsitasat kovetéen — leklizdve a pénzigyi nehézségeket — a jov6ben a vallalatok
vezet6inek nagyobb figyelmet kell forditaniuk az automatizaciés és robotizacids fejlesztésekre,
eréforrasaik produktivabb elosztdsdra, az alkalmazottak motivacidjanak fenntartasa, valamint
termelési hatékonysaguk javitasara, mely hosszitavon hozzajarulhat a vallalat versenyképességének
megl6rzéséhez. A vallalatok lehet6ségeihez mérten — munkahelyek megtartdsa érdekében — elGtérbe
kell helyezni a munkaidé csokkentés alkalmazasat az elbocsajtasok helyett. Sziikségessé vdlik a
munkanélkiliség altal leginkabb sujtott fiatal generacid (15-24 évesek) munkaerépiacra torténé
belépését segiteni, tobbek kozott atképzésekkel, tandcsaddssal. Lehet6séget kell teremteni a
munkavallalok szdmdra az elsajatitott Uj kompetencidk alkalmazdasara a szervezeten belil. A hatékony
termelési feltételek biztositasa mellett pedig térekedni kell az otthoni munkavégzés lehet6ségének
fenntartdsdra. Atképzések megszervezésével, valamint digitalizciés eszkézok biztositasaval minél
inkdbb torekedni kell az esélyegyenl6ség megteremtésére az eltér6 szocio-demografiai hatteri
munkavallalok szamdara. Az egyének sokszinliségnek ugyanis kiemelt szerepe lehet a pandémias
helyzetet kévet6 fellendllésben, a szervezetek Ujragondoldsaban és ellenallé képességiik fokozdsaban
(McKinsey 2020). Harari (2020) allaspontja alapjan egy orszag akkor tudja sikeres leklizdeni a jarvany
helyzet okozta nehézségeket, amennyiben egytttm(ikodik a tobbi nemzettel, a k6z6s harc soran pedig
a hatékony informdacidcsere fontossagara hivja fel a figyelmet a szerz6 a sikeres védekezés érdekében.
Balogh et. al (2020) szerint a valsagbodl leklizdéséhez a COVID-19 virus altal okozott veszteségek mellett
jelent6s hangsulyt kell forditani a tanulsdgok levonasara és a munkaerG-piaci szerepl6k kozotti
alkalmazkodas biztositasara.

Osszefoglalas
A koronavirus-jarvany kialakuldsa differencidlt (munkaer§-piaci) valtozasokat eredményezett az
egyes szektorok kozott. A leginkdbb érintett hazai szolgdltatdipar (idegenforgalom, légi
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kozlekedés, vendéglatdipar) szinte egyik naprél a masikra omlott O0ssze, mig mas agazatok
(egészségligy, kereskedelem, szallitdipar) a hirtelen megnovekedett kereslet kdvetkeztében
kerultek krizis helyzetbe. A kereslet csokkenés munkaerdpiacra gyakorolt kovetkezményei szinte
azonnal érezhetGek voltak; a foglalkoztatds csokkenését és a munkanélkiliség novekedését
eredményezték. A vallalkozasok financidlis helyzete, rugalmassaga, digitalis fejlettsége nagyban
befolydsolta a bevezetett kényszerintézkedések sulyossdgat valamint szlikségességét. Az
egészségligyi kockdzatok mérséklése érdekében széles korben kiterjesztett home office
bevezetése munkavallaldi oldalrdl is Uj kompetencidk és készségek elsajatitasat kdvetelte meg.
Megallapithatd, hogy a csaladoknak a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtése
jelentette a virushelyzet egyik legnagyobb kihivasat. A jarvdny terjedése, sulyossaga, a hatarzar
elrendelése, valamint a mds orszdgokban is csokkend munkaerd kereslet a kilfoldon munkat
vallalé személyek szadmdanak csdkkenését eredményezte, melyet varhatéan Ujbdli novekedés fog
kévetni. A jov6ben olyan stratégiak kialakitasara kell torekedni, melyek gyakorlati alkalmazdsa
hozzdjarul a munkaerd és a megvdltozott munkaerG-piaci korilmények kozotti kapcsolat
egyensulydnak megteremtéséhez, valamint hatékony tanuldsi formak kialakitasat kell
szorgalmazni a digitalis transzformacié adta lehet6ségek maximalis kiaknazasaval. Hazank
gazdasagi visszarendezGdése és a foglalkoztatas Ujbdli fellenditése érdekében pedig sziikségessé
valik a munkavallalok és a munkaltaték szoros egylittm(ikodése, valamint az allam altal nydjtott
lehetGségek igénybevétele.
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