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A fels6oktatas digitalis oktatasi kulturajanak korrajza szakértoi interjuk alapjan

Bevezetés

A digitalis technoldgia oktatdsban betoltott szerepének értelmezése folyamatos feladat, mint ahogy a
digitalis kultura egészéhez vald viszonyulds vizsgalata is. Az élet minden teriiletére kiterjedd, konstans,
mindent megvaltoztatd technoldgiai hatdsok arra késztetik az egyént, a kozosségeket és a tarsadalom
egészét is, hogy allandéan elemezzék kapcsolatukat az infokommunikaciés technoldgidkkal annak
érdekében, hogy megfelel6en harmonikus és eredményes viszonyt alakitsanak ki azokkal (Pintér, 2007).

Az oktatas terliletén sem degradalhatjuk le ezt a kérdést egy Uj taneszkdz megjelenésének a szintjére,
mert akkor arrél feledkeznénk meg, hogy ez az eszkdz paradigmavaltast idézett el6 minden olyan
terlleten ahol megjelent, a lehet6ségek mindségi atértelmezésével és mennyiségi kibGvitésével (Molnar,
2011). igy az oktatds teriiletén is dltalanosan elfogadott allaspont, hogy , a technoldgidval tdmogatott és
a technoldgia adta uj modszerek képesek arra, hogy alapjaiban megvdltoztassdk a tanuldst és az
oktatdst.” (Molndr, Turcsanyi és Karpati, 2019). Megfogalmazdsra kerlil mindez akkor, amikor a
mesterséges intelligencia, a big data, az adattudomany, valamint a virtudlis és a kib6vitett valdsag
nyujtotta lehet6ségek oktatashoz kapcsolt jovGbeli hatasait még meg sem tudjuk igazan becsiilni.

A digitalis eszk6zok hasznalata emellett az oktatas targyava is valt, az intézményes oktatds feladata,
hogy ezen eszkdzoket a tanuldk az élet minden teriiletén felel6sen és hatékonyan hasznaljak az
eredményes boldoguldsuk érdekében. A kozoktatds és a felsGoktatds kozott érdemes azonban
kiilonbséget tenni. A kozoktatastdl a digitdlis kompetencia minden egyes teriletére kiterjed fejleszté
munkat varndnk el; azt, hogy teremtsen egy olyan altaldnos m(iveltséget, amely eleget tesz a digitdlis
allampolgarsag fogalmanak (v6. Ollé, Lévai, Domonkos, Szabd, Papp-Danka, Czirfusz, Habdk, Téth,
Takacs és Dobd, 2014). Mig a fels6oktatds feladata inkdbb az adott szakteriilethez kapcsolédd
specifikus, és a munka vilagaban vald érvényesiiléshez sziikséges digitalis kompetencidak kim(ivelése
volna. (Ugyanakkor feltételezhetd, hogy az ,altaldnos” digitalis kompetenciak fejlesztését kar a
kozoktatassal egyitt befejezni, azok felsGoktatasban torténd tovabbképzése jelent6s hozzdadott
értéket teremthet a tanuldk életvezetésében.) Kilonleges metszete ezen két feladatkérnek a
tanarképzés, mely ezdltal kiemelt jelent6ségl teriletként jelenik ebben az 6sszefliggésben (vo.
Horvath, Misley, Hiilber, Papp-Danka, M. Pintér és Dringd-Horvath, 2020).

Ezek miatt komplex kihivasként kell kezelniink a digitalis technolégidk oktatasban betoltott szerepének
megtalaldasat, mert egyrészr6l az oktatads vilaganak el kell helyeznie a digitalis kultirat a
normarendszerben, ki kell alakitania azt, hogy hogyan tegye az oktatas targyava és milyen maédszertani
elvek mentén haszndlja fel ugyanazt a technoldgiat az oktatasi/tanulasi folyamat tdmogatasahoz.

« sy

sikeresnek, eredményesnek. Hidba kindlja a technoldgia az iskoldzas és muivel6dés hagyomdnyos
modjainak radikalis felbomldsanak lehetdségét (Nyiri, 2010), ha az nem noveli a tanuldi
eredményességet (Schleicher, 2005; Zhao és Lei, 2009; OECD 2016). Kivételes az oktatas vilaga, mert
mas tarsadalmi rendszerekben az IKT haszndlat kovetkeztében né a produktivitas és csokkennek a
koltségek, mig az IKT-ra sokat kolt6 iskolarendszerek befektetései nem tériiltek meg (OECD, 2016).
Torok (2017) tanulmanydban részletesen és érzékletesen elemzi, hogyan valhatnak az IKT adta
lehet6ségek végll karos kényszerekké a nem megfelel6 kozpolitikai koncepciék miatt. Ha a
technoldgiai szektor generalja az oktatds-fejlesztési kihivasokat, melyeket aztan az IKT-
fejlesztéspolitika szervezeti nyomasgyakorlasként kozvetit, akkor a lancfolyamat végén Iévé tanar
maddszertani kultiraja nem fog organikusan, tartés és eredményes médon bdviilni digitdlis pedagdgiai
elemekkel, mivel nem sajat pedagodgiai vildganak, kihivasainak megfelelen épiti be azokat. igy olyan
téves vélekedések tudnak kialakulni, miszerint ,a megoldds az IKT, a probléma a pedagdgus, esetleg
az iskola mint szervezet vagy a technoldgiai eszkézkérnyezet” (Torok, 2017, 182.0.). A felsGoktatdsra
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fokuszdlva ezt a kérdést, felnagyitddig az a tobbévszazados problémakor, hogy a benne oktatdk nem
rendelkeznek pedagdgiai ismeretekkel, igy ezen mddszertanokat megreformalni kivano kihivasnak is
megalapozott pedagdgiai koncepcié hidnydban vagnak neki.

A nem megfelel6 IKT-kozpolitikak olyan artalmas gyakorlathoz vezettek, amelyben az eszkdzok
biztositasaval kivantak megteremteni a digitdlis oktatdsi kultdrat. Ennek a fellilrél lefelé iranyuld, top-
down koncepcidnak a Iényege, hogy biztositsuk az intézményeknek a technoldgiai infrastrukturat és az
integracidé, az eszk6zok produktiv hasznalata magatdl megvaldsul tanar/didk oldalon egyarant, és
Osszességében jelentds mértékben fog ndéni a tanitdsi és tanulasi folyamat eredményessége
(Scheuermann és Pedrd, 2009). Feltehetéen ennek kdszonhetden terjedt el az a téves kézgondolkodas
is, hogy a cél az eszkdz, és az eszkdzok szamaval azonositjuk a fejlettségi szintet.

Pedig a kutatasok ramutatnak, hogy az attor6 teljesitményjavulas elmaraddsanak hatterében
egyrészrél az all, hogy sokan nem hasznaljak a digitdlis eszkdzdket (lasd hazank: Eurydice, 2019),
masrészrél, akik hasznaljak, azoknak a mddszertana nem valtozik meg minéségileg, csupan egyes részei
digitalizalodnak, de nem térténik meg a tanulds-tanitas folyamat konstruktiv Ujraértelmezése (Law,
Lee és Yuen, 2009; OECD, 2016). A tanarok pedagodgiai eszkoztara a XXI. szdzad kihivasai miatt
egyébként is megreformalasra érett és igényli a progressziv oktatdsi médszerek alkalmazasat, valamint
azok digitdlis eszkozokkel valé tdmogatasat. Viszont ennek megvaldsitasa helyett elképzelhetd, hogy a
kiils6 kényszer hatdsdra a tandrok rossz mddszertani megoldasokkal kezdenek el IKT eszkdzoket
alkalmazni, amelyek 6sszességében kisebb eredményességet produkalnak. Erre mutat ra Sz(its (2020)
is, amikor ugy fogalmaz, hogy a technoldgia oktatasban torténé alkalmazdsa az el6nyck mellett
legalabb akkora veszélyt is hordoz magdaban, amennyiben azt nem a pedagégiai céloknak megfelel6en,
tudatosan integraljak.

Amint empirikus kutatdsok altal is aldtdmasztast nyert, hogy az IKT fejlesztési stratégidk nem
megfelel6en eredményesek, megkezd6dott az IKT-t érintd oktatdsi kdzpolitikak fokozatos atértékelése
(Younie, 2006). Mar nem az a kérdés, hogy kell-e a technoldgiat az oktatasban alkalmazni, hanem az,
hogyan lehet ezt eredményesen megvaldsitani (Hilber, 2017). A neveléstudomany elkezdte elemezni
a digitdlis pedagdgia és az oktatds viszonyat (lasd példaul TPACK-modell, Mishra és Koehler, 2006);
kifejezetten oktatdkra vonatkozd digitalis kompetencia rendszerek jottek létre (pl.: National
Educational Technology Standards for Teachers, ISTE, 2000; 2011; 2017; DigCompEdu, Redecker és
Puentedura, 2012; TIM, Harmes, Welsh és Winkelman, 2016), PICRAT-modell (Kimmons, Graham és
West, 2020). Az eszk6zok biztositasa mellett elindult a tanarok médszertani fejlesztése is. Azonban
mind a kbzoktatdsban, mind a felsGoktatasban vita targyat képezi, hogy a tanarok/oktatok médszertani
fejlesztése eredményesen megvaldsithaté-e, ha a képzések csak a digitdlis pedagdgiai megoldasok
kozvetitésére fokuszalnak. Vagy ehelyett érdemes inkdbb komplexen, a teljes modszertani tudas,
pedagdgiai koncepcio, szemlélet megreformaldsara torekedni, amelynek részeként valésul meg a
digitdlis pedagdgia fejlesztése (Ollé, 2020).

2020-ban a technoldgia oktatasba térténd integraciodja vilagszinten egy Uj helyzetbe kerilt a pandémia
miatt kotelezGen bevezetett digitdlis tavolléti oktatas okan. Jelentés, ugyanakkor jelenlegi allapotaban
még nem felmérhetG valtozasokat eredményezett a teriileten, a kévetkezmények azonositasara még
éveket kell varnunk (Benedek, 2020). Egyrészrél pozitiv fejlemény lehet, hogy a technoldgia, a digitalis
oktatdsi kultura elfogadottabbd valik, a tandrok és az oktatdk digitalis eszkoztara kibGvilhet,
ugyanakkor a technoldgia kényszer( integralasa ellenérzéseket is teremthet, a képzetlenség miatt
rossz modszertani megoldasok, elképzelések rogziiléséhez vezethet. A digitdlis pedagdgia
félreértelmezését jelentheti, ha azt a tavolléti oktatasban megvaldsult offline pedagdgiai tevékenység
online szimulacidjaval azonositjuk.

A kutatas céljai

A bevezet6ben igyekeztlink egy rovid, Iényegre toré Osszefoglalast adni a technoldgia oktatdsban
torténd integracidjanak folyamatairdl, problémakoreirél. Kutatasunk célja az ehhez kapcsolddo
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szakmai diskurzushoz vald hozzajarulds a fels6oktatas vonatkozdsaban. Az oktatasinformatika
szakértGivel folytatott interjuk szintetizaldsaval szeretnénk egyrészrél helyzetképet, korrajzot adni a
digitdlis oktatas hazai allapotardl, masrészrél szemléletformalast, modszertani fejlesztést kivanunk
kozvetiteni. Az, hogy a terillet legjelentGsebb tudomanyos képvisel6i hogyan gondolkodnak a
technoldgia szerepérél, mddszertani kérdésekrél kivald jellemzést ad arra vonatkozéan, hogy hol
tartunk a digitdlis transzformacidban.

A bevezet6 részben érintettekhez kapcsolddva konnyl a lancolat végén lévé oktatoként téves
pedagdgiai koncepciot kialakitani a digitalis oktatdsrél. Amennyiben a technolégidra csak kilsé
kényszerit6hatasként tekintenek, rossz mddszertani megolddsokhoz vezethet és kirakat
tevékenységgé valhat az IKT eszkozok alkalmazasa. A technoldgiai eszk6zokhoz kapcsolodé hype-ciklus
kovetése tulsdgosan eszkdzkdzpontu hozzddllast eredményezhet (Ollé, 2017). Vagy példaul a
generacids elméletek, — amelyeket ma mar tobb szakértd is batran meri kritika ala vonni (Buda, 2019)
— olyan tévképzeteket eredményezhetnek, hogy a sziiletési év alapjan véglegesen deklardlt az ember
digitdlis kompetenciaszintje. llyen utvesztékkel terhelt teriileten kiilondsen fontos, hogy a felsGoktatas
szerepl6i szakért6ktSl kapjanak utmutatét arra vonatkozdan, hogy miként gondolkodjanak a
technolégia és oktatds kapcsolatardl, az IKT eszkézok alkalmazasardl és azokhoz kapcsolodo
madszertani kérdésekrél valamint az 6nfejlesztés maddjairdl.

Sajnalatos, hogy a nemzetkozi trendekkel (Adesope és Rud, 2019) ellentétben nalunk nem a téma
sulyanak megfelel6en né a teriilet szakirodalma (Sz(its, 2020), hanem egy kezdeti boom id&szak (2005-
2015) utdn most a pandémia okozta hatds eredményezett nagyobb, a publikdciék szamaban is
megnyilvanulo figyelmet. Kutatdsunk ezen hiatus csékkentéséhez kivan hozzajarulni olyan néz6pontot
hozzaadva és mddszertani megolddast alkalmazva, amelyre a hazai szakirodalomban még nem volt
példa. Az oktatdsinformatika szakértSivel ugyan a pandémia el6tt késziltek az interjuk, de
véleményilink szerint olyan értékek, szemlélet, mddszertani megoldasok kozvetitése valdsul meg
altaluk, amelyen nem médosit a kényszer(ien bevezetett digitdlis oktatds gyakorlata. Amennyiben ez
mégsem igy lenne, akkor kutatasi feladattd valhat az itt megjelenitett korrajz egy pandémia utdni
helyzetkép 6sszevetésével.

Célunk, hogy a digitalis atallas status quojat objektiven mutassuk be felkért szakért&ink gondolatainak
tikrében, a szerz6k témahoz kapcsolddd elképzeléseinek mellzésével, ezaltal minimalizidlva a
szubjektiv bemutatds veszélyét. Ezzel 6sszefliggésben nem célja a tanulmanynak a szakérték altal
képviselt megnyilatkozasok Osszevetése sem a hazai, sem a nemzetkozi szakirodalommal, mert
ezegyértelmden tulfeszitené egy folydirat nyujtotta terjedelmi kereteket. Az interjualanyok
véleményét egymassal dllitjuk pdrba, vagy ellentétbe, ezzel tovabbi gondolkodasra 6szténdzve az
olvasét. Olvasdi célcsoportunk a fels6oktatasban oktaték — kiemelten a tanarszakon oktatdk —,
pedagdgusok (mivel szamtalan megallapitds adaptalas nélkil alkalmazhaté a kbzoktatdsra is), vezetdk,
agazati, politikai aktorok, e-learning szakért6k. A digitalis oktatassal most ismerked6k szempontjat is
figyelembe vesszik, ugyanakkor a témaban jartas szakemberek szamara is érdekes lehet a kiilonb6z6
értelmezések megismerése. Gyakorlatban alkalmazhatd tuddst: szemléletformalast és maddszertani
kultdra fejlesztést szeretnénk kozvetiteni, ezért nem feladatunk teoretikus fejtegetések rogzitése.

Kutatasunk a Karoli Gaspar Egyetem IKT Kutatokoézpontjaban valdsult meg, amely a felsGoktatasban
taniték digitalis pedagdgia kompetencidinak fejlesztését tlzte ki célul. Ehhez elsé |épésben
helyzetfelmérést készitett az oktatdk kompetencidinak fejlettségérél a DigCompEdu kompetencia
rendszert adaptalva (Horvath és mtsai, 2020), illetve tobbszempontlu elemzésnek vetette ald a
tanarképzés oktatasi kulturajat (Dringd-Horvath, Hilber, M. Pintér és Papp-Danka, 2020a). Ezek utan
a fejlesztésre helyezve a hangsulyt moddszertani kézikonyvet készitett Az oktatdsinformatika
mdodszertana a fels6oktatdsban cimmel (Dringé-Horvath, Dombi, Hilber, Menyhei, M. Pintér és Papp-
Danka, 2020b). Jelen kutatas a két Iépés mezsgyéjén helyezkedik el, mivel helyzetkép feltard szerepe
mellett, a mddszertannal, onfejlesztéssel kapcsolatos gondolatok publikaldsa miatt a digitalis
pedagdgiai kompetencidk mdvelése is céljat képezi.
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A kutatas stratégidja
Kutatdsi minta

A kutatas mintajat 24 f6 alkotta, akikkel interjut készitettliink. Az interjualanyok kivalasztasakor tobb
szempontot tartottunk szem el6tt. Ezek kozil az egyik legfontosabb az volt, hogy az illet6 személy
valamely hazai egyetemnek évtizedek 6ta meghatarozd neves kutatdja, szakért6je, publikdldja legyen
az oktatasinformatika témaban. Torekedtiink arra, hogy a tudomanyteriileti megoszlas vegyes legyen,
és meg tudjunk szélitani olyan szakért6ket, akik dominansan az informatika teriiletén tevékenykednek,
olyanokat is, akik inkabb neveléstudomanyi szakemberek és véglil az is fontos volt, hogy a
tandrképzésben oktatd szakemberek is bekeriiljenek a mintdba. A szakértSk eltéré tudomanyterileti
hovatartozdsa biztositja a digitalis pedagdgia tobbszemponti megkozelitését. Kritérium volt az
interjualanyokkal szemben az is, hogy azilletének legyen fels6oktatasban szerzett tanitasi tapasztalata.
igy keriilt sor — gy(ijtést és mérlegelést kdvetSen — az alabbi személyek kivalasztasara. Szandékosan
hivtunk az orszag kiilonb6z6 részér6l szakértGket: az interjuban megszdlald személyek 6 kiilonb6z6
egyetemet, 2 felsGoktatastol fliggetlen szervezetet, igy 0sszesen 18-féle intézményt képviselnek (1.
tablazat).

1. tabldzat: Az interjualanyok neve és intézményi hovatartozasa

Név Intézmény
IAbonyi-Toth Andor, Turcsanyi-Szabé Mdrta ELTE IK Informatikatudomanyi Intézet
Benedek Andrds, Molndr Gyérgy BME GTK Miszaki Pedagdgia Tanszék
Bereczki Eniké, Haldsz Gabor, Szivak Judit ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet
Bodndr Eva BCE Tanarképzé és Oktatas-mddszertani Csoport
Buda Andrds DE Nevelés- és M(vel6déstudomdnyi Intézet
Bujdoso Gyéngyi DE Informatika Kar

ELTE PPK Feln6ttképzés-kutatasi és
Dorner Helga Tuddsmenedzsment Intézet

DPMK (Horvdth Addm, Bajzdth Angéla, Rapos Néra) Digitalis Pedagogiai Mddszertani K6zpont

Farkas Bertalan Tempus Kozalapitvany

DPMK és ELTE PPK FelnGttképzés-kutatasi és
FGz0 Attila Tuddasmenedzsment Intézet

ELTE BTK Magyar Nyelvtudomanyi és Finnugor

Gonda Zsuzsa Intézet

Kdrpdti Andrea BCE Kommunikacid és Szocioldgia Intézet
Molndr Gyéngyvér SZTE Neveléstudomanyi Intézet

Ollé Janos PE Digitalis Mddszertani Intézet

Prievara Tibor ELTE Apdczai Csere Janos Gyakorlé Gimnazium
Tartsayné Németh Nora ELTE BTK Angol-Amerikai Intézet

Toth-Mdzer Szilvia ELTE Oktatdsi Igazgatdsag

7. Karvalics LdszIlo SZTE Tarsadalomtudomanyi Intézet
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Az 1. szdmu tabldzatban feltlintetett felsGoktatasi intézmények mellett két olyan szervezet is helyet
kapott, amelyek profilja nem kifejezetten vagy kizardélag a felsGoktatdshoz kapcsolddik. Mégis, a
Digitdlis Pedagdgiai Mddszertani Kézpont (DPMK), és a Tempus Kozalapitvany interjualanyként vald
szerepeltetése a kutatds témajabdl adéddan megkeriilhetetlen volt. A DPMK ugyanis a koznevelés
digitalis atalakitasanak mddszertani tdmogatdsat latja el, szakmai hatteret és szakértGi bazist biztosit
szdmdra, valamint a Magyarorszdg Digitalis Oktatdsi Stratégidjanak megvalésitdsahoz kapcsolédd
palyazatok és kiemelt projektek szakmai tdmogatdsat végzi. A Tempus Kdzalapitvany pedig olyan
nagymultd szervezet, amely a teljes magyar oktatdsi és képzési szektort tdmogatja pdlyazatok
kezelésével, képzések szervezésével és azok lebonyolitasaval, valamint szakért8i segitségnyujtassal. A
bemutatott tevékenységeiken keresztiil. Kivdncsiak voltunk arra, hogy mennyiben mds a szemlélet
ezekben a szervezetekben, ahol nem az akadémiai szellemiség az uralkodd, hanem sokkal inkdbb a
kormanyzati iranyitassal torténé gyakorlatk6zpontl megvaldsitas.

A minta jellemz6it tekintve fontosnak tartjuk rogziteni az interjualanyok (N=24) életkori eloszlasat,
hiszen a minta ilyen értelemben nagyon heterogén. A legfiatalabb szakért6 34, mig a legidGsebb 68
éves. A interjualanyok nemek szerinti eloszlasa idealis, kiegyenlitett képet mutat: 13 né és 11 férfi van
koztiik.

Kutatdsi modszer és eszk6z

A kutatds mddszere a szébeli kikérdezés volt, eszkdzként pedig strukturdlt interjut hasznaltunk. Mivel
pontosan tudtuk, hogy a szakért6k nézeteit, véleményét és szakmai gyakorlatidt szeretnénk
megismerni, ezért a legoptimalisabb eszkdznek a kotott interju bizonyult, meghatdrozott sorrendben
feltett kérdésekkel.

Az alabbi tablazat azt szemlélteti, hogy milyen kutatasi célterileteket jel6ltlink ki, és ezekhez kapcsolva
milyen kutatdsi kérdéseket és konkrét, interjuban feltett kérdéseket fogalmaztunk meg (2. tablazat).
Az interjuban 6sszesen 9 kérdést hasznaltunk.

2. tabldzat: A strukturalt interju kérdései, kutatasi teriiletekhez és kutatasi kérdésekhez kotve

Fékusz/teriilet

Kutatasi kérdés

Kapcsolado interju kérdés

,Eletpalya”,
onfejlesztés

Egy tanarképzésben oktatd szamara
milyen szakmai életut (el6képzettség,
onfejlesztés, tovabbképzések) biztositja
azt, hogy magas oktatasinformatikai
kompetencidval birjon? Felrajzolhaté-e
ilyen életpalya ,minta” vagy nagyon
kilénb6z6ek ebben a tekintetben a
megkérdezett oktatdk?

Milyen onfejlesztési javaslatokat lehet
megfogalmazni a digitalis
eszkdzhasznalatban még kezdd
pedagogusoknak (DigCompEdu szerint A1,
A2 szinten lévék)?

1. Milyen inspiracié/élmény hatdsara
kezdett digitalis eszk6zoket alkalmazni
oktatdi és/vagy tudomanyos
tevékenységében?

6. Milyen médon fejleszti digitalis
pedagdgiai kompetencidjat az oktatas
és/vagy tudomanyos tevékenységek
terén?

7. Milyen médon érdemes elkezdenie és
aztan folytatnia egy oktatdnak a digitalis
pedagdgia alkalmazasat, milyen oktatoi
és/vagy tudomanyos tevékenységeket
érdemes elséként digitalis eszkdzokkel
tdmogatnia?
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Modszertan

Milyen modszertani f6 irdnyelvek mentén
tervezik meg ezek az oktatdk a
kurzusaikat, az draikat? Vannak-e
kimutathato k6zos pontok a
maodszertanban, milyen elv koti ezeket
Ossze?

2. ElsGsorban milyen oktatoi és milyen
tanuléi tevékenységek tdmogatdsara
hasznal IKT eszkozoket?

3. Miben latja — sajat munkajat illetéen —
legnagyobb pedagdgiai hasznat a digitalis
eszkozok oktatdsban vald alkalmazasaban?

4. Hogyan lehet a tanarkdzpontu tanitasrol
a didkkdzpontu tanulasi folyamatokra
helyezni a hangsulyt, milyen szerepet
télthetnek be ebben a digitalis eszk6zok?

5. Milyen véart/nem vart nehézségek
jelentkeznek a digitalis eszkdzok
oktatasdban valé alkalmazasakor?

A felsGoktatas
digitalis
kulturdja

Milyen allaspontok vannak a felsoktatas
jelenlegi (digitalis) kultarajardl és annak
fejlesztési iranyairdl?

8. Hogyan értékeli a hazai digitalis
felsGoktatasi kulturat? Milyen feltételek
teljesilése sziikséges ahhoz, hogy a

jelenlegi helyzetnél magasabb szinvonalat
érjink el?

Az els6 fokuszteriilet, az életpalya és onfejlesztés teriilete narrativ céllal kerilt be az interjuba. A
valaszok alapjan fény dertlhet arra, hogy a digitdlis pedagdgia szakértGinek milyen életpalya
események befolyasoltak a szakmai életutjat. A kezdd inspiraciot ado torténések mellett fontosnak
véljik a szakmai szinvonal fenntartdsat, a sajat dnfejlesztést is. Ez utdbbi miatt kérdeztliik meg azt, hogy
milyen mddszerekkel fejleszti az adott személy a sajat digitalis kompetencidjat. Mig az életpdlya kezd6
Iépése érdekességeket rajzolhat fel a szakért6i életutakbdl, addig a masodik, dnfejlesztésre vonatkozd
valaszok komoly tanulsdgként és akar kovetendd mintaként is szolgdlhatnak az olvasék szamara,
fliggetlendl attdl, hogy a digitalis kompetencidjuk mennyire fejlett. Szintén ide soroltuk azt a kérdést
is, amellyel segitséget szeretnénk nyujtani azoknak, akik még csak most kezdik el hasznalni a digitalis
technoldgiat az oktatdi vagy kutatdi tevékenységeik soran.

A maddszertannal foglalkozé masodik célterilet kérdéseivel azt boncolgatjuk, hogy a szakért6k milyen
pedagdgiai, mddszertani gyakorlatok mentén végzik tanitasi munkajukat és ebben milyen szerepet
jatszanak a digitdlis eszkdzok. Kulon kitériink arra, hogy milyen tipusid nehézségekkel szembesiilhetlink
a digitalis technoldgia hasznalatakor, és hogyan lehet ezeket a nehézségeket kezelni vagy mennyire
lehet ezekre felkésziilni.

Végiil a harmadik tertlet egy kitekintés a masik két fékuszterilethez képest, mert tdgabb kontextusba
helyezi a digitalis pedagdgia vizsgalatat. Erre azért volt sziikség, mert a 2020-ban végzett kutatasunk
egyértelmien rdmutatott arra, hogy az oktatdk szerint jelent8s szerepe van az intézményi hattérnek
és a fels6oktatas-politikdnak is abban, hogy az oktatdék milyen keretek kozott, milyen minGségben
tudnak IKT eszkdzoket integrdlni oktatasi kulturajukba (Horvath et al., 2020; Dring6-Horvath et al.,
2020a). A tagabb kontextus utat nyitott afelé, hogy a valaszadd szakért6k akar az intézményi
tdmogatottsag, akar a rendszerszint(i szabalyozas irdnyaba elmozdulva, kivalé korrajzot adjanak a
jelenrél, mikdzben kitekintést nydjtanak a jové felé is.
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Az interjut egy levezet6 kérdéssel zartuk, amelyben az interjdalanyok a digitalis fels6oktatasi kultura
jelenlegi és jovSbeli helyzetével kapcsolatban oszthattdk meg megjegyzéseiket, észrevételeiket. Ennek
elemzését — tekintettel a valaszok tartalmara — a 8. szdmu kérdéssel egyitt jelenitjik meg.

Azinterjukat 2 Iépésben készitettiik el. 2019 novemberében 12 f6vel videds interjut vettiink fel, melyek
Az oktatdsinformatika mddszertana a felsGoktatdsban cimi kézikonyv részét képezték (Dringd-
Horvath et al., 2020b). Ez a 12 interjualany a jelen kutatas 6 kérdésére is valaszolt az interjuban. 2020
februarjaban tovabbi 12 fével szébeli interju késziilt (hangfelvétellel). Ekkor az eddigi 6 kérdés mellé
beillesztettiink tovdbbi harom kérdést is.

Az interju-kérdésekre kapott valaszokat legépeltik és egy kdzel 400.000 karakter hosszusagu szoveget
kaptunk. A feldolgozast kvalitativ médszerrel végeztiik: a tartalomelemzés kutatdsmoddszertani
el6irasainak megfelelGen két kutatd végezte el a szovegek tartalmi kddolasat, egymastdl fliggetlendl.
Ezutan kialakitottuk a kozos kédrendszert, amely az eredmények bemutatdsanak alapjaul szolgal. Az
eredmények kozlése sordn figyelembe vettiik az egyes kddok gyakorisagi értékét, és ennek megfelel6
mértékben emeltiik ki, hangsulyoztuk az adott véleményt, meglatast, jogyakorlatot. Ugyanakkor az
elemzés soran figyeltlink arra is, hogy a szakért6k kozott hizodd ellenvéleményeket, vagy nagyon
eltéré megkozelitéseket is megjelenitsiik, mert abban bizunk, hogy széleskor( szakmai diskurzusok
elinditéja lehet. Az eredmények bemutatasakor maximadlisan toreksziink a kutatdi szubjektum
kizardsara és a szakértGi interjuk alapjan feltaruld objektiv korrajz megjelenitésére. A cél elérése
érdekében gyakran sz szerint idézzlik az interjualanyok valaszait, élményszerivé téve a befogadast,
novelve a megszdlitottsag, involvaltsag érzetét.

Eredmények

Eletpdlya, énfejlesztés

1. kérdés: Milyen inspiracid/élmény hatdsara kezdett digitélis eszkbzoket alkalmazni oktatdi és/vagy
tudomadnyos tevékenységében?

Az interju elsé kérdése funkciondlisan bemelegité kérdésként szerepelt a kérdéssorban. De ezen
keresztil lehet&séget kaptunk arra, hogy bepillantast nyerjlink a szakértG6i életutakba.

Az els6 meghatarozo élményt a szakérték tébb mint fele (N=15) pontosan megnevezte. A megnevezett
események kozott szerepel konferencia, tovabbképzés, digitdlis tananyagfejlesztési projekt, palyazat,
interaktiv tabla bemutatd és az egyetemi tanulmanyok folytatasa is.

Ezekhez az eseményekhez sokan konkrét évszamot is tudnak kotni. A legkordbbi évszam, ami
elhangzott, 1979, amikor Haldasz Gabor az MTA lyukkartyas szamitdgépét hasznalhatta kutatasi céllal.
Hasonldéan korai emlités 1990, amikor Karpati Andrea egy kilfoldi konferencidn taldlkozott egy
szamara rendkiviil inspirald digitalis tananyaggal. A szakért6k életkori kiillénbségeib6l addddan viszont
vannak, akik ehhez képest 20-30 évvel késGbb szerezték meg els6 élményeiket, igy példaul Gonda
Zsuzsa, akit 2009-ben egy interaktiv tabla bemutatd nyligdzott le. Az évszamoktdl fuggetlenil
elmondhatjuk, hogy a szakért6k tébbsége (N=11) egyetemi hallgatdként, vagy a PhD képzésen keriilt
kozelebbi kapcsolatba a digitalis eszkézokkel.

Az interjualanyok kozil tébben Ugy nyilatkoztak, hogy nem tudnak kiemelni egy meghatarozo élményt,
hanem a digitalis eszkozokkel valo talalkozas természetes, organikus modon tortént és a hasznalatukat
a sziikség indukalta. igy példaul Prievara Tibor, akit a kényszer vitt ra arra, hogy digitalis eszkozoket
kezdjen el hasznalni az oktatasban.

,Midta van internet és midta szélesebb kérben elérhetd az internet egyfolytdban azon gondolkozom,
toprengek, hogy hogyan lehetne ezeket az eszkézéket a lehetd leghatékonyabban a pedagdgia
szolgdlatdba dllitani. Ahogy az évek teltek és ahogy vdltozott a vildg egyre inkdbb meggyéz6désemmé
vdlt, hogy ezt nem nagyon lehet kikeriilni, tehdt én mdr nem mondhatom azt, s6t, hdt akik most fejezik
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be a szakmdt sem mondhatjdk azt, hogy nekik a digitdlis eszkéz6kkel mdar nem lesz dolguk, nem lesz
gondjuk rd, haszndljak azok, akik most jénnek. A legelsé és legfontosabb motivdcio a kényszer volt. A
mdsodik nagyon fontos motivdcié az az volt, hogy ldttam, hogy egyre nehezebb, a hagyomdnyos
eszkézékkel eljutni a didkokhoz.”

A motivalds, az éiményszer(i tanulas-tanitas szliksége iranyitotta Turcsanyi-Szabd Martat is, aki igy
nyilatkozott:

»Nagyon szeretem a kihivdsokat és az informatika, a digitdlis technoldgia olyan rohamos tempdban
fejlédétt, hogy folyamatosan megjelentek ujabb és ujabb eszk6zbk, amit én kihivdsnak vettem és
muszdj volt 6ket kiprdbdlni. De nem csak az eszkézék voltak lényegesek, hanem az, hogy milyen
mddszertannal lehet 6ket arra haszndlni, hogy élményalapu tanuldst tudjunk elbidézni, szamomra ez
volt inkabb a fontosabb, mint maga az eszkéz. (...) Gyakorlatilag azt néztem, hogy a tanuldst jobbdra
utdljak a gyerekek, mivel lehetne a kedviiket mégiscsak motivdilni...”

A meghatdrozé élmények és a szikségletek emlitése kapcsdn kevesen neveznek meg konkrét
eszkozoket. De megjelenik 3 szakért6i vdlaszban a digitalis vagy elearning tananyag és tovabbi 2
valaszban az interaktiv tabla. A nyelvoktatds kapcsan ketten is emlitik a digitalis kommunikacids
csatornakon (email és chat) torténd kozosségi tanulast mint inspirdlé élményt. Ezen tul 1-1 emlités
erejéig a PowerPointtal tdmogatott prezentacié és a Word-ben irt szakdolgozat is elSkerdl.

Az els6, nagy hatdssal bird esemény kovetkeztében a szakért6k er6sen motivaltakka valtak arra, hogy
a digitdlis eszkozokkel foglalkozzanak.

F6z6 Attila igy nyilatkozik errél: ... az elsé pillanatban ugy éreztem, hogy ez valami olyan lehetdség,
amij kitagitja azt, amit mi elképzeliink, hogy megvaldsitani szeretnénk.”

Gonda Zsuzsa pedig igy emlékszik a motivaciét biztositd pillanatra: ,,... akkora élmény volt, ahogy
lattam azt, hogy hogyan miikédik egy ilyen interaktiv feliilet, hogy mennyi mindenre alkalmas, milyen
vizudlis megjelenitést tesz lehet6vé, interaktivitdst, jatékokat, feladatokat képes végrehajtani, hogy
beleszerettem és akkor ezzel kezdtem el foglalkozni.”

A megszerzett motivaciot pedig tettek kovették, és van, aki ennek hatdsdra mar a digitdlis technolégia
témakorébdl irta a szakdolgozatat vagy a PhD értekezését, masok pedig eszkdzbeszerzést hajtottak
végre, vagy kutatdcsoportban és adott munkahelyen kezdtek el mélyebben foglalkozni a témadval.
Altalanos forgatokonyv természetesen nem létezik arra, hogy mi kelti fel az oktatdk, kutatdk figyelmét
a digitdlis technoldgia irdnt, de az jol latszik a szakért6k valaszaibdl, hogy a felismerést és a kell§
motivaciot a sajat nyitottsaguknak, érdeklédésiiknek és latasmaddjuknak kdszonhetik.

,Beldttam azt, hogy ez a digitdlis vildg, ha kérbe vesz, akkor meg kell nézni azokat a pontokat, hogy miben
tudnak ezek segiteni nekiink. De ez nem célja lesz a folyamatoknak, hanem egy segit6, tdmogato eszkéze,
eszkdzrendszere egyébként, mert nemcsak eszkéz, ennél sokkal tébb is igazabdl.” (Molnar Gyorgy)

6. kérdés: Milyen modon fejleszti digitalis pedagdgiai kompetencidjat az oktatds és/vagy tudomanyos
tevékenységek terén?

A 6. kérdésen keresztiil els6sorban az 6nfejlesztés lehetdségeit és stratégiait tartuk fel. AlapvetGen két
kiilonb6z6 Ut rajzolddott ki a szakértGi valaszok tartalomelemzése soran: az egyik az dnfejlesztés
organikus, természetes Utja, amikor a szakért6k ,nem elére, kézikényvekbdl tanuljdk meg ezeknek a
technoldgidknak a haszndlatdt, hanem tapogatozva, kisérletezve, kiprébdlva a dolgot” (Haldsz Gabor)
a sajat gyakorlatukban. A masik Ut pedig a tudatos fejl6dés, onfejlesztés Utja, amikor akar szervezett
keretek kozott, akar szakirodalmon vagy kozésségeken keresztil fejleszti magat a szakember.
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3. tdbldzat: Az interjaalanyok altal megfogalmazott onfejlesztési moédok

Az Onfejlesztés madja Gyakorisag (f6)
Organikus, természetes uton 10
Tudatos fejlesztés atjan Szakmai k6zosségek, haldzatok (offline) 7
Tanfolyam, webinarium, MOOC 6
Szakmai k6zosségek, haldzatok (online) 5
Konferencia 5
Szakirodalom 4

Ami az 6nfejlesztés természetes Utjat illeti, arrdl Ollé Janos valasza ad hiteles képet: , Lehetne, hogy
rendszeresen megnézek egy digitdlis kompetencia modellt és megmérem magamat, hogy éppen miben
hol tartok, de én ezt inkdbb ilyen organikus természetességgel, elére gérdiilé folyamatként szoktam
megélni. Tehdt ha valamire sziikségem van, vagy valami ujdonsdgot, jo gyakorlatot Iatok példdul, vagy
hallok jo kiilféldi példdkat, akkor azt esetenként dtgondolom, hogy lenne-e helye vagy szerepe az én
oktatdi-kutatdi tevékenységemben. Es ha igen, akkor ezt megprobdlom beépiteni. Nem esek kétségbe,
ha esetleg ez nem sikertiil. Tehdt nem feltétlen elvdrds, hogy minden digitdlis kompetencidban a leheté
legmagasabb szinten legyek.”

Haldsz Gabor hasonld véleményen van az onfejlesztésrél, de valaszdban tagitja a kontextust és azt
mondja, hogy ez a fajta organikus Ut a digitalis technolégia terjedésének dominans modellje a vilagban:
,En azok kézé az emberek kézé tartozom, és azt gondolom, hogy a technoldgidval taldlkozd
embereknek tobbsége ezek k6zé az emberek kdzé tartozik, akik nem elére, kézikdnyvekbél tanuljgk meg
ezeknek a technoldgidknak a haszndlatdt, hanem tapogatozva, kisérletezve, kiprébdlva a dolgot a sajat
gyakorlatomban. Ez vonatkozik akdr olyan jellegli dolgokra, mint mondjuk a bonyolult statisztikai
programcsomagoknak a haszndlata, de ilyen egy személyes honlapnak az elkészitése is. Ugyhogy nincs
jelen az én gyakorlatomban egy szisztematikus, modszeres felkésziilés, hanem az térténik, hogy
problémdkkal taldlkozom, és amikor ezekkel a problémdkkal taldlkozom, akkor keresem ezekre a
megolddst. Szerintem a digitdlis technoldgia tdrsadalmi szint(i terjedésének ez a domindns modellje,
hogy az emberek probdlkozdsok és tévedések utjan tanuljgk meg ennek a technoldgidnak a
haszndlatdt.”

Prievara Tibor is az organikus Uton torténé dnfejlesztés mellett teszik le a voksat, bevonva vélaszaba a
DigCompEdu keretrendszert is: ,En soha nem iilék le tgy egy szdmitégép elé, hogy én most szeretném
fejleszteni a 4-es digitdlis képességemet, és megnézem, hogy hogyan tudom a DigComp rendszerében
fejleszteni, és milyen lehet6ségek vannak.”

Hasonldan elképzelhetetlen gyakorlat ez Farkas Bertalan Péter szerint is: ,,Hogy valaki végig menjen a
tobb tucatnyi descriptoron és azon végig értékelje magdt az no-way kategoria.”

A fenti természetes korilmények kozott zajlo onfejlesztésnek szoges ellentéte az az ut, ahogyan F6z6
Attila a tudatossag magas fokdn végzi a sajat kompetencidinak fejlesztését. igy fogalmaz: ,A digitdlis
kompetencidnak az egyik eleme éppen az, hogy az ember tisztdban legyen a sajdt kompetencia
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szintjével. Tehdt ez az egyik teriilet az dltalam kedvelt Digcomp keretrendszerben. Széval én tudom
magamrol, hogy mi az, amiben fejlédni kell, illetve dllandéan nyomon kell kévetni a térténéseket.”

Barmelyik onfejlesztési Utrdl is van sz, kbvetendd mintakat vagy stratégidkat mindkét tabor képviselGi
megfogalmaznak. F6z6 Attila a digitalis kompetenciaszint azonositdsa utdn azt javasolja, hogy kell6
nyitottsaggal forduljunk a kbzosségi oldalak, mint forrasok felé (Twitter és LinkedIn), és ha ott talalunk
egy jo otletet, egy Uj alkalmazast, akkor azt probaljuk ki. Farkas Bertalan Péter roviden vazol kétféle
életvezetési stratégiat, kihangsulyozva, hogy minden embernek mas stratégia valik be, de a lIényeg az,
hogy torekedjiink az onfejlesztésre: , Az életszerli nekem, hogy minden év elején illetve adott év végén
készitek magamnak egy célrendszert. Félévenként vagy negyedévenként ranézek erre a célrendszerre,
és azt mondom, hogy ez teljesiilt vagy nem teljesiilt. Azt javaslom mindenkinek, hogy tudja miben,
mivel akar fejlédni, miben akar tanulni és ahhoz taldljon egy olyan megolddst, ami neki megfelels. En
egy menedzsment tipusu életszemléletet vagy életvezetést csindlok, tehdt én célokat tiizék ki és azokat
teljesitgetem. Van akinek ez nagyon nem megy és nem szereti és gylildli ezt csindlni, 6 meg példdul
post-it-eket ragasztgasson az ajtofélfdra és, ha elég sokszor megy el mellette, akkor megunja annyira
azt a problémdt, vagy hidnyt, hogy elkezdi megoldani. Mindenkinek mds mddszer miikédik, a lényeg
az, hogy tudjuk, hogy mit akarunk tanulni és miben akarunk jobbak lenni.”

A tudatosabb Uton megvaldsuld onfejlesztésnek terepe lehet a szakmai kzosségekben vald részvétel,
akar online, akar offline. Tébben (N=7) megfogalmaztdk, hogy olyan kérnyezetben dolgoznak, ahol
sokat tanulnak kollégaiktdl, az egyetemi miihelyekben és munkakozosségekben. Az online szakmai
forumok és tematikus kdzosségi oldalak pedig szintén nagy segitséget jelentenek, ahogyan Abonyi-
Téth Andor is fogalmaz, most mar nem nekink kell keresgélni ,ezeket a mddszertanokat, jo
gyakorlatokat, hanem csak 6mlik. Gyakorlatilag napi szinten érkeznek olyan étletek, amelyeket tényleg
az ember tud is haszndlni a sajdt gyakorlatdban, és ez példdul nagyon nagyon jo dolog.” A személyes
tanuldsi halo kiépitése tehat egy gyakori és jol bevalt stratégianak tlinik.

Ezen tul onfejlesztési terepként jelenik meg a szakért8i valaszokban a konferencia, a kilénb6z6
tanfolyamok, képzések vilaga, és emlitést tesznek néhdnyan a szakirodalom kdvetésének fontossagarol
is. A DPMK munkatdrsai hozzateszik még az angol nyelvtanulast is, figyelmet iranyitva ezzel a
nyelvtanulds és az dnfejlesztés kapcsolatara.

Kilon kategdriaként érdemes kiemelni azokat a hangokat, amelyek a hallgatéktél valé tanulds
lehet&ségét vetik fel. Hat szakértd is fogalmazott meg gondolatokat ezzel kapcsolatban, valaszaikbdl
az latszik, hogy van, akinél ez tudatosan m(kodik, mig masoknal ez inkdbb természetes uton valdsul
meg. El6bbire példa Abonyi-Téth Andor valasza: ,En szeretek a hallgatdktdl is tanulni, elSfordul, hogy
olyan feladatokat adok, amelyekb8l nem csak 6k, hanem én is tudok tanulni. Felkutathatnak jo
gyakorlatokat, beszélhetiink az informatikdnak arrdl a részérél, amihez nem kell szamitégép, ezek az
unplugged tevékenységek, ezeket akdr ki is lehet prébdlni az érdan. Szerintem nagyon jo, hogy mdr a
tandrjeléiteket is partnerként lehet felfogni ebben, és rengeteget lehet tanulni igy.” Utdbbira pedig
Tartsayné Németh Noéra fogalmaz meg egy életszer( helyzetet: ,Probdlok egy csomdé mindent a
didgkoktdl is tanulni, barmilyen djdonsdg van, azt megnézziik, kikisérletezziik, kikérem a véleményiiket,
és mivel elég nagy szamban vannak, ezért igy nagyon sokat tanulok téliik is. Még ha nem is ilyen
szisztematikusan, meg nem olyan szempontbdl haszndljgk, mint én, de nagyon sok mindent tudnak
elszortan és akkor ezt probdlom belehelyezni az én szisztematikusabb vildgképembe.”

Végezetiil pedig bemutatjuk, hogy néhany szakért6é kritikat is megfogalmaz az oktatok digitdlis
kompetencia fejlesztésének folyamataival kapcsolatban. Szivak Judit példaul azt mondja, hogy a
jelenleg zajlé egyetemi tovabbképzési gyakorlat nem el6remutatd, mert nem a technoldgiai
eszkozhasznalatban mutatott tuddsszint szerint kellene az oktatdkat képezni, hanem probléma-
centrikusan: ,En biztosan projekt alaptvd tenném a felsGoktatdsban dolgozdk digitdlis kulturdjénak
fejlesztését, ami azt jelenti, hogy egy-egy oktatdshoz kétédé problémakér kéré rendezném. Mondok
egy példdat, az értékelés kéré rendezném ezt a térténetet.” A DPMK munkatdrsai pedig azt az
allaspontot képviselik, hogy a szakmai fejl6dés kérdése nem csak oktatodi felel6sség, hanem ki kellene
terjeszteni ezt egyetemi szintre: ,Minden egyetemen miikddhetnének oktatdi képzési kézpontok,
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amiben kisebb, moduldris elemek jelennének meg. Tehdt én azt mondandm, hogy pl. életemben el6sz6r
vizsgdztatni szeretnék online, ezzel mit csindljak? Igen, nagyon apré moduldris elemek, és azt kell
mondani, hogy évente két ilyet el kell végezni, de ez beleszdmit a munkaidejébe vagy a terhelésébe,
tehdt nem délutdn este hattdl nyolcig. Merthogy, ugye ugy gondolkodunk, hogy 6 is egy tanuld és
fejleszteni akarjuk, mint a multi cégeknél is nyilvanvaldan elvdrds, hogy mindig legyen valami innovativ
Otlete. Tehdt én ezt csak rendszer szintjén Idtom elindithatdonak.” Az interju egy kés6bbi részében a
DPMK munkatarsai fel is vazolnak egy olyan rendszerszint(i tovabbképzési stratégiat, ami nem csak a
digitalis eszkozokkel most ismerked6 oktaték képzésére érvényes, hanem azokéra is, akik mar
jartasnak szamitanak a témadban. ,,Nagyon aprd, kicsi modulokban, témdkban gondolkodjunk és arra
3-4 6rds képzésekkel, nyomonkévetéssel késziiljiink fol. gy legyen meg mondjuk egy 5 6rdnyi egység a
tanuldsban: leiiliink két ordt, akkor az adott problémdra megmutatom, hogy mit lehet alkalmazni, mit
probdljal ki, és gyere vissza — nyomonkévetés, tdmogatds, kiprobdlds. Ilyen mentordlds tipusda.
Egyetértek az oktatdi felel6sséggel, dehogy ezt szerintem meg kell tdmogatni, mert magunktdél nem
tudjuk meglépni.”

7. kérdés: Milyen mddon érdemes elkezdenie és aztan folytatnia egy oktatdnak a digitdlis pedagdgia
alkalmazasat, milyen oktatdi és/vagy tudomanyos tevékenységeket érdemes elséként digitalis
eszkozokkel tamogatnia?

A szakmai 6nfejlesztés konkrétabb terepére vezet benniinket a fenti kérdés, amely elsésorban azokra
az oktatdkra fokuszal, akik Ujonnan ismerkednek meg a digitalis technoldgiaval és annak oktatdsi vagy
kutatoéi tevékenységekben valé alkalmazasaval.

Kijelenthetjik, hogy a szakért6k valaszaibdl nem rajzolédott ki egy altalanosan alkalmazhaté
forgatokonyv: ,,Ne gondoljuk hogy erre vannak receptek, bevdlt jo gyakorlatok, és ami mdsnak
mlikédik, az majd nekiink is biztosan jo lesz.” (Ollé Janos) Van viszont néhany olyan 6tlet és tandcs,
amely nem receptként, de biztos tdmpontként szolgalhat az oktatdknak.

A tartalomelemzés soran kialakult kategdriarendszert a 4. tablazatban szemléltetjik, amelyben
egyértelmen latszik, hogy a kezdd oktatdknak is az Onfejlesztést és az egyuttmiikddésen alapuld
kompetenciafejlesztést javasoljak a szakérték.

4. tabldzat: Az interjaalanyok altal megfogalmazott utak a digitalis technolégia oktatasi
alkalmazasanak bevezetésérdl

A digitalis technoldgia oktatasi alkalmazasanak bevezetése Gyakorisag (f6)
Onfejlesztés atjan Fokozatosan 6
Személyes informacids kdrnyezetbe beépitve 4
Egylttmikodés altal Kollégdkkal valé kooperacio 6
Intézményi egylttm(ikodésben 3

Az onfejlesztés terlletén a legfontosabb, amit a szakért6k (N=6) kihangsulyoztak, az a fokozatossag
elve. Buda Andras igy foglalja ezt 6ssze: ,Ami nagyon-nagyon fontos, hogy kis lépésekkel haladva
kellene megprobdlni a digitdlis technoldgidt bevonni az oktatdsba. Sz6 nincs arrdl — és szerintem
legtébben egyébként itt szoktdk elkévetni a hibdt—, hogy valaki lat valamilyen j6 megolddst, lat valami
rendkiviil Iatvanyos prezentdciot, ami neki tetszik és elb(ivéli, és az az elképzelése sokszor ezeknek az
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embereknek, hogy akkor egy kicsit gyakorlok és ugyanezt fogom produkdlni. Hat nem, nagyon nem! Az
alapokndl kell kezdeni mindenkinek, a sajdt alap-tuddsdatdl alap-igényeitél fliggéen. Ezt dltalaban nem
lehet ugy, hogy akkor én szinte nulldrél vagy nagyon alacsonyrdl indulva hirtelen felugrok a csucsra, ez
nem fog menni. Az alapokndl kell kezdeni és mindenkinek sajat magdnak, sajdt lehetéségeinek,
tuddsanak megfeleléen kell ezt az egészet haszndlni.”

Tobben (N=4) érintik azt a kérdést is, hogy az oktatd gy tud a legjobban fejlédni, ha sajat informacios
kornyezetébe beépiti azokat az alkalmazdsokat, amelyeket aztdn majd az oktatdsban is szeretne
alkalmazni. Ugyanis , azt érdemes bevinni, amiben biztonsdgban érzi magdt az oktaté” (Gonda Zsuzsa),
,mert attdl, hogy valaki mdstdl hall eqgy eszkézt, egy programot, egy étletet, attéol még nem biztos,
hogy ebben jol érzi magdt és akkor aztdn teljesen elbizonytalanodik, hogy most 6 rontott-e el
valamit?!” (Tartsayné Németh Nora)

Két szakért6 szerint a rdszant id6, a befektetett energia is egy kardinalis tényez6 a digitalis
technolégiakkal valé ismerkedésben. F6z6 Attila igy fogalmaz ezzel kapcsolatban: , Tapasztaljgk meg a
digitdlis technoldgidt, de erre idét kell szanni és egy kis kitartds is kell hozzd. Igazabdl azon mulik, hogy
mennyi idét szanunk rd, mert utdna régtén megmutatjck magukat ezek az eszkézék. Tehdt hogyha
kell6 pedagdgia ismeret dll rendelkezésre, akkor régtén kapcsolunk, hogy ez erre, ez arra lesz jo, de
nem lehet meguszni azt, hogy a magunk tevékenységében, a magunk kérnyezetében ezek ne legyenek
beépiilve. Ez nem olyan valami, mint eqy eszkéz a polcon, amit nagyon ritkdn leszediink és haszndlunk.”

Az 6nfejlesztés mellett egylttmikodési lehet&ségek révén is elkezdheti az oktatd a digitalis eszkdzok
hasznalatat. Segitséget, mentoralast kérhet egy kollégatdl, amirdl Bodnar Eva igy nyilatkozik: , ElGszér
tényleg egy pici étlettel érdemes bemenni. Hogyha ldtjuk, ez tetszik a hallgatéknak, akkor bdatrabbnak
kell lenni, és utdna mindenképp segitséget kell szerintem kérni. Ha van lehetdség rd, van ilyen tipusu
fejlesztékdzpont az egyetemen, akkor dt kell gondolni egy tananyagfejlesztével, egy modszertanossal,
hogyha ezt csindlom, akkor ez mit jelent, milyen hozadéka van, milyen kompetencidkat fejleszt, mert
hogy egydltaldn nem tudatosan csindljuk ezeket. Tehdt tudatosabbnak lenni ebben a dologban,
szerintem ez a legfontosabb.” Hasonld tipusu egylttmiikdodésben gondolkodik Dorner Helga is, aki azt
javasolna, hogy , beszéljen olyan kollégdkkal az illetd, akikrél tudja, hogy hasonld filozofidval birnak és
hasonlé mddon tanitanak, viszont mdr valamennyire értik és érzik ezeknek az eszkb6zdknek a
haszndlatdt és a tanuldsra-tanitdsra gyakorolt j6 vagy rossz hatdsait. Taldn innen indulnék el, hogy ez
az eszmecsere megalapozhatja azt, hogy az alapvetéseket és a szemléletmddokat tdrgyaljdk meg, és
aztdn onnan induljanak el az eszk6zék iranydba.”

Dorner Helga mondatbefejezése egy fontos kiindulépont is egyben, mert eszerint el6szor a
szemléletmoddot kellene atbeszélni az oktatéknak és utdna fordulni a konkrét eszkdzhasznalat
irdnyaba. Ez a tipusu alapvetés tobbszor el6keril a szakértk valaszaiban, mert sokan (N=9) kimondjak,
hogy az oktaténak a pedagodgia fel6l kell elindulni, és ,,ugy kezdjen el ezzel foglalkozni, hogy nézze meg,
hogy mire van érdemben sziikség. Milyen pedagdgiai célokhoz milyen mddszereket vdlaszt, mit
szeretne elérni.” (Ollé Janos) ,Hogyha felismertiink az oktatdsi folyamatunk, az oktatdsi
tevékenységiink sordn egy problémdt és azt a problémdt szeretnék megoldani, akkor annak a
problémdnak a megolddsa sordn haszndljuk a technoldgidt mint eszkézt. Ne azért haszndljuk a
technoldgidt, mert azzal valamit meg szeretnénk vdltoztatni. Ha a legujabb kutatdsi eredményeket
megnézziik, akkor egyértelmii, hogy a technoldgiai eszk6z6k csak akkor vdltjck be a hozzdfiiz6tt
reményeket, ha ezeket progressziv oktatdsi moddszerekkel 6tvézziik, ha az eszkéz6kén futtatott
szoftverek, digitdlis tananyagok mind-mind pedagdgiailag felépitettek. Ha ez nincsen, akkor nagyon
hamar eltiinik az eszk6z6k kezdeti lelkesedése irdnti motivdcid, és gyakorlatilag ugyanoda csuszunk
vissza, ahol a hagyomdnyos tdbla-kréta és frontdlis oktatdsi modszerrel voltunk.” (Molnar Gyongyvér)

Az oktatd feladata tehat, hogy el6sz6r fogalmazza meg a pedagdgiai célt, gondolja végig a célcsoport
jellemzdit és vazolja fel magdban a tanulasi eredményeket. Z. Karvalics LaszI6 személyesen megszdlitd
mondatai is ezt tamasztjak ald: , A technoldgia mindig csak azutdn j6n, hogy eldéntétted, hogy mit
akarsz, tehdt intellektudlisan-spiritudlisan épitkezz, Fiatal Kolléga, és ott, ahol az IT ezt segiti, ott zuzz,
Fiatal Kolléga, ez a tandcsom, de ne legyen az, hogy itt egy j6 megoldds, itt egy app, hogy tudndm ezt
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beépiteni a gyakorlatomba — ezt az utat ne jdrjuk, én ezt javasolndm! Legyen a funkcio a kézpontban
és ne technoldgia!”

A digitalis eszk6z6k oktatdsba vald bevezetésének Utjan tehat elindulhat a ,kezd6” oktatd egyedil vagy
egy-egy kollégat segitségll hivva, aki lehet egy tanszéki mentor, egy tanuldpar vagy egy , tantestiileti
IKT Jedi” (Prievara Tibor). Barhogy is indul el az illet6 oktatd, fel kell késziilnie arra, hogy kudarcok is
érhetik ezen az uton, de ez természetesnek tekinthetd.

Farkas Bertalan Péter gondolatdval zarjuk a fejezete, amely az intézményi felelGsséget teszi fékuszba:
»Hogy milyen mddon érdemes elkezdenie és folytatnia egy fiatal oktatonak a digitdlis pedagdgia
alkalmazdsat, én ezt a kérdést mindenképpen kiterjeszteném arra, hogy 6 eqgy munkahelyi kbz6sség
tagja. Igenis felelGsséget vdllalok azért, hogy 6 minéségi munkdt végezzen, tehdt én kiterjeszteném ezt
a felel6sséget mindenképpen a fels6oktatdsi intézményre is.”

Modszertani kérdések

Az interjukérdések legtobbje (2-5) a digitalis pedagdgia mddszertani kérdéseit jarja korul, amelyek
lehet6séget biztositanak tobb szempontbdl megkdzeliteni ugyanazt a f6 kérdést, miszerint milyen
tevékenységekre, milyen nehézségekkel megkiizdve, milyen szemlélet, koncepcid, szakmai
megfontoldsok mentén lehet az IKT eszk6zoket eredményesen alkalmazni az oktatas teriletén.

2. kérdés: ElsGsorban milyen oktatdi és milyen tanuldi tevékenységek tdmogatasara hasznal IKT-
eszkozoket?

Az els6, mddszertani részhez tartozo kérdés az interjualanyok sajat gyakorlatdn keresztil vart vélaszt
arra, hogy melyek azok az oktatdi, illetve tanuldi tevékenységek, amelyeket érdemes digitalis
eszkozokkel tdamogatni. igy hiteles, konkrét médszertani Utmutatét tudnak adni az interjdalanyok arrél,
hogy mely pedagdgiai folyamatokat hasznos kézéppontba allitani a digitalis oktatds soran, mivel azokat
gyakorlatban is alkalmazzdk. A kérdés egyuttal lehet6séget biztosit egy tagabb értelmezés
kozvetitésére is, amelyben kifejezhetik, hogy milyen médszertani elvek mentén alkalmaznak digitalis
eszkozoket az oktatasban anélkiil, hogy azokat pedagdgiai tevékenységekhez rendelnék.

A valaszaddk kozil 13-an neveznek meg konkrét tevékenységeket (5. tablazat) és 13-an fejtenek ki
altaldnos médszertani hozzaallast az IKT eszk6zok alkalmazasat illet6en. A szamadatokbdl kdvetkezik,
hogy tobben mindkett6t egyszerre megteszik .

5. tdbldzat: Az interjualanyok altal kiemelt IKT eszk6z6kkel tamogathaté pedagogiai

tevékenységek.
Pedagdgiai tevékenység Gyakorisag (f6)
Ertékelés (online tesztelés) 8
Produktum/tartalom létrehozasa 6
Interaktivitas elGsegitése 5
EgyluttmUiikodés tamogatasa 4
Motivacio felkeltése 4
Tananyagfejlesztés 3
Digitalis tananyagok alkalmazdsa 3
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Kommunikacié tamogatasa 3
Digitalis forrasok gy(jtése 2
Kutatds 2
Szemléltetés 1

A legtdobben az értékelés tevékenységét digitalizaljak, és azok akik indokoljak ezt, az értékelés
valamint a formativ-fejleszt6  értékelés technolégia alapon valé egyszer(i/hatékony
megvaldsithatdsdgat emelik ki. Kifejezetten az online tesztelés adta pozitivumokat Karpati Andrea
summazza érzékletesen:

»Az online vizsgdztatds a leghasznosabb szamitdgépes funkcié mind kéziil, amit ismerek. [...] amikor
vége a vizsgdnak az egyetemen vagy a kézoktatdsban, akkor a gép azonnal megmutatja a didkoknak
is az eredményt, nekem pedig féltétleniil megmutatja, sét, a legtébb program, amely vizsgdztat,
kiilbnbéz4 statisztikakat is elkésziti helyettem. R6gtén Idtom, hogy melyek azok a teriiletek, ahol nem
sikertilt megtanitanom, amit szerettem volna. Azt is Idtom, hogy a hallgatok mennyit probdlkoztak,
hogy javitottdk-e a j6 megolddsokat példdul, mert tgy érezték, hogy mégsem az az igazi.”

Tobben kdzéppontba allitjak a digitalis eszk6zok nydjtotta lehetGségeket az alkotd tevékenységek
tdmogatasara; F6z6 Attila kifejezetten a ,gépiesitett tesztekkel” szemben emeli ki az ,alkotd vagy
cselekvd részvétel” el6nyeit. Téth-Mdzer Szilvia a kovetkez6képpen fogalmazza meg ezek pozitiv
hatasait:

»Célom, hogy a didkokat és a hallgatdkat sikerélményhez juttassam az alkotds révén. Ehhez nagyon jo
digitdlis eszkdzok dlinak rendelkezésre, vagy ha nem digitdlis eszkdzokkel késziilnek, akkor azok
publikdldsaban, az eredményeknek a megosztdsdaban tud segiteni a digitdlis vildg, vagy akdr abban,
hogy tdjékozddjanak arrdl, hogyan hozzanak létre valamilyen alkotdst. [...] Azt tartom a legjobb
megolddsnak, ha nem én taldlom ki, hogy milyen produktum legyen a legvégén, hanem egy
problémabdl kiindulva jussunk el egy megolddssal a kecsegtetd produktumig. Mindegy, hogy az mi is
lesz, de ebben a folyamatban sokat segitenek a digitdlis eszk6zék. A bevondddsnak az elbsegitése
fontos szamomra.”

Az interaktivitas digitalis eszkdzokkel valé tdmogatasardl pedig a kovetkez6képpen nyilatkozik:

Az interaktivitds fokozdsa azt jelenti, hogy a tanuldk, hallgatdok kapcsolatot tudnak teremteni a
tananyaggal, a tandrral és egymdssal is. Ne csak meghallgassanak valamit, hazamennek és egy hét
mulva, két hét mulva taldlkozunk ujra és mintha semmi sem tértént volna, hanem a tananyaggal vald
foglalkozds meg tudjon valdsulni, legyen alkalom és platform rd, hogy errél beszéljenek, ezeket
gyakoroljdk, dtnézzék, hogy élé legyen a kapcsolat.”

A digitalis tananyagok alkalmazdsdnak lehet&ségével Bodnar Eva utal a tikrozott osztalyterem
maodszerének megvaldsithatdsagara, és arra az elényre, hogy a kontakt térben igy keletkezett hasznos
id6t ki lehet hasznalni kozosen a tudas elmélyitésére, gyakorlati ismeretekkel valé dusitasara.
Ugyanakkor Prievara Tibor a digitalis tananyagok alkalmazdsanak veszélyére is figyelmeztet:

~Sokkal inkdbb adatbdzisokra van sziikség, az interneten elérhetd informdcidknak a tdrhdzdra,
mintsem eldre jol becsomagolt, jol haszndlhatd, nagyon pici részekre, feldarabolt tananyagokra.”

Oten az LMS rendszereket emelték ki, ami eszkézkézpontl hozzdallast feltételezne, de ezzel azt
kivantadk kifejezni a vdlaszaddk, hogy a virtudlis osztdlyterem létrehozdsdval az oktatas minden
tevékenységét digitalizalni tudjak. Masok is utalnak arra, — LMS rendszerektél fliggetleniil — hogy
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minden pedagdgiai tevékenységiikben megjelenik valamilyen mdédon a technolégia, ahogy az életiik
Osszes teriiletén is.

Azok, akik nem emelnek ki konkrét tevékenységet, hanem altaldnos mddszertani hozzadllast fejeznek
ki, azt hangsulyozzak, hogy ne az eszk6zok legyenek a kozéppontban; a pedagdgiai célok ald rendelten,
a pedagdgiai problémabdl kiindulva kell a digitdlis eszk6zoket kivalasztani abban az esetben, ha azok
plusz hozzdadott értékkel birnak. Molnar Gyorgy ezekre az lizenetekre mar , kozhelyként” hivatkozik,
azonban latnunk kell, hogy nem véletlenil torténik meg ennek a vezérelvnek a ,tul” artikuldlasa; az
eszkdzkozpontu gondolkodas (a technolégiai kényszer) a helyes mdodszertani koncepcié kialakitdsanak
a gatja lehet. O az, aki a fenti médszertani elvet azzal pontositja, hogy a pedagdgiai cél mellett a digitalis
eszkozok alkalmazasa fligg az oktatasi-tanuldsi kérnyezettdl, a rendelkezésre all6 infrastrukturatol
tovabba a célcsoport jellemzGitdl és a tananyag tartalmatdl is.

Farkas Bertalan Péter a mddszertani tervezés folyamatat a kdvetkez6képpen irja le:

» Nekem van egy pedagdgiai tervezési modellem, [...] ez egy piramis, aminek az aljdn a pedagdgiai
célok vannak. Azok nélkiil nem terveziink semmit. Ha nem tudjuk megnevezni egy mondatban, hogy mi
az dtfogo pedagdgiai cél, és nem tudunk hozzad idétartamtdl fiiggéen egy vagy tébb specifikus célt
rendelni, akkor nem terveziink semmit mdst. Amikor mdr vannak pedagdgiai céljaink, akkor
hozzdrendeljiik a tartalmi kévetelményeket, azutdn a modszertant, az értékelést és véglil mindenhez
hozzdrendeljiik az IKT-t, vagy mondjuk ugy a technoldgidt. Ugyanis a célok eléréséhez, a
mdadszertanokhoz, az értékeléshez és minden folyamathoz hozzd lehet huzalozni az IKT eszkéz6ket, de
hogyha az IKT eszkéz6kbdl indulunk ki, akkor abbdl sem a célok megvaldsitdsa nem fog megvaldsulni,
sem értelmes mddszertanok nem lesznek.””

Felmerul ugyanakkor annak a kérdése is, hogy lehet-e annak pozitiv oldala, ha nem pedagdgiai célok
ala rendelten, hanem 6ncéluan jelenik meg a digitalis eszk6zhasznalat, ami rendkiviil latvanyos lehet,
,digitalis cukormazat” képezhet.

Farkas Bertalan Péter: ,Szerintem a digitdlis cukormdz az egy létez6 dolog, nem j6é hogy van. Viszont ha
kihaszndljuk az energidit és azt, hogy létezik digitdlis cukormdz akkor azzal lehet eredményt elérni. [...].
Nem az a kérdés, hogy ez jo vagy nem jo, mert ez egy mindsités. A kérdés az, hogy hogyan lesz ebbél
haszon.. Hogyan lehet ezeket a cukormdz energidkat hasznossd forditani, vagy pedagdgiai haszonnd,
pedagdgiai célla forditani. Ha digitdlis cukormdzzal meg lehet ragadni témegeket, vagy meg lehet
ragadni bizonyos szamu hallgatot, oktatot is adott esetben, vagy tandrt, pedagdgusokat, akkor szakmai
képességeink, tuddsunk és kontrollunk birtokaban és alkalmazdsdval igen is lehetéséget kell teremteni
arra, hogy a digitdlis cukormdzat beforgassuk a miikédésiinkbe. Tehdt szerintem a kulcs az, hogy a
cukormdzbdl mi lesz, ha lekapargatjuk réla. Mindig lesznek hype-olt témdk, mindig lesznek cukormdzak,
most éppen a robotikdn van cukormdz, néhdny évvel ezel6tt az interaktiv tabldn volt cukormdz. Ha a
cukormdzra azt mondjuk, hogy ezt nem lehet haszndlni, akadémiai megkézelitésbél azt mondjuk, hogy a
cukormdzat mdrpedig kirekesztjiik ebbél a kérbdl, akkor azzal nagyon sok embert elveszitiink.”

Prievara Tibor egy kés6bbi kérdés kapcsan beszél a ,,digitalis cukormaz” negativ hatasairdl, amely egy
mas szempontbdl kdzelit ehhez a jelenséghez:

»~Ennél sokkal nagyobb veszélyét Iatom a digitdlis eszk6z6knek, az pedig az, hogy rendkiviil jol képesek
arra, hogy a pedagdgiai problémdkat elkendézzék. [...] Eqgy olyan digitdlis cukormdzat lehet vonni a
pedagdgiai tevékenységek kéré, amitél azok sokkal izgalmasabbnak tiinnek, és a sajdt pedagdgiai
problémadink, hibdink, adott esetben fogyatékossdgaink igy elkendézédnek. Tehdt nem kell azzal
foglalkoznom, hogy valdsziniileg rossz kérdéseket teszek fel egy Kahoot! kvizben, hanem azzal kell
foglalkoznom, hogy melyik lesz a kévetkezd geolokdcids szoftver, amivel sikeriil ezt majd igy elfednem.
Ez egy példa volt, de azt gondolom, hogy nagyon jol haszndlhatd analdgiaként bdrmilyen digitdlis
eszk6z haszndlatdra. Hogyha nem meghatdrozott pedagdgiai cél, vagy ha éncélian haszndlunk
valamilyen alkalmazdst, akkor az probléma. A vizudlis megjelenitése vagy megjelenése is ezeknek az
eszkézbknek félrevezetd. Tehdt azt gondoljuk, hogy ha valami nagyon szép és esztétikusan néz ki, akkor
biztos nagyon j6 szakmailag is és nagyon érdekes. Ha valami 6nmagdban vizudlisan nagyon vonzd,
akkor egyszeriien nincs sziikség arra, hogy mégétte ,,content” legyen?!”
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Két tovabbi szo szerinti idézetet érdemes még kiemelni a masodik kérdéshez:

Prievara Tibor egy kiinduld feltételt rogzit ahhoz, hogy a digitdlis eszkozok sziikségszerliségét
felismerjiik: ,En azt gondolom, hogy ezeknek a jelenléte nemhogy megszokott, de mindennapivd kell
vdljon, pont azért, hogy bdtran félre tudjuk tenni, amikor nem kell haszndlni, hiszen nem érezziik azt,
hogy amennyiben digitdlis eszk6z6khéz jutunk, akkor mindenképpen a digitdlis eszk6zéket kell pliféini
az 6rdn az elejétél a végéig.”

A DPMK képviselGi az 6nszabdlyozd tanulas, tanuléi tevékenység megvaldsitasanak céljat emelik ki: ,,A
tanuld tanuldséhoz megfelelé digitdlis teret tudjunk biztositani, olyat, amelyben énszabdlyozo tanuldst
tud végrehajtani és azt sajdtitja el, amire sziiksége van.”

3. kérdés: Miben latja — sajat munkajat illet6en — a legnagyobb pedagdgiai hasznat a digitalis
eszkozok oktatdsban vald alkalmazasaban?

A fenti kérdésiinkkel a motivacids tényezbket kivantuk kirajzoltatni szakértSinkkel: miért éri meg
digitalis eszkozoket alkalmazni, melyek azok a pedagdgiai el6nydk, amelyek generalhatjdk az oktatds

digitalizalasat. Ez a kérdés is magdban rejtette azt a lehetGséget, hogy konkrétumok megnevezése
nélkil altalanos mddszertani nézetkdzvetitést valdsitson meg.

Tizenheten tudtak megnevezni egzakt pedagdgiai hasznot (6. tablazat) és hatan valaszoltak atfogd
pedagdgiai megkozelitéssel.

6. tablazat: Az interjualanyok altal kiemelt IKT eszk6z6kkel elérhet6 pedagdgiai haszon célteriiletei

Pedagdgiai haszon célteriletei Gyakorisag (f6)
Alkotas/produktivitas 6
EgylUttmikodés 5
Uj tudastartalmaknak a hallgatéi vagy oktatéi elGallitasa 5
Eletszer(i kérnyezetet teremt 5
Motivacio / aktivitas 4
Informacié megosztas, informdcidhoz valdé hozzaférés 4
Kommunikacié / interakci6 fejlesztése 4
Hasznos id6 megteremtése a kontaktdrakra / flipped classroom alkalmazasa 4
Tudaskozosségek épitése 3
Pedagodgiai folyamatok szervezettsége né 3
Differencialas, kiilonb6z6 tanulasi Utvonalak biztositasa 2

Turcsanyi-Szabé Marta szerint a digitalis eszk6zoknek az alkotasi folyamatok tdmogatasaban van a
legnagyobb haszna, kiilondsen akkor, ha az nem 6nélléan, hanem kdzosségben valdsul meg. Tartsayné
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Németh Néra is kiemeli az egylttm{kodést, megvilagitva egyben azt a jellemz6t is, hogy ez a digitalis
térben végzett kozos tevékenység a munkahelyi kornyezet jellemz6it szimulalja:

»A pedagdgiai jelentésége az, hogy példat mutatunk, egy virtudlis térben hogyan lehet csoportban
dolgozni. Megismerik sajdt magukat a hallgatdk, hogy nekik mi az, ami kénnyen megy, vagy milyen
nehézségekkel kell megklizdeniiik a digitdlis kommunikdcid, vagy a digitdlis 1ét, vagy a munka sordn.
llyen szempontbdl teljesen mindegy, hogy mit csindlnak, projektet vagy filmet forgatnak, mert a
legnagyobb nehézséget az szokta okozni, hogy miként kommunikdljanak helyesen és eredményesen.
Lehetdség nyilik arra, hogy Uj eszkézdket is megismerjenek és kiprobdljanak, amit a munka vildgdban
is alkalmazni fognak. Ezek fontos tanuldsi folyamatok, hogy hogyan szdlitson meg valakit, akdr a tdrsdt
is emailben, milyen csatorndt vdlasszon, ha valakivel egyiitt dolgozik, mit lehet leirni vagy milyen
részletesen irja le, milyen stilusban.”

A DPMK képviselGi kifejezetten a munkaerdépiac elvarasainak vald megfelelésben [atjak legnagyobb
hasznat a digitdlis oktatasnak: amennyiben az oktatas felkésziti a hallgatdkat egy digitalizalt szakmai
kornyezet miikodtetésére, specifikalt digitalis kompetenciafejlesztést valdsit meg.

A digitdlis eszkbzhasznalat tehat ily mddon is tdmogathatja az életszerd tanuldsi kornyezetet, mely az
altal is megvaldsul, hogy a hallgatdk sajat, egyéni informdcids kérnyezete is digitalizalt. ,,Ez dll kézel
hozzdjuk”, ez természetes szdmukra fogalmazza meg Gonda Zsuzsa és Buda Andras.

A kommunikacié/interakcid fejlesztésére Gonda Zsuzsa mutatja be sajat gyakorlatat:

»Kénnyen meg tudom osztani mdsokkal a véleményemet, 6k arra tudnak reagdini, tehdt a ldthatdsdg
ilyen, ez tényleg interaktiv, nemcsak a hallgatok egymds kézétt, hanem velem is tudnak kommunikdlni.
Ha a visszajelzés a munkdjukra nem is azonnali, de gyors és pontos. Ez egy 16 f6s teremben sokkal
nehezebb, ott is nyilvdn adunk, csak itt precizebben tudom megfogalmazni azt, amit szeretnék és a
munkdik dtnézésére is tébb idém van.”

Tobben is jelzik, hogy hatarozott kilonbségek vannak a kérdést tekintve a kilénb6z6 képzési formak
kozott. A levelez/tdvoktatasos formaban nagyobb a verseny a hallgatdk figyelméért, idejéért, errdl
Osszefoglaléan Ollé Janos igy nyilatkozik:

LAz eltéltétt idéért, a rendelkezésre dllo iddért folytatott kiizdelemben online eszk6z6k, kommunikdcids
formdk az oktatot nagymértékben tudjdk segiteni. Ezzel az idét, amig nem kontakt térben vagyunk
nagyon jol lehet tematizdlni, mindségi tartalmakkal, feladatokkal kiegésziteni, tehdt valdjdban ki
tudjuk tdgitani azt a kontakt teret, amit egyébként egyiitt téltiink a hallgatdkkal.”

Bodnar Eva szerint, ha ez a tanulasi kérnyezet j6l szervezett, akkor az egyik legfontosabb tuddasra, az
0nalloé tanuldsra is felkészithetjik a hallgatdkat:

»~Ha egy ilyen jol irdnyitott tanitdsi-tanuldsi folyamatba rakom bele a digitdlis eszk6z6ket szerintem
meg tudja tanitani a hallgatdt az 6nirdnyitott tanuldsra, vagy legaldbbis ad egy inputot arra, hogyan
ossza be az idejét, hogyan inditson el folyamatokat, hogyan zdrja le azokat. A levelezdséknél nagyon
fontos, hogy megadjuk azt a lehetéséget, hogy vdlaszthat abban, mikor csindlja meg ezeket az
anyagokat. Altaldban munka mellett csindljdk, tehdt nagyon sok szabadsdgot tudnak adni abban a
digitdlis megolddsok, hogy hogyan késziilnek, jutnak el a vizsgdig.”

A pedagdgiai folyamatok szervezettségével kapcsolatban egyrészrél megjelenik egy elérhet6 allapot:
az 6sszes folyamat sokkal jobban nyomon kdvethet6 és atlathato lesz azaltal, hogy digitalis eszk6zoket
hasznalunk. ElsGsorban LMS rendszereket hasznalunk erre, hogy lassuk, a hallgatdk hol tartanak a kiirt
feladatok megoldasaban, a kitlizott célok elérésében. Mdsrészrél Téth-Mozer Szilvia és a DPMK
képvisel6i ehhez a konkrétumhoz kapcsoldédva egy vagyott céldllapotot is leirnak, amelyt6l nagy
hasznot remélnek:

Téth-Mézer Szilvia: ,Ne elszigetelt feliiletek legyenek a kiilbnb6z6 kurzusokhoz tartozd digitdlis
kérnyezetek, hanem éssze tudjanak fonddni ezek a tdrgyak és tanuldsi eredmények. Az azonos hallgatoi
csoportokat tanité oktatok tudjanak egymdsrdl, arrdl, hogy hol mit tanulnak a hallgatok. Ezek a
tanuldsi eredmények ésszefuthatndnak egy keretrendszerben.”
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DPMK: , Ez a keretrendszer mutasson egy szakmai tiikrét, hogy mi ez a szakma, hogy ldssa azt, miért
jott ide a hallgatd, miért jo az, ha itt van, hogyan kell tanulnia, mutassa meg azt is, hogy milyen skilljei
vannak, hogy hol tudja ezeket a legjobban hasznositani. A bolognai képzésben az eredeti koncepcio
mégis csak az volt, hogy a hallgaték megtanuljgk magukrdl azt, hogy 6k mire jok, mit szeretnének
csindlni, hogy adjon egy olyan alap-kompetenciafejlesztést amire aztdn majd a szak-specifikus
kompetenciafejlesztés éplil.

Ha egy ilyen tipusu részletes kompetencia-térképet készit a fels6oktatds, amelynek egyébként az
egymadsra éplilése biztositott, és ezt megmutatjuk a hallgatoknak, nemcsak egy elzart fiokban tdroljuk,
és ehhez gyakorlati utasitdsokat adunk, valamint ezt benchmarkolva megmutatjuk egy virtudlis
kérnyezetben, akkor a hallgaték egy hihetetlen tdmaszt kapnak. Ez képes lehet a hallgatdkat
folyamatosan motivdlni. Arra is j6, hogy a sajdat haladdsért vdllaljon felel6sséget. Ez nemcsak egy ilyen
hipotetikus jévébe tekintés, hanem a fels6oktatds ezt csindlja egyébként Magyarorszdgon kiviil, tehdt,
ezek az eszkdzok léteznek, miikbdnek.”

Itt megfogalmazddik egy észrevétel arra vonatkozdan is, hogy az LMS rendszerek sem énmagukban, a
létezés altal lesznek hasznosak:

DPMK: ,, Olyan virtudlis oktatdsi feliiletet kell Iétrehozni, amely nem egy dokumentumtdrként miikédik,
hanem egy olyan feliiletként, amelyben a didkok tevékenységeket végeznek, egy olyan szakmai
kérnyezet alakul ki, amelyben lehet gyakorolni, problémdkat megoldani. Az nagyon egyoldalu terhelés,
amit jellemzGen tapasztalunk, hogy a lexikdlis tudds névelésére alkalmasak a kialakitott virtudlis
terek.”

Azok kozil, akik altaldnos pedagoégiai megkozelitésben valaszoltak a kérdésre, tobben is ismételték az

sz

Farkas Bertalan Péter: ,A hatékonysdg, ha a szo eredeti jelentését vessziik, akkor az a lehetd legjobb
eredmény elérése a lehetd legkevesebb erdforrds befektetéssel. A tanuldsi eredményeket hogyan
tudom leghatékonyabban elérni. De a kérdés szerintem nem ott kezdédik, hogy mi a hatékonysdg, vagy
hogyan legyiink hatékonyak, hanem hogy mi az eredmény. Mi a tanuldsi eredmény, mi a cél, amit el
akarunk érni. Ha az teljesen vildgos, akdr jo, akdr rossz cél, vagy jo eredmény, vagy rossz eredmény,
utdna lehet a hatékonysdgot bedllitani. Szerintem ez a kulcs.”

Prievara Tibor: ,,Ha sikeriil megvdltoztatni valdjdban a gondolkoddsunkban is azt, hogy hogyan kellene
a 21. szdzadban tanitani vagy tanulni, mit jelent a tudds alapvetéen, és ezeket a koncepciokat
magunkban tisztdzzuk, akkor a digitdlis eszk6z6k teljesen a helyiikre keriilnek és mindig jo irdnyban
befolydsoljgk a mi pedagdgiai gyakorlatunkat. [...] Ha ugy tetszik, akkor hogyan fessiink tékéletes képet
két lépésben: eldszér vdljunk tékéletessé és aztdn fessiink, amit szeretnénk. Tehdt, ha azt vdrjuk, hogy
a digitdlis eszk6z6k dltal lesziink majd pedagdgiailag haladdbbak vagy jobbak, akkor szerintem nagyot
kell csalatkoznunk; a digitdlis eszk6z6knek a legnagyobb el6nye az, hogy képesek kiszolgdlni azokat a
pedagdgiai folyamatokat, melyeket mindenképpen a 21. szdzadi pedagdgiai elveknek kell véleményem
szerint informdlnia.”

4. kérdés: Hogyan lehet a tanarkozpontu tanitdsrdl a didakkdzpontd tanulasi folyamatokra helyezni a
hangsulyt, milyen szerepet télthetnek be ebben a digitalis eszk6zok?

Kovetkez6 kérdésiinkkel egy fontos pedagdgiai célt emeltiink ki és allitottunk kdzéppontba: a
tanulékozpontu oktatdst, amelynek megvaldsitasa egyértelmdlen paradigmavaltast eredményezne a
pedagdgiai gyakorlatban. Azt kérdeztiik, ellentétbe allitva a tanarkézpontu oktatassal, milyen médon
lehet ezt megvaldsitani, segitséget jelenthetnek-e ebben a digitdlis eszk6zok. Erre a kérdésilinkre az
interjufelvételek Il. szakaszaban résztvevék valaszoltak.

A vidlaszokat 3 f6 kategdridba lehetett rendezni: 5-en neveztek meg megvaldsitast akadalyozd
problémakort, 4-en az oktatéi szerepek atértelmezésében lattdk a megoldast és 9-en ismertettek olyan
maddszertani megolddst, amely didakkdzpontu oktatdshoz vezethet.
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A gatat képez6 tényez6knél elsGdlegesen a frontalis oktatas tulsulyat nevezték meg az interjualanyok.
Ezt erBsiti az elGadasok/gyakorlatok hagyomanyosan fennalld aranya is. Az elGadasok, amelyek
jellegiiknél fogva a tandrkozpontlu oktatdst szolgaljdk ki, tul gyakoriak a szeminariumokhoz,
gyakorlatokhoz képest.

Farkas Bertalan Péter élesen kritizalja az el6adasok médszerének hatékonysagat: ,En azt gondolom,
hogy az egyszemélyes ,,one man show”-k, amit nagyon sokszor ldtunk iskoldban, osztdlytermekben,
oktatdtermekben is a fels6oktatdsban kivdldan szolgdljdk az oktatdk és a tandrok tanuldsdt, de nem a
didkokét [...] Az a legegyszeriibb megkdézelités, hogy a kontakt alkalmakat arra haszndlom oktatdként,
hogy dtadjam a tuddsomat, vagy legaldbbis azt a naiv elképzelést kévessem, vagy amdgé a naiv
elképzelés mégé bujjak, hogy amit elmondok az a kontakt ordn dt megy a hallgatdk fejébe. Az a rossz
hirem, hogy ez nem igy van.”.

Ugyanakkor nem ért egyet azzal a narrativaval sem, hogy ez a ,,mlifaj halott lenne és nem lenne rad
sziikség, mivel nem felel meg a mostani generdcio sziikségleteinek”. Molnar Gyorgy sajat oktatdi
példdjan, Bereczki Eniké pedig kiilfoldon szerzett tapasztalatain keresztil ad arra bizonyitékot, hogy
interaktivvd tehet6 egy elGadas is, megfelel6 moddszertannal a kurzusok ezen tipusanal is
érvényesithet6 a tanuldkozpontisdg elve. Ennek el6segitésére a hallgatdkat aktivizalé kérdések
alkalmazasat, interaktiv vetélkedGket, szavazdsokat és kreativ csoportfeladatok szervezését nevezik
meg konkrétan.

Buda Andras hivja fel arra a figyelmet — az interaktiv tablakkal kapcsolatos tapasztalatokat felhaszndlva
—, hogy ne 6nmagaban a digitalis technoldgidktol varjuk azt, hogy az oktatas hangsulya a didkokra
irdnyuljon. Mivel a technoldgia kivaléan tudja kiszolgalni a frontalis oktatast is, ha gy alkalmazzuk.

A megoldast tobben az oktatdi szerep Ujra értelmezésében latjdk. Ne a ,tudds tandr szerepében
tetszelegjen” (Abonyi-Téth Andor) az oktatd, hanem motivalja a hallgatdkat, jo kérdéseket tegyen fel,
facilitator, szupervizor, tdmogaté, visszajelz6é funkcidkat toltson be. Ugyanakkor a hallgaténak adott
szabadsag nem vezethet a kontroll hidnydhoz, hivja fel Gonda Zsuzsa a figyelmet:

»~Sokkal fontosabb szerepe van a tandrnak a tananyag el6készitésében, és utdna pedig, amit el szoktak
felejteni, az ellenérzésében. Tehdt, valdban elszdllhat a dolog, ha én el6készitek valamit és utdna
szabadjdra hagyom a hallgatokat, hogy akkor csindljdk azt, ami a feladatban van. Muszdj a folyamatos
egylittm(ikddés, kontroll és a visszacsatolds.”

A didkkdzponti mddszertan megvaldsitdasdban a legtobben azt hangsulyoztak, hogy a hallgatdkat
partnerként kell kezelni az oktatdsi folyamatokban. A kereteket mi, oktaték adjuk meg, de ezen bell
biztositsunk szabadsdgot. Ok vélaszthassék meg szabadon a problémdkat, moddszereket,
tevékenységeket és az értékelési mddokat. Biztositsunk tobbféle tanuldsi Utvonalat, amelynek
kdszonhet6en kialakul az egyéni tanulasi Utvonal és ezen kisérjik végig és tdmogassuk a tanulét.

Ismert moddszertani megolddsokat hoznak fel példaként szakértGink a tanuldkézpontisag
megvaldsitdsdhoz: felfedezd tanulas, kollaborativ munkaformak (projektek), tevékenységkodzpontisag,
interakcidok tAmogatasa, produktumok elGallitasa. Kijelenthetjik, ezek egy iranyba mutatnak: a tanuléi
aktivitasra helyezik a hangsulyt. A produktumok létrehozdsanak szerepét Gonda Zsuzsa a
kovetkez6képpen érzékelteti:

JAzért lesz igazabdl didk kézpontu, mert én mindig valamilyen produktumot is kérek, ez lehet szobeli,
irasbeli, valamilyen vizudlis megjelenités, lehet egy kép is, de legyen valami, amibe & sajat magadt is
bele tudja tenni a témdval kapcsolatban; igy kénnyen tud hozzd kapcsolddni és ezdltal kénnyebben
tudja megtanulni is.”

A digitdlis eszkozok szerepe a tanuldkozpontusag elérésében nem kifejezetten jelenik meg a
valaszokban, a szakért6k szerint nem ez a kulcs a folyamatnak. Abonyi-Téth Andor az egylttmikodés
megvaldsitdsdban, tdmogatasaban emeli ki a technoldgia feladatat:

»Legyen olyan feliilet is, ami gyakorlatilag az egylittm(ik6dést tdmogatja szinkron és aszinkron mddon
is, lehessen 6tletelni egylittesen, kommunikdlni egymdssal és kbzGsen tevékenykedni.”
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Egyedi szempontot hoz be a DPMK azzal, hogy a munkaer6piac elvarasainak valé megfeleléssel, a
hallgatok elégedettségének érvényesitésével azonositja a hallgatékdzpontu hozzadllast:

»A hallgatok visszajelzéseire, elégedettségére, munkaerdpiaci elhelyezkedésére, annak a relevancidnak
a visszaigazoldsdra, amit 6 majd a késGbbiekben a munkaerépiacon kap, kellene visszacsatolni a
fels6oktatdsba, mert anélkiil ez tovdbbra is egy oktatd kbzpontu rendszer marad. Meg lehet tenni azt,
hogy dsszekapcsoljuk a piaci elhelyezkedési informdcidkat a digitdlis térben, ebbe az irdnyba mdr tett
lépéseket a Diploma Pdlyakévetési Rendszer. Ez egy nagyon fontos rendszer lenne arra, hogy olyan
indikdtorokat dolgozzunk ki, amelyeket vissza lehet csatolni az oktatdi tevékenységek honordldsdra. Be
kellene vezetni a mozgo bérezést, a mozgo jutalmazdst a felsGoktatdsi intézményeken beliil, a kiilsé,
adatvezérelt (data driven) mddon irdnyitva, gyakorlatilag az elégedettségnek a mérését,
visszacsatoldsdt meg a tartalmi relevancidjdnak a kialakitdsdt. Es itt nem csak arrdl van szé, hogy jol
érzi-e magdt a hallgatd, hanem arrdl, hogy az egyetem betéltétte-e azt a funkcidjat, hogy a
munkaerépiacra a leheté legmagasabb képességgel, készséggel, tuddssal felvértezve ereszti ki a
hallgatdkat.”

5. kérdés: Milyen vart — nem vart nehézségek jelentkeznek a digitalis eszk6zok oktatasban valo
alkalmazasakor?

Az IKT eszkozok oktatasba vald integralasat szamos tényez6 akaddlyozhatja. Fontos, hogy ezeket a
tényez6ket ismerjik, fel tudjunk rajuk készllni. Ezen gatld elemek felsoroldasa mellett egyben a
hozzajuk valé helyes hozz4aallas kialakitdsahoz is vartuk a szakért6k meglatasait.

A szakért6i valaszokat 3 kategdridba sorolhatjuk. 11-en eszkozoriendltan alltak a kérdéshez és
infrastrukturalis problémakat emlitettek. A személykdzpontu megkozelitésnél 14-en hallgatdkkal
kapcsolatos gatlo tényezGket soroltak fel, mig 8-an az oktatdknal jelentkezéket. Végiil 7-en altalanosan
kozelitettek a kihivasokhoz és az azokhoz vald helyes attit(id, szemlélet leirdsara torekedtek.

Tobben egy alapinfrastruktira biztositasat varnak el egy felsGoktatasi intézménytél, amelynek szerves
része a Wi-fi, hiszen enélkil ,,nincs BYOD, nincs digitdlis pedagdgia” (Karpati Andrea). Benedek Andras
szerint a kérdés eleve eszkozorientalt volt, és az amortizalddas, latvanybefektetések problémdjara
tereli a figyelmet:

»A probléma az, hogy rendkiviil erés az eszkézorientdltsdgunk, az eszk6z6k presztizseleme. Ugyanez a
presztizs — kicsit torz formdban — megjelenik, amikor szamitégépes laborokat telepitenek, sulyos
tizmilliokat kéltenek, majd megfeledkeznek arrdl, hogy ezek a gépek szinte azonos idében fognak
amortizalddni, elhaszndlddni. K6zben pedig azok a terek, amelyek nagyon fontosak lennének, mint
példdul a Wi-Fi-elldtds, a sdvszélesség, a komplexebb szolgdltatdsok igénybevétele nem fejlédik:
megmaradnak egy egyszerl eszkézfétisnél, probdljdk ,letudni” a ldatvdnypedagdgidt, ami mégott
sokkal mélyebb dsszefiiggések rejlenek.”

Karpati Andrea és Abonyi-Téth Andor egyenesen a kdzbeszerzések intézményének megsziintetését
javasoljak, annak érdekében, hogy olyan rugalmas legyen a rendszer, ami a fenntarthatdsagot
eredményesen szolgalja ki. A DPMK is hasonldan vélekedik:

LA lokdlis kezdeményezések dltaldban vagy elhalnak, vagy nem tudnak tovdbb élni akkor, ha az, aki
elinditotta, elmegy onnan. Vagy valaki kialakit egy infrastruktardt és le kell cserélni egy kézponti
nyomadsra egy mdsik platformra, mdsik technoldgidra és nem tudja folytatni, teljesen elvész az, amit
elkezdett. Ez egy nagyon nehéz kérdés, hogy hogyan lehet a fenntarthatésdgdt biztositani ezeknek a
platformoknak, amik tulélnek két-hdrom évet, de anélkiil viszont nem elvdarhato, hogy ez mélyen
beépiilién. Az ezzel kapcsolatos licenc dijakat vagy jogdijakat tervezni kellene a kéltségvetésbe, hogy
az egyetemek ezt hosszutdvon fenntarthaté modon tudjdk kezelni. Az, hogy oldjdk meg ingyen vagy
keressenek egy Linux-os megolddst - mdr réges-régen nem ebben kellene gondolkozni.”

Emellett javasoljak, hogy legyen a fels6oktatasi intézményekben helpdesk: ,amelyik azonnal vdlaszol
nemcsak a hallgatoknak, hanem az oktatdknak a kéréseire/kérdéseire is. Ez intézményi szintii
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beavatkozdst igényelne: szolgdltatdsi kézegeket kellene kialakitani, amibe be lehet vonni a hallgatdkat,
kiilsé szolgdltatdkat”.

Tovdbbi infrastrukturdlis problémaként nevezik meg a szakért6k a terem elrendezését, butorzatat, az
akkumulator-/eszkoz-feltoltés lehetGségének hidnyat, illetve, hogy vannak programok, amelyek ,,egyik
pillanatrol a mdsikra eltlinnek, fizetéssé valnak”. Dorner Helga pedig az adatvédelem kérdését, a GDPR
betartasara vonatkozd kihivasokat emliti meg.

Tobben is hivatkoznak, a kilonb6z6 platformokbdl, példdul eltér6 okostelefon-
operdciésrendszerekbdl ered6 problémakra. Abonyi-Téth Andor szerint a kovetkezGképpen kell
felkésziilni ezekre a helyzetekre:

LA haszndld a sajat eszkézeidet filozofia nagyon szép, de a gyakorlatban nagyon-nagyon sok problémat
vet fel. Itt kell egy rutin az oktato részrél, hogy ezt hogyan tudja helyettesiteni, kreativnak kell lenni,
improvizdlni kell nagyon sokszor, és gyakorolni kell, vagy sziikséges egy olyan rutin, hogy ha valami
ilyesmit tapasztal, akkor ne fagyjon le, hanem legyenek a modszertani eszkéztdraban olyan helyettesité
eszkézok, amikhez tud nyulni.”

Bujdosé Gyongyi megoldasként azt javasolja, hogy legyen egységes infrastruktura a felsGoktatasi
intézményekben. Ezzel ellentétesnek mondhatjuk Ollé Janos véleményét, aki azt tdmogatja, hogy
mindenki a sajat informacids kornyezetével vegyen részt az oktatasban:

Lvan egy ilyen elmélet, ami azt mondja, hogy , hozd a sajdt eszkézbdet”, szerintem ennél egy picit
tovdbb kell menni én inkdbb azt mondandm, hogy ,,hozd a sajdt informdcids kérnyezetedet”. Abban
amiben komfortos vagy, amiben jol érzed magad, ami teljesen természetes. Ez nemcsak a hallgatdkra,
tanuldkra igaz, hanem egyébként akdr a tandrokra, oktatokra is. Ha ebben nagyobb teret engednénk
és a mddszertant Ugy alakitandnk, vagy ugy rakndnk 6ssze egy pedagdgiai folyamatot akdr a
kéznevelésben vagy a fels6oktatdsban, hogy mindenki hozhatja ezt a sajdt informdcids és tanuldsi
kérnyezetet, akkor nemcsak a folyamat lenne lényegesen hatékonyabb, hanem sokkal kevesebb gond
vagy probléma lenne”.

A DPMK szerint gondolni kell a fels6oktatdsban azokra is, akik nem rendelkeznek eszkozokkel, az
oktaténak kompenzalnia kell az eltérd csaladi hattérbdl eredd kilonbségeket gy, hogy hozzaférést
biztosit az eszk6zokhoz.

A megdllapitott kategoriaktdl figgetlendil, a problémakdrok gyakorisagi értékeit tekintve a valaszaddk
leginkdbb egy, a hallgatékhoz kapcsolddd akadalyozd tényez6t neveznek meg. Ez pedig a hallgatok
nem megfelel§ digitalis kompetencidja. F6z6 Attila: ,az oktatdk kérében nagyon elterjedt az a tévhit,
hogy a mai didkok valddi kis zsenik, nem kell 6ket tanitani, anyatejjel szivtak magukba ezt a
technoldgidt. De hdt ezt nagyon jol tudjuk, hogy nem igy van”. Ahogy cél figyelembe venni azt, hogy a
hallgatok eltéré tudassal Iépnek be az oktatds vilagaba, ugy a heterogén digitdlis kompetenciaszinteket
is figyelembe kell venni — folytatja.

Haldsz Gabor a magasabb tudassal rendelkez6kkel kapcsolatban a kdvetkezGket fejti ki: ,,a tanulok
technoldgiai tuddsa nagyon gyakran az oktatdk el6tt jar, ami azt jelenti, hogy a technoldgia
haszndlatdnak az oktatoi gyakorlatba vald behatoldsa csak ugy tud megtérténni, hogy ha olyan bizalmi
és egyenrangusdgon alapuld kapcsolat van a didkok és a pedagdgusok kézétt, ami megengedi a
kétiranyu tuddsdtadadst kettejiik kbzott, tehdt az oktatdk a hallgatdktdl is tudnak tanulni.”

Dorner Helga a hallgatdk digitdlis kompetenciak alkalmazasi teriiletére vonatkozdan tesz fel kérdést:
,»a hallgatoknak az el6zetes tapasztalatai vagy a tanuldsi szokdsai vajon megengedik-e azt, hogy valaki
uj eszkézéket, vagy ugyanazt az eszk6zt mdsképp, tanuldsi helyzetben tudja alkalmazni?”

A vdlaszaddk koziil 4-en azt targyaljak, hogy nem csak a tuddsuk nem megfelelS, vagy heterogén,
hanem az attit(idjik is problémas lehet. Elzarkdznak a technoldgia haszndlatatdl, ,,nagyon erds
szorongds” van bennlk az eszk6zokhoz, digitdlis tananyagokhoz, kilénb6z6 fellletekhez
kapcsoldéddan, vagy még mindig az az etalon szdmukra, ami széban elhangzik, nem pedig a digitalis
platformokon publikalt.
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Bereczki Eniké és Gonda Zsuzsa a pedagdgiai feladatot latja meg ezekben a nehézségben, utébbi a
tuddselemek, el6bbi pedig az affektiv oldal fejlesztésében: ,sok hallgato ellenérzéssel jén be a
technoldgidval szemben, ez nehézség, viszont én kihivdsnak is tekintem, mert megprobdlok jo
gyakorlatokat, hatékony eszkézhaszndlatot mutatni, kutatdsi eredményeket is feldolgozni. Ugyhogy
nekem az egy kihivds, hogy ezeken a nézeteken dolgozzak és vdltoztassak”.

Prievara Tibor igy 6sszegzi a hallgatok digitalis kompetencidjaval kapcsolatos meglatasokat:

»A legelsé nagyon fontos probléma azt gondolom az, hogy a didkok nem fognak minket tamogatni.
Hiszen ha egy olyan pedagdgiai paradigmdban dolgozunk, melyben uj elvdrdsokat tdmasztunk
énmagunkkal szemben is és a didkjainkkal szemben is, vagy a hallgatdkkal szemben is, akkor
ohatatlanul ez ellen 6k ldzadni fognak, vagy legalabbis nem értik és elszabotdljdk. Az elsé nagyon
fontos hatrany vagy nehézség az, hogy nem nagyon lehet a didkokra szamitani, pedig azt gondolndnk,
hogy 6k lesznek a mi nagy szévetségeseink ebben. Ez nem m(kédik. A didk a digitdlis eszkézokkel
segitett pedagodgiai kontextusban teljesen ellehetetlenedik és nem érti, hogy mit kell csindlni. Olyan
szintig, hogy nem tudja bekapcsolni a gépet, mert nem olyan a bekapcsolé gomb, mint amilyet otthon
megszokott. Nem tud rdcsatlakozni az internetre, pedagdgiai kontextusban nem mlkédik, hiszen
minden egyes Iépés egy olyan dolog felé viszi el 6t, amitél 6 fél. Tehdt ugy érzi, hogy ha ezeket az
eszkézéket haszndljuk, mdsra kell haszndlni, szamukra is mdsfajta megkézelités lesz majd kivdnatos,
és neki is mdshogy kell hozzddllnia a sajdt tanuldsdhoz is, és ez nem kénnyd. En azzal szoktam ,, biztatni”
magam, vagy mindenkit, aki ezzel foglalkozik, ha nagy sikered van, akkor valdszintileg rosszul csindlod.
Ha az dra elsé 5 percében tékéletesen leizzadsz és Ugy érzed, hogy ez nem fog tovabb menni, akkor
valdsziniileg jo uton jarsz.”

Az oktatdkra vonatkozd nehézségek egyrészrél a belsé korlatokra vonatkoznak, masrészrél pedig a
kiilsé vilag alakit ki olyan kérnyezetet, amely frusztrald lehet. Az oktatdk sajat magukkal kapcsolatos
gatld tényezG6irdl Szivak Judit igy nyilatkozik:

»Szerintem a nehézségek legnagyobb része a sajdat korldtaim. Jelentésebbnek vélem, mint a tdrgyi
nehézségeket. Mennyire vagyok nyitott, mennyire vagyok képes tanulni ezeket az eszk6zéket, mennyi
idé, mig kitapasztalom az eszkéz6knek az optimdlis haszndlatdt, ardnydt. Igen, nekem
meggyéz8désem, hogy a nehézségek, azok benniink vannak leginkdbb.”

Buda Andras az oktatdk IKT eszkozdkkel kapcsolatos szorongasara és szerepkonfliktusaira koncentral:

»Az oktatdknak a jelentds, de azért ugy gondolom, hogy csékkend része azt gondolja, hogy neki
mindent tudni kell és nem szabad hibdzni. Sokszor a média meg a kézgondolkodds olyasmit sugall és
kézvetit, hogy a tanuldk mdr otthon vannak az eszkézéknek a haszndlatdban és 6k milyen szuperek. A
tandrok pedig rosszul érzik magukat, hogy ha valami nem ugy térténik, ahogy &k elvdrjdk: nem
pontosan olyan az a program, nem pontosan az a megjelené ablak, mint ahogy 6k megszoktdk és
hogyha 6k nem jol kattintanak valahova, valamit nem tudnak egybdl 6sszeszerelni, akkor az szamukra
,€90” és attdl 6k kevesebbé vdltak. Ez egyfajta gércsdsséget és egy frusztraltsdgot okoz az oktatok
jelentds részének. Ez az, amit meg kell tanulni kezelni és elfogadni, nem ugy odadllni hozzd, hogy ez
egy olyan dolog, amiben én nem hibdzhatok és nem tévedhetek.”

Tobben emlitik, hogy késziiljon a tanar B tervvel, ne féljen, legyen ellenérzé listdja. Molnar Gyongyvér
elmondasa szerint az aldbbi mddon all az el6fordulé problémakhoz:

,Az embernek nagyon nyitottnak és rugalmasnak kell lennie. Elég sokszor el6fordult az az drdimon,
hogy a hallgatéim szdltak, valami nem miikédétt, valami problémdba litkéztek, ezt hogyan lehetne
megoldani. En bevallom, amikor odamentem mosolygésan, fogalmam nem volt még a probléma
megolddsdrdl, mivel még nem taldlkoztam kordbban azzal a jelenséggel. De megoldottuk minden
egyes alkalommal az adott problémdt, és ezzel én is nagyon sokat fejl6dtem, ezen kérdések és ezen
problémamegolddsok segitségével.”
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Ollé Janos az IKT eszkozok elényeit emeli ki a kockazataival szemben:

,Az, hogy el6fordulnak technoldgiai jellegli problémdk vagy kihivdsok, az szerintem természetesen
éppugy igaz bdrmilyen kontakt szitudcidra. Tehdt én meg szoktam mosolyogni azokat a felvetéseket,
hogy ,Jaj de hat mi van, hogyha lemertiil vagy éppen nem elég a sdvszélesség”. Igen, vannak ilyenek,
de amikor egy technoldgidt haszndlunk, akkor annak az elényeire fokuszadljunk, arra gondoljunk, hogy
ez nem egy csodaszer, ami kockdzatmentes és egyébként nem okozhat problémdt a felhaszndldsa.
Tehdt szerintem ez jelentéségét tekintve messze nem akkora, mint amekkora pedagdgiai elény
szdrmazhat egy IKT eszkézhaszndlati kérnyezetbél.

Ha tartjuk az eredeti logikdt és a pedagdgiai céljaink megvaldsitdsdhoz, vagy a folyamat hatékonyabbd
tételéhez keressiik és taldljuk meg az eszkézéket, akkor eleve a mddszertanba vald bedgyazds mdr ad
egyféle tdmpontot, egyféle jo keretrendszert. Ez 6nmagdban csékkenti a kockdzatdt barmilyen gond
vagy probléma kialakuldsdnak. Nem gondolom azt, hogy akkor az eszkézzel van gond, vagy velem van
a gond, vagy a hallgatokkal van a gond, hanem valahogy ugy raktuk éssze a folyamatot, ami az adott
helyzetben nem volt szerencsés. Es akkor egy énreflektiv elemzés alapjdn valdjdban lehet a kévetkezd
alkalmat mdr ugy tervezni, hogy ez miikédjon.”

Farkas Bertalan Péter pedig a fennalld nehézségek viszonylatdban a munkakozosség szerepének
kérdését hozza be:

»,Oktatoként tagjai vagyunk egy k6zdsségnek. Egy tanszéknek, egy karnak, egy egyetemnek. Annak az
egyetemnek, vagy annak a karnak vagy adott esetben a tanszéknek vannak eszkézei. Vannak sajdt
tantermei, vannak sajdt berendezett oktatd termei. Azt gondolom, hogy az egy tanszéki és kari
hatdskér, tovabb megyek felelGsség, hogy ezekkel az eszk6zékkel, infrastrukturdkkal tisztaban legyiink
és ennek az elényeivel, hatrdnyaival, korldtaival és kockdzataival is. Tehdt én példdul tanszéki vagy kari
vezetbként biztosan forditanék arra energidt és eréforrdst, hogy egy értekezleten 6sszegydijtsem azokat
a problémdkat, nehézségeket, adott esetben kockdzatokat, amiket az oktatok vagy oktatotdrsaim
jeleztek. Ezeket a kockdzatokat, nehézségeket mérlegelem, ezekhez bedllitok kontrollokat, és ezeknek
megfelelSen cselekvési terveket készitek. En azt gondolom, hogy az oktatdi kézésségnek kell lennie
annyi erejének, energidjdnak, vagy belsé motivdciéjanak, hogy ezeket a problémdkat kézds
problémaként kezelje.”

Fékuszteriilet: A fels6oktatas digitalis kulturaja

8. kérdés: Hogyan értékeli a hazai digitalis fels6oktatasi kulturat? Milyen feltételek teljesiilése
szlikséges ahhoz, hogy a jelenlegi helyzetnél magasabb szinvonalat érjink el?

A kérdés segitségével kitagitottuk az interju kordbbi részében |év6 nézGpontot és arra kértik a
szakért6ket, hogy a teljes hazai digitalis felsGoktatasi kultirarél mondjak el véleményliket, és térjenek
ki arra is, hogy szerintlik hogyan lehetne magasabb szinvonalra emelni ezt a teriletet. A 8. kérdés utan
feltettlink egy utolso, levezet6 kérdést az interjualanyoknak: ,,Van-e olyan hazai digitdlis felsGoktatdsi
kultdraval kapcsolatos tovdbbi gondolata, megldtdsa, amit szeretne megosztani?” Mivel erre a
kilencedikként feltett kérdésre adott valaszok erésen 6sszefliggenek a 8. kérdésre adott valaszokkal,
ezért ezt a két kérdést — ebben a fejezetben — egylitt targyaljuk.

A kapott valaszokat 3 kategoridba soroltuk:
e leird jellemzés: a felsGoktatds digitalis kulturdjanak erésségeirdél és gyengeségeirdl;
e problémafelvetés: milyen kihivdsok, problémak vannak ezen a teriileten;

e megolddsok: annak a szambavétele, hogy miként lehetne megoldani a problémakat.
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Gonda Zsuzsa leird jellemzése er@sséget és gyengeséget is felvonultat a felsGoktatds digitalis
kultdrajaval kapcsolatban: ,Azt tapasztalom, hogy a vizualitds mdr mindeniitt nagyon erételjes.
Prezentdciok segitségével szemléltetik a tananyagot az oktatok, és ezek a prezentdciok elérhetéek,
segitve ezzel a jegyzetkészitést. Ez szerintem gyakorlatilag mdr mindeniitt megtérténik. Nagyon sok
helyen ldtom azt, féleg akdr gazdasdgi egyetemeknél is, hogy keretrendszerrel dolgoznak, ahol
elérheték a tananyagok a hallgatok szamdra, tudnak egymdssal kommunikdlni, forumozni példdul, és
ez bevett gyakorlat nagyon sok helyen, én ebben Idtom az erésséget. Ami miatt csak kézepes a helyzet,
az az interaktivitds része: ha megnézziik, akdr a prezentdcidokat, akdr eqgy ilyen keretrendszert, ahol
letélthetd anyagok vannak, akkor ez inkdbb egyoldalu és nincs meg a kapcsolat az oktatd és a hallgatdk
kézott. Szerintem itt lehetne fejlédni: kézésen létrehozni, elemezni tartalmakat, ugyanugy a tandr
irdnyitdsaval vagy kérdéseivel, de a hallgatdkat is bevonva.”

Mas szakért6k is hasonldan fogalmaznak a leird jellemzésekben: ,Van egy elmozdulds a
felséoktatdsban, de nagyon lassu” (Tartsayné Németh Nora); ,a magyar felsGoktatdsban nyomokban
megjelenik a digitdlis kultura” (Buda Andras); ,vannak vildgszinvonalu szigetek, miihelyek, személyek,
tanszékek, ahol gyakorlatilag a vilagélvonallal egyiitt mozognak ezen a teriileten” (Z. Karvalics Laszl6).

A problémak, amelyek a felsGoktatas digitalis kultdraja kapcsan el6keriilnek, tadg és komplex
kontextusban kezelend6k, mert ahogy a DPMK munkatarsai megfogalmaztak, a digitalis eszkdzokrél
nem elszigetelten kell gondolkozni, hanem a felsGoktatds szerepének és funkcidjanak tikrében:
,Akdrhdnyszor beszéliink a digitdlis eszk6z6krél, mindig oda lyukadunk ki, hogy amit elmondunk, az
sokkal tébb, mint a digitdlis térrél valé gondolkodds. Mdsképp gondolkodunk a fels6oktatds szerepérdl,

ey

fels6oktatds digitdlis kulturdjanak magasabb szintre jutdsadrdl)”.
A problémafelvetések 3 tényezé mentén csoportosithatok:
1. Nincsenek megfelel6 technikai feltételek.

Buda Andras ugy véli, hogy a nem megfelel§ technikai feltétel sokakat visszavethet a digitalis
eszkozok alkalmazasatdl: ,Olyan technoldgidt kellene azért biztositani a tandroknak, ami
megnyugtatéan és biztosan mlkédik. Amikor egy el6addteremben a szdmitégépnek az
egységei vagy tuddsa az nem olyan, mint a tandrnak az otthoni gépe, vagy program
kompatibilitdsi problémdk vannak, mert nem aktualizdljock megfeleléen a szamitdgépeket,
akkor azért még akik maguktdl probdlkoznak némi fejlédéssel, el6relépéssel, azok sem fognak
annyira prébdlkozni.”

2. Nem megfelel az oktatdk attit(idje, motivacidja és el6képzettsége.

Molndr Gyorgy szerint eléggé diverzifikalt a helyzet, és ,van, aki jobban élen jar, mdsok
kevésbé, valaki el6rébb huz, mds hdtrébb, de van ennek finanszirozdsi oldala is, meg ott az
attitlid is, az oktatoi hozzaadllds.”

A DPMK munkatarsai ugy vélik, hogy , az oktatdi tevékenység mindsége nem szamit bele az
oktato megitélésébe, ezért nem lesz motivdcidja fejlédni a kompetencidkban, mert csak az
impakt faktora alapjdn itélik meg”.

Téth-Mézer Szilvia a legkomolyabb kérdésnek azt tartja, hogy mi a motivacioja egy oktaténak
arra, hogy ezeket az eszkdzoket beépitse a sajat gyakorlataba: ,Emlitettem mdr ezt a
szenvedésnyomadst, hogy sokan ugy jénnek (ti. tovabbképzésre), hogy taldn ez megoldds lesz
valamilyen problémdjukra, akdr ami a hallgaték motivdciéjat, akdar ami az 6 adminisztrdcios
terheiket illeti.” Az oktatdk egy része ugyanis azt varja, hogy a digitalis eszk6zok hasznalataba
fektetett energia vagy ugy téril meg, hogy kevesebb adminisztraciéjuk lesz vagy ugy, hogy
szivesebben mennek be tanitani, mert motivaltabbak 6k is és a tanuldk is.

Téth-Mozer Szilvia azt is kifejti valaszaban, hogy a digitalis eszkdzok bevezetését az a probléma
is gatolja, hogy az oktatdk egy része nem rendelkezik tandrszakos végzettséggel, és nem is
gondolja, hogy andragdgiai vagy pedagodgiai ismeretekre sziiksége lenne, pedig a digitalis
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eszkozoket is csak kell6 moddszertani felkésziiltségre alapozva lehet beépiteni az oktatasi
gyakorlatba.

Nincsen intézményi és oktataspolitikai tdmogatas a digitalis eszkdzok haszndlata mogott.

A DPMK munkatarsai szerint konnyen el6fordulhat, hogy egy hallgatd ugy végez el egyetemi
képzést, hogy a képzés soran nem kell hasznalni digitdlis eszkozoket. Ez azért fordulhat el§,
mert nincsen egységes szabalyozds, nincsen hivatalos elvdras az egyetem felé, hanem az
egyetem dontésén mulik, hogy mennyire tartja fontosnak a digitalis eszk6z6k haszndalatat.

Ugyanezt a problémat feszegeti Z. Karvalics Laszlo is. Helyzetértékelésében elmondja, hogy
vannak a fels6oktatasban olyan oktatdk, akik gyorsan és magas szinvonalon adaptalédnak a
valtozasokhoz, 6k a ,pionirok, hésék és evangélistak”. De a jogyakorlatok elterjedéséig és
altaldnossa valasaig rengeteg id6 telik el, mert az atlagos oktatékat és a rendszert nézve
nagyon lassu az adaptdcio. Ez 6sszefligg azzal a problémaval, hogy ,, egy rosszul szabdlyozott,
rosszul megfizetett rendszerben, rosszul megfizetett emberektél nem lehet elvdarni munkakéri
kételességként azt, hogy egyre magasabb szintre hdgjanak.”

A fenti harom problémacsokor megoldasi lehet&ségeire az alabbi otleteket adtak szakértGink.

A digitdlis pedagdgia presztizsének novelése.

,Az intézmény tud tenni olyan lépéseket, amellyel emeli ennek a teriiletnek a presztizsét. Ha
azt mondom, hogy az oktatéknak nem kételez6 a tovabbképzés, akkor viszont névelni kell a
teriilet presztizsét. Az, hogy egy oktato ilyenbe munkdt feccél, az meg legyen becsiilve
valamilyen médon az egyetemen.” (Toth-Mézer Szilvia)

Az oktatdk motivalasa.

,Jobban kellene valahogy a motivdini az oktatdkat, hogy ezeket az elveket, technoldgidkat
haszndljdk. A gdtat itt az jelenti, hogy az oktatd azzal szembesiil, hogy rengeteg munkadt be kell
fektetniaz elején valamibe, hogy az utdna miikdjén és nehéz azt a gdtat dtlépni és azt Idttatni,
hogy most 150%-on kell dolgozni, de a kévetkezb évben ez visszacsuszhat 70%-ra, mert mdr
készen van a kurzus és csak frissiteni kell. Pedig ez megkénnyiti az oktatonak a munkdjdt és ezt
a gdtat kellene valahogy letérni.” (Abonyi-Téth Andor)

Onfejlesztést tdmogatd forrdsanyagok biztositasa.

,Hasznos lenne ilyen fels6oktatds pedagdgidt célzé honlapokat, étlettdrat, digitdlis forrds listat
Osszegylijteni, amihez kénnyebben nyulnak az oktatdok Teach meetek lehetnének az egyetemen
és erre specializalt YouTube csatorndk.” (Bereczki Enikd)

Digitdlis tananyag- és kurzusfejlesztés szorgalmazasa.

,Az ELTE most nagy hangsulyt fektet arra, hogy e-learninget terjesszen el. Minden karon lehet
MOOC-ot fejleszteni, ehhez vannak képzések (informatikai jellegii és olyan jellegii is, mint a
beszédtechnika, videotechnikai vagy retorikai képzés).” (Tartsayné Németh Nora)

Egyetemen beliili és egyetemek kozotti egylittmikodés megteremtése.

, Tdmogatndm, ha valamilyen miihelyszer(iség alakulna ki az egyetemek kézétt. Igy azok, akik
egyediil vagy nagyon kevesen vannak a sajdt egyetemiikén, nagyobb motivdcioval vagy
kevesebb kiiszk6déssel érnének el valamit.” (Tartsayné Németh Noéra)

Kényszerits er6 alkalmazasa.

It elérelépés akkor lesz a dolgokban, ha valamilyen szolid kényszeritd er6szak az mindenkit
egy kicsit dllanddan és folyamatosan békdés elére.” (Buda Andras)
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A szakért6k dltal vazolt lehet&ségek sorat, melyek a fels6oktatas digitalis kulturajanak fejlesztésére
irdnyultak, azzal az 6tlettel zarjuk, amelyben Abonyi-Téth Andor a,,mozgd labor” képét viziondlja. Ez a
mozgd labor egyesitené magdban az informatikdt és a neveléstudomanyt, amennyiben a digitalis
eszkoz kiprébalasanak lehet&ségét és oktatasban vald felhasznalasuk mddszertani ajanlasat nydjtana
az oktatdéknak.

»Egy kamion be lenne rendezve (ti. valtozatos digitdlis eszk6zékkel) és végiglatogatnd az 6sszes magyar
fels6oktatdsi intézményt, mindenhol eltdltve pdr napot. Az oktatok megnézegethetnék az eszkézdket
és kapndnak mddszertani segitséget. llyen roadshow-t képzelek el, amely kifejezetten az oktatdkat
céloznad.”

Osszegzés

Gyakori vdlaszadasi stratégia volt a szakért6k részérél, hogy bizonyos alapelvek mentén kozelitették
meg ezen kérdéseket. Ezek kozil a leginkabb mindenki altal egyontetlen artikuldlt alapelv volt, hogy
ne az eszkozok legyenek a kozéppontban. A pedagdgiai célok ald rendelten, a pedagdgiai
problémakbdl, kihivasokbdl kiindulva kell a digitalis eszkbzoket alkalmazni, abban az esetben, ha azok
valéban rendelkeznek hozzaadott értékkel.

Az viszont kérdéssé vélt (a szakért6i vélemények tiikrében), hogy a digitédlis eszkdzokhoz kapcsoldédd
latvanypedagdgia tomegeket vonzd erejét kihasznaljuk, vagy inkabb tartsuk magunkat tavol a jelenségtdl,
mert az a pedagdgiai problémak ,elkend6zéséhez” vezethet valddi eredmények elérése nélkdil.

Tobb interjualany szamara is egyértelmd, hogy minden oktatasi/tanulasi tevékenység tdmogatasara
lehet digitalis eszkozoket alkalmazni, melyek Osszefogdsdra kivaldan alkalmas egy e-learning
keretrendszer. Ezéltal kiterjeszthet6vé valik a kontakt tanuldsi tér és id6, ami a folyamatok teljes
atszervezésére, Ujra értelmezésére ad lehet6séget a hatékonysdg novelésével. Egy jOl szervezett
keretrendszer fejlesztheti az egyik legfontosabb kulcskompetencidt, az ©nszabalyozdé tanulas
képességét is. Az értékelés teriiletén nagy szerepet tolthet be a technoldgia: automatizalhatjuk altala,
leegyszerUsithetjik a kilonb6z6 mddszerek megvaldsitasat (6n- és tarsértékelés), 0sszességében
pedig sokat novekedhet a folyamat eredményessége. Az alkotds és a produktivitds teriletén is a
lehet&ségek széles tarhazat nyitja meg az IKT eszkdzok hasznalata a szamtalan kilonféle digitalis
kimeneti médiatipus, illetve ezek hdaldzaton vald megosztdsa révén. Az interaktivitds Uj alapokra
helyezhet6 a valtozatos szinkron és aszinkron kommunikacios formak megjelenésével az oktatas egyes
szerepl6i (oktato, hallgatd, tananyag) kozott. Az ilyen elektronikus tanuldsi kdrnyezet azért is
kivanatos, mert a kés6bbi munkahelyi kérnyezetre készit fel, illetve a didkok sajat informacios
kérnyezete is digitalizalt, szdmukra ez az életszerd, természetes kozeg.

Fontos fejlesztési javaslatként értelmezziik, hogy idealis, ha rendelkezésre all egy olyan platform,
amely transzparens mddon megjeleniti a hallgatd szdmdra a képzése soran eddig elért, és a
késGbbiekben elérendé tanulasi eredményeit (kompetencia térkép), a képzési halénak megfelel6en
strukturalva, pontszamokkal kifejezett modon.

A tanuldkozpontl pedagdgia megvaldsitdsdhoz nem a digitalis eszk6zokén keresztil kozelitenek
szakértBink, hiszen azok a tanarkdzpontu oktatas tdmogatasahoz is tokéletes segédeszkozok lehetnek.
(Ez szintén a célok sulyat, a modszertan fontossagat igazolja). A tanulékdzpontusag megteremtésének
kérdésében egyrészt felvetédik a felsGoktatds modernizalasanak egyik f6 problémakore: az el6adasok
szerepének tulsulya a gyakorlatokkal/szeminariumokkal szemben. Amennyiben az oktatdk partnerként
kezelik a tanuldkat, elGsegithetik, hogy 6k keriiljenek az oktatdsi folyamat kbzéppontjaba — 6sszegzik
a szakért6k. Fontos, hogy a tanuld sajat maga hatdrozhassa meg a tanuldsi Utvonalat, mig az oktatd a
megfelel6 kérdések, problémak felvetésével, motivalassal és kontroll biztositasaval tdmogassa a
tanulét. Vannak olyan egylttm(ikodést, produktivitdst elGsegit6é munkaformak, amelyek a
tanulékozpontu pedagdgiat jobban tdmogatjak, ezeket érdemes alkalmazni. Csak ezutan lehet arrél
beszélni, hogy ezekben a folyamatokban az IKT eszkd6zok milyen szerepet tolthetnek be. A
tanulékozpontu hozzadllas intézményi szintl megvaldsitasaban az is fontos, hogy a hallgatdk és a
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munkaerépiac visszajelzései éplljenek be a képzés, az oktaték munkdjanak értékelésébe, azok
(ujra)tervezési folyamataiba.

A digitdlis pedagdgia megvaldsitasanal jelentkez6 nehézségeket egyesek eszkozorientaltan kozelitik
meg, az infrastrukturalis hianyokra koncentralva, mikézben megjelenik egy alapszint biztositasanak
elvardsa is. Mindekozben kritizdljdk a kozbeszerzési rendszer rugalmatlansagat és a
l[atvanybefektetéseket, amelyek megfeledkeznek az (izemeltetés, karbantartas, amortizacio
jelenségeirdl, vagy a helpdesk biztositdsarél. Ugyanakkor nem kérdés, hogy az alap infrastruktura
mellett épiteni kell a BYOD-ra, s6t a hallgatdk sajat informdcids kornyezetére. Emellett szakértSink
valaszaiban a kdvetkez6 tanacsok jelennek meg a nehézségek kezelésével kapcsolatban:

® Az oktatok késziiljenek fel a technikai problémakra, legyenek alternativ megoldasokra terveik.
e Nem szabad olyan oktatdi szerepet felvallalni, amely nem engedi meg a hibazas lehetGségét.
® A nehézségektdl nem kell félni, 6sszességében a haszon nagyobb, mint a kockazat.

A tanulék heterogén digitalis kompetencidi szintén problémat jelenthetnek, f6ként, hogy ezek tanulasi
szitudcidban gyakran hasznalhatatlanok. Emellett az attitlidjeik sem mindig megfelel6ek. Helyes
hozzadllast akkor gyakorolhatunk, ha pedagdgiai kihivasként, feladatként értelmezzik ezeket az
akaddlyozd tényezbket. Az eszkoztudasukat kihasznalhatjuk, ami egy jo, bizalmi légkoérben kétiranyu
tuddsdramldst tehet lehet6vé. Fontos az is, hogy a problémakrél szervezeti keretek kozott is
gondolkodjunk, a problémakkal végzett onreflektiv tevékenységen tul osszuk meg kollégdinkkal,
vezetBinkkel nehézségeinket.

Az onfejlesztés maddjaban kétféle utat rajzolnak ki a szakért6k a folyamat tudatossaganak mértéke
szerint. Azonban interjdalanyaink alaptuddsa magasra tehet6 a terileten, igy szamukra sokkal
természetesebb lehet, ha ,csak” az aktualis pedagdgiai kihivasaik mentén végeznek Onfejlesztést.
Illetve, emellett rutinszer(ien olvassak a szakirodalmat, (k6zosségi) médiatartalmakat, vesznek részt
online/offline képzéseken, konferencidkon. Magasabb szint(i tudatossagot igényl6 szinten azonban
hasznos, ha azonositjuk digitalis pedagdgiai kompetencia szintlinket (Horvath és mtsai, 2020), és
célzott fejlesztést hajtunk végre. Az onfejlesztés szép mddja, ha a didkoktdl vagy a didkok altal generalt
madon valdsul meg. Szintén hatékony lehet, ha tapasztalt kollégdkkal, szakért6kkel mikodiink egyiitt
és segitségikkel fejlesztjik magunkat. Fontos szerepe van ebben a folyamatban a szervezett
korilmények kdzott megvaldsuld intézményi képzéseknek is. Szakért6ink a modularis, rovid 3-4 6ras
pedagdgiai kihivasok koré rendezett képzésekben hisznek, amelyeket mentordldssal egybekotott
kiprébalas kovet.

A fels6oktatds digitdlis kulturdjat értékelve az interjualanyok kiemelték, hogy Orvendetesnek
tekinthet6, hogy altalanos gyakorlattd valt elektronikus segédanyagok készitése és e-learning
rendszerben vald publikaldsa, ugyanakkor ez még nem nevezhetd digitalis oktatasi kultiranak. A korai
adaptaldk, pionirok és az ,atlag szint” kozott olyan jelentGs kialonbségek vannak, amelyek
Osszességében kevésbé pozitiv képet mutatnak. Err6l azonban nem az oktatdk tehetnek, hanem a
Jrosszul szabalyozott, rosszul megfizetett rendszer”. Osztdnz6 mechanizmusok kiépitésére van
sziikség, hogy ne csak a tudomanyos, hanem az oktatdi teljesitmény is beleszamitson az oktatdk
értékelésébe. Fontos, hogy a felsGoktatas kimeneti kdvetelményei kozott ne csak szimbolikusan
jelenjen meg a digitdlis kompetenciafejlesztés, hanem valéban elvart és ellenérzétt formaban
teljesitett legyen.

Befejezés

A felsGoktatds digitdlis kulturajanak fejlesztése szempontjabdl — mely egyre éget6bb feladatnak
bizonyul — a szakért6i valaszok alapjan kiilonos jelentGséggel bir az oktaték megfeleld motivalasa és a
kapcsolddd kompetencidk fejlesztését tdmogatd anyagok (Onfejleszté és kozosségi-, kurzusalapu
lehetGségek) Iétrehozasa. Ehhez kapcsoléddan hangsulyos elemként jelenik meg az egyittmikodési
torekvések tamogatasa, illetve valamely kilsS, intézményi és/vagy kormanyzati, oktataspolitikai
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kényszeritGerd is, mely a fels6oktatdsmddszertant és a kapcsolédd oktatdi kompetencidkat megfeleld
maddon elismeri és dijazza, kdzvetlen és pozitiv visszacsatolast nyujtva az ilyen irdnyu oktatéi
eréfeszitésekre.

A szakértGi és az agazati megallapitasok (Digitalis Oktatdsi Stratégia) erésen kapcsolddnak egymashoz,
igy remélni lehet a felvetett elképzelések miel6bbi kidolgozdsat és megvaldsitasat. Pozitivumként
értékelendd, hogy a pandémia okozta digitdlis kihivasok még inkdbb ravilagitottak a felsGoktatds
megfelel6 digitalizdlasanak jelentéségére és a sirgetd |épéskényszerre ezen a terileten, melynek
kovetkeztében megszaporodtak a témara fdékuszdld hazai és nemzetkdzi projektek és
kezdeményezések. Kivanatos lenne az agazat szempontjabdl, ha az ezdltal felhalmozédd kutatdsi
eredmények és szakmai tudas miel6bb jelentkezne konkrét formdban is a fels6oktatasban, pozitiv
hatast fejtve ki az oktatdk oktatdsmaddszertani gyakorlatara.
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