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Tervek és késztetések — 2020. évi negyedik szamunk elé

2020 decembere van, ez évi utolsé szamunk elé szant bekdszonté gondolatokat azzal kell kezdenem,
hogy nehéz év all mogottink. Az év negativ szenzacidit a vilagjarvany és a hozza kapcsolddd dramai
folyamatok jelentették. Lapunk, mely a munka és oktatas vilagaval foglalkozik, alapvetéen, mindkét
vonatkozasban komoly kihivasokat érzékelt, amit szemléltet a publikalt irdsok tematikai valtozasa, a
problémaelemzés és empirikus vizsgalatok Ujabb vonatkozdsai. A nydr derekdn mar megjelent
szadmunkban ezért is kerllt a pandémia oktatasra, digitdlis atalldsra gyakorolt hatdsa kifejezetten
kozéppontba.

Jelen, gazdag, ez évi zard szamunk is ezt a tendenciat folytatja. Nem kivanom most a gazdag tartalom,
mintegy tucatnyi kdzlemény, minden elemét kilon-kiilon bemutatni. Inkdbb arra a szerkesztésre is
hatdst gyakorld tendencidra szeretném e sorokban is felhivni a figyelmet, hogy az online elérheté
informacidk fontossaga, a munka és tanulds soran alkalmazott “tav-megoldasok” a pilote-kutatasok és
laborok keretébdl kilépve a mindennapok szintjén tomegeket szembesitenek Uj megoldasokkal. Ezek a
megolddsok, ha korrekcidkkal is, de egyre inkdbb integralédnak életiinkbe, s éppen az oktatas és
munka vilagat alakitjak egészében at. Képletesen, de a lehetd legkonkrétabban, az életiinkrél van szé.

Kényszer és/vagy innovdcié? Merre is haladunk? Milyen mdédon jdrulhat hozzéd az OPUS, egy a
multidiszciplinaritdst képviselS nyitott hozzdférésii online periodika a vdlsdgkezeléshez, az uj idék uj
megolddsainak kezeléséhez? Ezek a kérdések a lappal kapcsolatba keril6ket, legyen szerzd vagy
olvasd, még inkdbb a szerkesztd, jogosan foglalkoztatjak.

Nos, mi a lappal kezdetektdl foglalkozdk, érthet6en tobbet szeretnénk, mint csupan a jelenlegi valsagot
tulélni. El6bbre akarunk Iépni, Uj megolddsokra és tartalmi, formai korszerdsitésre torekszink. Lapunk
nyolcadik évfolyamanak kiiszobéhez érkezve komoly elhatarozasok formaldédnak és ehhez mar az
Gsszel elkezd6dott a szerkeszt6ség keretében a tervezés. A kbvetkezs id6szakban szeretnénk az OPUS-
t egy korszer(i nemzetkozileg is referalt tudomanyos folydiratta, a tudomanyos életben ismertebb
publikaciés forrassa tovabbfejleszteni. Képletesen a kisgyermekkorbdl kilépve lapunk arra torekszik,
hogy felngtté valjon, megfeleljen a modern kor kdvetelményeinek. Ennek szellemében a referdld
adatbazisokban megfogalmazott koévetelményeknek valé megfelelést kovetkezetesen a jovébeli
fejlesztéseink fokuszaba allitottuk. Erzékelhets lesz, hogy a jovében az angol nyelvl tartalom és
lapszdmok er6teljesebb karaktert kapnak. Mar ez évben is bévilt a szerkeszt6 bizottsagunk, elsé
szakaszban a hataron tuli magyar tuddsok bekapcsolodasaval, melyhez éppen egy éve az I. Ma-Holnap
Szakképzés és Oktatds Konferencia a fejlédés és partnerség melletti elkotelezettséget hirdette meg.
Mindezt bar a vilagjarvany okozta dramai valtozdsok némileg lefékezték, azonban a kdvetkez8 évben
a lapunk korszer(sitésével tovabb folytatddik, kiemelkedé nemzetkozi szakemberek bevonasa a
Szerkeszt6bizottsdgunkba, a lektordldsi folyamatokba és az online nyitott tudomanyos szakmai
partnerekkel torténé kapcsolataink bévitésével.

Torekvéseink egyértelmdlek: a lap min&ségének, ismertségének, hatdsanak tovdbbi javitdasa és a
nemzetkozi tudomdnyos egylttmikodési haldzatokban, informacids rendszerekbe vald intenzivebb
bekapcsolédds. Nos, e késztetések alapjan formalddnak 2021-re vonatkozd terveink, melyek
megvaldsitdsa sordn szamitunk az egyre nagyobb szamu szerzGink valtozatlan aktivitasara, az olvasok
korének bévilésére és aktiv, munkankra is reflektald véleményére és javaslataira. Ennek szellemében
kivanok minden partneriinknek az Gjabb id6szakra jo egészséget és kiemelkedd szakmai sikereket!

2020. december

Benedek Andras
az OPUS fészerkesztéje
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Plans and inclination — Introduction to issue 4 of 2020

Itis December 2020, and | have to start my thoughts introducing our last issue of the year saying that we
have had a challenging year. The negative beats of the year were the world pandemic and the connecting
dramatic processes. Our review, which deals with the world of labour and education, has perceived
severe challenges in both aspects, which is indicated by the changes in the themes of the articles, the
pilot analyzation and the latest conclusions of the empiric researches. A special issue was published in
this summer, focusing on the impacts the pandemic had had on education and digital transformation.

This issue, rich in content and closing the year, follows this tendency, too. | will not introduce each
element of the diverse range, about a dozen articles, one by one here. | would instead draw the
attention to the trend having influenced the edition process, as well; stepping out of the framework
of pilot researches and labs, the importance of the information available online and the “remote
solutions” applied during work and studying have confronted masses of people with new solutions in
everyday life. Although with corrections, these solutions are getting more and more integrated into
our lives, and they are transforming the world of education and work totally. Symbolically, but in the
possible concrete way, as well, it is about our lives.

Pressure and innovation? Which way are we going? How could OPUS, an openly accessible, online review
representing multidisciplinary, contribute to the management of the new solutions of new times? These are
some questions put by the authors and readers, and even more the editor, with good reasons.

Well, we, the makers of this review, we would, of course, like more than survive the current crisis. We
wish to step forward and to achieve new solutions and innovation of content and form. Arriving at the
eighth volume of OPUS, great resolutions are taking shape and implementing these, and planning has
started within the editorial staff this autumn. During the coming period, we would like to
develop OPUS into a modern and internationally refereed scientific journal and a publication source
known more widely in scientific life. Using a metaphor, we are stepping out of childhood and making
efforts to become an adult and to meet the demands of the current era. To achieve this, we have
placed the ability to meet the needs set by the referee databases in the focus of our future
developments. In the period ahead of us, English content and issues will be given bigger space. Our
editorial board has been extended already this year; as the first step, we have involved Hungarian
scientists from beyond the country borders, which has been a direct result of the engagement for
development and partnership announced by the 1st Today-Tomorrow VET and Education Conference,
precisely a year ago. Although all these processes have been slowed down by the dramatic changes
caused by the world pandemic, the modernization of our review will be continued next year by
involving internationally acknowledged experts in our editorial board, the revision processes and by
extending our online open contacts with our scientific partners.

Our targets are clear: to improve the quality, reputation and impacts of the journal further and to join
in the international scientific cooperation networks and information systems more intensively. Our
plans for 2021 are being formed according to these objectives. In their implementation, we count on
the unchanged activity of our authors growing in number as well as the extension of our reader’s group
and their reflective opinions and proposals. In this spirit, | wish good health each of our partners hand
outstanding professional successes for the coming period!

December 2020

Andras Benedek
Editor-in-chief of OPUS

291



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

BEREZVAI Szabolcs — OLAH Tibor — PALYA Zséfia — SIPOS Bence — SZILAGYI Brigitta

A tanulasi folyamat id6beli eloszlasanak és eredményességének vizsgalata a

kalkulustanulasban

Bevezetés

Mind a mérnok-, mind a gazdasagi képzés matematikaoktatdsdban a hallgatdnak a szaktargyakban
alkalmazhatd tudast kell szereznie. Nem ritkdn az is el6fordul, hogy a matematika kurzuson
megtanultak csak néhany szemeszterrel kés6bb kerilnek felhasznalasra. Tovdbbi nehezité tényez6
annak felismerése, miként van jelen egy adott ismeret a szaktargyban, hiszen az sosem egyértelm(en,
egy kiszamolando feladatként jelenik meg, hanem megértve a mérnoki-, gazdasagi jellegli problémat,
le kell azt forditani a matematika nyelvére, majd megoldani azt a Kalkulus kurzusokon tanult ismeretek
segitségével. Mindebbdl latszik, hogy milyen fontos a tartds tudds megszerzése ezeken a szakokon is.

A legujabb emlékezetkutatdsi eredmények ismeretében nem akkor jarunk el helyesen, ha tanitasi
metddusainkat a korabbi tanuldselméleti modellekre tdmaszkodva prébaljuk kialakitani. Sokaig azt
gondoltak, a hallgaté feje egy hordd, amibe a tandr tolti a tudast és bar az itt-ott kifolyik, de tovabb
toltve mérsékelhetjik a veszteségeket. KésGbb a kutaték a rendszerezést is beépitették a modelljeikbe,
igy mar egy sokfidkos szekrényre helyesebb gondolnunk, amelyben a megfelel6 helyeken
elraktdrozédnak a sziikség szerint el6hivhatd informaciok (Kohler 1947, Weiner 1966). Itt a minél
tobbszori bevitel az, ami segit abban, hogy minden a megfelel6 fidkba keriiljon, hiszen a raktarozasi
hibdk felejtés formdjaban Oltenek testet.

A felejtés nemlinearis voltardl el6szér Hermann Ebbinghaus 1885-6s konyvében szamol be, amiben a
felejtésgorbe logaritmikus voltat fogalmazza meg, ekkor még olyan peremfeltétel mellett, hogy az
el6hivas nem valtozik a késleltetéssel (Ebbinghaus, 1885). A 20. szdzad végén, a 21. szazad elején
végzett kisérletek (Moar 1978, Koriat 2005) bizonyitottak be, hogy ez a feltevés hibas.

Sokaig tartotta magat az az elképzelés is, hogy a kdnnyen bevitt (megtanult) anyag a késGbbiekben
konnyen elGhivhatd, ezért célszerl a bevitelt kiilonb6z6 maddszerekkel (gondolatfelhék, kiemelés,
abrazolas...) megkdnnyiteni. Mara azt is tudjuk, van a tanuldsi folyamatnak egy kivdnatos nehézségi
szintje (Kornell, 2010).

A felejtés mértékének tekintetében nagyon fontos, hogy a megtanulast kovetéen mikor torténik az
el6hivds. Spitzer nagy elemszamu (N=3605) mintan elvégzett kisérletébdl (Spitzer, 1939) valt ismertté,
hogy minél hamarabb, anndl tartésabb lesz a tudds. Pyc és Rawson (Pyc, 2009), bebizonyitottak, hogy
fontos az elGhivasi id6kozok helyes megvélasztasa, valamint a tesztelés tobbszori alkalmazdsa. Alan
Baddeley és munkatarsai (Baddeley, 2019) kiemelték a tesztelés széles kori szerepét: nem elegendd
egyetlen témadra rakérdezni, a tartdsabb tudas teljesebb, részletesebb tesztelést igényel. Emellett
noveli a tanulds hatékonysagat a tesztet kdvet6 megerdsités is, azaz ha a kitolté megtudja, hogy az
altala adott valaszok helyesek voltak-e (Wheeler, 2003). A transzferhatds ugyancsak abban erdsit meg
benniinket, hogy a tesztelés eredményes mddszer (Butler, 2010) a mérnoki- és gazdasagi matematika
képzésben. A BME Kognitiv Tudomdnyi Tanszékén Racsmany Mihdly és munkatarsai régota
foglalkoznak a teszthatds kutatasaval (Keresztes, 2019; Racsmany, 2015). Ok is segitették munkankat,
hogy egy a hétkdznapi gyakorlatba jél atvihet6 metddust alakithassunk ki.

Matematikaoktatdas a BME Gépészmérnoki Karan

Tobb éve igyeksziink a BME Gépészmérnoki Karanak mechatronikus és energetikus hallgatoi szdmara
a matematikat ugy oktatni, hogy a teszthatds el6bb felsorolt elényeivel élhesslink. A felsGoktatds
tanitdsi strukturdja simul leginkabb a régi modellekhez, hiszen a rendelkezésre allé id6ben el6adasok
és gyakorlatok alatt is az Uj anyag atadasara keril sor. Egy-egy szemeszterben két-harom zarthelyi
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dolgozat sikeres teljesitésével jut el a hallgaté a vizsgdhoz. Nem ritka, hogy mindez a didksag szamara
harom huzamosabb ideig tartd, tombositett tanulast jelent a szamonkérést megel6z6 nappalokon és
éjszakdakon.

Mivel az ilyen tanulds a megszerzett jegy szempontjabdl nem eredménytelenebb a tartdsabb tudast
add mddozatoknal, a hallgatdk nem motivdltak abban, hogy valtoztassanak tanulasi szokasaikon. S6t
azt tapasztaljuk, hogy a tombdsitett tanuldas mostanra a kozoktatasban is teret nyert, igy a didkok ugy
jelennek meg az egyetemeken, hogy a tanulas szamukra egy kozvetlen megmérettetés el6tti
tevékenység.

Kozel tiz éve kezdtilink el azon munkalkodni, miként tudnank ezt a tendenciat megtorni, a hallgatékat
a folytonos tanuldsra 0sztondzni. Kiegészitettiik ezt azzal is, hogy a kalkulus gyakorlatok végén
teszteléssel segitjiik a tanuldst. Az érak utolsé perceiben a didkok oldanak meg egy-két feladatot,
el6hivva és ezzel erGsitve a frissen tanultakat. Ez azonban dnmagdban nem lenne elegendd, hiszen a
mérnok- és gazdasagi képzésben egyarant olyan nagy az elsajatitandd anyag mennyisége, hogy a
tobbszori tesztelést az otthoni tanulasba is be kell épitentink.

Matematikaoktatds felépitése — reguldris targyak

A Gépészmérnoki Karon a matematikaoktatas célja, hogy ezeken a mérnoki terileteken el6forduld és
gyakran hasznalt matematikai fogalmakkal megismertesse a hallgatdkat. Ezért a matematika szigorlati
tantargyblokk az egy- és tobbvaltozds analizis, a linearis algebra, a vektoranalizis és a
differencidlegyenletek tanitdsara épilil. A tanitott matematikai ismeretek szdmos, kés6bb tanult
szaktargy keretein beliil el6keriilnek, azonban el6fordul az is, hogy a hallgatéknak abban a félévben
kell alkalmazniuk a megszerzett tuddst, amikor azt matematikdbdl tanuljak. Ezért elengedhetetlen a
félévkozi tanulas és gyakorlds. A hallgaték az els6 hiarom szemeszterben az aldbbi bontdsban
ismerkednek meg a kalkulus elemeivel.

e Matematika G1 (BMETE94BG01) cim( tantdrgyat a hallgatdk az elsé félévben hallgatjak. A targy
taglalja a komplex szamok algebrajat és az egyvaltozds analizis témakoreit (differencial- és
integrdlszamitas), illetve analitikus geometriaval elGkésziti a Matematika G2 targy szamdra a
vektoralgebra egyes részeit. A tantargy a kozépszintl érettségi matematika tananyaganak
ismeretét feltételezi, az emelt szintl érettségivel érkez6k szamara a targy anyaganak jelentGs
része ismert lehet. E kurzus anyagat szinte az 6sszes mUszaki szaktargy felhasznalja valamilyen
mértékben.

e Matematika G2 (BMETE94BG02) elnevezés( tantdrgyat a masodik félévben oktatjuk. A
szemeszter elsé felében mind az el6addsok, mind a gyakorlatok a fliggvénysorozatok és a linearis
algebra témakoreivel, mig a masodik felében tobbvaltozds analizissel foglalkoznak. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezek a témakorok mar nem fordulnak elé a kozépiskolds
tananyagban, igy minden hallgaté itt hall réluk el@szor. Az itt tanultak ugyancsak
nélkilozhetetlenek a szaktargyak zomében.

e Matematika G3 (BMETE94BG03) cim( tantargy az utolsé kotelezd kurzus matematikabdl az
alapképzésben. A masodik féléves targyhoz hasonléan ez is két nagyobb témakorbdl all: elsé
felében a vektoranalizis, masodik felében a differencidlegyenletek témakoreivel foglalkozik. A
szaktargyak raépulését tekintve ezen félévben megszerzett matematika tudasra van a
legtobbszor sziiksége egy mérndkhallgatonak.

Tesztelésen alapuld oktatasi modszer

Az altalunk kidolgozott mddszer alkalmazasaval az a célunk, hogy Ugy gyarapitsuk a hallgatok tudasat,
hogy képesek legyenek a megszerzett ismereteket a szaktargyakban alkalmazni. At szeretnénk adni az
oktatdssal a megismerés, a megértés 6romét. Mindezt ugy, hogy nyomon kovethessik hallgatdink
aktivitasat, tanulasi hatékonysagat, tanuldsmintazataikat, és megfelel6éen kezeljik a kiilonboz6
matematikatudassal érkezd hallgatok kompetenciait. A kialakitott mddszertan legfontosabb pillérei:
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e teszthatason alapuld oktatdsi mddszer alkalmazasa,

e atematika bGvitése gyakorlati alkalmazdsokkal,

e hallgatékdzpontu motivacids rendszer kidolgozasa,

o felzarkdztatds, korrepetdlas és tehetséggondozas biztositdsa,

e online oktatasi forma bevezetése a regularis és tehetséggondozd targyak esetén egyarant

Az EduBase Online oktatasi platform alkalmazasaval sikerilt azt elérniink, hogy didkjaink a folytonos
profilozhatdsag mellett a tesztelésre ne a szdmonkérés egy mddjaként, hanem a tanuldsi folyamat
részeként tekintsenek, és a mindennapokban 6nalléan is alkalmazzak azt.

EduBase online oktatdsi platform

Az online oktatast az EduBase (www.edubase.net) felhGalapu oktatasi platform egyedi tesztel§ és
vizsgdztatd rendszerével valdsitottuk meg. Ezen integralt oktatasi felilet eszkdz- és
platformfliggetlenségével biztositja széleskdrl hasznalhatdsagat.

A felllet megjelenése modern, kezelése rendkivil egyszer(i és kényelmes, haszndlata nem igényel
kiilon oktatdst. Webes megoldas |évén nincs kiilonleges hardverigény, nem kell semmit telepiteni, a
tananyagok és a tesztek szamitégéprdl, laptoprdl és akar tabletrél is barmikor elérhetGek.

Az EduBase-en torténé egyszerd regisztracid utan az oktatok létrehozhatjak digitdlis osztalytermeiket,
melyekben rendkivil egyszerlien megoszthatnak  oktatasi segédanyagokat (videdkat,
dokumentumokat, PPT el6adasokat és egyéb fajlokat), kiirhatnak beadanddkat, és készithetnek online
teszteket, hazi feladatokat vagy akar témazard dolgozatokat/vizsgakat is. Az EduBase remek
egyuttm(ikodési felliletet is biztosit az oktatéknak, hiszen a feltoltott anyagokat, kérdéseket mas
oktatdkkal is megoszthatjak, felhasznalva azokat sajat osztalyaikban, ezzel tovdbb névelve az EduBase
koré épllt tandri kozosség hatékonysagat.

A tananyagok mellett természetesen lehet6ség van a tudds visszamérésére online teszteken keresztiil.
Sokoldalu, valtozatos tesztjeinkbe beépithetéek feleletvalasztds, igaz—hamis, numerikus, szoveges
vagy akar komplex matematikai kifejezéses kérdéstipusok is. Igény szerint a tesztek tartalmazhatnak
segité jellegli, ravezet6 kérdéseket illetve kapcsolddd képeket, videdkat is. Egy elvégzett teszt
eredménye azonnal lathatova valik a kitolték és a felligyelGk (vagy az arra jogosultak) szamdra.
Lathatdak az egyéni teljesitmények, de valaszthatd tobbféle Gsszesités és statisztikai megjelenités is.

Az EduBase tesztel6rendszerének kilonlegessége, hogy a matematikai feladatok paraméterezhetdk,
ami azt jelenti, hogy akdr minden didknak ugyanaz a feladat kiilénb6z6 szamokkal fog megjelenni, de
nem lesz egyik sem nehezebb a masiknal. igy sokkal tébbet lehet egy feladattal gyakorolni illetve
dolgozat esetén a tarsrél nem lehet lesni sem.

Hallgatoi minta

Jelen munkankban azt szeretnénk bemutatni, hogy az Uj mddszer alkalmazdasaval miként alakult a
tesztelés id6beli eloszldsa, mennyivel volt eredményesebb az osztott tanulds a témbdositettnél.

1. tabldzat. A vizsgalatba bevont hallgatdk felvételi pontszamanak alakulasa

Szak Férfiak N6k Osszesen
Mechatronikai mérnok szak 72 10 82
Energetikai mérnok szak 38 4 42
Osszesen 110 14 124
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A kutatasba a BME Gépészmérnoki Karanak hallgatéi koziil a 2018/2019. akadémiai évben, energetikai és
mechatronikai mérnodk szakra jelentkezett hallgatéit vontuk be. Osszesen 124 gélya kezdte meg ebben a
tanévben az egyetemi tanulmanyait. A csoport jelentfs része 18 és 22 év kozotti férfi (88,7%), s
minddsszesen a 11,3% volt ugyanezen korosztalybdl szdrmazd néi hallgatd. A vizsgalatba bevont hallgaték
felvételi pontszamdnak alakuldsat az 1. dbra szemlélteti. Kordbbi évekhez hasonldéan 2018-ban is GPK
mechatronikai mérnok képzésén volt a legmagasabb felvételi ponthatar a mérnok szakokat tekintve
(Mechatronikai mérnoki szak: 451 pont; Energetikai mérnoki szak: 389 pont (Oktatasi Hivatal, 2018).

1. dbra. A vizsgdlatba bevont hallgatok felvételi pontszdmanak alakulasa
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Online oktatds megvaldsitdsa

Az online oktatas a kovetkezd, a diakok altal az els6 szemeszterben mar megismert, menetrend szerint
zajlott. Minden gyakorlatvezets |étrehozta a sajat digitalis osztalytermét, amelyben kiadta a hazi
feladatokat, kommunikalt a hallgatékkal, nyomon tudta kovetni a tankdrébe tartozok haladasat. A
digitdlis osztalytermen keresztiil minden héten kiirdsra keriltek a hazi feladatok. Ezek egy hétig
(csutortok reggel 8 oratdl szerda éjfélig) voltak elérhet6k, a diakok barmikor megnyithattak és
kitolthették a tesztsort ezen idGszakban, azonban a megadott hataridé elStt azokat elektronikusan "be
kellett adni" (2. dbra).

2. dbra. Az EduBase rendszerében létrehozott osztalyterem

OB 21/34 tag toltotte ki @ mindenki latta

Matek G1 - 3. Hazi feladat

3 2018. szeptem

W 0 koszonet

OB 23/34 tag toltotte ki @ mindenki litta

Sziasztok!

Aharmadik hazi feladat kérdéssorat Gjra megnyitottuk. Itt lehetéségetek van tét nélkil djra gyakorolni a feladatokat.

Komplex szamok

¥ 0 készonet
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A hazi feladatok tematikaja az adott heti gyakorlat témakoreihez igazodott. A feladatok egyrészt
ellendrizték a gyakorlaton megszerzett tuddst, masrészt segitségikkel lehet6ség volt Ujabb ismeretek
elsajatitasara is, amelyek aztdn ismét tesztelésre keriltek. A kiadott feladatok kozott tobbszor
szerepelt paraméteres feladat, amely minden belépéskor Gjabb, a kordbbitdl eltéré paraméterhalmazt
generdlt. gy azonos nehézségli, de nem pontosan ugyanolyan feladaton lehetett végezni a tesztelést.

Az EduBase rendszerében folyd munka a teszthatdsos tanulas produktiv kivitelezési mddja. A rendszer
a beadds utan automatikusan kiértékeli a tesztsorokat, ezzel a hallgatok azonnali visszajelzést kapnak.
A beadasi hataridé utan ezen tesztsorok feladatait Ujbdl megnyitjuk a hallgatdk szamara (2. dbra).
Ezuttal nem hazi feladatként, hanem ugynevezett gyakorld lGzemmddban elérhetSk. Gyakorld
Uzemmaddban a felhasznalé kérhet segitséget a feladat megolddsa soran, valamint az értékelés utdn
lehetGsége van a részletes megolddasmenet megtekintésére is. Az online rendszernek kdszénhet6en a
hallgaték minden tevékenysége digitalisan naplézédik. igy a hallgaték eredményein tul a
rendelkezésiinkre all minden olyan informdacid is, hogy mikor, mennyi id6t toltottek gyakorldssal,
teszteléssel, melyik feladattipust, milyen ardnyban tudtdk megoldani stb. Ezeknek a segitségével valtak
a tanulasi folyamatok és tanulasi szokasok nyomon kdvethetévé.

Oktatasi mddszeriink eredményességének elemzése

A félévkozi teljesitmény értékelésére két zarthelyi dolgozat szolgdlt a félév soran. Az els6 zarthelyi
dolgozatot (1. ZH) a hetedik, a masodik zarthelyi dolgozatot (2. ZH) a tizenharmadik oktatdsi héten irtak
a hallgatok. A targy vizsgaval zarul, igy a masodik zarthelyi dolgozat utani témakorok a vizsgan keriilnek
kikérdezésre. A hallgaték félévkozi zarthelyi dolgozatainak az eredményeit az alabbi hisztogramon
szemlélteti (3. dbra). Ezen szlirkével jeloltiik a sikertelen teljesitést (sikeres teljesitéshez legalabb 40%
sziikséges), illetve pirossal a 65% feletti eredményeket. A 65% felett teljesitd hallgatd esetén tekintjlik
ugy, hogy megfelel6éen mély tudast szerzett ahhoz, hogy a kés6bbi tanulmanyai soran sikeresen
alkalmazza a tanultakat. igy a hallgaték eredményeinek tovabbi elemzésekor is ezt a "valasztévonalat"
hasznaljuk.

3. dbra. A vizsgdlatba bevont hallgatok zarthelyi eredményének eloszlasa

s0f ' T ] 10f ' ' .

a) Jo b) Jo

g Sikeretelen — eredmeény g Sikeretelen eredmeény

5 30f —— A s0p
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= 24
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< =
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= 0f {1 = 1w}
— I M . 0 .

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
1. ZH eredménye (max. 20 pont) 2. ZH eredménye (max. 20 pont)

Az online tanuldsi idé mintdzata

Az online tanuldsi szokasok elemzéséhez el6szor az EduBase rendszerében kiadott hazi feladatok
adatait vizsgaltuk. Az 6sszes online tanuldssal tolt6tt 6rakat és az online aktiv hallgatok szamat napokra
lebontva a 4. dbra szemlélteti. A bal oldali tanulasi térkép (4/a. dbra) az 6sszes tanulassal toltott érakat,
mig a 4/b. dbrdn 1évé tanulasi térkép az online aktiv hallgatok szamat dbrazolja napi bontasban, a hét
napjai szerint ciklikusan rendezve. A tanulasi térképeken jol lathato, hogy az aktiv gyakorlassal toltott
Orak a hétvégén és szerddnként jelentdsen tobbek, mint a tébbi hétkdznapokon. Ennek oka egyrészt,
hogy a kiadott hazi feladatok beadasi hatadrideje szerda éjfél volt, masrészt a hallgaték hétkoznapi
oktatdsi terhelése nagyobb az egyetemi kontaktdrak miatt, ezért az online gyakorlasra szant idejik
kevesebb. A hallgatdi Iétszamot tekintve azt mondhatjuk, hogy egy hét alatt majdnem a teljes hallgatdi
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mintat sikerilt elérni az online feliilet segitségével, igy a heti két el6adds és heti egy gyakorlat mellett
legalabb heti egyszer foglalkoztak a hallgaték az online kiadott hazi feladatokkal is.

4. dbra. A vizsgélatba bevont hallgatdk napi aktivitdsainak szemléltetése

a) Napi online tanuldssal toltott Gsszes idd b) Napi online tanulassal foglalkozd dsszes hallgatd
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Az 5. dbra heti bontasban mutatja a gyakorlassal toltott érak szamat (kék vonal) és az elért eredmények
atlagat (zold vonal). Jdl 1athato, hogy a szemeszter elején tobb ideje van a hallgatéknak gyakorolni, az Uj
anyaggal (linedris leképezések) sokat foglalkoztak, Ujszerlisége, nehézsége ellenére jol teljesitették azt. A
6. héten a nagyobb terhelés okdn sokkal kisebb a gyakorldsra szant id6, majd az Gj témakort
(fuggvénysorok) mar kevesebbet gyakoroljak, ami lathatd az eredményeken is. A 10. hét kérnyékén bar
alacsony a gyakorlasra forditott id6, a téma konnyebbsége (tobbvaltozds flggvények
differencidlszamitasa) miatt az eredményesség nem csokken. A teszthatas eredményességét is mutatja,
hogy a diakok jél emlékeznek az els6 félévben megtanultakra (Berezvai, 2019a; Berezvai 2019b).

Az egyvaltozds analizis témakoreinek eredményes elsajatitdsa megjelenik ott is, hogy a viszonylag
kevés gyakorlasi id6 ellenére sem olyan rosszak a tobbvaltozds fliggvények integralszamitasaban elért
eredmények.

5. dbra. Az egyes gyakorld feladatsorokkal toltott orak és az atlagos eredményesség valtozasa

Osszos 6ra [b]

I'cladatsor

Kampdnyjellegli és folyamatos tanulds

Az online teszteléssel toltott érak mellett kivancsiak voltunk arra is, hogy a hallgaték mennyire élnek a
gyakorlas lehetdségével a hazi feladatok beaddsan tul. igy a tanuldsi mintazatok vizsgédlatdban a hazi
feladatok kitoltésébdl nyert adatokat kiegészitettilk az Ujra megnyitott tesztek gyakorlasi idejével is.
Hipotézislinkkel 6sszhangban, azon hallgatdk, akik f6leg a két nagy szamonkérés el6tt vesznek igénybe
plusz online gyakorlasi lehet6séget, kampanyjellegl tanuldst folytatnak, mig azok, akik folyamatosan
gyakorolnak a hazi feladatokkal és az online gyakorlésorokkal, alaposabb tuddsra tehetnek szert, még
ha Osszességében esetleg kevesebb id6t is toltenek az EduBase rendszerében, tehat kevesebb id6t
forditanak tanulasra. A folyamatos tesztelés eredményességének bemutatasara ezeket a mintazatokat
szeretnénk elkiiléniteni. Ehhez egy Uj ardnyszémot definialtunk (x), amely 1 és 0 kdz6tti értékeket
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vehet fel és a nem kampanyjelleg(i tanulds jellemzésére szolgal — innen az elnevezés, non-campaign
ratio (Berezvai et al., 2019). A bevezetett definicié alapjan

ahol T, jeléli az &sszes tanuldssal toltdtt rak szamat az adott szamonkérésig (elsé- vagy masodik

zarthelyi dolgozat), T pedig az 6sszes tanuldssal toltott rat az adott szdmonkérés el6tti hétig. Ebben
az esetben az 6sszes tanuldssal toltott id6be a hazi feladattal toltott id6 és a plusz gyakorlassal toltott
id6 is beleszamit. A k¥ aranyszam tehat azon hallgatdk esetén lesz 1-hez kozeli érték, akik folyamatos
teszteléssel tanultak a félév soran, és 0-hoz kozeli azon hallgaték esetén, akik a kampanyjellegl
tanuldst vélasztva, csak a szdmonkérés el6tti napokban haszndltdk az online rendszert.

A hallgaték eredményeit szamonkérésenként dbrazoltuk (6. dbra). A sarga hisztogramon azoknak a
hallgatdoknak az eredményeit szemléltetjiik, akiknek a zarthelyi dolgozatuk eredménye 65% feletti, mig
a kék hisztogramhoz a 65% alatti eredmények tartoznak. Az eredmények értékeléséhez csak a sikeres,
legaldbb 40%-os dolgozatok eredményeit haszndltuk. A kampdanyjellegli és a folyamatos tanulds
elkllonitéséhez az dbrak alapjan a k = 0.6 értéket hatdroztuk meg. Amikor az aranyszam 60 % alatti, a
tanuldsi folyamatot kampanyjelleglinek tekintjik, amennyiben ezen érték feletti, folyamatos
tanuldsként értelmezzik. Ilyen értékvalasztas mellett lathatd, hogy a jobban teljesité hallgatok (6.
dbra, sarga hisztogramok) tanulasi mintazata féként a folyamatos tanuldssal jellemezheté.

6. dbra. A félévkozi teljesitményértékelések abrazolasa a tanuldsi mintazatok szerint
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Tanuldsi hatékonysdg

Vizsgaljuk meg, miként alakul a tanulasi hatékonysag a folyamatos és a kampanyszer(i tanuldst folytato
hallgaték esetén! Ennek elemzéséhez ismételten a heti rendszerességgel kiadott hazi feladatok
tesztjeinek adatait és eredményeit hasznaljuk fel. Olyan mérészamra van sziikség, ami az online
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rendszerben toltott id6 mellett az elért eredményeket is figyelembe veszi. Ezért ennek jellemzésére az
alabbi mérészamot vezettiik be (Berezvai et al., 2019):

P

77=T—v

0ssz

T,

oz aZ Osszes id6, amit az EduBase

ahol P

0ssz
rendszerében a hazi feladatok megoldasaval toltott a hallgatd. igy tehat a tanuldsi hatékonysagot
nagynak tekintjik, ha a didk j6 eredménnyel végezte a teszteket, és ehhez viszonylag kevés id6re volt
sziiksége. A hatékonysdgot ismét kilon vizsgaltuk a két félévkozi zarthelyi dolgozat esetén, azok
eredményeit a 65 % alatti és feletti teljesités szerint bontva. A hallgaték tanuldsi hatékonysagat a
tanuldssal toltott ordk fliggvényében a 7. dbra szemlélteti. Az altalunk definialt hatasfok forditottan
aranyos a tanuldssal toltott 6sszes idGvel, igy a hallgatékhoz rendelt hatdsfokok hiperboldkkal is
jellemezhet6k. Az atlagos teljesitményhez tartozd hiperboldk és az eredmények 25%-hoz és 75%-hoz
tartozé percentiliseit dbrazolva lathatjuk, hogy azok a tanuldk, akik a zarthelyin jobban teljesitettek
(7. abra piros gorbéi és jelol6i), nagyobb tanulasi hatékonysaggal jellemezheték.

az Osszes beadott online hazi feladat pontszama,

7. dbra. A tanuldsi hatasfokok abrazolasa az 6sszes online tanuldssal toltott id6 figgvényében
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A hallgatéi teljesitményeket radardiagrammon vizualizaltuk. Minden hallgatéhoz két hatszog
szerkeszthet§: az els6t6l a hatodik hétig, azaz az elsé zarthelyi dolgozatot megel6z6 hazi feladatok
eredményeit a hatszog kdzéppontjat a csucsokkal 6sszekoétsé szakaszokon feltlintetve és ugyanezt a
hetediktdl a tizenkettedik hétig elért eredményekkel megvaldsitva (8. dbra sziirke hatszogei). Minél
nagyobb terlletl egy hatszog, annal jobb az elért eredmény, ami tehat egy terilettel korreldld
mennyiség, mig minél szabdlyosabb a hexagon, anndl egyenletesebb a teljesitmény, azaz ez utdbbi egy
kerilettel kapcsolatban allé jellemzGje a tanuldsi folyamatnak. Az dbrdn lathatd kék és piros hatszog a
zarthelyiken 65% felett, illetve alatt teljesitett hallgatdk atlagdbdl adédd hexagonok.

A sokszogek megrajzoldsan kivil még egy, a hatszogre jellemz6 paramétert meghataroztunk, a
terllet/kerulet (A/P) aranyt. Az hatszog terilet/keriilet ardnyanak elméleti hatara 0,433. A
kiegyensulyozottabb, jé tanulasi teljesitmény esetén tehat az A/P ardny ehhez kozeli kell, hogy legyen.
A 8. dbra hisztogramjai ezen A/P ardny eloszlasat szemléltetik a két zarthelyi dolgozat esetén. A
sargaval jelolt hisztogramok azon didkok eredményeit mutatjak, akiknél a zarthelyi dolgozat
eredménye jobb, azaz 65% feletti, mig a kék hisztogramok a 65% alatti eredményekhez tartoznak. A
grafikon alapjan lathatd, hogy a jobb zarthelyi eredménnyel bird hallgatékhoz tartozd A/P ardny
magasabb, azaz kozelebbi értéket vesz fel az elméleti maximumhoz. A terilet/kerilet arany jelent8s
csokkenése a hallgatdk aktivitasbeli csokkenésének kdszonhet6. Lathatd az is, a masodik zarthelyi
dolgozathoz tartozé hatszogek Iényegesen kisebbek az elsénél, amit a tananyag nehézsége mellett a
leterheltség okozta kevesebb tanulds is magyaraz.
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8. dbra. Online teljesitmény elemzésének radardiagrammos abrazolasa
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A késGbbiekben szeretnénk ezen hallgatdi csoport Matematika G3 targybeli tanuldsi mintazatat is
elemezni és a Matematika G1 targyban kapott eredményekkel Gsszevetni. Megnézziik, miként
alakultak egyes didkok tanuldsi mintazatai, tapasztalunk-e fejl6dést a teljesitett egyetemi
szemeszterek szamanak figgvényében.

K6szonetnyilvanitas

A Szerz6k ezuton szeretnének készonetet mondani az EduBase Online Kft. munkatarsainak az Online
Oktatdsi Platform létrehozasaért, hasznalatanak biztositasaért és a kiértékeléshez sziikséges adatok
rendelkezésre bocsatdsaért.
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HULBER Laszl6 — PAPP-DANKA Adrienn — Dring6-HORVATH Ida

A fels6oktatas digitalis oktatasi kulturajanak korrajza szakértoi interjuk alapjan

Bevezetés

A digitalis technoldgia oktatdsban betoltott szerepének értelmezése folyamatos feladat, mint ahogy a
digitalis kultura egészéhez vald viszonyulds vizsgalata is. Az élet minden teriiletére kiterjedd, konstans,
mindent megvaltoztatd technoldgiai hatdsok arra késztetik az egyént, a kozosségeket és a tarsadalom
egészét is, hogy allandéan elemezzék kapcsolatukat az infokommunikaciés technoldgidkkal annak
érdekében, hogy megfelel6en harmonikus és eredményes viszonyt alakitsanak ki azokkal (Pintér, 2007).

Az oktatas terliletén sem degradalhatjuk le ezt a kérdést egy Uj taneszkdz megjelenésének a szintjére,
mert akkor arrél feledkeznénk meg, hogy ez az eszkdz paradigmavaltast idézett el6 minden olyan
terlleten ahol megjelent, a lehet6ségek mindségi atértelmezésével és mennyiségi kibGvitésével (Molnar,
2011). igy az oktatds teriiletén is dltalanosan elfogadott allaspont, hogy , a technoldgidval tdmogatott és
a technoldgia adta uj modszerek képesek arra, hogy alapjaiban megvdltoztassdk a tanuldst és az
oktatdst.” (Molndr, Turcsanyi és Karpati, 2019). Megfogalmazdsra kerlil mindez akkor, amikor a
mesterséges intelligencia, a big data, az adattudomany, valamint a virtudlis és a kib6vitett valdsag
nyujtotta lehet6ségek oktatashoz kapcsolt jovGbeli hatasait még meg sem tudjuk igazan becsiilni.

A digitalis eszk6zok hasznalata emellett az oktatas targyava is valt, az intézményes oktatds feladata,
hogy ezen eszkdzoket a tanuldk az élet minden teriiletén felel6sen és hatékonyan hasznaljak az
eredményes boldoguldsuk érdekében. A kozoktatds és a felsGoktatds kozott érdemes azonban
kiilonbséget tenni. A kozoktatastdl a digitdlis kompetencia minden egyes teriletére kiterjed fejleszté
munkat varndnk el; azt, hogy teremtsen egy olyan altaldnos m(iveltséget, amely eleget tesz a digitdlis
allampolgarsag fogalmanak (v6. Ollé, Lévai, Domonkos, Szabd, Papp-Danka, Czirfusz, Habdk, Téth,
Takacs és Dobd, 2014). Mig a fels6oktatds feladata inkdbb az adott szakteriilethez kapcsolédd
specifikus, és a munka vilagaban vald érvényesiiléshez sziikséges digitalis kompetencidak kim(ivelése
volna. (Ugyanakkor feltételezhetd, hogy az ,altaldnos” digitalis kompetenciak fejlesztését kar a
kozoktatassal egyitt befejezni, azok felsGoktatasban torténd tovabbképzése jelent6s hozzdadott
értéket teremthet a tanuldk életvezetésében.) Kilonleges metszete ezen két feladatkérnek a
tanarképzés, mely ezdltal kiemelt jelent6ségl teriletként jelenik ebben az 6sszefliggésben (vo.
Horvath, Misley, Hiilber, Papp-Danka, M. Pintér és Dringd-Horvath, 2020).

Ezek miatt komplex kihivasként kell kezelniink a digitalis technolégidk oktatasban betoltott szerepének
megtalaldasat, mert egyrészr6l az oktatads vilaganak el kell helyeznie a digitalis kultirat a
normarendszerben, ki kell alakitania azt, hogy hogyan tegye az oktatas targyava és milyen maédszertani
elvek mentén haszndlja fel ugyanazt a technoldgiat az oktatasi/tanulasi folyamat tdmogatasahoz.

« sy

sikeresnek, eredményesnek. Hidba kindlja a technoldgia az iskoldzas és muivel6dés hagyomdnyos
modjainak radikalis felbomldsanak lehetdségét (Nyiri, 2010), ha az nem noveli a tanuldi
eredményességet (Schleicher, 2005; Zhao és Lei, 2009; OECD 2016). Kivételes az oktatas vilaga, mert
mas tarsadalmi rendszerekben az IKT haszndlat kovetkeztében né a produktivitas és csokkennek a
koltségek, mig az IKT-ra sokat kolt6 iskolarendszerek befektetései nem tériiltek meg (OECD, 2016).
Torok (2017) tanulmanydban részletesen és érzékletesen elemzi, hogyan valhatnak az IKT adta
lehet6ségek végll karos kényszerekké a nem megfelel6 kozpolitikai koncepciék miatt. Ha a
technoldgiai szektor generalja az oktatds-fejlesztési kihivasokat, melyeket aztan az IKT-
fejlesztéspolitika szervezeti nyomasgyakorlasként kozvetit, akkor a lancfolyamat végén Iévé tanar
maddszertani kultiraja nem fog organikusan, tartés és eredményes médon bdviilni digitdlis pedagdgiai
elemekkel, mivel nem sajat pedagodgiai vildganak, kihivasainak megfelelen épiti be azokat. igy olyan
téves vélekedések tudnak kialakulni, miszerint ,a megoldds az IKT, a probléma a pedagdgus, esetleg
az iskola mint szervezet vagy a technoldgiai eszkézkérnyezet” (Torok, 2017, 182.0.). A felsGoktatdsra
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fokuszdlva ezt a kérdést, felnagyitddig az a tobbévszazados problémakor, hogy a benne oktatdk nem
rendelkeznek pedagdgiai ismeretekkel, igy ezen mddszertanokat megreformalni kivano kihivasnak is
megalapozott pedagdgiai koncepcié hidnydban vagnak neki.

A nem megfelel6 IKT-kozpolitikak olyan artalmas gyakorlathoz vezettek, amelyben az eszkdzok
biztositasaval kivantak megteremteni a digitdlis oktatdsi kultdrat. Ennek a fellilrél lefelé iranyuld, top-
down koncepcidnak a Iényege, hogy biztositsuk az intézményeknek a technoldgiai infrastrukturat és az
integracidé, az eszk6zok produktiv hasznalata magatdl megvaldsul tanar/didk oldalon egyarant, és
Osszességében jelentds mértékben fog ndéni a tanitdsi és tanulasi folyamat eredményessége
(Scheuermann és Pedrd, 2009). Feltehetéen ennek kdszonhetden terjedt el az a téves kézgondolkodas
is, hogy a cél az eszkdz, és az eszkdzok szamaval azonositjuk a fejlettségi szintet.

Pedig a kutatasok ramutatnak, hogy az attor6 teljesitményjavulas elmaraddsanak hatterében
egyrészrél az all, hogy sokan nem hasznaljak a digitdlis eszkdzdket (lasd hazank: Eurydice, 2019),
masrészrél, akik hasznaljak, azoknak a mddszertana nem valtozik meg minéségileg, csupan egyes részei
digitalizalodnak, de nem térténik meg a tanulds-tanitas folyamat konstruktiv Ujraértelmezése (Law,
Lee és Yuen, 2009; OECD, 2016). A tanarok pedagodgiai eszkoztara a XXI. szdzad kihivasai miatt
egyébként is megreformalasra érett és igényli a progressziv oktatdsi médszerek alkalmazasat, valamint
azok digitdlis eszkozokkel valé tdmogatasat. Viszont ennek megvaldsitasa helyett elképzelhetd, hogy a
kiils6 kényszer hatdsdra a tandrok rossz mddszertani megoldasokkal kezdenek el IKT eszkdzoket
alkalmazni, amelyek 6sszességében kisebb eredményességet produkalnak. Erre mutat ra Sz(its (2020)
is, amikor ugy fogalmaz, hogy a technoldgia oktatasban torténé alkalmazdsa az el6nyck mellett
legalabb akkora veszélyt is hordoz magdaban, amennyiben azt nem a pedagégiai céloknak megfelel6en,
tudatosan integraljak.

Amint empirikus kutatdsok altal is aldtdmasztast nyert, hogy az IKT fejlesztési stratégidk nem
megfelel6en eredményesek, megkezd6dott az IKT-t érintd oktatdsi kdzpolitikak fokozatos atértékelése
(Younie, 2006). Mar nem az a kérdés, hogy kell-e a technoldgiat az oktatasban alkalmazni, hanem az,
hogyan lehet ezt eredményesen megvaldsitani (Hilber, 2017). A neveléstudomany elkezdte elemezni
a digitdlis pedagdgia és az oktatds viszonyat (lasd példaul TPACK-modell, Mishra és Koehler, 2006);
kifejezetten oktatdkra vonatkozd digitalis kompetencia rendszerek jottek létre (pl.: National
Educational Technology Standards for Teachers, ISTE, 2000; 2011; 2017; DigCompEdu, Redecker és
Puentedura, 2012; TIM, Harmes, Welsh és Winkelman, 2016), PICRAT-modell (Kimmons, Graham és
West, 2020). Az eszk6zok biztositasa mellett elindult a tanarok médszertani fejlesztése is. Azonban
mind a kbzoktatdsban, mind a felsGoktatasban vita targyat képezi, hogy a tanarok/oktatok médszertani
fejlesztése eredményesen megvaldsithaté-e, ha a képzések csak a digitdlis pedagdgiai megoldasok
kozvetitésére fokuszalnak. Vagy ehelyett érdemes inkdbb komplexen, a teljes modszertani tudas,
pedagdgiai koncepcio, szemlélet megreformaldsara torekedni, amelynek részeként valésul meg a
digitdlis pedagdgia fejlesztése (Ollé, 2020).

2020-ban a technoldgia oktatasba térténd integraciodja vilagszinten egy Uj helyzetbe kerilt a pandémia
miatt kotelezGen bevezetett digitdlis tavolléti oktatas okan. Jelentés, ugyanakkor jelenlegi allapotaban
még nem felmérhetG valtozasokat eredményezett a teriileten, a kévetkezmények azonositasara még
éveket kell varnunk (Benedek, 2020). Egyrészrél pozitiv fejlemény lehet, hogy a technoldgia, a digitalis
oktatdsi kultura elfogadottabbd valik, a tandrok és az oktatdk digitalis eszkoztara kibGvilhet,
ugyanakkor a technoldgia kényszer( integralasa ellenérzéseket is teremthet, a képzetlenség miatt
rossz modszertani megoldasok, elképzelések rogziiléséhez vezethet. A digitdlis pedagdgia
félreértelmezését jelentheti, ha azt a tavolléti oktatasban megvaldsult offline pedagdgiai tevékenység
online szimulacidjaval azonositjuk.

A kutatas céljai

A bevezet6ben igyekeztlink egy rovid, Iényegre toré Osszefoglalast adni a technoldgia oktatdsban
torténd integracidjanak folyamatairdl, problémakoreirél. Kutatasunk célja az ehhez kapcsolddo
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szakmai diskurzushoz vald hozzajarulds a fels6oktatas vonatkozdsaban. Az oktatasinformatika
szakértGivel folytatott interjuk szintetizaldsaval szeretnénk egyrészrél helyzetképet, korrajzot adni a
digitdlis oktatas hazai allapotardl, masrészrél szemléletformalast, modszertani fejlesztést kivanunk
kozvetiteni. Az, hogy a terillet legjelentGsebb tudomanyos képvisel6i hogyan gondolkodnak a
technoldgia szerepérél, mddszertani kérdésekrél kivald jellemzést ad arra vonatkozéan, hogy hol
tartunk a digitdlis transzformacidban.

A bevezet6 részben érintettekhez kapcsolddva konnyl a lancolat végén lévé oktatoként téves
pedagdgiai koncepciot kialakitani a digitalis oktatdsrél. Amennyiben a technolégidra csak kilsé
kényszerit6hatasként tekintenek, rossz mddszertani megolddsokhoz vezethet és kirakat
tevékenységgé valhat az IKT eszkozok alkalmazasa. A technoldgiai eszk6zokhoz kapcsolodé hype-ciklus
kovetése tulsdgosan eszkdzkdzpontu hozzddllast eredményezhet (Ollé, 2017). Vagy példaul a
generacids elméletek, — amelyeket ma mar tobb szakértd is batran meri kritika ala vonni (Buda, 2019)
— olyan tévképzeteket eredményezhetnek, hogy a sziiletési év alapjan véglegesen deklardlt az ember
digitdlis kompetenciaszintje. llyen utvesztékkel terhelt teriileten kiilondsen fontos, hogy a felsGoktatas
szerepl6i szakért6ktSl kapjanak utmutatét arra vonatkozdan, hogy miként gondolkodjanak a
technolégia és oktatds kapcsolatardl, az IKT eszkézok alkalmazasardl és azokhoz kapcsolodo
madszertani kérdésekrél valamint az 6nfejlesztés maddjairdl.

Sajnalatos, hogy a nemzetkozi trendekkel (Adesope és Rud, 2019) ellentétben nalunk nem a téma
sulyanak megfelel6en né a teriilet szakirodalma (Sz(its, 2020), hanem egy kezdeti boom id&szak (2005-
2015) utdn most a pandémia okozta hatds eredményezett nagyobb, a publikdciék szamaban is
megnyilvanulo figyelmet. Kutatdsunk ezen hiatus csékkentéséhez kivan hozzajarulni olyan néz6pontot
hozzaadva és mddszertani megolddast alkalmazva, amelyre a hazai szakirodalomban még nem volt
példa. Az oktatdsinformatika szakértSivel ugyan a pandémia el6tt késziltek az interjuk, de
véleményilink szerint olyan értékek, szemlélet, mddszertani megoldasok kozvetitése valdsul meg
altaluk, amelyen nem médosit a kényszer(ien bevezetett digitdlis oktatds gyakorlata. Amennyiben ez
mégsem igy lenne, akkor kutatasi feladattd valhat az itt megjelenitett korrajz egy pandémia utdni
helyzetkép 6sszevetésével.

Célunk, hogy a digitalis atallas status quojat objektiven mutassuk be felkért szakért&ink gondolatainak
tikrében, a szerz6k témahoz kapcsolddd elképzeléseinek mellzésével, ezaltal minimalizidlva a
szubjektiv bemutatds veszélyét. Ezzel 6sszefliggésben nem célja a tanulmanynak a szakérték altal
képviselt megnyilatkozasok Osszevetése sem a hazai, sem a nemzetkozi szakirodalommal, mert
ezegyértelmden tulfeszitené egy folydirat nyujtotta terjedelmi kereteket. Az interjualanyok
véleményét egymassal dllitjuk pdrba, vagy ellentétbe, ezzel tovabbi gondolkodasra 6szténdzve az
olvasét. Olvasdi célcsoportunk a fels6oktatasban oktaték — kiemelten a tanarszakon oktatdk —,
pedagdgusok (mivel szamtalan megallapitds adaptalas nélkil alkalmazhaté a kbzoktatdsra is), vezetdk,
agazati, politikai aktorok, e-learning szakért6k. A digitalis oktatassal most ismerked6k szempontjat is
figyelembe vesszik, ugyanakkor a témaban jartas szakemberek szamara is érdekes lehet a kiilonb6z6
értelmezések megismerése. Gyakorlatban alkalmazhatd tuddst: szemléletformalast és maddszertani
kultdra fejlesztést szeretnénk kozvetiteni, ezért nem feladatunk teoretikus fejtegetések rogzitése.

Kutatasunk a Karoli Gaspar Egyetem IKT Kutatokoézpontjaban valdsult meg, amely a felsGoktatasban
taniték digitalis pedagdgia kompetencidinak fejlesztését tlzte ki célul. Ehhez elsé |épésben
helyzetfelmérést készitett az oktatdk kompetencidinak fejlettségérél a DigCompEdu kompetencia
rendszert adaptalva (Horvath és mtsai, 2020), illetve tobbszempontlu elemzésnek vetette ald a
tanarképzés oktatasi kulturajat (Dringd-Horvath, Hilber, M. Pintér és Papp-Danka, 2020a). Ezek utan
a fejlesztésre helyezve a hangsulyt moddszertani kézikonyvet készitett Az oktatdsinformatika
mdodszertana a fels6oktatdsban cimmel (Dringé-Horvath, Dombi, Hilber, Menyhei, M. Pintér és Papp-
Danka, 2020b). Jelen kutatas a két Iépés mezsgyéjén helyezkedik el, mivel helyzetkép feltard szerepe
mellett, a mddszertannal, onfejlesztéssel kapcsolatos gondolatok publikaldsa miatt a digitalis
pedagdgiai kompetencidk mdvelése is céljat képezi.
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A kutatas stratégidja
Kutatdsi minta

A kutatas mintajat 24 f6 alkotta, akikkel interjut készitettliink. Az interjualanyok kivalasztasakor tobb
szempontot tartottunk szem el6tt. Ezek kozil az egyik legfontosabb az volt, hogy az illet6 személy
valamely hazai egyetemnek évtizedek 6ta meghatarozd neves kutatdja, szakért6je, publikdldja legyen
az oktatasinformatika témaban. Torekedtiink arra, hogy a tudomanyteriileti megoszlas vegyes legyen,
és meg tudjunk szélitani olyan szakért6ket, akik dominansan az informatika teriiletén tevékenykednek,
olyanokat is, akik inkabb neveléstudomanyi szakemberek és véglil az is fontos volt, hogy a
tandrképzésben oktatd szakemberek is bekeriiljenek a mintdba. A szakértSk eltéré tudomanyterileti
hovatartozdsa biztositja a digitalis pedagdgia tobbszemponti megkozelitését. Kritérium volt az
interjualanyokkal szemben az is, hogy azilletének legyen fels6oktatasban szerzett tanitasi tapasztalata.
igy keriilt sor — gy(ijtést és mérlegelést kdvetSen — az alabbi személyek kivalasztasara. Szandékosan
hivtunk az orszag kiilonb6z6 részér6l szakértGket: az interjuban megszdlald személyek 6 kiilonb6z6
egyetemet, 2 felsGoktatastol fliggetlen szervezetet, igy 0sszesen 18-féle intézményt képviselnek (1.
tablazat).

1. tabldzat: Az interjualanyok neve és intézményi hovatartozasa

Név Intézmény
IAbonyi-Toth Andor, Turcsanyi-Szabé Mdrta ELTE IK Informatikatudomanyi Intézet
Benedek Andrds, Molndr Gyérgy BME GTK Miszaki Pedagdgia Tanszék
Bereczki Eniké, Haldsz Gabor, Szivak Judit ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet
Bodndr Eva BCE Tanarképzé és Oktatas-mddszertani Csoport
Buda Andrds DE Nevelés- és M(vel6déstudomdnyi Intézet
Bujdoso Gyéngyi DE Informatika Kar

ELTE PPK Feln6ttképzés-kutatasi és
Dorner Helga Tuddsmenedzsment Intézet

DPMK (Horvdth Addm, Bajzdth Angéla, Rapos Néra) Digitalis Pedagogiai Mddszertani K6zpont

Farkas Bertalan Tempus Kozalapitvany

DPMK és ELTE PPK FelnGttképzés-kutatasi és
FGz0 Attila Tuddasmenedzsment Intézet

ELTE BTK Magyar Nyelvtudomanyi és Finnugor

Gonda Zsuzsa Intézet

Kdrpdti Andrea BCE Kommunikacid és Szocioldgia Intézet
Molndr Gyéngyvér SZTE Neveléstudomanyi Intézet

Ollé Janos PE Digitalis Mddszertani Intézet

Prievara Tibor ELTE Apdczai Csere Janos Gyakorlé Gimnazium
Tartsayné Németh Nora ELTE BTK Angol-Amerikai Intézet

Toth-Mdzer Szilvia ELTE Oktatdsi Igazgatdsag

7. Karvalics LdszIlo SZTE Tarsadalomtudomanyi Intézet
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Az 1. szdmu tabldzatban feltlintetett felsGoktatasi intézmények mellett két olyan szervezet is helyet
kapott, amelyek profilja nem kifejezetten vagy kizardélag a felsGoktatdshoz kapcsolddik. Mégis, a
Digitdlis Pedagdgiai Mddszertani Kézpont (DPMK), és a Tempus Kozalapitvany interjualanyként vald
szerepeltetése a kutatds témajabdl adéddan megkeriilhetetlen volt. A DPMK ugyanis a koznevelés
digitalis atalakitasanak mddszertani tdmogatdsat latja el, szakmai hatteret és szakértGi bazist biztosit
szdmdra, valamint a Magyarorszdg Digitalis Oktatdsi Stratégidjanak megvalésitdsahoz kapcsolédd
palyazatok és kiemelt projektek szakmai tdmogatdsat végzi. A Tempus Kdzalapitvany pedig olyan
nagymultd szervezet, amely a teljes magyar oktatdsi és képzési szektort tdmogatja pdlyazatok
kezelésével, képzések szervezésével és azok lebonyolitasaval, valamint szakért8i segitségnyujtassal. A
bemutatott tevékenységeiken keresztiil. Kivdncsiak voltunk arra, hogy mennyiben mds a szemlélet
ezekben a szervezetekben, ahol nem az akadémiai szellemiség az uralkodd, hanem sokkal inkdbb a
kormanyzati iranyitassal torténé gyakorlatk6zpontl megvaldsitas.

A minta jellemz6it tekintve fontosnak tartjuk rogziteni az interjualanyok (N=24) életkori eloszlasat,
hiszen a minta ilyen értelemben nagyon heterogén. A legfiatalabb szakért6 34, mig a legidGsebb 68
éves. A interjualanyok nemek szerinti eloszlasa idealis, kiegyenlitett képet mutat: 13 né és 11 férfi van
koztiik.

Kutatdsi modszer és eszk6z

A kutatds mddszere a szébeli kikérdezés volt, eszkdzként pedig strukturdlt interjut hasznaltunk. Mivel
pontosan tudtuk, hogy a szakért6k nézeteit, véleményét és szakmai gyakorlatidt szeretnénk
megismerni, ezért a legoptimalisabb eszkdznek a kotott interju bizonyult, meghatdrozott sorrendben
feltett kérdésekkel.

Az alabbi tablazat azt szemlélteti, hogy milyen kutatasi célterileteket jel6ltlink ki, és ezekhez kapcsolva
milyen kutatdsi kérdéseket és konkrét, interjuban feltett kérdéseket fogalmaztunk meg (2. tablazat).
Az interjuban 6sszesen 9 kérdést hasznaltunk.

2. tabldzat: A strukturalt interju kérdései, kutatasi teriiletekhez és kutatasi kérdésekhez kotve

Fékusz/teriilet

Kutatasi kérdés

Kapcsolado interju kérdés

,Eletpalya”,
onfejlesztés

Egy tanarképzésben oktatd szamara
milyen szakmai életut (el6képzettség,
onfejlesztés, tovabbképzések) biztositja
azt, hogy magas oktatasinformatikai
kompetencidval birjon? Felrajzolhaté-e
ilyen életpalya ,minta” vagy nagyon
kilénb6z6ek ebben a tekintetben a
megkérdezett oktatdk?

Milyen onfejlesztési javaslatokat lehet
megfogalmazni a digitalis
eszkdzhasznalatban még kezdd
pedagogusoknak (DigCompEdu szerint A1,
A2 szinten lévék)?

1. Milyen inspiracié/élmény hatdsara
kezdett digitalis eszk6zoket alkalmazni
oktatdi és/vagy tudomanyos
tevékenységében?

6. Milyen médon fejleszti digitalis
pedagdgiai kompetencidjat az oktatas
és/vagy tudomanyos tevékenységek
terén?

7. Milyen médon érdemes elkezdenie és
aztan folytatnia egy oktatdnak a digitalis
pedagdgia alkalmazasat, milyen oktatoi
és/vagy tudomanyos tevékenységeket
érdemes elséként digitalis eszkdzokkel
tdmogatnia?

306




Opus et Educatio

7. évfolyam 4. szam

Modszertan

Milyen modszertani f6 irdnyelvek mentén
tervezik meg ezek az oktatdk a
kurzusaikat, az draikat? Vannak-e
kimutathato k6zos pontok a
maodszertanban, milyen elv koti ezeket
Ossze?

2. ElsGsorban milyen oktatoi és milyen
tanuléi tevékenységek tdmogatdsara
hasznal IKT eszkozoket?

3. Miben latja — sajat munkajat illetéen —
legnagyobb pedagdgiai hasznat a digitalis
eszkozok oktatdsban vald alkalmazasaban?

4. Hogyan lehet a tanarkdzpontu tanitasrol
a didkkdzpontu tanulasi folyamatokra
helyezni a hangsulyt, milyen szerepet
télthetnek be ebben a digitalis eszk6zok?

5. Milyen véart/nem vart nehézségek
jelentkeznek a digitalis eszkdzok
oktatasdban valé alkalmazasakor?

A felsGoktatas
digitalis
kulturdja

Milyen allaspontok vannak a felsoktatas
jelenlegi (digitalis) kultarajardl és annak
fejlesztési iranyairdl?

8. Hogyan értékeli a hazai digitalis
felsGoktatasi kulturat? Milyen feltételek
teljesilése sziikséges ahhoz, hogy a

jelenlegi helyzetnél magasabb szinvonalat
érjink el?

Az els6 fokuszteriilet, az életpalya és onfejlesztés teriilete narrativ céllal kerilt be az interjuba. A
valaszok alapjan fény dertlhet arra, hogy a digitdlis pedagdgia szakértGinek milyen életpalya
események befolyasoltak a szakmai életutjat. A kezdd inspiraciot ado torténések mellett fontosnak
véljik a szakmai szinvonal fenntartdsat, a sajat dnfejlesztést is. Ez utdbbi miatt kérdeztliik meg azt, hogy
milyen mddszerekkel fejleszti az adott személy a sajat digitalis kompetencidjat. Mig az életpdlya kezd6
Iépése érdekességeket rajzolhat fel a szakért6i életutakbdl, addig a masodik, dnfejlesztésre vonatkozd
valaszok komoly tanulsdgként és akar kovetendd mintaként is szolgdlhatnak az olvasék szamara,
fliggetlendl attdl, hogy a digitalis kompetencidjuk mennyire fejlett. Szintén ide soroltuk azt a kérdést
is, amellyel segitséget szeretnénk nyujtani azoknak, akik még csak most kezdik el hasznalni a digitalis
technoldgiat az oktatdi vagy kutatdi tevékenységeik soran.

A maddszertannal foglalkozé masodik célterilet kérdéseivel azt boncolgatjuk, hogy a szakért6k milyen
pedagdgiai, mddszertani gyakorlatok mentén végzik tanitasi munkajukat és ebben milyen szerepet
jatszanak a digitdlis eszkdzok. Kulon kitériink arra, hogy milyen tipusid nehézségekkel szembesiilhetlink
a digitalis technoldgia hasznalatakor, és hogyan lehet ezeket a nehézségeket kezelni vagy mennyire
lehet ezekre felkésziilni.

Végiil a harmadik tertlet egy kitekintés a masik két fékuszterilethez képest, mert tdgabb kontextusba
helyezi a digitalis pedagdgia vizsgalatat. Erre azért volt sziikség, mert a 2020-ban végzett kutatasunk
egyértelmien rdmutatott arra, hogy az oktatdk szerint jelent8s szerepe van az intézményi hattérnek
és a fels6oktatas-politikdnak is abban, hogy az oktatdék milyen keretek kozott, milyen minGségben
tudnak IKT eszkdzoket integrdlni oktatasi kulturajukba (Horvath et al., 2020; Dring6-Horvath et al.,
2020a). A tagabb kontextus utat nyitott afelé, hogy a valaszadd szakért6k akar az intézményi
tdmogatottsag, akar a rendszerszint(i szabalyozas irdnyaba elmozdulva, kivalé korrajzot adjanak a
jelenrél, mikdzben kitekintést nydjtanak a jové felé is.
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Az interjut egy levezet6 kérdéssel zartuk, amelyben az interjdalanyok a digitalis fels6oktatasi kultura
jelenlegi és jovSbeli helyzetével kapcsolatban oszthattdk meg megjegyzéseiket, észrevételeiket. Ennek
elemzését — tekintettel a valaszok tartalmara — a 8. szdmu kérdéssel egyitt jelenitjik meg.

Azinterjukat 2 Iépésben készitettiik el. 2019 novemberében 12 f6vel videds interjut vettiink fel, melyek
Az oktatdsinformatika mddszertana a felsGoktatdsban cimi kézikonyv részét képezték (Dringd-
Horvath et al., 2020b). Ez a 12 interjualany a jelen kutatas 6 kérdésére is valaszolt az interjuban. 2020
februarjaban tovabbi 12 fével szébeli interju késziilt (hangfelvétellel). Ekkor az eddigi 6 kérdés mellé
beillesztettiink tovdbbi harom kérdést is.

Az interju-kérdésekre kapott valaszokat legépeltik és egy kdzel 400.000 karakter hosszusagu szoveget
kaptunk. A feldolgozast kvalitativ médszerrel végeztiik: a tartalomelemzés kutatdsmoddszertani
el6irasainak megfelelGen két kutatd végezte el a szovegek tartalmi kddolasat, egymastdl fliggetlendl.
Ezutan kialakitottuk a kozos kédrendszert, amely az eredmények bemutatdsanak alapjaul szolgal. Az
eredmények kozlése sordn figyelembe vettiik az egyes kddok gyakorisagi értékét, és ennek megfelel6
mértékben emeltiik ki, hangsulyoztuk az adott véleményt, meglatast, jogyakorlatot. Ugyanakkor az
elemzés soran figyeltlink arra is, hogy a szakért6k kozott hizodd ellenvéleményeket, vagy nagyon
eltéré megkozelitéseket is megjelenitsiik, mert abban bizunk, hogy széleskor( szakmai diskurzusok
elinditéja lehet. Az eredmények bemutatasakor maximadlisan toreksziink a kutatdi szubjektum
kizardsara és a szakértGi interjuk alapjan feltaruld objektiv korrajz megjelenitésére. A cél elérése
érdekében gyakran sz szerint idézzlik az interjualanyok valaszait, élményszerivé téve a befogadast,
novelve a megszdlitottsag, involvaltsag érzetét.

Eredmények

Eletpdlya, énfejlesztés

1. kérdés: Milyen inspiracid/élmény hatdsara kezdett digitélis eszkbzoket alkalmazni oktatdi és/vagy
tudomadnyos tevékenységében?

Az interju elsé kérdése funkciondlisan bemelegité kérdésként szerepelt a kérdéssorban. De ezen
keresztil lehet&séget kaptunk arra, hogy bepillantast nyerjlink a szakértG6i életutakba.

Az els6 meghatarozo élményt a szakérték tébb mint fele (N=15) pontosan megnevezte. A megnevezett
események kozott szerepel konferencia, tovabbképzés, digitdlis tananyagfejlesztési projekt, palyazat,
interaktiv tabla bemutatd és az egyetemi tanulmanyok folytatasa is.

Ezekhez az eseményekhez sokan konkrét évszamot is tudnak kotni. A legkordbbi évszam, ami
elhangzott, 1979, amikor Haldasz Gabor az MTA lyukkartyas szamitdgépét hasznalhatta kutatasi céllal.
Hasonldéan korai emlités 1990, amikor Karpati Andrea egy kilfoldi konferencidn taldlkozott egy
szamara rendkiviil inspirald digitalis tananyaggal. A szakért6k életkori kiillénbségeib6l addddan viszont
vannak, akik ehhez képest 20-30 évvel késGbb szerezték meg els6 élményeiket, igy példaul Gonda
Zsuzsa, akit 2009-ben egy interaktiv tabla bemutatd nyligdzott le. Az évszamoktdl fuggetlenil
elmondhatjuk, hogy a szakért6k tébbsége (N=11) egyetemi hallgatdként, vagy a PhD képzésen keriilt
kozelebbi kapcsolatba a digitalis eszkézokkel.

Az interjualanyok kozil tébben Ugy nyilatkoztak, hogy nem tudnak kiemelni egy meghatarozo élményt,
hanem a digitalis eszkozokkel valo talalkozas természetes, organikus modon tortént és a hasznalatukat
a sziikség indukalta. igy példaul Prievara Tibor, akit a kényszer vitt ra arra, hogy digitalis eszkozoket
kezdjen el hasznalni az oktatasban.

,Midta van internet és midta szélesebb kérben elérhetd az internet egyfolytdban azon gondolkozom,
toprengek, hogy hogyan lehetne ezeket az eszkézéket a lehetd leghatékonyabban a pedagdgia
szolgdlatdba dllitani. Ahogy az évek teltek és ahogy vdltozott a vildg egyre inkdbb meggyéz6désemmé
vdlt, hogy ezt nem nagyon lehet kikeriilni, tehdt én mdr nem mondhatom azt, s6t, hdt akik most fejezik
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be a szakmdt sem mondhatjdk azt, hogy nekik a digitdlis eszkéz6kkel mdar nem lesz dolguk, nem lesz
gondjuk rd, haszndljak azok, akik most jénnek. A legelsé és legfontosabb motivdcio a kényszer volt. A
mdsodik nagyon fontos motivdcié az az volt, hogy ldttam, hogy egyre nehezebb, a hagyomdnyos
eszkézékkel eljutni a didkokhoz.”

A motivalds, az éiményszer(i tanulas-tanitas szliksége iranyitotta Turcsanyi-Szabd Martat is, aki igy
nyilatkozott:

»Nagyon szeretem a kihivdsokat és az informatika, a digitdlis technoldgia olyan rohamos tempdban
fejlédétt, hogy folyamatosan megjelentek ujabb és ujabb eszk6zbk, amit én kihivdsnak vettem és
muszdj volt 6ket kiprdbdlni. De nem csak az eszkézék voltak lényegesek, hanem az, hogy milyen
mddszertannal lehet 6ket arra haszndlni, hogy élményalapu tanuldst tudjunk elbidézni, szamomra ez
volt inkabb a fontosabb, mint maga az eszkéz. (...) Gyakorlatilag azt néztem, hogy a tanuldst jobbdra
utdljak a gyerekek, mivel lehetne a kedviiket mégiscsak motivdilni...”

A meghatdrozé élmények és a szikségletek emlitése kapcsdn kevesen neveznek meg konkrét
eszkozoket. De megjelenik 3 szakért6i vdlaszban a digitalis vagy elearning tananyag és tovabbi 2
valaszban az interaktiv tabla. A nyelvoktatds kapcsan ketten is emlitik a digitalis kommunikacids
csatornakon (email és chat) torténd kozosségi tanulast mint inspirdlé élményt. Ezen tul 1-1 emlités
erejéig a PowerPointtal tdmogatott prezentacié és a Word-ben irt szakdolgozat is elSkerdl.

Az els6, nagy hatdssal bird esemény kovetkeztében a szakért6k er6sen motivaltakka valtak arra, hogy
a digitdlis eszkozokkel foglalkozzanak.

F6z6 Attila igy nyilatkozik errél: ... az elsé pillanatban ugy éreztem, hogy ez valami olyan lehetdség,
amij kitagitja azt, amit mi elképzeliink, hogy megvaldsitani szeretnénk.”

Gonda Zsuzsa pedig igy emlékszik a motivaciét biztositd pillanatra: ,,... akkora élmény volt, ahogy
lattam azt, hogy hogyan miikédik egy ilyen interaktiv feliilet, hogy mennyi mindenre alkalmas, milyen
vizudlis megjelenitést tesz lehet6vé, interaktivitdst, jatékokat, feladatokat képes végrehajtani, hogy
beleszerettem és akkor ezzel kezdtem el foglalkozni.”

A megszerzett motivaciot pedig tettek kovették, és van, aki ennek hatdsdra mar a digitdlis technolégia
témakorébdl irta a szakdolgozatat vagy a PhD értekezését, masok pedig eszkdzbeszerzést hajtottak
végre, vagy kutatdcsoportban és adott munkahelyen kezdtek el mélyebben foglalkozni a témadval.
Altalanos forgatokonyv természetesen nem létezik arra, hogy mi kelti fel az oktatdk, kutatdk figyelmét
a digitdlis technoldgia irdnt, de az jol latszik a szakért6k valaszaibdl, hogy a felismerést és a kell§
motivaciot a sajat nyitottsaguknak, érdeklédésiiknek és latasmaddjuknak kdszonhetik.

,Beldttam azt, hogy ez a digitdlis vildg, ha kérbe vesz, akkor meg kell nézni azokat a pontokat, hogy miben
tudnak ezek segiteni nekiink. De ez nem célja lesz a folyamatoknak, hanem egy segit6, tdmogato eszkéze,
eszkdzrendszere egyébként, mert nemcsak eszkéz, ennél sokkal tébb is igazabdl.” (Molnar Gyorgy)

6. kérdés: Milyen modon fejleszti digitalis pedagdgiai kompetencidjat az oktatds és/vagy tudomanyos
tevékenységek terén?

A 6. kérdésen keresztiil els6sorban az 6nfejlesztés lehetdségeit és stratégiait tartuk fel. AlapvetGen két
kiilonb6z6 Ut rajzolddott ki a szakértGi valaszok tartalomelemzése soran: az egyik az dnfejlesztés
organikus, természetes Utja, amikor a szakért6k ,nem elére, kézikényvekbdl tanuljdk meg ezeknek a
technoldgidknak a haszndlatdt, hanem tapogatozva, kisérletezve, kiprébdlva a dolgot” (Haldsz Gabor)
a sajat gyakorlatukban. A masik Ut pedig a tudatos fejl6dés, onfejlesztés Utja, amikor akar szervezett
keretek kozott, akar szakirodalmon vagy kozésségeken keresztil fejleszti magat a szakember.
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3. tdbldzat: Az interjaalanyok altal megfogalmazott onfejlesztési moédok

Az Onfejlesztés madja Gyakorisag (f6)
Organikus, természetes uton 10
Tudatos fejlesztés atjan Szakmai k6zosségek, haldzatok (offline) 7
Tanfolyam, webinarium, MOOC 6
Szakmai k6zosségek, haldzatok (online) 5
Konferencia 5
Szakirodalom 4

Ami az 6nfejlesztés természetes Utjat illeti, arrdl Ollé Janos valasza ad hiteles képet: , Lehetne, hogy
rendszeresen megnézek egy digitdlis kompetencia modellt és megmérem magamat, hogy éppen miben
hol tartok, de én ezt inkdbb ilyen organikus természetességgel, elére gérdiilé folyamatként szoktam
megélni. Tehdt ha valamire sziikségem van, vagy valami ujdonsdgot, jo gyakorlatot Iatok példdul, vagy
hallok jo kiilféldi példdkat, akkor azt esetenként dtgondolom, hogy lenne-e helye vagy szerepe az én
oktatdi-kutatdi tevékenységemben. Es ha igen, akkor ezt megprobdlom beépiteni. Nem esek kétségbe,
ha esetleg ez nem sikertiil. Tehdt nem feltétlen elvdrds, hogy minden digitdlis kompetencidban a leheté
legmagasabb szinten legyek.”

Haldsz Gabor hasonld véleményen van az onfejlesztésrél, de valaszdban tagitja a kontextust és azt
mondja, hogy ez a fajta organikus Ut a digitalis technolégia terjedésének dominans modellje a vilagban:
,En azok kézé az emberek kézé tartozom, és azt gondolom, hogy a technoldgidval taldlkozd
embereknek tobbsége ezek k6zé az emberek kdzé tartozik, akik nem elére, kézikdnyvekbél tanuljgk meg
ezeknek a technoldgidknak a haszndlatdt, hanem tapogatozva, kisérletezve, kiprébdlva a dolgot a sajat
gyakorlatomban. Ez vonatkozik akdr olyan jellegli dolgokra, mint mondjuk a bonyolult statisztikai
programcsomagoknak a haszndlata, de ilyen egy személyes honlapnak az elkészitése is. Ugyhogy nincs
jelen az én gyakorlatomban egy szisztematikus, modszeres felkésziilés, hanem az térténik, hogy
problémdkkal taldlkozom, és amikor ezekkel a problémdkkal taldlkozom, akkor keresem ezekre a
megolddst. Szerintem a digitdlis technoldgia tdrsadalmi szint(i terjedésének ez a domindns modellje,
hogy az emberek probdlkozdsok és tévedések utjan tanuljgk meg ennek a technoldgidnak a
haszndlatdt.”

Prievara Tibor is az organikus Uton torténé dnfejlesztés mellett teszik le a voksat, bevonva vélaszaba a
DigCompEdu keretrendszert is: ,En soha nem iilék le tgy egy szdmitégép elé, hogy én most szeretném
fejleszteni a 4-es digitdlis képességemet, és megnézem, hogy hogyan tudom a DigComp rendszerében
fejleszteni, és milyen lehet6ségek vannak.”

Hasonldan elképzelhetetlen gyakorlat ez Farkas Bertalan Péter szerint is: ,,Hogy valaki végig menjen a
tobb tucatnyi descriptoron és azon végig értékelje magdt az no-way kategoria.”

A fenti természetes korilmények kozott zajlo onfejlesztésnek szoges ellentéte az az ut, ahogyan F6z6
Attila a tudatossag magas fokdn végzi a sajat kompetencidinak fejlesztését. igy fogalmaz: ,A digitdlis
kompetencidnak az egyik eleme éppen az, hogy az ember tisztdban legyen a sajdt kompetencia
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szintjével. Tehdt ez az egyik teriilet az dltalam kedvelt Digcomp keretrendszerben. Széval én tudom
magamrol, hogy mi az, amiben fejlédni kell, illetve dllandéan nyomon kell kévetni a térténéseket.”

Barmelyik onfejlesztési Utrdl is van sz, kbvetendd mintakat vagy stratégidkat mindkét tabor képviselGi
megfogalmaznak. F6z6 Attila a digitalis kompetenciaszint azonositdsa utdn azt javasolja, hogy kell6
nyitottsaggal forduljunk a kbzosségi oldalak, mint forrasok felé (Twitter és LinkedIn), és ha ott talalunk
egy jo otletet, egy Uj alkalmazast, akkor azt probaljuk ki. Farkas Bertalan Péter roviden vazol kétféle
életvezetési stratégiat, kihangsulyozva, hogy minden embernek mas stratégia valik be, de a lIényeg az,
hogy torekedjiink az onfejlesztésre: , Az életszerli nekem, hogy minden év elején illetve adott év végén
készitek magamnak egy célrendszert. Félévenként vagy negyedévenként ranézek erre a célrendszerre,
és azt mondom, hogy ez teljesiilt vagy nem teljesiilt. Azt javaslom mindenkinek, hogy tudja miben,
mivel akar fejlédni, miben akar tanulni és ahhoz taldljon egy olyan megolddst, ami neki megfelels. En
egy menedzsment tipusu életszemléletet vagy életvezetést csindlok, tehdt én célokat tiizék ki és azokat
teljesitgetem. Van akinek ez nagyon nem megy és nem szereti és gylildli ezt csindlni, 6 meg példdul
post-it-eket ragasztgasson az ajtofélfdra és, ha elég sokszor megy el mellette, akkor megunja annyira
azt a problémdt, vagy hidnyt, hogy elkezdi megoldani. Mindenkinek mds mddszer miikédik, a lényeg
az, hogy tudjuk, hogy mit akarunk tanulni és miben akarunk jobbak lenni.”

A tudatosabb Uton megvaldsuld onfejlesztésnek terepe lehet a szakmai kzosségekben vald részvétel,
akar online, akar offline. Tébben (N=7) megfogalmaztdk, hogy olyan kérnyezetben dolgoznak, ahol
sokat tanulnak kollégaiktdl, az egyetemi miihelyekben és munkakozosségekben. Az online szakmai
forumok és tematikus kdzosségi oldalak pedig szintén nagy segitséget jelentenek, ahogyan Abonyi-
Téth Andor is fogalmaz, most mar nem nekink kell keresgélni ,ezeket a mddszertanokat, jo
gyakorlatokat, hanem csak 6mlik. Gyakorlatilag napi szinten érkeznek olyan étletek, amelyeket tényleg
az ember tud is haszndlni a sajdt gyakorlatdban, és ez példdul nagyon nagyon jo dolog.” A személyes
tanuldsi halo kiépitése tehat egy gyakori és jol bevalt stratégianak tlinik.

Ezen tul onfejlesztési terepként jelenik meg a szakért8i valaszokban a konferencia, a kilénb6z6
tanfolyamok, képzések vilaga, és emlitést tesznek néhdnyan a szakirodalom kdvetésének fontossagarol
is. A DPMK munkatdrsai hozzateszik még az angol nyelvtanulast is, figyelmet iranyitva ezzel a
nyelvtanulds és az dnfejlesztés kapcsolatara.

Kilon kategdriaként érdemes kiemelni azokat a hangokat, amelyek a hallgatéktél valé tanulds
lehet&ségét vetik fel. Hat szakértd is fogalmazott meg gondolatokat ezzel kapcsolatban, valaszaikbdl
az latszik, hogy van, akinél ez tudatosan m(kodik, mig masoknal ez inkdbb természetes uton valdsul
meg. El6bbire példa Abonyi-Téth Andor valasza: ,En szeretek a hallgatdktdl is tanulni, elSfordul, hogy
olyan feladatokat adok, amelyekb8l nem csak 6k, hanem én is tudok tanulni. Felkutathatnak jo
gyakorlatokat, beszélhetiink az informatikdnak arrdl a részérél, amihez nem kell szamitégép, ezek az
unplugged tevékenységek, ezeket akdr ki is lehet prébdlni az érdan. Szerintem nagyon jo, hogy mdr a
tandrjeléiteket is partnerként lehet felfogni ebben, és rengeteget lehet tanulni igy.” Utdbbira pedig
Tartsayné Németh Noéra fogalmaz meg egy életszer( helyzetet: ,Probdlok egy csomdé mindent a
didgkoktdl is tanulni, barmilyen djdonsdg van, azt megnézziik, kikisérletezziik, kikérem a véleményiiket,
és mivel elég nagy szamban vannak, ezért igy nagyon sokat tanulok téliik is. Még ha nem is ilyen
szisztematikusan, meg nem olyan szempontbdl haszndljgk, mint én, de nagyon sok mindent tudnak
elszortan és akkor ezt probdlom belehelyezni az én szisztematikusabb vildgképembe.”

Végezetiil pedig bemutatjuk, hogy néhany szakért6é kritikat is megfogalmaz az oktatok digitdlis
kompetencia fejlesztésének folyamataival kapcsolatban. Szivak Judit példaul azt mondja, hogy a
jelenleg zajlé egyetemi tovabbképzési gyakorlat nem el6remutatd, mert nem a technoldgiai
eszkozhasznalatban mutatott tuddsszint szerint kellene az oktatdkat képezni, hanem probléma-
centrikusan: ,En biztosan projekt alaptvd tenném a felsGoktatdsban dolgozdk digitdlis kulturdjénak
fejlesztését, ami azt jelenti, hogy egy-egy oktatdshoz kétédé problémakér kéré rendezném. Mondok
egy példdat, az értékelés kéré rendezném ezt a térténetet.” A DPMK munkatdrsai pedig azt az
allaspontot képviselik, hogy a szakmai fejl6dés kérdése nem csak oktatodi felel6sség, hanem ki kellene
terjeszteni ezt egyetemi szintre: ,Minden egyetemen miikddhetnének oktatdi képzési kézpontok,
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amiben kisebb, moduldris elemek jelennének meg. Tehdt én azt mondandm, hogy pl. életemben el6sz6r
vizsgdztatni szeretnék online, ezzel mit csindljak? Igen, nagyon apré moduldris elemek, és azt kell
mondani, hogy évente két ilyet el kell végezni, de ez beleszdmit a munkaidejébe vagy a terhelésébe,
tehdt nem délutdn este hattdl nyolcig. Merthogy, ugye ugy gondolkodunk, hogy 6 is egy tanuld és
fejleszteni akarjuk, mint a multi cégeknél is nyilvanvaldan elvdrds, hogy mindig legyen valami innovativ
Otlete. Tehdt én ezt csak rendszer szintjén Idtom elindithatdonak.” Az interju egy kés6bbi részében a
DPMK munkatarsai fel is vazolnak egy olyan rendszerszint(i tovabbképzési stratégiat, ami nem csak a
digitalis eszkozokkel most ismerked6 oktaték képzésére érvényes, hanem azokéra is, akik mar
jartasnak szamitanak a témadban. ,,Nagyon aprd, kicsi modulokban, témdkban gondolkodjunk és arra
3-4 6rds képzésekkel, nyomonkévetéssel késziiljiink fol. gy legyen meg mondjuk egy 5 6rdnyi egység a
tanuldsban: leiiliink két ordt, akkor az adott problémdra megmutatom, hogy mit lehet alkalmazni, mit
probdljal ki, és gyere vissza — nyomonkévetés, tdmogatds, kiprobdlds. Ilyen mentordlds tipusda.
Egyetértek az oktatdi felel6sséggel, dehogy ezt szerintem meg kell tdmogatni, mert magunktdél nem
tudjuk meglépni.”

7. kérdés: Milyen mddon érdemes elkezdenie és aztan folytatnia egy oktatdnak a digitdlis pedagdgia
alkalmazasat, milyen oktatdi és/vagy tudomanyos tevékenységeket érdemes elséként digitalis
eszkozokkel tamogatnia?

A szakmai 6nfejlesztés konkrétabb terepére vezet benniinket a fenti kérdés, amely elsésorban azokra
az oktatdkra fokuszal, akik Ujonnan ismerkednek meg a digitalis technoldgiaval és annak oktatdsi vagy
kutatoéi tevékenységekben valé alkalmazasaval.

Kijelenthetjik, hogy a szakért6k valaszaibdl nem rajzolédott ki egy altalanosan alkalmazhaté
forgatokonyv: ,,Ne gondoljuk hogy erre vannak receptek, bevdlt jo gyakorlatok, és ami mdsnak
mlikédik, az majd nekiink is biztosan jo lesz.” (Ollé Janos) Van viszont néhany olyan 6tlet és tandcs,
amely nem receptként, de biztos tdmpontként szolgalhat az oktatdknak.

A tartalomelemzés soran kialakult kategdriarendszert a 4. tablazatban szemléltetjik, amelyben
egyértelmen latszik, hogy a kezdd oktatdknak is az Onfejlesztést és az egyuttmiikddésen alapuld
kompetenciafejlesztést javasoljak a szakérték.

4. tabldzat: Az interjaalanyok altal megfogalmazott utak a digitalis technolégia oktatasi
alkalmazasanak bevezetésérdl

A digitalis technoldgia oktatasi alkalmazasanak bevezetése Gyakorisag (f6)
Onfejlesztés atjan Fokozatosan 6
Személyes informacids kdrnyezetbe beépitve 4
Egylttmikodés altal Kollégdkkal valé kooperacio 6
Intézményi egylttm(ikodésben 3

Az onfejlesztés terlletén a legfontosabb, amit a szakért6k (N=6) kihangsulyoztak, az a fokozatossag
elve. Buda Andras igy foglalja ezt 6ssze: ,Ami nagyon-nagyon fontos, hogy kis lépésekkel haladva
kellene megprobdlni a digitdlis technoldgidt bevonni az oktatdsba. Sz6 nincs arrdl — és szerintem
legtébben egyébként itt szoktdk elkévetni a hibdt—, hogy valaki lat valamilyen j6 megolddst, lat valami
rendkiviil Iatvanyos prezentdciot, ami neki tetszik és elb(ivéli, és az az elképzelése sokszor ezeknek az
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embereknek, hogy akkor egy kicsit gyakorlok és ugyanezt fogom produkdlni. Hat nem, nagyon nem! Az
alapokndl kell kezdeni mindenkinek, a sajdt alap-tuddsdatdl alap-igényeitél fliggéen. Ezt dltalaban nem
lehet ugy, hogy akkor én szinte nulldrél vagy nagyon alacsonyrdl indulva hirtelen felugrok a csucsra, ez
nem fog menni. Az alapokndl kell kezdeni és mindenkinek sajat magdnak, sajdt lehetéségeinek,
tuddsanak megfeleléen kell ezt az egészet haszndlni.”

Tobben (N=4) érintik azt a kérdést is, hogy az oktatd gy tud a legjobban fejlédni, ha sajat informacios
kornyezetébe beépiti azokat az alkalmazdsokat, amelyeket aztdn majd az oktatdsban is szeretne
alkalmazni. Ugyanis , azt érdemes bevinni, amiben biztonsdgban érzi magdt az oktaté” (Gonda Zsuzsa),
,mert attdl, hogy valaki mdstdl hall eqgy eszkézt, egy programot, egy étletet, attéol még nem biztos,
hogy ebben jol érzi magdt és akkor aztdn teljesen elbizonytalanodik, hogy most 6 rontott-e el
valamit?!” (Tartsayné Németh Nora)

Két szakért6 szerint a rdszant id6, a befektetett energia is egy kardinalis tényez6 a digitalis
technolégiakkal valé ismerkedésben. F6z6 Attila igy fogalmaz ezzel kapcsolatban: , Tapasztaljgk meg a
digitdlis technoldgidt, de erre idét kell szanni és egy kis kitartds is kell hozzd. Igazabdl azon mulik, hogy
mennyi idét szanunk rd, mert utdna régtén megmutatjck magukat ezek az eszkézék. Tehdt hogyha
kell6 pedagdgia ismeret dll rendelkezésre, akkor régtén kapcsolunk, hogy ez erre, ez arra lesz jo, de
nem lehet meguszni azt, hogy a magunk tevékenységében, a magunk kérnyezetében ezek ne legyenek
beépiilve. Ez nem olyan valami, mint eqy eszkéz a polcon, amit nagyon ritkdn leszediink és haszndlunk.”

Az 6nfejlesztés mellett egylttmikodési lehet&ségek révén is elkezdheti az oktatd a digitalis eszkdzok
hasznalatat. Segitséget, mentoralast kérhet egy kollégatdl, amirdl Bodnar Eva igy nyilatkozik: , ElGszér
tényleg egy pici étlettel érdemes bemenni. Hogyha ldtjuk, ez tetszik a hallgatéknak, akkor bdatrabbnak
kell lenni, és utdna mindenképp segitséget kell szerintem kérni. Ha van lehetdség rd, van ilyen tipusu
fejlesztékdzpont az egyetemen, akkor dt kell gondolni egy tananyagfejlesztével, egy modszertanossal,
hogyha ezt csindlom, akkor ez mit jelent, milyen hozadéka van, milyen kompetencidkat fejleszt, mert
hogy egydltaldn nem tudatosan csindljuk ezeket. Tehdt tudatosabbnak lenni ebben a dologban,
szerintem ez a legfontosabb.” Hasonld tipusu egylttmiikdodésben gondolkodik Dorner Helga is, aki azt
javasolna, hogy , beszéljen olyan kollégdkkal az illetd, akikrél tudja, hogy hasonld filozofidval birnak és
hasonlé mddon tanitanak, viszont mdr valamennyire értik és érzik ezeknek az eszkb6zdknek a
haszndlatdt és a tanuldsra-tanitdsra gyakorolt j6 vagy rossz hatdsait. Taldn innen indulnék el, hogy ez
az eszmecsere megalapozhatja azt, hogy az alapvetéseket és a szemléletmddokat tdrgyaljdk meg, és
aztdn onnan induljanak el az eszk6zék iranydba.”

Dorner Helga mondatbefejezése egy fontos kiindulépont is egyben, mert eszerint el6szor a
szemléletmoddot kellene atbeszélni az oktatéknak és utdna fordulni a konkrét eszkdzhasznalat
irdnyaba. Ez a tipusu alapvetés tobbszor el6keril a szakértk valaszaiban, mert sokan (N=9) kimondjak,
hogy az oktaténak a pedagodgia fel6l kell elindulni, és ,,ugy kezdjen el ezzel foglalkozni, hogy nézze meg,
hogy mire van érdemben sziikség. Milyen pedagdgiai célokhoz milyen mddszereket vdlaszt, mit
szeretne elérni.” (Ollé Janos) ,Hogyha felismertiink az oktatdsi folyamatunk, az oktatdsi
tevékenységiink sordn egy problémdt és azt a problémdt szeretnék megoldani, akkor annak a
problémdnak a megolddsa sordn haszndljuk a technoldgidt mint eszkézt. Ne azért haszndljuk a
technoldgidt, mert azzal valamit meg szeretnénk vdltoztatni. Ha a legujabb kutatdsi eredményeket
megnézziik, akkor egyértelmii, hogy a technoldgiai eszk6z6k csak akkor vdltjck be a hozzdfiiz6tt
reményeket, ha ezeket progressziv oktatdsi moddszerekkel 6tvézziik, ha az eszkéz6kén futtatott
szoftverek, digitdlis tananyagok mind-mind pedagdgiailag felépitettek. Ha ez nincsen, akkor nagyon
hamar eltiinik az eszk6z6k kezdeti lelkesedése irdnti motivdcid, és gyakorlatilag ugyanoda csuszunk
vissza, ahol a hagyomdnyos tdbla-kréta és frontdlis oktatdsi modszerrel voltunk.” (Molnar Gyongyvér)

Az oktatd feladata tehat, hogy el6sz6r fogalmazza meg a pedagdgiai célt, gondolja végig a célcsoport
jellemzdit és vazolja fel magdban a tanulasi eredményeket. Z. Karvalics LaszI6 személyesen megszdlitd
mondatai is ezt tamasztjak ald: , A technoldgia mindig csak azutdn j6n, hogy eldéntétted, hogy mit
akarsz, tehdt intellektudlisan-spiritudlisan épitkezz, Fiatal Kolléga, és ott, ahol az IT ezt segiti, ott zuzz,
Fiatal Kolléga, ez a tandcsom, de ne legyen az, hogy itt egy j6 megoldds, itt egy app, hogy tudndm ezt
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beépiteni a gyakorlatomba — ezt az utat ne jdrjuk, én ezt javasolndm! Legyen a funkcio a kézpontban
és ne technoldgia!”

A digitalis eszk6z6k oktatdsba vald bevezetésének Utjan tehat elindulhat a ,kezd6” oktatd egyedil vagy
egy-egy kollégat segitségll hivva, aki lehet egy tanszéki mentor, egy tanuldpar vagy egy , tantestiileti
IKT Jedi” (Prievara Tibor). Barhogy is indul el az illet6 oktatd, fel kell késziilnie arra, hogy kudarcok is
érhetik ezen az uton, de ez természetesnek tekinthetd.

Farkas Bertalan Péter gondolatdval zarjuk a fejezete, amely az intézményi felelGsséget teszi fékuszba:
»Hogy milyen mddon érdemes elkezdenie és folytatnia egy fiatal oktatonak a digitdlis pedagdgia
alkalmazdsat, én ezt a kérdést mindenképpen kiterjeszteném arra, hogy 6 eqgy munkahelyi kbz6sség
tagja. Igenis felelGsséget vdllalok azért, hogy 6 minéségi munkdt végezzen, tehdt én kiterjeszteném ezt
a felel6sséget mindenképpen a fels6oktatdsi intézményre is.”

Modszertani kérdések

Az interjukérdések legtobbje (2-5) a digitalis pedagdgia mddszertani kérdéseit jarja korul, amelyek
lehet6séget biztositanak tobb szempontbdl megkdzeliteni ugyanazt a f6 kérdést, miszerint milyen
tevékenységekre, milyen nehézségekkel megkiizdve, milyen szemlélet, koncepcid, szakmai
megfontoldsok mentén lehet az IKT eszk6zoket eredményesen alkalmazni az oktatas teriletén.

2. kérdés: ElsGsorban milyen oktatdi és milyen tanuldi tevékenységek tdmogatasara hasznal IKT-
eszkozoket?

Az els6, mddszertani részhez tartozo kérdés az interjualanyok sajat gyakorlatdn keresztil vart vélaszt
arra, hogy melyek azok az oktatdi, illetve tanuldi tevékenységek, amelyeket érdemes digitalis
eszkozokkel tdamogatni. igy hiteles, konkrét médszertani Utmutatét tudnak adni az interjdalanyok arrél,
hogy mely pedagdgiai folyamatokat hasznos kézéppontba allitani a digitalis oktatds soran, mivel azokat
gyakorlatban is alkalmazzdk. A kérdés egyuttal lehet6séget biztosit egy tagabb értelmezés
kozvetitésére is, amelyben kifejezhetik, hogy milyen médszertani elvek mentén alkalmaznak digitalis
eszkozoket az oktatasban anélkiil, hogy azokat pedagdgiai tevékenységekhez rendelnék.

A valaszaddk kozil 13-an neveznek meg konkrét tevékenységeket (5. tablazat) és 13-an fejtenek ki
altaldnos médszertani hozzaallast az IKT eszk6zok alkalmazasat illet6en. A szamadatokbdl kdvetkezik,
hogy tobben mindkett6t egyszerre megteszik .

5. tdbldzat: Az interjualanyok altal kiemelt IKT eszk6z6kkel tamogathaté pedagogiai

tevékenységek.
Pedagdgiai tevékenység Gyakorisag (f6)
Ertékelés (online tesztelés) 8
Produktum/tartalom létrehozasa 6
Interaktivitas elGsegitése 5
EgyluttmUiikodés tamogatasa 4
Motivacio felkeltése 4
Tananyagfejlesztés 3
Digitalis tananyagok alkalmazdsa 3
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Kommunikacié tamogatasa 3
Digitalis forrasok gy(jtése 2
Kutatds 2
Szemléltetés 1

A legtdobben az értékelés tevékenységét digitalizaljak, és azok akik indokoljak ezt, az értékelés
valamint a formativ-fejleszt6  értékelés technolégia alapon valé egyszer(i/hatékony
megvaldsithatdsdgat emelik ki. Kifejezetten az online tesztelés adta pozitivumokat Karpati Andrea
summazza érzékletesen:

»Az online vizsgdztatds a leghasznosabb szamitdgépes funkcié mind kéziil, amit ismerek. [...] amikor
vége a vizsgdnak az egyetemen vagy a kézoktatdsban, akkor a gép azonnal megmutatja a didkoknak
is az eredményt, nekem pedig féltétleniil megmutatja, sét, a legtébb program, amely vizsgdztat,
kiilbnbéz4 statisztikakat is elkésziti helyettem. R6gtén Idtom, hogy melyek azok a teriiletek, ahol nem
sikertilt megtanitanom, amit szerettem volna. Azt is Idtom, hogy a hallgatok mennyit probdlkoztak,
hogy javitottdk-e a j6 megolddsokat példdul, mert tgy érezték, hogy mégsem az az igazi.”

Tobben kdzéppontba allitjak a digitalis eszk6zok nydjtotta lehetGségeket az alkotd tevékenységek
tdmogatasara; F6z6 Attila kifejezetten a ,gépiesitett tesztekkel” szemben emeli ki az ,alkotd vagy
cselekvd részvétel” el6nyeit. Téth-Mdzer Szilvia a kovetkez6képpen fogalmazza meg ezek pozitiv
hatasait:

»Célom, hogy a didkokat és a hallgatdkat sikerélményhez juttassam az alkotds révén. Ehhez nagyon jo
digitdlis eszkdzok dlinak rendelkezésre, vagy ha nem digitdlis eszkdzokkel késziilnek, akkor azok
publikdldsaban, az eredményeknek a megosztdsdaban tud segiteni a digitdlis vildg, vagy akdr abban,
hogy tdjékozddjanak arrdl, hogyan hozzanak létre valamilyen alkotdst. [...] Azt tartom a legjobb
megolddsnak, ha nem én taldlom ki, hogy milyen produktum legyen a legvégén, hanem egy
problémabdl kiindulva jussunk el egy megolddssal a kecsegtetd produktumig. Mindegy, hogy az mi is
lesz, de ebben a folyamatban sokat segitenek a digitdlis eszk6zék. A bevondddsnak az elbsegitése
fontos szamomra.”

Az interaktivitas digitalis eszkdzokkel valé tdmogatasardl pedig a kovetkez6képpen nyilatkozik:

Az interaktivitds fokozdsa azt jelenti, hogy a tanuldk, hallgatdok kapcsolatot tudnak teremteni a
tananyaggal, a tandrral és egymdssal is. Ne csak meghallgassanak valamit, hazamennek és egy hét
mulva, két hét mulva taldlkozunk ujra és mintha semmi sem tértént volna, hanem a tananyaggal vald
foglalkozds meg tudjon valdsulni, legyen alkalom és platform rd, hogy errél beszéljenek, ezeket
gyakoroljdk, dtnézzék, hogy élé legyen a kapcsolat.”

A digitalis tananyagok alkalmazdsdnak lehet&ségével Bodnar Eva utal a tikrozott osztalyterem
maodszerének megvaldsithatdsagara, és arra az elényre, hogy a kontakt térben igy keletkezett hasznos
id6t ki lehet hasznalni kozosen a tudas elmélyitésére, gyakorlati ismeretekkel valé dusitasara.
Ugyanakkor Prievara Tibor a digitalis tananyagok alkalmazdsanak veszélyére is figyelmeztet:

~Sokkal inkdbb adatbdzisokra van sziikség, az interneten elérhetd informdcidknak a tdrhdzdra,
mintsem eldre jol becsomagolt, jol haszndlhatd, nagyon pici részekre, feldarabolt tananyagokra.”

Oten az LMS rendszereket emelték ki, ami eszkézkézpontl hozzdallast feltételezne, de ezzel azt
kivantadk kifejezni a vdlaszaddk, hogy a virtudlis osztdlyterem létrehozdsdval az oktatas minden
tevékenységét digitalizalni tudjak. Masok is utalnak arra, — LMS rendszerektél fliggetleniil — hogy
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minden pedagdgiai tevékenységiikben megjelenik valamilyen mdédon a technolégia, ahogy az életiik
Osszes teriiletén is.

Azok, akik nem emelnek ki konkrét tevékenységet, hanem altaldnos mddszertani hozzadllast fejeznek
ki, azt hangsulyozzak, hogy ne az eszk6zok legyenek a kozéppontban; a pedagdgiai célok ald rendelten,
a pedagdgiai problémabdl kiindulva kell a digitdlis eszk6zoket kivalasztani abban az esetben, ha azok
plusz hozzdadott értékkel birnak. Molnar Gyorgy ezekre az lizenetekre mar , kozhelyként” hivatkozik,
azonban latnunk kell, hogy nem véletlenil torténik meg ennek a vezérelvnek a ,tul” artikuldlasa; az
eszkdzkozpontu gondolkodas (a technolégiai kényszer) a helyes mdodszertani koncepcié kialakitdsanak
a gatja lehet. O az, aki a fenti médszertani elvet azzal pontositja, hogy a pedagdgiai cél mellett a digitalis
eszkozok alkalmazasa fligg az oktatasi-tanuldsi kérnyezettdl, a rendelkezésre all6 infrastrukturatol
tovabba a célcsoport jellemzGitdl és a tananyag tartalmatdl is.

Farkas Bertalan Péter a mddszertani tervezés folyamatat a kdvetkez6képpen irja le:

» Nekem van egy pedagdgiai tervezési modellem, [...] ez egy piramis, aminek az aljdn a pedagdgiai
célok vannak. Azok nélkiil nem terveziink semmit. Ha nem tudjuk megnevezni egy mondatban, hogy mi
az dtfogo pedagdgiai cél, és nem tudunk hozzad idétartamtdl fiiggéen egy vagy tébb specifikus célt
rendelni, akkor nem terveziink semmit mdst. Amikor mdr vannak pedagdgiai céljaink, akkor
hozzdrendeljiik a tartalmi kévetelményeket, azutdn a modszertant, az értékelést és véglil mindenhez
hozzdrendeljiik az IKT-t, vagy mondjuk ugy a technoldgidt. Ugyanis a célok eléréséhez, a
mdadszertanokhoz, az értékeléshez és minden folyamathoz hozzd lehet huzalozni az IKT eszkéz6ket, de
hogyha az IKT eszkéz6kbdl indulunk ki, akkor abbdl sem a célok megvaldsitdsa nem fog megvaldsulni,
sem értelmes mddszertanok nem lesznek.””

Felmerul ugyanakkor annak a kérdése is, hogy lehet-e annak pozitiv oldala, ha nem pedagdgiai célok
ala rendelten, hanem 6ncéluan jelenik meg a digitalis eszk6zhasznalat, ami rendkiviil latvanyos lehet,
,digitalis cukormazat” képezhet.

Farkas Bertalan Péter: ,Szerintem a digitdlis cukormdz az egy létez6 dolog, nem j6é hogy van. Viszont ha
kihaszndljuk az energidit és azt, hogy létezik digitdlis cukormdz akkor azzal lehet eredményt elérni. [...].
Nem az a kérdés, hogy ez jo vagy nem jo, mert ez egy mindsités. A kérdés az, hogy hogyan lesz ebbél
haszon.. Hogyan lehet ezeket a cukormdz energidkat hasznossd forditani, vagy pedagdgiai haszonnd,
pedagdgiai célla forditani. Ha digitdlis cukormdzzal meg lehet ragadni témegeket, vagy meg lehet
ragadni bizonyos szamu hallgatot, oktatot is adott esetben, vagy tandrt, pedagdgusokat, akkor szakmai
képességeink, tuddsunk és kontrollunk birtokaban és alkalmazdsdval igen is lehetéséget kell teremteni
arra, hogy a digitdlis cukormdzat beforgassuk a miikédésiinkbe. Tehdt szerintem a kulcs az, hogy a
cukormdzbdl mi lesz, ha lekapargatjuk réla. Mindig lesznek hype-olt témdk, mindig lesznek cukormdzak,
most éppen a robotikdn van cukormdz, néhdny évvel ezel6tt az interaktiv tabldn volt cukormdz. Ha a
cukormdzra azt mondjuk, hogy ezt nem lehet haszndlni, akadémiai megkézelitésbél azt mondjuk, hogy a
cukormdzat mdrpedig kirekesztjiik ebbél a kérbdl, akkor azzal nagyon sok embert elveszitiink.”

Prievara Tibor egy kés6bbi kérdés kapcsan beszél a ,,digitalis cukormaz” negativ hatasairdl, amely egy
mas szempontbdl kdzelit ehhez a jelenséghez:

»~Ennél sokkal nagyobb veszélyét Iatom a digitdlis eszk6z6knek, az pedig az, hogy rendkiviil jol képesek
arra, hogy a pedagdgiai problémdkat elkendézzék. [...] Eqgy olyan digitdlis cukormdzat lehet vonni a
pedagdgiai tevékenységek kéré, amitél azok sokkal izgalmasabbnak tiinnek, és a sajdt pedagdgiai
problémadink, hibdink, adott esetben fogyatékossdgaink igy elkendézédnek. Tehdt nem kell azzal
foglalkoznom, hogy valdsziniileg rossz kérdéseket teszek fel egy Kahoot! kvizben, hanem azzal kell
foglalkoznom, hogy melyik lesz a kévetkezd geolokdcids szoftver, amivel sikeriil ezt majd igy elfednem.
Ez egy példa volt, de azt gondolom, hogy nagyon jol haszndlhatd analdgiaként bdrmilyen digitdlis
eszk6z haszndlatdra. Hogyha nem meghatdrozott pedagdgiai cél, vagy ha éncélian haszndlunk
valamilyen alkalmazdst, akkor az probléma. A vizudlis megjelenitése vagy megjelenése is ezeknek az
eszkézbknek félrevezetd. Tehdt azt gondoljuk, hogy ha valami nagyon szép és esztétikusan néz ki, akkor
biztos nagyon j6 szakmailag is és nagyon érdekes. Ha valami 6nmagdban vizudlisan nagyon vonzd,
akkor egyszeriien nincs sziikség arra, hogy mégétte ,,content” legyen?!”
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Két tovabbi szo szerinti idézetet érdemes még kiemelni a masodik kérdéshez:

Prievara Tibor egy kiinduld feltételt rogzit ahhoz, hogy a digitdlis eszkozok sziikségszerliségét
felismerjiik: ,En azt gondolom, hogy ezeknek a jelenléte nemhogy megszokott, de mindennapivd kell
vdljon, pont azért, hogy bdtran félre tudjuk tenni, amikor nem kell haszndlni, hiszen nem érezziik azt,
hogy amennyiben digitdlis eszk6z6khéz jutunk, akkor mindenképpen a digitdlis eszk6zéket kell pliféini
az 6rdn az elejétél a végéig.”

A DPMK képviselGi az 6nszabdlyozd tanulas, tanuléi tevékenység megvaldsitasanak céljat emelik ki: ,,A
tanuld tanuldséhoz megfelelé digitdlis teret tudjunk biztositani, olyat, amelyben énszabdlyozo tanuldst
tud végrehajtani és azt sajdtitja el, amire sziiksége van.”

3. kérdés: Miben latja — sajat munkajat illet6en — a legnagyobb pedagdgiai hasznat a digitalis
eszkozok oktatdsban vald alkalmazasaban?

A fenti kérdésiinkkel a motivacids tényezbket kivantuk kirajzoltatni szakértSinkkel: miért éri meg
digitalis eszkozoket alkalmazni, melyek azok a pedagdgiai el6nydk, amelyek generalhatjdk az oktatds

digitalizalasat. Ez a kérdés is magdban rejtette azt a lehetGséget, hogy konkrétumok megnevezése
nélkil altalanos mddszertani nézetkdzvetitést valdsitson meg.

Tizenheten tudtak megnevezni egzakt pedagdgiai hasznot (6. tablazat) és hatan valaszoltak atfogd
pedagdgiai megkozelitéssel.

6. tablazat: Az interjualanyok altal kiemelt IKT eszk6z6kkel elérhet6 pedagdgiai haszon célteriiletei

Pedagdgiai haszon célteriletei Gyakorisag (f6)
Alkotas/produktivitas 6
EgylUttmikodés 5
Uj tudastartalmaknak a hallgatéi vagy oktatéi elGallitasa 5
Eletszer(i kérnyezetet teremt 5
Motivacio / aktivitas 4
Informacié megosztas, informdcidhoz valdé hozzaférés 4
Kommunikacié / interakci6 fejlesztése 4
Hasznos id6 megteremtése a kontaktdrakra / flipped classroom alkalmazasa 4
Tudaskozosségek épitése 3
Pedagodgiai folyamatok szervezettsége né 3
Differencialas, kiilonb6z6 tanulasi Utvonalak biztositasa 2

Turcsanyi-Szabé Marta szerint a digitalis eszk6zoknek az alkotasi folyamatok tdmogatasaban van a
legnagyobb haszna, kiilondsen akkor, ha az nem 6nélléan, hanem kdzosségben valdsul meg. Tartsayné
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Németh Néra is kiemeli az egylttm{kodést, megvilagitva egyben azt a jellemz6t is, hogy ez a digitalis
térben végzett kozos tevékenység a munkahelyi kornyezet jellemz6it szimulalja:

»A pedagdgiai jelentésége az, hogy példat mutatunk, egy virtudlis térben hogyan lehet csoportban
dolgozni. Megismerik sajdt magukat a hallgatdk, hogy nekik mi az, ami kénnyen megy, vagy milyen
nehézségekkel kell megklizdeniiik a digitdlis kommunikdcid, vagy a digitdlis 1ét, vagy a munka sordn.
llyen szempontbdl teljesen mindegy, hogy mit csindlnak, projektet vagy filmet forgatnak, mert a
legnagyobb nehézséget az szokta okozni, hogy miként kommunikdljanak helyesen és eredményesen.
Lehetdség nyilik arra, hogy Uj eszkézdket is megismerjenek és kiprobdljanak, amit a munka vildgdban
is alkalmazni fognak. Ezek fontos tanuldsi folyamatok, hogy hogyan szdlitson meg valakit, akdr a tdrsdt
is emailben, milyen csatorndt vdlasszon, ha valakivel egyiitt dolgozik, mit lehet leirni vagy milyen
részletesen irja le, milyen stilusban.”

A DPMK képviselGi kifejezetten a munkaerdépiac elvarasainak vald megfelelésben [atjak legnagyobb
hasznat a digitdlis oktatasnak: amennyiben az oktatas felkésziti a hallgatdkat egy digitalizalt szakmai
kornyezet miikodtetésére, specifikalt digitalis kompetenciafejlesztést valdsit meg.

A digitdlis eszkbzhasznalat tehat ily mddon is tdmogathatja az életszerd tanuldsi kornyezetet, mely az
altal is megvaldsul, hogy a hallgatdk sajat, egyéni informdcids kérnyezete is digitalizalt. ,,Ez dll kézel
hozzdjuk”, ez természetes szdmukra fogalmazza meg Gonda Zsuzsa és Buda Andras.

A kommunikacié/interakcid fejlesztésére Gonda Zsuzsa mutatja be sajat gyakorlatat:

»Kénnyen meg tudom osztani mdsokkal a véleményemet, 6k arra tudnak reagdini, tehdt a ldthatdsdg
ilyen, ez tényleg interaktiv, nemcsak a hallgatok egymds kézétt, hanem velem is tudnak kommunikdlni.
Ha a visszajelzés a munkdjukra nem is azonnali, de gyors és pontos. Ez egy 16 f6s teremben sokkal
nehezebb, ott is nyilvdn adunk, csak itt precizebben tudom megfogalmazni azt, amit szeretnék és a
munkdik dtnézésére is tébb idém van.”

Tobben is jelzik, hogy hatarozott kilonbségek vannak a kérdést tekintve a kilénb6z6 képzési formak
kozott. A levelez/tdvoktatasos formaban nagyobb a verseny a hallgatdk figyelméért, idejéért, errdl
Osszefoglaléan Ollé Janos igy nyilatkozik:

LAz eltéltétt idéért, a rendelkezésre dllo iddért folytatott kiizdelemben online eszk6z6k, kommunikdcids
formdk az oktatot nagymértékben tudjdk segiteni. Ezzel az idét, amig nem kontakt térben vagyunk
nagyon jol lehet tematizdlni, mindségi tartalmakkal, feladatokkal kiegésziteni, tehdt valdjdban ki
tudjuk tdgitani azt a kontakt teret, amit egyébként egyiitt téltiink a hallgatdkkal.”

Bodnar Eva szerint, ha ez a tanulasi kérnyezet j6l szervezett, akkor az egyik legfontosabb tuddasra, az
0nalloé tanuldsra is felkészithetjik a hallgatdkat:

»~Ha egy ilyen jol irdnyitott tanitdsi-tanuldsi folyamatba rakom bele a digitdlis eszk6z6ket szerintem
meg tudja tanitani a hallgatdt az 6nirdnyitott tanuldsra, vagy legaldbbis ad egy inputot arra, hogyan
ossza be az idejét, hogyan inditson el folyamatokat, hogyan zdrja le azokat. A levelezdséknél nagyon
fontos, hogy megadjuk azt a lehetéséget, hogy vdlaszthat abban, mikor csindlja meg ezeket az
anyagokat. Altaldban munka mellett csindljdk, tehdt nagyon sok szabadsdgot tudnak adni abban a
digitdlis megolddsok, hogy hogyan késziilnek, jutnak el a vizsgdig.”

A pedagdgiai folyamatok szervezettségével kapcsolatban egyrészrél megjelenik egy elérhet6 allapot:
az 6sszes folyamat sokkal jobban nyomon kdvethet6 és atlathato lesz azaltal, hogy digitalis eszk6zoket
hasznalunk. ElsGsorban LMS rendszereket hasznalunk erre, hogy lassuk, a hallgatdk hol tartanak a kiirt
feladatok megoldasaban, a kitlizott célok elérésében. Mdsrészrél Téth-Mozer Szilvia és a DPMK
képvisel6i ehhez a konkrétumhoz kapcsoldédva egy vagyott céldllapotot is leirnak, amelyt6l nagy
hasznot remélnek:

Téth-Mézer Szilvia: ,Ne elszigetelt feliiletek legyenek a kiilbnb6z6 kurzusokhoz tartozd digitdlis
kérnyezetek, hanem éssze tudjanak fonddni ezek a tdrgyak és tanuldsi eredmények. Az azonos hallgatoi
csoportokat tanité oktatok tudjanak egymdsrdl, arrdl, hogy hol mit tanulnak a hallgatok. Ezek a
tanuldsi eredmények ésszefuthatndnak egy keretrendszerben.”
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DPMK: , Ez a keretrendszer mutasson egy szakmai tiikrét, hogy mi ez a szakma, hogy ldssa azt, miért
jott ide a hallgatd, miért jo az, ha itt van, hogyan kell tanulnia, mutassa meg azt is, hogy milyen skilljei
vannak, hogy hol tudja ezeket a legjobban hasznositani. A bolognai képzésben az eredeti koncepcio
mégis csak az volt, hogy a hallgaték megtanuljgk magukrdl azt, hogy 6k mire jok, mit szeretnének
csindlni, hogy adjon egy olyan alap-kompetenciafejlesztést amire aztdn majd a szak-specifikus
kompetenciafejlesztés éplil.

Ha egy ilyen tipusu részletes kompetencia-térképet készit a fels6oktatds, amelynek egyébként az
egymadsra éplilése biztositott, és ezt megmutatjuk a hallgatoknak, nemcsak egy elzart fiokban tdroljuk,
és ehhez gyakorlati utasitdsokat adunk, valamint ezt benchmarkolva megmutatjuk egy virtudlis
kérnyezetben, akkor a hallgaték egy hihetetlen tdmaszt kapnak. Ez képes lehet a hallgatdkat
folyamatosan motivdlni. Arra is j6, hogy a sajdat haladdsért vdllaljon felel6sséget. Ez nemcsak egy ilyen
hipotetikus jévébe tekintés, hanem a fels6oktatds ezt csindlja egyébként Magyarorszdgon kiviil, tehdt,
ezek az eszkdzok léteznek, miikbdnek.”

Itt megfogalmazddik egy észrevétel arra vonatkozdan is, hogy az LMS rendszerek sem énmagukban, a
létezés altal lesznek hasznosak:

DPMK: ,, Olyan virtudlis oktatdsi feliiletet kell Iétrehozni, amely nem egy dokumentumtdrként miikédik,
hanem egy olyan feliiletként, amelyben a didkok tevékenységeket végeznek, egy olyan szakmai
kérnyezet alakul ki, amelyben lehet gyakorolni, problémdkat megoldani. Az nagyon egyoldalu terhelés,
amit jellemzGen tapasztalunk, hogy a lexikdlis tudds névelésére alkalmasak a kialakitott virtudlis
terek.”

Azok kozil, akik altaldnos pedagoégiai megkozelitésben valaszoltak a kérdésre, tobben is ismételték az

sz

Farkas Bertalan Péter: ,A hatékonysdg, ha a szo eredeti jelentését vessziik, akkor az a lehetd legjobb
eredmény elérése a lehetd legkevesebb erdforrds befektetéssel. A tanuldsi eredményeket hogyan
tudom leghatékonyabban elérni. De a kérdés szerintem nem ott kezdédik, hogy mi a hatékonysdg, vagy
hogyan legyiink hatékonyak, hanem hogy mi az eredmény. Mi a tanuldsi eredmény, mi a cél, amit el
akarunk érni. Ha az teljesen vildgos, akdr jo, akdr rossz cél, vagy jo eredmény, vagy rossz eredmény,
utdna lehet a hatékonysdgot bedllitani. Szerintem ez a kulcs.”

Prievara Tibor: ,,Ha sikeriil megvdltoztatni valdjdban a gondolkoddsunkban is azt, hogy hogyan kellene
a 21. szdzadban tanitani vagy tanulni, mit jelent a tudds alapvetéen, és ezeket a koncepciokat
magunkban tisztdzzuk, akkor a digitdlis eszk6z6k teljesen a helyiikre keriilnek és mindig jo irdnyban
befolydsoljgk a mi pedagdgiai gyakorlatunkat. [...] Ha ugy tetszik, akkor hogyan fessiink tékéletes képet
két lépésben: eldszér vdljunk tékéletessé és aztdn fessiink, amit szeretnénk. Tehdt, ha azt vdrjuk, hogy
a digitdlis eszk6z6k dltal lesziink majd pedagdgiailag haladdbbak vagy jobbak, akkor szerintem nagyot
kell csalatkoznunk; a digitdlis eszk6z6knek a legnagyobb el6nye az, hogy képesek kiszolgdlni azokat a
pedagdgiai folyamatokat, melyeket mindenképpen a 21. szdzadi pedagdgiai elveknek kell véleményem
szerint informdlnia.”

4. kérdés: Hogyan lehet a tanarkozpontu tanitdsrdl a didakkdzpontd tanulasi folyamatokra helyezni a
hangsulyt, milyen szerepet télthetnek be ebben a digitalis eszk6zok?

Kovetkez6 kérdésiinkkel egy fontos pedagdgiai célt emeltiink ki és allitottunk kdzéppontba: a
tanulékozpontu oktatdst, amelynek megvaldsitasa egyértelmdlen paradigmavaltast eredményezne a
pedagdgiai gyakorlatban. Azt kérdeztiik, ellentétbe allitva a tanarkézpontu oktatassal, milyen médon
lehet ezt megvaldsitani, segitséget jelenthetnek-e ebben a digitdlis eszk6zok. Erre a kérdésilinkre az
interjufelvételek Il. szakaszaban résztvevék valaszoltak.

A vidlaszokat 3 f6 kategdridba lehetett rendezni: 5-en neveztek meg megvaldsitast akadalyozd
problémakort, 4-en az oktatéi szerepek atértelmezésében lattdk a megoldast és 9-en ismertettek olyan
maddszertani megolddst, amely didakkdzpontu oktatdshoz vezethet.
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A gatat képez6 tényez6knél elsGdlegesen a frontalis oktatas tulsulyat nevezték meg az interjualanyok.
Ezt erBsiti az elGadasok/gyakorlatok hagyomanyosan fennalld aranya is. Az elGadasok, amelyek
jellegiiknél fogva a tandrkozpontlu oktatdst szolgaljdk ki, tul gyakoriak a szeminariumokhoz,
gyakorlatokhoz képest.

Farkas Bertalan Péter élesen kritizalja az el6adasok médszerének hatékonysagat: ,En azt gondolom,
hogy az egyszemélyes ,,one man show”-k, amit nagyon sokszor ldtunk iskoldban, osztdlytermekben,
oktatdtermekben is a fels6oktatdsban kivdldan szolgdljdk az oktatdk és a tandrok tanuldsdt, de nem a
didkokét [...] Az a legegyszeriibb megkdézelités, hogy a kontakt alkalmakat arra haszndlom oktatdként,
hogy dtadjam a tuddsomat, vagy legaldbbis azt a naiv elképzelést kévessem, vagy amdgé a naiv
elképzelés mégé bujjak, hogy amit elmondok az a kontakt ordn dt megy a hallgatdk fejébe. Az a rossz
hirem, hogy ez nem igy van.”.

Ugyanakkor nem ért egyet azzal a narrativaval sem, hogy ez a ,,mlifaj halott lenne és nem lenne rad
sziikség, mivel nem felel meg a mostani generdcio sziikségleteinek”. Molnar Gyorgy sajat oktatdi
példdjan, Bereczki Eniké pedig kiilfoldon szerzett tapasztalatain keresztil ad arra bizonyitékot, hogy
interaktivvd tehet6 egy elGadas is, megfelel6 moddszertannal a kurzusok ezen tipusanal is
érvényesithet6 a tanuldkozpontisdg elve. Ennek el6segitésére a hallgatdkat aktivizalé kérdések
alkalmazasat, interaktiv vetélkedGket, szavazdsokat és kreativ csoportfeladatok szervezését nevezik
meg konkrétan.

Buda Andras hivja fel arra a figyelmet — az interaktiv tablakkal kapcsolatos tapasztalatokat felhaszndlva
—, hogy ne 6nmagaban a digitalis technoldgidktol varjuk azt, hogy az oktatas hangsulya a didkokra
irdnyuljon. Mivel a technoldgia kivaléan tudja kiszolgalni a frontalis oktatast is, ha gy alkalmazzuk.

A megoldast tobben az oktatdi szerep Ujra értelmezésében latjdk. Ne a ,tudds tandr szerepében
tetszelegjen” (Abonyi-Téth Andor) az oktatd, hanem motivalja a hallgatdkat, jo kérdéseket tegyen fel,
facilitator, szupervizor, tdmogaté, visszajelz6é funkcidkat toltson be. Ugyanakkor a hallgaténak adott
szabadsag nem vezethet a kontroll hidnydhoz, hivja fel Gonda Zsuzsa a figyelmet:

»~Sokkal fontosabb szerepe van a tandrnak a tananyag el6készitésében, és utdna pedig, amit el szoktak
felejteni, az ellenérzésében. Tehdt, valdban elszdllhat a dolog, ha én el6készitek valamit és utdna
szabadjdra hagyom a hallgatokat, hogy akkor csindljdk azt, ami a feladatban van. Muszdj a folyamatos
egylittm(ikddés, kontroll és a visszacsatolds.”

A didkkdzponti mddszertan megvaldsitdasdban a legtobben azt hangsulyoztak, hogy a hallgatdkat
partnerként kell kezelni az oktatdsi folyamatokban. A kereteket mi, oktaték adjuk meg, de ezen bell
biztositsunk szabadsdgot. Ok vélaszthassék meg szabadon a problémdkat, moddszereket,
tevékenységeket és az értékelési mddokat. Biztositsunk tobbféle tanuldsi Utvonalat, amelynek
kdszonhet6en kialakul az egyéni tanulasi Utvonal és ezen kisérjik végig és tdmogassuk a tanulét.

Ismert moddszertani megolddsokat hoznak fel példaként szakértGink a tanuldkézpontisag
megvaldsitdsdhoz: felfedezd tanulas, kollaborativ munkaformak (projektek), tevékenységkodzpontisag,
interakcidok tAmogatasa, produktumok elGallitasa. Kijelenthetjik, ezek egy iranyba mutatnak: a tanuléi
aktivitasra helyezik a hangsulyt. A produktumok létrehozdsanak szerepét Gonda Zsuzsa a
kovetkez6képpen érzékelteti:

JAzért lesz igazabdl didk kézpontu, mert én mindig valamilyen produktumot is kérek, ez lehet szobeli,
irasbeli, valamilyen vizudlis megjelenités, lehet egy kép is, de legyen valami, amibe & sajat magadt is
bele tudja tenni a témdval kapcsolatban; igy kénnyen tud hozzd kapcsolddni és ezdltal kénnyebben
tudja megtanulni is.”

A digitdlis eszkozok szerepe a tanuldkozpontusag elérésében nem kifejezetten jelenik meg a
valaszokban, a szakért6k szerint nem ez a kulcs a folyamatnak. Abonyi-Téth Andor az egylttmikodés
megvaldsitdsdban, tdmogatasaban emeli ki a technoldgia feladatat:

»Legyen olyan feliilet is, ami gyakorlatilag az egylittm(ik6dést tdmogatja szinkron és aszinkron mddon
is, lehessen 6tletelni egylittesen, kommunikdlni egymdssal és kbzGsen tevékenykedni.”
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Egyedi szempontot hoz be a DPMK azzal, hogy a munkaer6piac elvarasainak valé megfeleléssel, a
hallgatok elégedettségének érvényesitésével azonositja a hallgatékdzpontu hozzadllast:

»A hallgatok visszajelzéseire, elégedettségére, munkaerdpiaci elhelyezkedésére, annak a relevancidnak
a visszaigazoldsdra, amit 6 majd a késGbbiekben a munkaerépiacon kap, kellene visszacsatolni a
fels6oktatdsba, mert anélkiil ez tovdbbra is egy oktatd kbzpontu rendszer marad. Meg lehet tenni azt,
hogy dsszekapcsoljuk a piaci elhelyezkedési informdcidkat a digitdlis térben, ebbe az irdnyba mdr tett
lépéseket a Diploma Pdlyakévetési Rendszer. Ez egy nagyon fontos rendszer lenne arra, hogy olyan
indikdtorokat dolgozzunk ki, amelyeket vissza lehet csatolni az oktatdi tevékenységek honordldsdra. Be
kellene vezetni a mozgo bérezést, a mozgo jutalmazdst a felsGoktatdsi intézményeken beliil, a kiilsé,
adatvezérelt (data driven) mddon irdnyitva, gyakorlatilag az elégedettségnek a mérését,
visszacsatoldsdt meg a tartalmi relevancidjdnak a kialakitdsdt. Es itt nem csak arrdl van szé, hogy jol
érzi-e magdt a hallgatd, hanem arrdl, hogy az egyetem betéltétte-e azt a funkcidjat, hogy a
munkaerépiacra a leheté legmagasabb képességgel, készséggel, tuddssal felvértezve ereszti ki a
hallgatdkat.”

5. kérdés: Milyen vart — nem vart nehézségek jelentkeznek a digitalis eszk6zok oktatasban valo
alkalmazasakor?

Az IKT eszkozok oktatasba vald integralasat szamos tényez6 akaddlyozhatja. Fontos, hogy ezeket a
tényez6ket ismerjik, fel tudjunk rajuk készllni. Ezen gatld elemek felsoroldasa mellett egyben a
hozzajuk valé helyes hozz4aallas kialakitdsahoz is vartuk a szakért6k meglatasait.

A szakért6i valaszokat 3 kategdridba sorolhatjuk. 11-en eszkozoriendltan alltak a kérdéshez és
infrastrukturalis problémakat emlitettek. A személykdzpontu megkozelitésnél 14-en hallgatdkkal
kapcsolatos gatlo tényezGket soroltak fel, mig 8-an az oktatdknal jelentkezéket. Végiil 7-en altalanosan
kozelitettek a kihivasokhoz és az azokhoz vald helyes attit(id, szemlélet leirdsara torekedtek.

Tobben egy alapinfrastruktira biztositasat varnak el egy felsGoktatasi intézménytél, amelynek szerves
része a Wi-fi, hiszen enélkil ,,nincs BYOD, nincs digitdlis pedagdgia” (Karpati Andrea). Benedek Andras
szerint a kérdés eleve eszkozorientalt volt, és az amortizalddas, latvanybefektetések problémdjara
tereli a figyelmet:

»A probléma az, hogy rendkiviil erés az eszkézorientdltsdgunk, az eszk6z6k presztizseleme. Ugyanez a
presztizs — kicsit torz formdban — megjelenik, amikor szamitégépes laborokat telepitenek, sulyos
tizmilliokat kéltenek, majd megfeledkeznek arrdl, hogy ezek a gépek szinte azonos idében fognak
amortizalddni, elhaszndlddni. K6zben pedig azok a terek, amelyek nagyon fontosak lennének, mint
példdul a Wi-Fi-elldtds, a sdvszélesség, a komplexebb szolgdltatdsok igénybevétele nem fejlédik:
megmaradnak egy egyszerl eszkézfétisnél, probdljdk ,letudni” a ldatvdnypedagdgidt, ami mégott
sokkal mélyebb dsszefiiggések rejlenek.”

Karpati Andrea és Abonyi-Téth Andor egyenesen a kdzbeszerzések intézményének megsziintetését
javasoljak, annak érdekében, hogy olyan rugalmas legyen a rendszer, ami a fenntarthatdsagot
eredményesen szolgalja ki. A DPMK is hasonldan vélekedik:

LA lokdlis kezdeményezések dltaldban vagy elhalnak, vagy nem tudnak tovdbb élni akkor, ha az, aki
elinditotta, elmegy onnan. Vagy valaki kialakit egy infrastruktardt és le kell cserélni egy kézponti
nyomadsra egy mdsik platformra, mdsik technoldgidra és nem tudja folytatni, teljesen elvész az, amit
elkezdett. Ez egy nagyon nehéz kérdés, hogy hogyan lehet a fenntarthatésdgdt biztositani ezeknek a
platformoknak, amik tulélnek két-hdrom évet, de anélkiil viszont nem elvdarhato, hogy ez mélyen
beépiilién. Az ezzel kapcsolatos licenc dijakat vagy jogdijakat tervezni kellene a kéltségvetésbe, hogy
az egyetemek ezt hosszutdvon fenntarthaté modon tudjdk kezelni. Az, hogy oldjdk meg ingyen vagy
keressenek egy Linux-os megolddst - mdr réges-régen nem ebben kellene gondolkozni.”

Emellett javasoljak, hogy legyen a fels6oktatasi intézményekben helpdesk: ,amelyik azonnal vdlaszol
nemcsak a hallgatoknak, hanem az oktatdknak a kéréseire/kérdéseire is. Ez intézményi szintii
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beavatkozdst igényelne: szolgdltatdsi kézegeket kellene kialakitani, amibe be lehet vonni a hallgatdkat,
kiilsé szolgdltatdkat”.

Tovdbbi infrastrukturdlis problémaként nevezik meg a szakért6k a terem elrendezését, butorzatat, az
akkumulator-/eszkoz-feltoltés lehetGségének hidnyat, illetve, hogy vannak programok, amelyek ,,egyik
pillanatrol a mdsikra eltlinnek, fizetéssé valnak”. Dorner Helga pedig az adatvédelem kérdését, a GDPR
betartasara vonatkozd kihivasokat emliti meg.

Tobben is hivatkoznak, a kilonb6z6 platformokbdl, példdul eltér6 okostelefon-
operdciésrendszerekbdl ered6 problémakra. Abonyi-Téth Andor szerint a kovetkezGképpen kell
felkésziilni ezekre a helyzetekre:

LA haszndld a sajat eszkézeidet filozofia nagyon szép, de a gyakorlatban nagyon-nagyon sok problémat
vet fel. Itt kell egy rutin az oktato részrél, hogy ezt hogyan tudja helyettesiteni, kreativnak kell lenni,
improvizdlni kell nagyon sokszor, és gyakorolni kell, vagy sziikséges egy olyan rutin, hogy ha valami
ilyesmit tapasztal, akkor ne fagyjon le, hanem legyenek a modszertani eszkéztdraban olyan helyettesité
eszkézok, amikhez tud nyulni.”

Bujdosé Gyongyi megoldasként azt javasolja, hogy legyen egységes infrastruktura a felsGoktatasi
intézményekben. Ezzel ellentétesnek mondhatjuk Ollé Janos véleményét, aki azt tdmogatja, hogy
mindenki a sajat informacids kornyezetével vegyen részt az oktatasban:

Lvan egy ilyen elmélet, ami azt mondja, hogy , hozd a sajdt eszkézbdet”, szerintem ennél egy picit
tovdbb kell menni én inkdbb azt mondandm, hogy ,,hozd a sajdt informdcids kérnyezetedet”. Abban
amiben komfortos vagy, amiben jol érzed magad, ami teljesen természetes. Ez nemcsak a hallgatdkra,
tanuldkra igaz, hanem egyébként akdr a tandrokra, oktatokra is. Ha ebben nagyobb teret engednénk
és a mddszertant Ugy alakitandnk, vagy ugy rakndnk 6ssze egy pedagdgiai folyamatot akdr a
kéznevelésben vagy a fels6oktatdsban, hogy mindenki hozhatja ezt a sajdt informdcids és tanuldsi
kérnyezetet, akkor nemcsak a folyamat lenne lényegesen hatékonyabb, hanem sokkal kevesebb gond
vagy probléma lenne”.

A DPMK szerint gondolni kell a fels6oktatdsban azokra is, akik nem rendelkeznek eszkozokkel, az
oktaténak kompenzalnia kell az eltérd csaladi hattérbdl eredd kilonbségeket gy, hogy hozzaférést
biztosit az eszk6zokhoz.

A megdllapitott kategoriaktdl figgetlendil, a problémakdrok gyakorisagi értékeit tekintve a valaszaddk
leginkdbb egy, a hallgatékhoz kapcsolddd akadalyozd tényez6t neveznek meg. Ez pedig a hallgatok
nem megfelel§ digitalis kompetencidja. F6z6 Attila: ,az oktatdk kérében nagyon elterjedt az a tévhit,
hogy a mai didkok valddi kis zsenik, nem kell 6ket tanitani, anyatejjel szivtak magukba ezt a
technoldgidt. De hdt ezt nagyon jol tudjuk, hogy nem igy van”. Ahogy cél figyelembe venni azt, hogy a
hallgatok eltéré tudassal Iépnek be az oktatds vilagaba, ugy a heterogén digitdlis kompetenciaszinteket
is figyelembe kell venni — folytatja.

Haldsz Gabor a magasabb tudassal rendelkez6kkel kapcsolatban a kdvetkezGket fejti ki: ,,a tanulok
technoldgiai tuddsa nagyon gyakran az oktatdk el6tt jar, ami azt jelenti, hogy a technoldgia
haszndlatdnak az oktatoi gyakorlatba vald behatoldsa csak ugy tud megtérténni, hogy ha olyan bizalmi
és egyenrangusdgon alapuld kapcsolat van a didkok és a pedagdgusok kézétt, ami megengedi a
kétiranyu tuddsdtadadst kettejiik kbzott, tehdt az oktatdk a hallgatdktdl is tudnak tanulni.”

Dorner Helga a hallgatdk digitdlis kompetenciak alkalmazasi teriiletére vonatkozdan tesz fel kérdést:
,»a hallgatoknak az el6zetes tapasztalatai vagy a tanuldsi szokdsai vajon megengedik-e azt, hogy valaki
uj eszkézéket, vagy ugyanazt az eszk6zt mdsképp, tanuldsi helyzetben tudja alkalmazni?”

A vdlaszaddk koziil 4-en azt targyaljak, hogy nem csak a tuddsuk nem megfelelS, vagy heterogén,
hanem az attit(idjik is problémas lehet. Elzarkdznak a technoldgia haszndlatatdl, ,,nagyon erds
szorongds” van bennlk az eszk6zokhoz, digitdlis tananyagokhoz, kilénb6z6 fellletekhez
kapcsoldéddan, vagy még mindig az az etalon szdmukra, ami széban elhangzik, nem pedig a digitalis
platformokon publikalt.
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Bereczki Eniké és Gonda Zsuzsa a pedagdgiai feladatot latja meg ezekben a nehézségben, utébbi a
tuddselemek, el6bbi pedig az affektiv oldal fejlesztésében: ,sok hallgato ellenérzéssel jén be a
technoldgidval szemben, ez nehézség, viszont én kihivdsnak is tekintem, mert megprobdlok jo
gyakorlatokat, hatékony eszkézhaszndlatot mutatni, kutatdsi eredményeket is feldolgozni. Ugyhogy
nekem az egy kihivds, hogy ezeken a nézeteken dolgozzak és vdltoztassak”.

Prievara Tibor igy 6sszegzi a hallgatok digitalis kompetencidjaval kapcsolatos meglatasokat:

»A legelsé nagyon fontos probléma azt gondolom az, hogy a didkok nem fognak minket tamogatni.
Hiszen ha egy olyan pedagdgiai paradigmdban dolgozunk, melyben uj elvdrdsokat tdmasztunk
énmagunkkal szemben is és a didkjainkkal szemben is, vagy a hallgatdkkal szemben is, akkor
ohatatlanul ez ellen 6k ldzadni fognak, vagy legalabbis nem értik és elszabotdljdk. Az elsé nagyon
fontos hatrany vagy nehézség az, hogy nem nagyon lehet a didkokra szamitani, pedig azt gondolndnk,
hogy 6k lesznek a mi nagy szévetségeseink ebben. Ez nem m(kédik. A didk a digitdlis eszkézokkel
segitett pedagodgiai kontextusban teljesen ellehetetlenedik és nem érti, hogy mit kell csindlni. Olyan
szintig, hogy nem tudja bekapcsolni a gépet, mert nem olyan a bekapcsolé gomb, mint amilyet otthon
megszokott. Nem tud rdcsatlakozni az internetre, pedagdgiai kontextusban nem mlkédik, hiszen
minden egyes Iépés egy olyan dolog felé viszi el 6t, amitél 6 fél. Tehdt ugy érzi, hogy ha ezeket az
eszkézéket haszndljuk, mdsra kell haszndlni, szamukra is mdsfajta megkézelités lesz majd kivdnatos,
és neki is mdshogy kell hozzddllnia a sajdt tanuldsdhoz is, és ez nem kénnyd. En azzal szoktam ,, biztatni”
magam, vagy mindenkit, aki ezzel foglalkozik, ha nagy sikered van, akkor valdszintileg rosszul csindlod.
Ha az dra elsé 5 percében tékéletesen leizzadsz és Ugy érzed, hogy ez nem fog tovabb menni, akkor
valdsziniileg jo uton jarsz.”

Az oktatdkra vonatkozd nehézségek egyrészrél a belsé korlatokra vonatkoznak, masrészrél pedig a
kiilsé vilag alakit ki olyan kérnyezetet, amely frusztrald lehet. Az oktatdk sajat magukkal kapcsolatos
gatld tényezG6irdl Szivak Judit igy nyilatkozik:

»Szerintem a nehézségek legnagyobb része a sajdat korldtaim. Jelentésebbnek vélem, mint a tdrgyi
nehézségeket. Mennyire vagyok nyitott, mennyire vagyok képes tanulni ezeket az eszk6zéket, mennyi
idé, mig kitapasztalom az eszkéz6knek az optimdlis haszndlatdt, ardnydt. Igen, nekem
meggyéz8désem, hogy a nehézségek, azok benniink vannak leginkdbb.”

Buda Andras az oktatdk IKT eszkozdkkel kapcsolatos szorongasara és szerepkonfliktusaira koncentral:

»Az oktatdknak a jelentds, de azért ugy gondolom, hogy csékkend része azt gondolja, hogy neki
mindent tudni kell és nem szabad hibdzni. Sokszor a média meg a kézgondolkodds olyasmit sugall és
kézvetit, hogy a tanuldk mdr otthon vannak az eszkézéknek a haszndlatdban és 6k milyen szuperek. A
tandrok pedig rosszul érzik magukat, hogy ha valami nem ugy térténik, ahogy &k elvdrjdk: nem
pontosan olyan az a program, nem pontosan az a megjelené ablak, mint ahogy 6k megszoktdk és
hogyha 6k nem jol kattintanak valahova, valamit nem tudnak egybdl 6sszeszerelni, akkor az szamukra
,€90” és attdl 6k kevesebbé vdltak. Ez egyfajta gércsdsséget és egy frusztraltsdgot okoz az oktatok
jelentds részének. Ez az, amit meg kell tanulni kezelni és elfogadni, nem ugy odadllni hozzd, hogy ez
egy olyan dolog, amiben én nem hibdzhatok és nem tévedhetek.”

Tobben emlitik, hogy késziiljon a tanar B tervvel, ne féljen, legyen ellenérzé listdja. Molnar Gyongyvér
elmondasa szerint az aldbbi mddon all az el6fordulé problémakhoz:

,Az embernek nagyon nyitottnak és rugalmasnak kell lennie. Elég sokszor el6fordult az az drdimon,
hogy a hallgatéim szdltak, valami nem miikédétt, valami problémdba litkéztek, ezt hogyan lehetne
megoldani. En bevallom, amikor odamentem mosolygésan, fogalmam nem volt még a probléma
megolddsdrdl, mivel még nem taldlkoztam kordbban azzal a jelenséggel. De megoldottuk minden
egyes alkalommal az adott problémdt, és ezzel én is nagyon sokat fejl6dtem, ezen kérdések és ezen
problémamegolddsok segitségével.”
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Ollé Janos az IKT eszkozok elényeit emeli ki a kockazataival szemben:

,Az, hogy el6fordulnak technoldgiai jellegli problémdk vagy kihivdsok, az szerintem természetesen
éppugy igaz bdrmilyen kontakt szitudcidra. Tehdt én meg szoktam mosolyogni azokat a felvetéseket,
hogy ,Jaj de hat mi van, hogyha lemertiil vagy éppen nem elég a sdvszélesség”. Igen, vannak ilyenek,
de amikor egy technoldgidt haszndlunk, akkor annak az elényeire fokuszadljunk, arra gondoljunk, hogy
ez nem egy csodaszer, ami kockdzatmentes és egyébként nem okozhat problémdt a felhaszndldsa.
Tehdt szerintem ez jelentéségét tekintve messze nem akkora, mint amekkora pedagdgiai elény
szdrmazhat egy IKT eszkézhaszndlati kérnyezetbél.

Ha tartjuk az eredeti logikdt és a pedagdgiai céljaink megvaldsitdsdhoz, vagy a folyamat hatékonyabbd
tételéhez keressiik és taldljuk meg az eszkézéket, akkor eleve a mddszertanba vald bedgyazds mdr ad
egyféle tdmpontot, egyféle jo keretrendszert. Ez 6nmagdban csékkenti a kockdzatdt barmilyen gond
vagy probléma kialakuldsdnak. Nem gondolom azt, hogy akkor az eszkézzel van gond, vagy velem van
a gond, vagy a hallgatokkal van a gond, hanem valahogy ugy raktuk éssze a folyamatot, ami az adott
helyzetben nem volt szerencsés. Es akkor egy énreflektiv elemzés alapjdn valdjdban lehet a kévetkezd
alkalmat mdr ugy tervezni, hogy ez miikédjon.”

Farkas Bertalan Péter pedig a fennalld nehézségek viszonylatdban a munkakozosség szerepének
kérdését hozza be:

»,Oktatoként tagjai vagyunk egy k6zdsségnek. Egy tanszéknek, egy karnak, egy egyetemnek. Annak az
egyetemnek, vagy annak a karnak vagy adott esetben a tanszéknek vannak eszkézei. Vannak sajdt
tantermei, vannak sajdt berendezett oktatd termei. Azt gondolom, hogy az egy tanszéki és kari
hatdskér, tovabb megyek felelGsség, hogy ezekkel az eszk6zékkel, infrastrukturdkkal tisztaban legyiink
és ennek az elényeivel, hatrdnyaival, korldtaival és kockdzataival is. Tehdt én példdul tanszéki vagy kari
vezetbként biztosan forditanék arra energidt és eréforrdst, hogy egy értekezleten 6sszegydijtsem azokat
a problémdkat, nehézségeket, adott esetben kockdzatokat, amiket az oktatok vagy oktatotdrsaim
jeleztek. Ezeket a kockdzatokat, nehézségeket mérlegelem, ezekhez bedllitok kontrollokat, és ezeknek
megfelelSen cselekvési terveket készitek. En azt gondolom, hogy az oktatdi kézésségnek kell lennie
annyi erejének, energidjdnak, vagy belsé motivdciéjanak, hogy ezeket a problémdkat kézds
problémaként kezelje.”

Fékuszteriilet: A fels6oktatas digitalis kulturaja

8. kérdés: Hogyan értékeli a hazai digitalis fels6oktatasi kulturat? Milyen feltételek teljesiilése
szlikséges ahhoz, hogy a jelenlegi helyzetnél magasabb szinvonalat érjink el?

A kérdés segitségével kitagitottuk az interju kordbbi részében |év6 nézGpontot és arra kértik a
szakért6ket, hogy a teljes hazai digitalis felsGoktatasi kultirarél mondjak el véleményliket, és térjenek
ki arra is, hogy szerintlik hogyan lehetne magasabb szinvonalra emelni ezt a teriletet. A 8. kérdés utan
feltettlink egy utolso, levezet6 kérdést az interjualanyoknak: ,,Van-e olyan hazai digitdlis felsGoktatdsi
kultdraval kapcsolatos tovdbbi gondolata, megldtdsa, amit szeretne megosztani?” Mivel erre a
kilencedikként feltett kérdésre adott valaszok erésen 6sszefliggenek a 8. kérdésre adott valaszokkal,
ezért ezt a két kérdést — ebben a fejezetben — egylitt targyaljuk.

A kapott valaszokat 3 kategoridba soroltuk:
e leird jellemzés: a felsGoktatds digitalis kulturdjanak erésségeirdél és gyengeségeirdl;
e problémafelvetés: milyen kihivdsok, problémak vannak ezen a teriileten;

e megolddsok: annak a szambavétele, hogy miként lehetne megoldani a problémakat.
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Gonda Zsuzsa leird jellemzése er@sséget és gyengeséget is felvonultat a felsGoktatds digitalis
kultdrajaval kapcsolatban: ,Azt tapasztalom, hogy a vizualitds mdr mindeniitt nagyon erételjes.
Prezentdciok segitségével szemléltetik a tananyagot az oktatok, és ezek a prezentdciok elérhetéek,
segitve ezzel a jegyzetkészitést. Ez szerintem gyakorlatilag mdr mindeniitt megtérténik. Nagyon sok
helyen ldtom azt, féleg akdr gazdasdgi egyetemeknél is, hogy keretrendszerrel dolgoznak, ahol
elérheték a tananyagok a hallgatok szamdra, tudnak egymdssal kommunikdlni, forumozni példdul, és
ez bevett gyakorlat nagyon sok helyen, én ebben Idtom az erésséget. Ami miatt csak kézepes a helyzet,
az az interaktivitds része: ha megnézziik, akdr a prezentdcidokat, akdr eqgy ilyen keretrendszert, ahol
letélthetd anyagok vannak, akkor ez inkdbb egyoldalu és nincs meg a kapcsolat az oktatd és a hallgatdk
kézott. Szerintem itt lehetne fejlédni: kézésen létrehozni, elemezni tartalmakat, ugyanugy a tandr
irdnyitdsaval vagy kérdéseivel, de a hallgatdkat is bevonva.”

Mas szakért6k is hasonldan fogalmaznak a leird jellemzésekben: ,Van egy elmozdulds a
felséoktatdsban, de nagyon lassu” (Tartsayné Németh Nora); ,a magyar felsGoktatdsban nyomokban
megjelenik a digitdlis kultura” (Buda Andras); ,vannak vildgszinvonalu szigetek, miihelyek, személyek,
tanszékek, ahol gyakorlatilag a vilagélvonallal egyiitt mozognak ezen a teriileten” (Z. Karvalics Laszl6).

A problémak, amelyek a felsGoktatas digitalis kultdraja kapcsan el6keriilnek, tadg és komplex
kontextusban kezelend6k, mert ahogy a DPMK munkatarsai megfogalmaztak, a digitalis eszkdzokrél
nem elszigetelten kell gondolkozni, hanem a felsGoktatds szerepének és funkcidjanak tikrében:
,Akdrhdnyszor beszéliink a digitdlis eszk6z6krél, mindig oda lyukadunk ki, hogy amit elmondunk, az
sokkal tébb, mint a digitdlis térrél valé gondolkodds. Mdsképp gondolkodunk a fels6oktatds szerepérdl,

ey

fels6oktatds digitdlis kulturdjanak magasabb szintre jutdsadrdl)”.
A problémafelvetések 3 tényezé mentén csoportosithatok:
1. Nincsenek megfelel6 technikai feltételek.

Buda Andras ugy véli, hogy a nem megfelel§ technikai feltétel sokakat visszavethet a digitalis
eszkozok alkalmazasatdl: ,Olyan technoldgidt kellene azért biztositani a tandroknak, ami
megnyugtatéan és biztosan mlkédik. Amikor egy el6addteremben a szdmitégépnek az
egységei vagy tuddsa az nem olyan, mint a tandrnak az otthoni gépe, vagy program
kompatibilitdsi problémdk vannak, mert nem aktualizdljock megfeleléen a szamitdgépeket,
akkor azért még akik maguktdl probdlkoznak némi fejlédéssel, el6relépéssel, azok sem fognak
annyira prébdlkozni.”

2. Nem megfelel az oktatdk attit(idje, motivacidja és el6képzettsége.

Molndr Gyorgy szerint eléggé diverzifikalt a helyzet, és ,van, aki jobban élen jar, mdsok
kevésbé, valaki el6rébb huz, mds hdtrébb, de van ennek finanszirozdsi oldala is, meg ott az
attitlid is, az oktatoi hozzaadllds.”

A DPMK munkatarsai ugy vélik, hogy , az oktatdi tevékenység mindsége nem szamit bele az
oktato megitélésébe, ezért nem lesz motivdcidja fejlédni a kompetencidkban, mert csak az
impakt faktora alapjdn itélik meg”.

Téth-Mézer Szilvia a legkomolyabb kérdésnek azt tartja, hogy mi a motivacioja egy oktaténak
arra, hogy ezeket az eszkdzoket beépitse a sajat gyakorlataba: ,Emlitettem mdr ezt a
szenvedésnyomadst, hogy sokan ugy jénnek (ti. tovabbképzésre), hogy taldn ez megoldds lesz
valamilyen problémdjukra, akdr ami a hallgaték motivdciéjat, akdar ami az 6 adminisztrdcios
terheiket illeti.” Az oktatdk egy része ugyanis azt varja, hogy a digitalis eszk6zok hasznalataba
fektetett energia vagy ugy téril meg, hogy kevesebb adminisztraciéjuk lesz vagy ugy, hogy
szivesebben mennek be tanitani, mert motivaltabbak 6k is és a tanuldk is.

Téth-Mozer Szilvia azt is kifejti valaszaban, hogy a digitalis eszkdzok bevezetését az a probléma
is gatolja, hogy az oktatdk egy része nem rendelkezik tandrszakos végzettséggel, és nem is
gondolja, hogy andragdgiai vagy pedagodgiai ismeretekre sziiksége lenne, pedig a digitalis
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eszkozoket is csak kell6 moddszertani felkésziiltségre alapozva lehet beépiteni az oktatasi
gyakorlatba.

Nincsen intézményi és oktataspolitikai tdmogatas a digitalis eszkdzok haszndlata mogott.

A DPMK munkatarsai szerint konnyen el6fordulhat, hogy egy hallgatd ugy végez el egyetemi
képzést, hogy a képzés soran nem kell hasznalni digitdlis eszkozoket. Ez azért fordulhat el§,
mert nincsen egységes szabalyozds, nincsen hivatalos elvdras az egyetem felé, hanem az
egyetem dontésén mulik, hogy mennyire tartja fontosnak a digitalis eszk6z6k haszndalatat.

Ugyanezt a problémat feszegeti Z. Karvalics Laszlo is. Helyzetértékelésében elmondja, hogy
vannak a fels6oktatasban olyan oktatdk, akik gyorsan és magas szinvonalon adaptalédnak a
valtozasokhoz, 6k a ,pionirok, hésék és evangélistak”. De a jogyakorlatok elterjedéséig és
altaldnossa valasaig rengeteg id6 telik el, mert az atlagos oktatékat és a rendszert nézve
nagyon lassu az adaptdcio. Ez 6sszefligg azzal a problémaval, hogy ,, egy rosszul szabdlyozott,
rosszul megfizetett rendszerben, rosszul megfizetett emberektél nem lehet elvdarni munkakéri
kételességként azt, hogy egyre magasabb szintre hdgjanak.”

A fenti harom problémacsokor megoldasi lehet&ségeire az alabbi otleteket adtak szakértGink.

A digitdlis pedagdgia presztizsének novelése.

,Az intézmény tud tenni olyan lépéseket, amellyel emeli ennek a teriiletnek a presztizsét. Ha
azt mondom, hogy az oktatéknak nem kételez6 a tovabbképzés, akkor viszont névelni kell a
teriilet presztizsét. Az, hogy egy oktato ilyenbe munkdt feccél, az meg legyen becsiilve
valamilyen médon az egyetemen.” (Toth-Mézer Szilvia)

Az oktatdk motivalasa.

,Jobban kellene valahogy a motivdini az oktatdkat, hogy ezeket az elveket, technoldgidkat
haszndljdk. A gdtat itt az jelenti, hogy az oktatd azzal szembesiil, hogy rengeteg munkadt be kell
fektetniaz elején valamibe, hogy az utdna miikdjén és nehéz azt a gdtat dtlépni és azt Idttatni,
hogy most 150%-on kell dolgozni, de a kévetkezb évben ez visszacsuszhat 70%-ra, mert mdr
készen van a kurzus és csak frissiteni kell. Pedig ez megkénnyiti az oktatonak a munkdjdt és ezt
a gdtat kellene valahogy letérni.” (Abonyi-Téth Andor)

Onfejlesztést tdmogatd forrdsanyagok biztositasa.

,Hasznos lenne ilyen fels6oktatds pedagdgidt célzé honlapokat, étlettdrat, digitdlis forrds listat
Osszegylijteni, amihez kénnyebben nyulnak az oktatdok Teach meetek lehetnének az egyetemen
és erre specializalt YouTube csatorndk.” (Bereczki Enikd)

Digitdlis tananyag- és kurzusfejlesztés szorgalmazasa.

,Az ELTE most nagy hangsulyt fektet arra, hogy e-learninget terjesszen el. Minden karon lehet
MOOC-ot fejleszteni, ehhez vannak képzések (informatikai jellegii és olyan jellegii is, mint a
beszédtechnika, videotechnikai vagy retorikai képzés).” (Tartsayné Németh Nora)

Egyetemen beliili és egyetemek kozotti egylittmikodés megteremtése.

, Tdmogatndm, ha valamilyen miihelyszer(iség alakulna ki az egyetemek kézétt. Igy azok, akik
egyediil vagy nagyon kevesen vannak a sajdt egyetemiikén, nagyobb motivdcioval vagy
kevesebb kiiszk6déssel érnének el valamit.” (Tartsayné Németh Noéra)

Kényszerits er6 alkalmazasa.

It elérelépés akkor lesz a dolgokban, ha valamilyen szolid kényszeritd er6szak az mindenkit
egy kicsit dllanddan és folyamatosan békdés elére.” (Buda Andras)
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A szakért6k dltal vazolt lehet&ségek sorat, melyek a fels6oktatas digitalis kulturajanak fejlesztésére
irdnyultak, azzal az 6tlettel zarjuk, amelyben Abonyi-Téth Andor a,,mozgd labor” képét viziondlja. Ez a
mozgd labor egyesitené magdban az informatikdt és a neveléstudomanyt, amennyiben a digitalis
eszkoz kiprébalasanak lehet&ségét és oktatasban vald felhasznalasuk mddszertani ajanlasat nydjtana
az oktatdéknak.

»Egy kamion be lenne rendezve (ti. valtozatos digitdlis eszk6zékkel) és végiglatogatnd az 6sszes magyar
fels6oktatdsi intézményt, mindenhol eltdltve pdr napot. Az oktatok megnézegethetnék az eszkézdket
és kapndnak mddszertani segitséget. llyen roadshow-t képzelek el, amely kifejezetten az oktatdkat
céloznad.”

Osszegzés

Gyakori vdlaszadasi stratégia volt a szakért6k részérél, hogy bizonyos alapelvek mentén kozelitették
meg ezen kérdéseket. Ezek kozil a leginkabb mindenki altal egyontetlen artikuldlt alapelv volt, hogy
ne az eszkozok legyenek a kozéppontban. A pedagdgiai célok ald rendelten, a pedagdgiai
problémakbdl, kihivasokbdl kiindulva kell a digitalis eszkbzoket alkalmazni, abban az esetben, ha azok
valéban rendelkeznek hozzaadott értékkel.

Az viszont kérdéssé vélt (a szakért6i vélemények tiikrében), hogy a digitédlis eszkdzokhoz kapcsoldédd
latvanypedagdgia tomegeket vonzd erejét kihasznaljuk, vagy inkabb tartsuk magunkat tavol a jelenségtdl,
mert az a pedagdgiai problémak ,elkend6zéséhez” vezethet valddi eredmények elérése nélkdil.

Tobb interjualany szamara is egyértelmd, hogy minden oktatasi/tanulasi tevékenység tdmogatasara
lehet digitalis eszkozoket alkalmazni, melyek Osszefogdsdra kivaldan alkalmas egy e-learning
keretrendszer. Ezéltal kiterjeszthet6vé valik a kontakt tanuldsi tér és id6, ami a folyamatok teljes
atszervezésére, Ujra értelmezésére ad lehet6séget a hatékonysdg novelésével. Egy jOl szervezett
keretrendszer fejlesztheti az egyik legfontosabb kulcskompetencidt, az ©nszabalyozdé tanulas
képességét is. Az értékelés teriiletén nagy szerepet tolthet be a technoldgia: automatizalhatjuk altala,
leegyszerUsithetjik a kilonb6z6 mddszerek megvaldsitasat (6n- és tarsértékelés), 0sszességében
pedig sokat novekedhet a folyamat eredményessége. Az alkotds és a produktivitds teriletén is a
lehet&ségek széles tarhazat nyitja meg az IKT eszkdzok hasznalata a szamtalan kilonféle digitalis
kimeneti médiatipus, illetve ezek hdaldzaton vald megosztdsa révén. Az interaktivitds Uj alapokra
helyezhet6 a valtozatos szinkron és aszinkron kommunikacios formak megjelenésével az oktatas egyes
szerepl6i (oktato, hallgatd, tananyag) kozott. Az ilyen elektronikus tanuldsi kdrnyezet azért is
kivanatos, mert a kés6bbi munkahelyi kérnyezetre készit fel, illetve a didkok sajat informacios
kérnyezete is digitalizalt, szdmukra ez az életszerd, természetes kozeg.

Fontos fejlesztési javaslatként értelmezziik, hogy idealis, ha rendelkezésre all egy olyan platform,
amely transzparens mddon megjeleniti a hallgatd szdmdra a képzése soran eddig elért, és a
késGbbiekben elérendé tanulasi eredményeit (kompetencia térkép), a képzési halénak megfelel6en
strukturalva, pontszamokkal kifejezett modon.

A tanuldkozpontl pedagdgia megvaldsitdsdhoz nem a digitalis eszk6zokén keresztil kozelitenek
szakértBink, hiszen azok a tanarkdzpontu oktatas tdmogatasahoz is tokéletes segédeszkozok lehetnek.
(Ez szintén a célok sulyat, a modszertan fontossagat igazolja). A tanulékdzpontusag megteremtésének
kérdésében egyrészt felvetédik a felsGoktatds modernizalasanak egyik f6 problémakore: az el6adasok
szerepének tulsulya a gyakorlatokkal/szeminariumokkal szemben. Amennyiben az oktatdk partnerként
kezelik a tanuldkat, elGsegithetik, hogy 6k keriiljenek az oktatdsi folyamat kbzéppontjaba — 6sszegzik
a szakért6k. Fontos, hogy a tanuld sajat maga hatdrozhassa meg a tanuldsi Utvonalat, mig az oktatd a
megfelel6 kérdések, problémak felvetésével, motivalassal és kontroll biztositasaval tdmogassa a
tanulét. Vannak olyan egylttm(ikodést, produktivitdst elGsegit6é munkaformak, amelyek a
tanulékozpontu pedagdgiat jobban tdmogatjak, ezeket érdemes alkalmazni. Csak ezutan lehet arrél
beszélni, hogy ezekben a folyamatokban az IKT eszkd6zok milyen szerepet tolthetnek be. A
tanulékozpontu hozzadllas intézményi szintl megvaldsitasaban az is fontos, hogy a hallgatdk és a
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munkaerépiac visszajelzései éplljenek be a képzés, az oktaték munkdjanak értékelésébe, azok
(ujra)tervezési folyamataiba.

A digitdlis pedagdgia megvaldsitasanal jelentkez6 nehézségeket egyesek eszkozorientaltan kozelitik
meg, az infrastrukturalis hianyokra koncentralva, mikézben megjelenik egy alapszint biztositasanak
elvardsa is. Mindekozben kritizdljdk a kozbeszerzési rendszer rugalmatlansagat és a
l[atvanybefektetéseket, amelyek megfeledkeznek az (izemeltetés, karbantartas, amortizacio
jelenségeirdl, vagy a helpdesk biztositdsarél. Ugyanakkor nem kérdés, hogy az alap infrastruktura
mellett épiteni kell a BYOD-ra, s6t a hallgatdk sajat informdcids kornyezetére. Emellett szakértSink
valaszaiban a kdvetkez6 tanacsok jelennek meg a nehézségek kezelésével kapcsolatban:

® Az oktatok késziiljenek fel a technikai problémakra, legyenek alternativ megoldasokra terveik.
e Nem szabad olyan oktatdi szerepet felvallalni, amely nem engedi meg a hibazas lehetGségét.
® A nehézségektdl nem kell félni, 6sszességében a haszon nagyobb, mint a kockazat.

A tanulék heterogén digitalis kompetencidi szintén problémat jelenthetnek, f6ként, hogy ezek tanulasi
szitudcidban gyakran hasznalhatatlanok. Emellett az attitlidjeik sem mindig megfelel6ek. Helyes
hozzadllast akkor gyakorolhatunk, ha pedagdgiai kihivasként, feladatként értelmezzik ezeket az
akaddlyozd tényezbket. Az eszkoztudasukat kihasznalhatjuk, ami egy jo, bizalmi légkoérben kétiranyu
tuddsdramldst tehet lehet6vé. Fontos az is, hogy a problémakrél szervezeti keretek kozott is
gondolkodjunk, a problémakkal végzett onreflektiv tevékenységen tul osszuk meg kollégdinkkal,
vezetBinkkel nehézségeinket.

Az onfejlesztés maddjaban kétféle utat rajzolnak ki a szakért6k a folyamat tudatossaganak mértéke
szerint. Azonban interjdalanyaink alaptuddsa magasra tehet6 a terileten, igy szamukra sokkal
természetesebb lehet, ha ,csak” az aktualis pedagdgiai kihivasaik mentén végeznek Onfejlesztést.
Illetve, emellett rutinszer(ien olvassak a szakirodalmat, (k6zosségi) médiatartalmakat, vesznek részt
online/offline képzéseken, konferencidkon. Magasabb szint(i tudatossagot igényl6 szinten azonban
hasznos, ha azonositjuk digitalis pedagdgiai kompetencia szintlinket (Horvath és mtsai, 2020), és
célzott fejlesztést hajtunk végre. Az onfejlesztés szép mddja, ha a didkoktdl vagy a didkok altal generalt
madon valdsul meg. Szintén hatékony lehet, ha tapasztalt kollégdkkal, szakért6kkel mikodiink egyiitt
és segitségikkel fejlesztjik magunkat. Fontos szerepe van ebben a folyamatban a szervezett
korilmények kdzott megvaldsuld intézményi képzéseknek is. Szakért6ink a modularis, rovid 3-4 6ras
pedagdgiai kihivasok koré rendezett képzésekben hisznek, amelyeket mentordldssal egybekotott
kiprébalas kovet.

A fels6oktatds digitdlis kulturdjat értékelve az interjualanyok kiemelték, hogy Orvendetesnek
tekinthet6, hogy altalanos gyakorlattd valt elektronikus segédanyagok készitése és e-learning
rendszerben vald publikaldsa, ugyanakkor ez még nem nevezhetd digitalis oktatasi kultiranak. A korai
adaptaldk, pionirok és az ,atlag szint” kozott olyan jelentGs kialonbségek vannak, amelyek
Osszességében kevésbé pozitiv képet mutatnak. Err6l azonban nem az oktatdk tehetnek, hanem a
Jrosszul szabalyozott, rosszul megfizetett rendszer”. Osztdnz6 mechanizmusok kiépitésére van
sziikség, hogy ne csak a tudomanyos, hanem az oktatdi teljesitmény is beleszamitson az oktatdk
értékelésébe. Fontos, hogy a felsGoktatas kimeneti kdvetelményei kozott ne csak szimbolikusan
jelenjen meg a digitdlis kompetenciafejlesztés, hanem valéban elvart és ellenérzétt formaban
teljesitett legyen.

Befejezés

A felsGoktatds digitdlis kulturajanak fejlesztése szempontjabdl — mely egyre éget6bb feladatnak
bizonyul — a szakért6i valaszok alapjan kiilonos jelentGséggel bir az oktaték megfeleld motivalasa és a
kapcsolddd kompetencidk fejlesztését tdmogatd anyagok (Onfejleszté és kozosségi-, kurzusalapu
lehetGségek) Iétrehozasa. Ehhez kapcsoléddan hangsulyos elemként jelenik meg az egyittmikodési
torekvések tamogatasa, illetve valamely kilsS, intézményi és/vagy kormanyzati, oktataspolitikai
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kényszeritGerd is, mely a fels6oktatdsmddszertant és a kapcsolédd oktatdi kompetencidkat megfeleld
maddon elismeri és dijazza, kdzvetlen és pozitiv visszacsatolast nyujtva az ilyen irdnyu oktatéi
eréfeszitésekre.

A szakértGi és az agazati megallapitasok (Digitalis Oktatdsi Stratégia) erésen kapcsolddnak egymashoz,
igy remélni lehet a felvetett elképzelések miel6bbi kidolgozdsat és megvaldsitasat. Pozitivumként
értékelendd, hogy a pandémia okozta digitdlis kihivasok még inkdbb ravilagitottak a felsGoktatds
megfelel6 digitalizdlasanak jelentéségére és a sirgetd |épéskényszerre ezen a terileten, melynek
kovetkeztében megszaporodtak a témara fdékuszdld hazai és nemzetkdzi projektek és
kezdeményezések. Kivanatos lenne az agazat szempontjabdl, ha az ezdltal felhalmozédd kutatdsi
eredmények és szakmai tudas miel6bb jelentkezne konkrét formdban is a fels6oktatasban, pozitiv
hatast fejtve ki az oktatdk oktatdsmaddszertani gyakorlatara.
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HORVATH Cz. Janos — Benedek Petra

Szervezeti modell fejlesztése a kozszolgaltatasban a ,,compliance” fogalomkor
fels6oktatasi dokumentumai alapjan

Bevezetés

Az elmult 20-25 évben a felel6s vallalatiranyitas kérdése bekerilt a szakmai és a kozéleti diskurzusba.
Az Uj évezredben egyre szélesebb korben alkalmazott compliance kifejezés, mely a szabdlyoknak vald
megfelelést jelenti, Ujdonsdga, hogy kockadzatként értékeli a nem-megfelel6séget. A compliance
Osszetett szemléletnek és funkcidonak a leirdsahoz a tartalomelemzés eszkdzét hivtuk segitségiil.

Modszerink lényege a hazai kozgazdasagi felsGoktatds reprezentativnak tekinthet6 intézményi
korében a compliance menedzsmenthez kapcsolédé Vezetés és szervezés mesterszak (MSc) képzési és
kimeneti kovetelményeinek (KKK) (18/2016. (VIIl. 5.) EMMI rendelet, 2016), valamint
mintatanterveinek és relevansnak tekinthetd tantargyi paramétereinek 6sszehasonlité elemzése. E
ponton sajatos innovativ konstrukcidt hoztunk létre: az elemzési eredmények alapjan a tanulasi
eredmények szintjén egy olyan tanegység-tervezet kialakitasara tettlink javaslatot, mely a compliance
témakor kdzgazdasagi képzésben torténd strukturdltabb megjelenését teszi lehet6vé.

A dokumentumok tartalomelemzésénél a CRAN R nyilt forraskédu statisztikai programot alkalmaztuk,
a jelen irdsban megjelend klaszter-abrakat ezen alkalmazas segitségével készitettiik. irasunkban a
fogalmi struktarak szamitégépes vizsgalatdnak gyakorlati alkalmazasat mutatjuk be.

Madszertan

A felsGoktatdsi képzési kovetelmények intézményi megjelenésének és érvényesiilésének vizsgalatanal
az el6készit6 szakaszban a Desk Research mddszert (Czarniawska, 2014) alkalmaztuk. Egyfel6l a
kormanyzati adatbazisok felhasznaldsa, példaul a Magyar FelsGoktatdsi Akkreditaciés Bizottsag
(http://www.mab.hu/) nyilvdnos adatbazisdban szereplé dokumentumok, a mddositott és hatélyos
jogszabalyokat hozzaférhet6vé tévé Jogtar, masfel6l a vizsgalatba bevont felsGoktatdsi intézmények
honlapjainak elemzése sordan. E mddszer jelentés idGraforditast igényelt, ugyanakkor a publikus
hozzaférés a kutatasi koltségeket jelent6sen minimalizalta.

A vezetés és szervezés mesterszak Osszesen 10 felsGoktatasi intézményben kerilt akkreditaldsra.
Néhdany intézmény esetében id6kozi intézkedési terv kidolgozdasat, illetve monitorozast irt el6 a MAB
hatdrozat. Ezt olyan menet kdzbeni valtozds lehetGségének értelmeztiik, mely miatt végil 6t jelentds
hagyomdnyokkal és j6 szakmai referencidaval rendelkezd egyetemet valasztottunk ki: Budapesti
Corvinus Egyetem, Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Debreceni Egyetem, Miskolci
Egyetem, és Pannon Egyetem.

A KKK-k tartalmi standardként torténd értelmezése a nemzetkozi Osszehasonlithatdésdg szempontjabol
Iényeges, mivel a KKK-k hatdrozzdk meg a képzettségre vonatkozéan a Magyar Képesitési Keretrendszer,
valamint az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti besorolast, tovabba a képzés idGtartalmat.

A KKK, mint meghatarozé dokumentum mellett a kivalasztott intézmények (5) adott szak képzésére
akkreditalt mintatanterveit és a compliance témahoz kozvetlenil kapcsolhato 3-3 targyanak adatlapjat
(6sszesen 15) tekintettik a tartalomelemzés bemeneti dokumentumainak. A kutatasban a feladat e
dokumentumrendszer elemei kdzo6tti hasonldsag kimutatasa szovegbanyaszati mddszerekkel, illetve
az adott fogalmi kor érvényesilésének felmérése volt.

A dokumentumok és a fogalmi kor elemeinek Gsszevetésére egy olyan eljaras nyujtott segitséget,
melynek alkalmazasaval a fogalmi kér elemeinek sorrendjét rogzitettiik, majd minden dokumentumot
megvizsgaltunk aszerint, hogy a fogalmi kér elemei szerepelnek-e benne. igy minden dokumentumhoz
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rendelhetiink egy bindris kotott hosszuisagu vektort. A megfelelGségi vektorok a fogalmi kor
jelenlétének erdsségét mutatjak a vizsgdlt dokumentumokban. A vektorok egyes dimenzidjaban
szerepl6 értékébdl lathatd, hogy a fogalmi kor mely részei jelennek meg a dokumentumban. A
klaszterezést kdvet6en a klaszterek képi dbrazolasara kerlt sor.

A tartalomelemzés kovetkez6 fazisaban az aldbbi folyamatabra szerint a KKK és mintatantervek mellé
a tantargyi adatlapok is bekeriltek az elemzés korébe (1. abra).

Az alapszint(i dokumentum a KKK volt, ez az ,,A” jelli dokumentum. Ehhez a kovetkezd szinten
kapcsolédott az intézményenként differencialédé a mintatanterv, ezek a B;, B,, Bs, Bs és Bs
dokumentumok. A kovetkezd lépésben intézményenként 3-3 tantargyi adatlapot valasztottunk ki,
melyek az adott témahoz feltételezhet6en kapcsolddnak. Ezeket a harmadik szinten értelmezheté
dokumentumokat a kdvetkezéképpen indexeltik: T11,T12 T13...Ts1,Ts2,Tss.

1. dbra. A tartalomelemzés logikai dbrdja

Fogalmak

Médszer

EREDMENYEK _
KOVETKEZTETESEK
Vez. - Szerv FELADATOK

KKK

Msc. 2016

TANULASI CELOK
T. EGYSEGEK

T. EREDMENYEK

|. Dokumentumok gydjtése, rendszerezése

1l. Fogalmi struktdra kialakitasa
Avizsgélati modszer kivalasztasa
Formalis elemzés
11l. Konstrukciés szakasz
Javaslat a tartalom kialakitasara

1. tabldzat. A tartalomelemzés kérébe vont dokumentumok

T31-Halado szervezetelmélet és szervezeti

B3 - DE Ts2-Haladd stratégiai menedzsment

dokt?::r;tum ta“:::::;k Kivalasztott tantargyak Kreditek
Ti1-Szervezeti magatartds és vezetés 5
B1-BCE T12-Menedzserkontroll-rendszerek 5
Ti3- Uzleti etika, felel6s vdllalat 3
Vezetés és Ta1-Szervezeti viselkedés 5
szervezés B2 - BME T22-Mindségmenedzsment 5
MSc — Axkk T23-Kockdzat és megbizhatdsdg 5
5
5
3

Tas-Uzleti etika
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Ta1-Szervezetfejlesztés

B4 - ME Ta2-Mindségmenedzsment

Ta3-Vdltozds- és tuddsmenedzsment

Ts1-Szervezetfejlesztés

B5 - PE Ts2-Mindségmenedzsment

wlo| o |~ | b|wU

Ts3-Megbizhatdsdg és kockdzatmenedzsment

Az 1. tablazat a dokumentumelemzés dokumentumait tartalmazza. A KKK képezi az alapjat az
intézményi mintatanterveknek, melyek értelemszerlien differencidltak, ugyanakkor a parhuzamos
akkreditacié altal a KKK-nak valé megfelelésiik biztositja a hasonldsagot. A tartalomelemzés tovabbi,
még inkabb kilonbségeket mutatd dokumentumrendszere a compliance tartalma szempontjabdl
relevancidval bird tantargyak. Ezek felsoroldsa is érzékelteti az eltéréseket, s a kreditek esetében is
mutatkoztak kiilénbségek. Altalaban a kételezd (K) tantargyak kivalasztasara torekedtiink, de néhany
esetben specializacid keretében oktatott tantargy is az elemzési korbe kerdiilt.

A vizsgalati kor kialakitasatdl fuggetlendl kialakitasra kerllt egy a comlpiance és a fels6oktatas
kot6dése szempontjabdl relevansnak tekinthetd elGzetes fogalom-lista. Ez a témadhoz szakért6i
vélemények alapjan kapcsolhaté fogalomlista, melyet a KKK 6., 8., 9.1.1. és 9.1.2. pontjai alapjan,
valamint a BME Kockdazatkezelési szabdlyzatanak elemzése alapjan Aallitottuk 6ssze. A Magyar
Bankszovetség altal 2017-ben készitett ,A compliance (megfelelG6ség biztositdsi) funkcid
mUkodtetésének legjobb gyakorlata (Best Practice Kédex)” (A compliance..., 2017) dokumentum
fogalomkészletét is attekintettik, mely az aldbbi széfelh6ben dbrazolhatd.

2. abra. A Magyar Bankszovetség Best Practice Kodexének szofelhGje

S& 0 wP S

”00 ‘
QN Sa, O ScWFteladatok
$ ‘6;."?,,,{013 |'=!|f"|{}||1”i munkatarsak

A fogalmi kor kialakitasa soran végil figyelembe vettiik a 2019 janudrban felvett interju alapszévegek
statisztikdit is. A mintegy 41 ezer szot tartalmazd, tobb, mint 80 oldalas interju szévegben
értelemszertien a compliance (632) és a bank (314) kifejezések gyakran ismétl6dtek, ugyanakkor az
ellenérzés (101), kontroll (53) és a megfelelés (60) fogalmak ismétl6dése a tartalomelemzés soran
felhasznalt listat megerdGsitette.

A kutatds soran megvizsgaltuk az Nemzetgazdasagi Minisztérium 2017-ben kiadott Allamhaztartasi
Belsd Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutatéjat, mely alapjan a BME Kockazatkezelési Szabélyzata
készilt. A bels6é kontrollrendszer egy olyan folyamatrendszer, amely tartalmazza azokat az elveket,
eljarasokat, amelyeket a koltségvetési szerveknek kell kialakitania és mikddtetnie, abbdl a célbdl, hogy
tevékenysége szabalyszer( legyen, 6sszhangban a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség
kovetelményeivel. Az Utmutaté a compliance szét egy helyen (a szervezet masodik védelmi vonalanal,
a megfelel6ség szinonimajaként) haszndlja.
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Végul referencia dokumentumként kezeltilk a Magyar Nemzeti Bank szakmai ajanlasat, a 27/2018.
(XI.10.) szamu ajanlas a belsé védelmi vonalak kialakitdsardl és mukodtetésérsl, a pénzigyi
szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl, melyben szintén a fogalmak megjelenésének gyakorisagat
megvizsgaltuk.

Végil a kovetkez6 11 tételbdl 4ll6 fogalom-lista kerilt felhasznaldsra az 6sszehasonlitd
tartalomelemzés soran:

=

compliance,
ellenérzés,
kockadzat,
kontroll,
megfelelés,
megfeleldség,
mindség,
szabdlyozds,
. Szervezet,
10. szervezés,
11. vezetés.

©oNOU A WN

A tartalomelemzés soran szoftveres elemzéssel olyan mintdzatokat kerestiink az 6t egyetem
mintatantervei, és a relevans tantargyak adatlapjai alapjan, melyek az adott témakor képzési
tartalomban torténd megjelenésére vonatkozdan objektiven elemezhet6 informacidkat adhatnak.

A dokumentumok és a fogalmi kor elemeinek Osszevetésére a kovetkezG6 eljaras nyujtott segitséget.
Minden dokumentumot megvizsgdlunk aszerint, hogy a fogalmi kor elemei szerepelnek-e benne. Ha igen,
akkor adott fogalmi elem helyére 1-et, ha nem, akkor 0-at irunk. igy minden dokumentumhoz rendelheté
egy binaris (csak 0-dkat és 1-eseket tartalmazo), 11 elem hosszusagu vektor. Ezekre megfelelGségi
vektorként hivatkozunk a tovdbbiakban. A dokumentumok legtdbbszor igen rovid terjedelmiek, ezért
csak az adott fogalmi elem el6forduldsat vizsgaltuk, nem az el6fordulas gyakorisagat.

A megfelel6ségi vektorok a fogalmi kor jelenlétének er6sségét mutatjak a vizsgalt dokumentumokban.
A vektorok egyes dimenzidjaban szerepld értékébdl lathato, hogy a fogalmi kor mely elemei jelennek
meg a dokumentumban. Ez alapjan torténik meg a megfelel6ségi vektorok osztdlyozdsa, klaszterezése.
A particionald klaszterezd eljaras (k-means) soran sziikséges egy kiildnbségi madtrix elGallitasa (ebbdl a
matrixbdl olvashaté ki, hogy a kivalasztott megfeleléségi vektor mennyire kiilonbozik az 6sszes tobbi
vektortdl). Tobbszori prébalkozas utan az lUgynevezett 'Manhattan tdvolsag' metdodus bizonyult
eredményesnek a megfelels kiilonbségi matrixhoz. Ezt a matrixot kell megadni a k-means klaszterezé
eljarasnak, kiegészitve a kivant klaszter csoportok szamaval. Ezt az értéket szandékosan alacsonyan
tartottuk, igazodva a feladat kérilményeihez. A klaszterezést kbvet6en a klaszterek képi dbrazolasara
kerilt sor. Az dbrakon lathato, illetve a tablazatos adatokbdl kiolvashatd, mely dokumentumok melyik
csoportba keriltek.

Mddszertani értelemben véve tobb alternativat is kiprobaltunk, az eljaras megismételhetfségét szem
el6tt tartva. Ezt egy modszertani kisérletnek tekintettilk, melyet mas tantargyak és tematikak
vizsgalata soran is lehet alkalmazni a jovGben.

Az eljards tesztelése soran elséként a BME Mintatanterv és harom tantargy elemzését végeztiik el. A
fogalmi kor elemei kozil csak az aldbbiak esetében volt egy vagy tobb dokumentumban taldlat:
(vezetés, kockdzat, mindség, szabdlyozds, szervezet). A kialakitott vektorok egy-egy dokumentumot
mindgsitettek, igy ezek alapjan kmeans, particionald klaszterelemzést végrehajtva, két csoport volt
kijelolhetS. A Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd. szerint leginkdbb az elsé és a harmadik, illetve
a 2. és az 5. dokumentumok hasonlitottak egymasra.
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3. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
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Component 1
These two components explain 88.19 % of the point variability.

Az el6zetes vizsgdlddas alapjan feltételezhet6 volt volt, hogy a relative alacsony dokumentumszam, az
ezekben foglalt alacsony karakterszam ellenére is alkalmazhatdak a szovegbanydszat statisztikai eszkozei.
Rendezett dokumentumok csoportjaval keriilt sor a masodik elemzésre. A dokumentumok (2. tablazat):

2. tabldzat. Az elemzett dokumentumok

Alloméany neve Rovid név
KKK KKK
BME Kockazatkezelési szabdlyzata REF02
Bankszovetség Kddex REFO3
MNB ajanlas a védelmi vonalakrdl REF04
BCE mintatanterv MTO1
BME mintatanterv MTO2
DE mintatanterv MTO3
ME mintatanterv MTO04
PE mintatanterv MTQ5
Ti1-Szervezeti magatartas és vezetés TLO1
T12- Menedzsmentkontroll-rendszerek TLO2
T1s_ Uzleti etika, felelds vallalat TLO3
Alloméany neve Rovid név

T,1-Szervezeti viselkedés TLOA
T22-Mindségmenedzsment TLO5
T.3-Kockdazat és megbizhatdsag TLO6
T31-Haladd szervezetelmélet és szervezeti magatartas TLO7
T3,-Haladd stratégiai menedzsment TLOS8
Tss-Uzleti etika TLO9
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10
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Ta2-Minbségmenedzsment TL11

Ta3-Valtozdas- és tuddsmenedzsment TL12
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13
Ts2-Minbségmenedzsment TL14
Tss-Megbizhatdsag és kockazatmenedzsment TL15

A fenti dokumentumok kozotti hasonlésagot szerettiik volna kimutatni szovegbanyaszati
modszerekkel. A szovegbanyaszati feldolgozds sordn a szévegek elSkészitésekor ki kellett szlrni az
ugynevezett stopszavakat (nével6k, két6szavak, stb.). Szintén eltavolitasra keriltek az irasjelek, a
szamok, valamint az elemzés szempontjabdl felesleges sz6kozok. A megmaradt szavakat egységes
kisbetls formdaban lehetett a szoftver szdmdara megadni.

Ezt kovetSen késziiltek el azintézményi mintatantervek (5) és a tantargyi adatlapok (15) széfelhéi. Ezek
alapjan készilt el két klaszteranalizis. A referenciaanyagok klaszteranalizise alapjan megallapithatd,
hogy a KKK és a BME kockazatkezelési szabdlyzata alkot egy klasztert, mig a tobbi referencia anyag egy
masik klasztert (4. dbra).

4. dbra. A particionald klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 100 % of the point variability.

A kifejezések megjelenését mutatja meg a 3. tablazat a referencia dokumentumokban.
3. tabldzat. Referencia anyagok megfelelGségi vektorai matrix alakban

) @ v & -9
S T ~ = = SE)D S g a > >
KKK 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
REF02 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1
REFO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
REFO4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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A mintatantervek klaszteranalizise és a mintatantervek megfelel6ségi vektorai matrix alakban az alabbi
Osszefliggéseket mutatjak:

5. dbra. A mintatantervek klaszteranalizisének képe

CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 100 % of the point variability.

A 5. 3bra lathatd és a mintatantervek klaszteranalizise alapjan megallapithatd, hogy a fogalmi kor
el6forduldsat tekintve a BME és a PE mintatanterve alkot egy klasztert, és a tobbi egyetem egylitt egy

masik klasztert. Erdekes médon a Pannon Egyetem mintatantervében egyetlen vizsgalt sz6 sem
szerepel.

Végiil elemzésiink a tantargyleirasok alapjan a kovetkez6 6sszefliggéseket mutatta.

6. dbra. A particiondlo klaszterelemzés képe

CLUSPLOT( distmatrix )

Component 2
0

Component 1
These two components explain 45.69 % of the point variability.
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A tantargyleirdsok esetében 3 klaszter jelent meg.

4. tabldzat. Tantdrgyleirdsok megfelelGségi vektorai mdtrix alakban

g 3 s 2 £ =5 @
s ¢ E 3 B 2 ¥ § & & g
= g £ & & 3 g =z = = @
s s &£ £ ¢ ¥ g =z § & °3
o E wn
TLO1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TLO2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0
TLO3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
TLO4 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1
TLOS 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
TLO6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
TLO7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
TLO8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TLO9 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
TL10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TL11 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TL12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TL13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TL14 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0
TL15 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
5. tabldzat. Dokumentumok klaszterbe soroldsa
Dokumentum Rovid név Klaszter szdma
T11-Szervezeti magatartas és vezetés TLO1 2
T12-Menedzserkontroll-rendszerek TLO2 1
Tz Uzleti etika, felelds vallalat TLO3 1
T.1-Szervezeti viselkedés TLOA 1
T22-Mindségmenedzsment TLO5 1
T,3-Kockazat és megbizhatdsag TLO6 1
Ts1-Haladd szervezetelmélet és szervezeti TLO7 2
Ts,-Haladd stratégiai menedzsment TLO8 1
Ts3-Uzleti etika TLO9 1
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10 2
Ta2-Mindségmenedzsment TL11 3
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12 2
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13 2
Ts2- MinGségmenedzsment TL14 3
Tss-Megbizhatdsag és kockazatmenedzsment TL15 3

A tantargyi adatlapok klaszteranalizise alapjan megallapithatd, hogy a legnépesebb klaszterbe (1.)
keriilt a Corvinus Menedzsmentkontroll rendszerek (TL02) és Uzleti etika, felel6s vallalat (TLO3)
tantargya, a BME mindharom tantargya (TLO4, TLO5, TLO6), valamint a Debreceni Egyetem Haladd
stratégiai menedzsment (TLO8) és Uzleti etika (TLO9) tantargya.
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Masik klaszterbe (2.) kertlt a Corvinus Szervezeti magatartas és vezetés tantargya (TLO1), a Debreceni
Egyetem Haladd szervezetelmélet és szervezeti magatartds tantdrgya (TLO7), valamint a Miskolci
Egyetem Miskolci Egyetem Szervezetfejlesztés (TL10) és Valtozas- és tudasmenedzsment (TL12)
tantargyai, valamint a Pannon Egyetem Szervezetfejlesztés tantargya (TL13).

Végiil a 3. klaszterbe keriilt a Miskolci Egyetem Min&ségmenedzsment tantargya (TL11), valamint a Pannon
Egyetem MinGségmenedzsment (TL14) és Megbizhatdsag és kockazatmenedzsment tantargya (TL15).

Osszességében megallapithatd, hogy a tantargyi adatlapok nagy eltéréseket mutatnak kidolgozottsag
szempontjabdl és a kompetencidk leirdasa terlletén. Az azonos elnevezés(i tantdrgyak kozott
hasonlésagot feltételeznénk, mégis tobb klaszterben jelenik meg példaul a szervezeti magatartas vagy
a mindségmenedzsment. Ez felveti a kérdést, hogy vajon a tantargy szakmai tartalmaban vagy az
adatlapok informacidtartalmaban keresend§ az eltérések az oka.

Eredmények

A korszer(i KKK-k és mintatantervek a tudason belll megkiilonboztetik az ismereteket és a készségeket,
azaz a ,tudni mit” és ,tudni hogyan” eredménycéljait. A 2010-es évek kozepén megvaldsitott
korszer(sités eredményeként megkezd6dott a tanulmanyi eredményekre, a kimeneti szabalyozas
elvére éplilé koncepcid bevezetése. A KKK az intézményi autondmia szellemében kdzvetleniil nem
tartalmaz tantervi elemeket csupan a kimeneti kovetelményeket, amelyeket a tanuld egyén
szempontjabol fogalmaz meg. Vagyis nem a tanitdsi folyamat az érdekes, hanem ,,csak” az, hogy mi
lett a tanulds eredménye. Az ehhez elvezet6 folyamat az adott intézmény hatdskore, beleértve azt is,
hogy abba — akdr sajat versenyel6nyének megteremtése érdekében —, milyen intézményi
sajatossagokat épit bele. igy a KKK lehetdséget ad a képzések, a tantargyak fejlesztésére. ,...a
szdndékolt vagy tervezett tanuldsi eredmények meghatdrozdsa tobbféle modon is lehetséges csakugy,
mint annak értékelése, vajon sikeriilt-e ezeket a valésdgban elérni. Ami az el6bbit illeti, ez az a pont,
ahol a kvalifikdcios rendszerek kordbban emlitett reformja, nevezetesen a nemzeti képesitési
keretrendszerek fejlédése kézvetlen és nagy hatdst gyakorol. Ezek ugyanis jellegzetes maddon
kompetencia-alapi megkézelitést kévetnek, azaz az egyes kvalifikaciokhoz olyan komplex
kévetelményeket kapcsolnak, amelyek a tudds és képességek tébbféle formdjat fedik le, és amelyek
nagy hangsulyt helyeznek a gyakorlatban térténd eredményes cselekvésre. Igy példdul az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer a tudds (knowledge), a képességek (skills) és a kompetencia, azaz az autonom
és felelds cselekvésre valo képesség és hajlanddsdg komplex egyiittese (competence) hdrmasdban irja
le a kvalifikdaciokhoz kapcsolodo kévetelményeket.” (Halasz, 2012)

Megallapitottuk, hogy a vezetés és szervezés MSc szak esetében altalanossagban valdban fenndll a
kreditszdmokra vonatkozé megfelel6ség. A konkrét tantargyi adatlapok csupan részlegesen tartalmaztak
altaldban a tantdrgyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetencidkat és szinte elhanyagolhato
mértékben a compliance menedzsment témakorét illetéen. Ezért megkiséreltiink leirni olyan feladatokat,
szakmai ismereteket, szakmai készségeket, személyes és tarsas kompetencidkat, valamint
modszerkompetencidkat, melyek a compliance szemlélet elsajatitasat a képzés sordn lehetbvé teszik.

Ez a javasolt compliance tanuldsi egység a jelenlegi tantargyi keretekhez illeszthetd, a fenti kivalasztott
tantargyak képzése soran opcionalisan alkalmazhatd. A tanuldsi eredmények (learning outcomes)
tudds, képesség, kompetencia kontextusaban meghatarozott kijelentések arra vonatkozdan, hogy a
tanuld/hallgatd mit tud, mit ért, és mire képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot, flggetlenil attdl,
hogy hol, hogyan, mikor szerezte meg ezeket a kompetenciakat (CEDEFOP 2008; Eurdpai Parlament és
Tanacs). Arra térekedtiink, hogy az EKKR/MKKR deszkriptorokhoz kapcsolédva legyen megfogalmazva
a compliance tanulasi egység (6. tablazat).
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6. tdbldzat. Compliance menedzsment (témablokk leirdsa)

A tantdrgy megnevezése
opciondlis), példdul: L S

. (op . ) p . . , Alapelvek és célok Tartalmi leirds

Szervezeti magatartds/viselkedés/fejlesztés
Uzleti etika

A tantargyért felelGs szervezeti egysé A kurzus jellege Kontaktéraszam

gy gY>€e el6das/szeminarium 4/6
El6feltételek Az értékelés formaja

A témablokk tanitdsdnak alapelvei és céljai

A témablokk feladata: bevezetni a compliance fogalmat, a megfelel6ség és

kockdzatok kolcsonhatasdnak Osszefliggéseivel kapcsolatos vezetési és

szabalyozasi ismereteket rendszerezni, az elméleti dsszefliggések, fogalom-
fejl6déstorténeti ismeretek a kockdzatok kezelésében gyakorlati példakhoz
valéo kapcsoldsaval a compliance management f6bb tevékenységeit

bemutatni, hatasat az ellen6rzésre, eszkbzrendszerét a szervezetekben a

gyakorlati alkalmazds szempontjaib6l rendszerezni. A hatdlyos jogi

keretszabalyozas szerinti megfelel6ségi feladatok elvégzésben vald
részvétel, a megfelelGségi teriilet munkdajanak tdmogatasa.

Tudds: fejlesztendb kompetenciateriiletek

— A szervezeti magatartas lényeges jellemzGje a szabdlyozdkkal kapcsolatos
megfelel6ségre torekvés, mely sordn a felel6sséggel végzett tevékenység nemcsak
az 6nallé munkavégzést jelenti, hanem a szabalyozasi célok szerint a masokkal vald
egyuttmdkodést is. A szervezeten belllli szakmai és tarsadalmi felelGsség jogi és
erkolcsi kategdria, amely a vezet6k szamara kotelezettségként hatarozhaté meg.

— Az erkolcsi értelemben vett felel6sség magdban foglalja az egyén tetteiért
vallalt felel6sségét, amelyet nemcsak Onmagaval, hanem masokkal
kapcsolatban is vallal. Az 6nallésag és a felel§sség szintje rendkivil fontos a
munkavégzés sordn a szervezeti folyamatok tervezésével kapcsolatban, szakmai
onreflexid, illetve 6nkorrekcid.

Képességek

— Ondllé Uj kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi mdédokat
fogalmaz meg, képes a compliance szemlélet gyakorlati alkalmazdsara a
megfelel6ség és kockazatok osszefliggéseinek elemzése soran, a problémak
megoldasara irdnyuld stratégiak kialakitasara, dontések meghozatalara, valtozd
hazai és nemzetkozi kbrnyezetben, illetve szervezeti kulturaban.

— A gyakorlati tudas, tapasztalatok megszerzését kovet6en képes kozepes és
nagyméretl vdllalkozas komplex compliance menedzsment, illetve a
kozigazgatasi szervek belsé kontroll tevékenyégében szerepet viéllalni, az ezzel
kapcsolatos folyamatokat tervezni, irdnyitani, az er6forrasokkal gazdalkodni.

— Képes a vezetés-szervezés tudomadanydgaban a compliance témakorében
kutatdsok és azok eredményeinek kritikus értékelésére.

Az attitiid6k

— Kulturalt, etikus és targyilagos értelmiségi hozzaallas jellemzi a személyekhez,
illetve a tarsadalmi problémakhoz valé viszonyulasa soran, munkajaban figyel a
szélesebb kori tarsadalmi, dgazati, regionalis, nemzeti és eurdpai értékekre (ide
értve a tarsadalmi, szocialis és 6koldgiai, fenntarthatdsagi szempontokat is).

— Elkotelezett a szakmaja irdnt, ismeri és vdllalja annak alapvet6 értékeit és
normait, térekszik azok kritikai értelmezésére és fejlesztésére.
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A

A

tanulds tdmogatdsa, szervezése €s iranyitdsa teriiletén
A szakmai fejl6dés, 6nképzés iranti igény és a szervezeten bellli ellendrzési
folyamatok hatékonysaganak tamogatdsa a vezetés altal; a szervezeti
szinterek sajatossagai szerint a kockazat vezetGi felismerése és a megfelelGség
megel6z6 elemzése teriletén;
A compliance funkcidk jelent&ségének felismerése irdnti érzékenyités, illetve
a konfliktusok és kockazatok kiszlirésével és megel&zésével kapcsolatos
ismeretek kozvetitésére, készségek fejlesztésére.
Felkészités a szabalyzatkészitési folyamatokban, szabalyzatok jogszabalyi
megfelel6ségének vizsgalatdban, valamint a compliance tevékenységhez
kapcsolddo fejlesztési folyamatokban torténd részvételre.

Az autondmia és a felelésségvdllalds tertiletén

Szervezetpolitikai, stratégiai, iranyitasi szempontbdl jelent6s teriletekhez
kapcsoléddéan a compliance vonatkozdsaban o©nalléan valasztja ki és
alkalmazza a relevans maédszereket, 6nalldan lat el gazdasagi elemzd, dontés-
el6készits, tanacsadoi feladatokat,
Munkajara jellemz6 a szakmai kérdések megfogalmazasakor a gazdasagi és
gazdasagon kiviili kovetkezmények 0ndlléd és felel6s végiggondoldsa és
figyelembevétele,
Vizsgdlja, véllalja és kezeli annak felelsségét, hogy kockazatelemzések és
compliance tevékenységek soran kapott eredmények a véalasztott médszertdl
is figgenek.
témablokk f6bb tematikai csomdpontjai

A megfelelés fogalmanak kialakuldsa, fejlédéstorténete

A compliance menedzsment fogalma, tartalmi elemei

A compliance, mint kockazat értelmezése, példakkal, esettanulmanyokkal

torténd szemléltetése.

A modern compliance jelensége

JelentGsebb szabvanyok a compliance tamogatasara

A compliance tevékenységek rendszere, munkaerdpiaci

gazdasagi szervezetekben

igények a

Kévetelmények, a tanegység teljesitésének feltételei

irasbeli, esettanulmdny-tervezet megirasa.

Ajdnlott irodalom

A compliance (megfelel6ség biztositdsi) funkcio miikédtetésének legjobb
gyakorlata (Best Practice Kdédex) (2017) Magyar Bankszovetség, Compliance
Munkacsoport

Paine, L. S. (2012): Managing for Organizational Integrity, Harvard Business
Review, March-April 1994, pp. 106-117

L. K. Trevino, G. R. Weaver, D. G. Gibson, B. L. Toffler, Managing Ethics and Legal
Compliance, what works and what hurts, California Management Review, Vol. 41,
No. 2, Winter 1999, pp. 131-151

Ezt kovet6en a mar ismertetett eljarassal ismételten sor kertlt a KKK-nak valé megfelelés szoftverrel
torténd grafikai elemzésére. A fogalmi kor:

1. compliance, 7. mindség,
2. ellenbrzés, 8. szabdlyozas,
3. kockadzat, 9. szervezet,
4. kontroll, 10. szervezés,
5. megfelelés, 11. vezetés

6. megfelel6ség,
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Elkésziilt egy Uj TL dokumentum (TL16), amelyrél feltételezhetjik, hogy a referencia
dokumentumokhoz vald viszonya erésebb, mint a tobbi TL allomanyé.

A modositott fogalmi kor alapjan végrehajtott klaszter elemzések képe és tartalma a
tantdrgyleirasoknal valtozik meg érdemben (7. abra).

7. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 45.43 % of the point variability.

Ezt kovetSen kerlilt sor a 3 csoportra osztasra, a klaszterekbe sorolasra. A 12. tdblazatban lathato, hogy
az Uj tanulasi egység leirdsa 6nallé klasztert alkot (3.).

7. tablazat. Dokumentumok klaszterbe sorolasa

Dokumentum Rovid név Klaszter szama
Ti1-Szervezeti magatartas és vezetés TLO1 1
T12-Menedzserkontroll-rendszerek TLO2 1
Tz Uzleti etika, felelés vallalat TLO3 1
T,1-Szervezeti viselkedés TLO4 1
T2-Mindségmenedzsment TLO5 1
T,3-Kockdzat és megbizhatdsag TLO6 1
Ts1-Halado szervezetelmélet és szervezeti TLO7 1
Ts2-Haladd stratégiai menedzsment TLO8 1
Ts3-Uzleti etika TLO9 1
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10 1
Ta2-MinGségmenedzsment TL11 2
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12 1
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13 1
Ts2-Mindségmenedzsment TL14 2
Tss- Megbizhatosag és kockazatmenedzsment TL15 2
Compliance tanuldsi egység tervezet TL16 3

Végiil 6sszevetettiik a referencia dokumentumokat (KKK, REFO2, REF03, REF04) a TL allomanyokkal.
Tobb klaszter értékkel is ellendriztlik a TL16 és a referencia dokumentumok kapcsolatanak erésségét
(2 klaszter - 8. abra, 3 klaszter — 9. abra, 4 klaszter — 10. abra).
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8. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1

These two components explain 48.1 % of the point variability.

9. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )

TEA6

JEE08

-10 -5 0 3

Component 1

These two components explain 48.1 % of the point variability.

10. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 48.1 % of the point variability.
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8. tabldzat. Négy klaszterbe sorolds

Dokumentum Rovid név Klaszter szdma
KKK KKK 1
BME Kockazatkezelési szabalyzata REF02 3
Bankszovetség Kodex REFO3 4
MNB ajanlas a védelmi vonalakrél REF0O4 4
Ti1-Szervezeti magatartds és vezetés TLO1 1
T12-Menedzserkontroll-rendszerek TLO2 3
Tz Uzleti etika, felel8s vallalat TLO3 1
T,1-Szervezeti viselkedés TLO4 1
T22-Mindségmenedzsment TLOS 1
T,3-Kockazat és megbizhatdsag TLO6 1
Ts1-Halado szervezetelmélet és szervezeti TLO7 1
Ts,-Haladd stratégiai menedzsment TLO8 1
Ts3-Uzleti etika TLO9 1
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10 1
Ta2-Mindségmenedzsment TL11 2
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12 1
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13 1
Ts2-Mindségmenedzsment TL14 2
Tss-Megbizhatdsag és kockdzatmenedzsment TL15 2
Compliance tanuldsi egység tervezet TL16 4

A klaszterekbe soroldsnal [athatd, hogy a Magyar Bankszovetség Compliance Best Practice Kddex
(REFO3) és az MNB ajanlasa a belsé védelmi vonalakrdl (REFO4) és a TL16 mindig ugyanabba a
csoportba keriilt (8. tablazat).

Osszegzés

frasunkban a fogalmi strukturak szamitégépes vizsgalatanak gyakorlati alkalmazasat mutattuk be. A
tantargyi adatlapok szovegbdnyaszata sordan megdllapitottuk, hogy a compliance menedzsmenthez
megjelenése a jelenlegi képzésekben messze elmarad a piaci igényektdl, (2020 novemberétél az
Andrassy Egyetemen német nyelv(i képzésben valaszthatd képzési szakirany)A kozgazdasz
mesterképzés képzési és kimeneti kdvetelményei, az intézmények mintatantervei, valamint a
compliance témakoréhez kapcsolédd tantargyak tartalma csak részben tartalmaz a compliance
ismeretekkel kapcsolatos fogalmakat és a képzést meghatarozé dokumentumrendszer elemei nem
mutatnak stabil mintazatot.

Bemutattunk egy olyan tanegység-tervezet, mely a compliance témakor kozgazdasagi képzésben
torténé strukturaltabb megjelenését teszi lehetévé. A compliance menedzsment elmélete és
madszertana a kidolgozott compliance tanuldsi egység alapjan a szabalykovetd magatartas formalasat
tdmogato fels6foku képzés részeként lenne kezelhetd. Feltételezziik, hogy a létrehozott compliance
tanulasi egység, szervesen épllve mas menedzsment diszciplindkra (pl.: minGségmenedzsment,
valtozasmenedzsment), a pénzlgyi és a jogi képzések részeként is felhasznalhaté. A felsGoktatasi
tartalomelemzés kibGvitésére lehetdséget latunk tovabbi képzések és Uj fogalmi kor dokumentumai
alapjan.

344



Felhasznalt szakirodalom

18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet a felsGoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések
képzési és kimeneti kovetelményeirél, valamint a tanari felkészités kozos kdvetelményeirdl és
az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kdvetelményeirél sz616 8/2013. (1. 30.) EMMI
rendelet mdédositasaral, 2016,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&txtreferer=00000001.txt, letoltés
ideje: 2020. 12. 10.

A compliance (megfelel&ség biztositasi) funkcié mikodtetésének legjobb gyakorlata (Best
Practice Kddex), 2017,

http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/6 melleklet Compliance Best P
ractice_Kodex HUN.pdf, letoltés ideje: 2020. 12. 10.

A gazdasagtudomanyi képzési teriilet tanuldsi eredmény alapu, szintleirdé kimeneti jellemzGi
fels6oktatasi 2, ciklus (mester fokozat; MA/MSC) / 7. szint Gazdasagtudomany
http://www.mrk.hu/wp-content/uploads/2015/06/025 gazdasag plakat 7szint JAV.pdf,
letoltés ideje: 2020. 12. 10.

A Magyar Nemzeti Bank 27/2018. (XI1.10.) szamu ajanlasa a belsd védelmi vonalak
kialakitasardl és mikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl
(2018), https://www.mnb.hu/letoltes/27-2018-belso-vedelmi-vonalak.pdf, let6ltés ideje:
2020.12.10.

Allamhaztartési belsé kontroll standardok és gyakorlati Utmutaté (2017),
https://allamhaztartas.kormany.hu/download/d/48/e1000/%C3%81BKSGYU k%C3%B62z%C3
%A9t%C3%A9telre 20170918.pdf, letdltés ideje: 2020.12.10.

Czarniawska, B. (2014): Social Science Research, Sage, United Kingdom

Halasz G. (2012): Hallgatoi kompetencia vizsgalatok, 2012, Educatio 2012/3, 401-422.

Magyar Nemzeti Bank, 2002, 2/2002. szamu modszertani Utmutato a pénzligyi és a befektetési
szolgdltatasi tevékenység elkiilonitésérdl,
https://www.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/intezmenyeknek/hitelintezetek/egye
b_szabalyozok/utmutatok/pszafhu_ajanlirelvutmut_20050815_ 13 let6ltés ideje: 2020. 12. 10.
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ERDEI Gabor - TEPERICS Karoly

Felnétt tanulok Hajdu-Bihar megye szakképzési
centrumaiban

Bevezetés

A szakképzés a rendszervaltozas Ota szamos atalakuldason ment keresztil,
amelyeket - jellemzéen - a megvaltozott gazdasagi-tdrsadalmi helyzetekre
torténd reagalasok generaltak. A 2010-es évtdl kezd6dben ezek a valtozasok,
nemcsak hogy folytatédtak, de fel is gyorsultak és jelentéségiknél és hatasuknal
fogva egyértelmdlen strukturalisaknak nevezhetdk. A szakképzésnek, a teljes
oktatasi-képzési szakmapolitikan bellli helye és helyzete is Ujrapozicionalédott s
a szakpolitikak tekintetében is prioritast kapott. Az elmult évtizedben strukturalis
valtozdsokrél beszélhetliink, hiszen az &gazat irdnyitdsa, fellgyelete,
rendszerszint mukodési jellegzetességei, fejlesztéseket, tamogatasokat
felvonultatdé eszkozrendszere, a gyakorlat megnovekedett szerepe stb. mind
markdnsan formdlja a szakképzés teljes vertikumat (Benedek 2018, Martonfi
2016, Bessenyi - Martonfi 1997).

Az orszagban zajlé gazdasagi-tarsadalmi folyamatok az elsddleges alakitéi a
szakképzés mukddésének, azonban az eurdpai integraciés folyamatok, az uniés
tagsagbdl szarmazdé négy alapszabadsag szintén hatast gyakorol egyfeldl,
masfeldl viszont erdteljesebb reagalast igényel a szakképzéstdl (CEDFOP 2020,
Csakd 2016).

Az emlitett valtozasok nemcsak az iskolarendszerli szakképzésre hatottak (és
hatnak), de jelentés befolyast gyakorolnak az iskolarendszeren kivili
feln6ttképzés és az iskolarendszer( felnéttoktatas vildgara is. Ilgy elmondhaté,
hogy az oktatas-képzés egyik nagy agazata meglehetdsen turbulens szektorra
valt az elImult idészakban (ITM 2019, MKIK 2005).

A kutatas el6zményei, feltételei

Az dgazat atalakitasainak folyamataban fontos Iépes tortént 2015-ben, amikor az
allami szakképzési intézményrendszert centrumokba tomoritették (mint tudjuk ez
nem vonatkozott a magdnalapitasu és az egyhazi intézményekre). Ezen
valtoztatas egyik nyertese - az Uj szakképzési politika egyik ,,zédszléshajéjajaként”
- a felndOttoktatds. A szakképzési centrumok tagintézményeiben megvalésuld
feln6ttoktatds nemcsak az abban résztvevé intézmények szakmai
tevékenységeire van jelentds hatassal, de az iskolarendszeren kivuli
felnGttképzés tovabbi szerepldire is (els6sorban a szakmai képzéseket
megvaldsitd felndttképzési véallalkozasokra) hatast gyakorol.

Jelen tanulmanyban ismertetésre kerll6 - még nem publikalt - kvantitativ kutatas
2016 novembere és 2017 februdrja kozott kerult lekérdezésre HajdU-Bihar megye
két szakképzési centrumaban (a Debreceni Szakképzési Centrum 11, a
Berettydujfalui Szakképzési Centrum 12 tagintézménnyel rendelkezik), igy az
eredmények az akkori allapotot ismertetik. A vizsgalat bar csak egy megye
felnéttoktatasat elemzi, azonban a megyei intézmények szédma, az abban tanulé
feln6ttek magas létszama, valamint a kutatasba bevont és valaszado tobb mint
1000 felndtt tanuld miatt mégis fontos informacidkat nydjthat.
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A szakképzési centrumok felnéttoktatasi tevékenysége
I. tAbldzat. A 2015/2016-0s és a 2016/2017-es tanévben a feln6ttoktatdsban 6sszesen

beiratkozottak létszama

2016/2017-es
2015/2016-0s tanévben
tanévben felnéttoktatasban
Centrumok feln6_1_:toktatésba _6sszesen N6v’ek¢,adés
h 0sszesen beiratkozottak mértéke
beiratkozottak létszama
létszama (2016.10.01-ei
allapot)

Bajai SZC 317 522 65%
Békéscsabai SZC 283 525 86%
Berettyoujfalui SZC 456 644 41%
Budapesti Gazdasagi SZC 1182 2658 125%
Budapesti Gépészeti SZC 694 1656 139%
Budapesti Komplex SZC 819 1642 100%
Budapesti Mlszaki SZC 501 1242 148%
Budapesti Vendéglatdipari
és Human SZC 1219 1801 48%
Ceglédi SZC 401 845 111%
Debreceni SZC 960 1701 77%
Dunaujvérosi SZC 373 589 58%
Egri SZC 554 939 69%
Erdi SZC 283 802 183%
Gy6ri Mlszaki SZC 298 532 79%
Gyéri Szolgaltatasi SZC 292 642 120%
Gyulai SZC 166 524 216%
Hédmezdvasarhelyi SZC 684 1208 77%
Kaposvari SZC 657 975 48%
Karcagi SZC 288 779 170%
Kecskeméti SZC 436 778 78%
Kiskunhalasi SZC 539 554 3%
Kisvérdai SZC 492 393 -20%
Métészalkai SZC 544 583 7%
Miskolci SZC 643 1306 103%
Nagykanizsai SZC 358 531 48%
Nyiregyhazi SZC 653 1414 117%
Ozdi SzZC 215 500 133%
Papai SZC 155 328 112%
Pécsi SZC 768 1617 111%
Salgétarjani SZC 385 634 65%
Siéfoki SZC 218 340 56%
Soproni SZC 320 693 117%
Szegedi SZC 723 1421 97%
Székesfehérvari SZC 416 977 135%
Szekszardi SZC 675 556 -18%
Szerencsi SZC 217 485 124%
Szolnoki MUiszaki SZC 439 469 7%
Szolnoki Szolgaltatdsi SZC 340 581 71%
Szombathelyi Miszaki
SZC 154 507 229%
Szombathelyi
Szolgaltatasi SZC 247 455 84%
Tatabanyai SZC 610 1601 162%
Véci SZC 231 609 164%
Veszprémi SZC 198 641 224%
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Zalaegerszegi SZC 489 678 39%
Osszesen 20892 38877 86%
Forras: NSZFH

A 2015-ben megvaldsult szerkezetatalakitdsnak kdészénhetdn az orszagban 44
szakképzési centrum jott létre. A centrumok kialakitasaval parhuzamosan indult
el az iskolarendszer( feln6ttoktatas Uj id6északa, melynek soran a masodik
szakmai megszerzése is ingyenesé valt. Vagyis a teljes magyar felnétt lakossag
szamara megnyilt a lehetdség olyan kozépfokld szinten megszerezhet6 szakma
elsajatitdsara, amelyeket, a tulajdonképpen orszagos halézatként is felfoghatd
szakképzési centrumok tagintézményiekben meghirdettek. A szakképzés
fejlesztésének ezen szakpolitikai eleme egyben az andragégiai szamara is Uj
idészakot jelent, hiszen ez a szakmai tevékenység egyben az andragédgia
szamadra is fontos és vizsgalandd teriletként értelmezend6.

A felnéttoktatasban meghirdetett képzéseket megyei és helyi szinteken nagyon
erételjes marketing tevékenység kisérte, amelynek a hatdsa is bizonyithaté (l4sd a
késbébbiekben kutatasunk elemzési részét).

Az |. tdblazat a centrumok tagintézményeiben a feln6ttoktatasban a legutdbbi két
lezart tanévben beiratkozottak létszamat mutatja. A létszdmadatokat részben
objektiv, kilsé tényezdk befolyasoljdk. Ezek kozll az adott térség demografiai
adatai, az egyes centrum tagintézmények szama, a felajanlott képzési profil
diverzitdsa, a képzési helyszinek elérhetésége, valamint a helyi és megyei
onkormdnyzatok tdmogatdsa mutatkozik a legfontosabbnak. Ezt kovetéen
érdemes figyelembe venni az egyes intézmények szervezeti kulturajat.

A 2015/2016-os tanévhez képest a 2016/2017-es tanévre 86%-0s a
létszdmnovekedés. Minddssze két centrum mutat Iétszamcsdkkentést, mig masik
18 centrum esetében tébb mint 100%-al, tovabbi 3 centrumnal 200% folotti a
novekedés. Ezen kimagaslé értékek mogott tobb tényezé hiazédik meg: a
szakpolitika sikeres bevezetése; az els6 évfolyam pozitiv tapasztalatai; a
hosszabb ideig tartd és erdteljesebb marketing tevékenység; sikeres, a
tarsadalomban széles korben ismertté valt ingyenes képzési lehetdség.
Ugyanakkor tobb kérdés is felvetddik a jovét illetéen: milyen felndttoktatasi
expanziés potencial rejlik a tarsadalomban; az intézményi kapacitasok (személyi,
targyi, infrastrukturalis) mennyire bdvithetéek a rendszerben; kbézpontilag
mennyi forras all rendelkezésre?

A kutatas aktualitasa és célja

A kutatas aktualitasa

Vizsgalatunk a jelenlegi iskolarendszerd szakképzés egyik legfontosabb
zaszléshajojat, az iskolarendszerd felndttoktatédst vizsgélja. A 2015-ben
bekovetkezett strukturdlis, mélyrehaté valtozas sordn nemcsak az iranyitasi
rendszer valtozott kardindlisan, de erételjes fejlesztés indult el a feln6ttoktatas
terlletén is. Az allami fenntartasu intézmények ingyenes szakmai oktatassal és
ennek massziv marketingjével jelentkeztek. igy egyfel8l Gj és jelentds szamu
tanulécsoport jelent meg az centrum tagintézményeiben, masrészt a meglévd
intézményi kapacitasok is kihasznalasra kerllhettek. A 2015-ben elinditott
valtozasok ezen szegmense aktualis kutatasi terepet és lehetdséget biztosit az
érdeklédéknek mind szakképzési, mind andragdgiai szempontbdl.
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A kutatas célja

Tanulmdanyukban ismertetett vizsgalat a szakképzési centrumok
tagintézményeiben tanulé feln6ttekre iranyult. Tekintettel arra, hogy a 2015-ben
megvaldsult valtozasok kovetkezményeként megjelent ingyenes képzés jelentds
tanuldi létszamnodvekedést generalt, igy fontosnak tartjuk a felnéttoktatasban
megjelendé Uj csoport(ok) vizsgalatat. A vizsgalati kérdések korbejarjak a
szakképzési és andragdégiai szempontbdl relevans kérdéskoroket.

A kutatasi eredmények a dontéshozdk, centrum- és intézményvezetdk, valamint
a tanarok szamara is hasznos informaciét biztosithatnak.

Ugyanakkor kiemeljik, hogy a szakképzési centrumok felndttoktatasi
tevékenységnek teljes korl értékeléshez tovabbi harom érdekelti kort is célszerl
megvizsgalni. Ezek kozll az elsd csoportot a munkaaddk adjak. A kutatasbol
nyert informacidék szerint a vdalaszaddk egy csoportja a tanult szakmajaban
dolgozik végzettség nélkiul. Hasznosnak mutatkozik tehat utékovetést végezni a
végzettek korében. Szintén fontosnak tartjuk megkérdezni a felndéttoktatasban
résztvevd tandrokat, oktatékat. Tobbségik korabban nem vett rész felndttek
oktatasdban, igy az Uj helyzet kihivast is jelenthet szamukra. Szintén haszonnal
kecsegtetd a képzésbdl lemorzsolddottak megkérdezése. Milyen okok vezettek
ahhoz, hogy 6k abbahagytdk a képzéseket, kikeriltek a felndttoktatasbal.

A kutatas célcsoportja

A vizsgalat célcsoportjat a lekérdezés idGpontjdban a Hajdu-Bihar megyei
centrumok tagintézményeiben feln6ttoktatasban résztvevék felndétt tanuldk
adtak.

Kutatasi kérdések
A kutatas a kovetkezd kérdéscsoportokra iranyult.

Intézmény- és szakmavalasztasi motivaciok.

Ebben a kérdésblokkban arra voltunk kivancsiak, hogy a felndttek milyen
prioritdsok mentén hozzadk meg intézmény- illetve szakmavaélasztasi dontéseiket.
Mennyire kapcsolédik jelenlegi munkapiaci helyzetlikh6z, illetve mennyire jelenik
meg benne a munkahelyi valtoztatds szandéka.

Tanulas folyamata, tanuldsi nehézségek.

A felnéttkori formalis tanuldas megvaldsulasa és megvaldsithatésaga szamos
nehézségbe Utkozik, ezért hangsulyos kérdésnek tartjuk ezen problémak
azonositasat és a sajatossagainak feltarasat.

Munkaerd-piaci kilatasok.

A feln6ttkori tanuldsok tobbsége munkaerd-piaci kapcsolédast mutat. A
megfogalmazott kérdések kozott szerettik volna megismerni azt, hogy a
valasztott képzésiuk milyen mértékl gazdasagi kapcsolddast mutat, illetve milyen
mértékben van jelen a nem munkaerdpiacra képzési részvétel.

Az oktatas értékelése.

Kutatasunkat tobb szempontbdl tartjuk haszonnal kecsegtetének. Ezt gondoltuk
akkor is, amikor a résztvevéket a megkérdezés id6pontjaban is zajlé oktatas
értékelésére kértik. Ugy véljik fontos visszajelzés ez az intézmények, vezetdk és
tanarok szamara egyarant.

A kutatas koriilményei

A kutatas célja és célcsoportja, valamint a kivant kutatasi eredmények elérésre
legmegfelelébb és leghatékonyabb mddszernek az o6nkitoltés online kérddiv
bizonyult. Feltételeztik, hogy a célcsoport tagjai rendelkeznek olyan
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szamitégépes ismerettel, amely lehetévé teszi egy online kérddéiv kitoltését.
Ugyanakkor a feln6tt tanuldk elérése tobb Iépcs6 megvaldsulasa utdn
realizdlédhatott. Els6 lépésként a kész kérddivet elklldtik a centrumoknak,
masodik Iépésben a centrumok eljuttattdk a tagintézményekhez, harmadik
fazisban a tagintézmény-vezetdk eljuttattdk azon kollégak szamara, akik a
feln6ttoktatasban oktatéként részt vesznek, ezt kdévetéden negyedik - egyben
utolsd lépésben -valésult meg az online kérddiv kitoltése a felndétt tanulok
részérdl olyan oktatdsi idében, amikor szamitégépes terem allt rendelkezésre. igy
lehetett elérni a magas valaszadasi hajlandésagot.

»Felnétt tanuldk a szakképzési centrum tagintézményeiben”
adatfelvétel és elemzés

A mintavétel, a minta jellemzdinek leirasa

Az NSZFH adatszolgaltatasa szerint a megye két centrumdaban a 2015/2016-0s
tanévre 1416, a 2016/2017-es tanévre 2345 f6 iratkozott be. Amennyiben
felételeznénk, hogy mindkét év minden tanuléja a kezdést kdveten a képzésben
maradt, akkor 3761 tanuléhoz jutott el elvileg a kérddiv (s6t pluszban a jéval
kisebb csoportot képezd 2015 elétt kezdettekhez is). Kézullk 1002 f6tél érkezett
értékelhetd kérddiv, ami 26,6%-0os valaszadds aranyt jelent ugyanakkor -
megitélésiink szerint - a kitoltés id6szakaban ez magasabb aranyt képezett a
valésagban.

A minta lekérdezése 2016 decembere és 2017 februarja kézott valdsult meg,
online formaban a ,Kérddivem” applikdcié segitségével. A kitdltés onkéntes és
anonim volt, ennek lehetéségét a képzésben résztvevd felnétt tanuldk kaptak
meg.

A vdélaszaddk koézal 13 f6 2015 elétt, 294 f6 2015-ben és 695-en 2016-ban
kezdték el tanulmdanyaikat. A mintdba 596 f6 kerllt a Debreceni Szakképzési
Centrum (tovédbbiakban DSZC), 406 f6 a Berettydujfalui Szakképzési Centrum
(tovabbiakban BSZC). A Debrecenen kivili 40%-nyi valaszad6 képzbhely szerinti
teleplilésenkénti megoszlasa viszonylag egyenletes a megye varosai kozott.
Ennek tlkrében Ugy tlnik, hogy két centrum teriletileg j6l kiegésziti egymast,
illetve a nem Debrecenben lakék szadmdra is nyUjt intézményi elérhetdséget a
kialakitott megyei feln6ttoktatas.

A kitoltokre vonatkozo adatok elemzése

Nemenkénti megoszlasuk, 403 férfi és 599 né toltotte ki a kérddivet. Erdemben
tobb a né a vélaszadék kozott. Eletkoruk szerint a 20-as éveikben jarék
emelkednek ki a létszambdl (3. abra).

1. 4bra: A mintdban szerepldk életkora
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Atabulok széma

Eletkor

77 f6 20 év alatti, 661 f6 a 18 és 40 év kozotti ,fiatal, aktiv” korcsoportban, 298-
an az ,idés aktiv” korcsoportban talalhaté. Ez egybecseng a prekoncepciéval, a
fiatalok emberi t6ke beruhazasa gyakoribb, esetikben a megtérilés idétartama
kelléen hosszU ahhoz, hogy ne meriljenek fel bennik kétségek ezzel
kapcsolatban. Ugyanakkor megemlitjik, hogy a 40 év koriliek aranya kedvezdébb,
mint a 30-as éveikben jaréké. Masrészt fontosnak véljik megjegyezni azt is, hogy
az 50 év felettiek szama meghaladja a 10%-ot, ami megerdsiti azon
megfigyelhetd orszagos folyamatot, amely az id6sebb aktivak lassan, de
hatarozottan er6s6dé felndttoktatasi és felndttképzési aktivitasat tikrozi.

A masik véglet is figyelemre méltd, 7 f6 van a jelenlegi nyugdijkorhatar (64 év)
felett, 6k érettségizettek, sét van kozottik féiskolai diplomaval rendelkez§ is, aki
(valdszinlleg hobbiként) nemezkészitést tanul.

A felnott tanulok lakohelyére vonatkozé vizsgdalat néhany kilfoldrél érkezét is
mutat (2. dbra). Magyar nyelvl( képzésekrél [évén szé, a kilféldiek hatarontdli
magyarokat  jelentenek, jellemzéen a kozeli Partium  teruletérodl.
Szatmarnémetibdl 4 (diploma, Nadudvar, famlves; diploma, Nadudvar,
kosarfond; diploma, Nadudvar, kosarfond; érettségi, Nadudvar, nemezkészitd),
Nagykarolybdl 2 (érettségi, Na&dudvar, fazekas; diploma, Nadudvar, szovd),
Marosvasarhelyrél 1 f6 (egyetemi diploma, Nadudvaron fazekasnak tanul)
érkezett. Jellemz6en 50 felettiek, magasan képzettek, valdszinlileg a hobbijukat
tanuljdk. A Salzburg kozeli Tiefgrabenbdl egy jogdsz érkezett, aki
vegyésztechnikusnak tanul.

2. dbra: A valaszadék lakéhelyei
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A mintiban szereplok lakhelyei
420
210
42
Magyarorszagi telepilések kozul természetesen Hajdu-Bihar megyébdl és azon

belil Debrecenbdl (42%) érkeznek a legtébben. A Dunantulrél Koérmend,
Zalaegerszeg, Gardony, Domos is jelen van a listaban.

Hasonlé képet mutat a tanulok munkahelyére vonatkozo térképiink is (3.
abra). Valamivel szértabb a munkahelyek elhelyezkedése, tébb tavoli (akar
budapesti és dundantdli) telepllés is bekerilt kozéjik. Erdekes a Polgar -
TiszaUjvaros varospar megjelenése a két térképen. Polgar mindkettén azonos
sullyal jelenik meg, Tiszaljvaros esetében jelentdés az eltérés a munkahelyek
szama javara.

(A késbbbiekben tovabbi vizsgalatokat érdemel a nappali képzésben és a
felndttoktatasban tanuldk lakéhely szerinti 6sszehasonlité elemzése.)

3. dbra: A valaszaddék munkahelyeinek telepulései
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A mintiban szereplok munkahelvel

420
210
42

A felnéttoktatdsban résztvevd tanuldk iskolai végzettsége a mar kozépszintl
végzettséggel rendelkez6k kozel kétharmados aranyaval jellemezhet6 (4. dbra).
A kozépiskola és az érettségi elkulonitése vizsgalatra érdemes kérdés lenne, de a
kérdbiv szociokondmiai statuszt bemutatd elsdé része nyitott végl kérdésként
jelent meg és a gimnaziumi/szakkozépiskolai (érettségit nyljté végzettségeket
nem mindenki kulonboztette meg a szakmai (érettségi nélkili, szakmunkas)
képzésektdl. Ezzel egyltt a kovetkeztetések magalapozottnak latszanak. A
képzések alapvetfen az iskoldzott munkavallalék szédmara jelentenek korrekciods
esélyt. Az altalanos iskolai (vagy befejezetlen altalanos iskolai) végzettséggel
rendelkezdk, kevesebb, min 3%-at teszik ki a mintanak. Ennél Iényegesen tobben
(22,5%) vannak a fels6foku végzettséggel (diploma) felnéttoktatasban
megjelendk. Ez tovabbi kérdéseket vet fel. Nevezetesen, bizonyos diplomak
kedvezétlen munkaerd-piaci statusdra? (a munkapiac kozépfokd szakmai
végzettséggel magasabb jovedelemmel kecsegtet?), esetleges diplomaés
munkakoérokben megjelend kiégésre utal? stb. Masrészt a valaszadd diplomasok
korében egyértelmlen megjelennek a hasznos szabadidd eltoltésre, kreativ-
alkoté tevékenységre, 6nmegvaldsitasra irdnyuldé nem munkaerdé-piaci reldciét
mutaté valaszok is.

4. dbra: A valaszadodk iskolai végzettsége
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Legmagasabb iskolai végzettsege

600 540
500
400
300
204
200
112 94
8 8. altalanos kozépiskola  érettségi FOSZ foiskola egyetem
Hitﬂfél]t)‘il]ﬂ
kevesehh

A képzésben tanult szakmak valtozatosak (Il. tablazat). 78 féle szakmat
nevesitettek a valaszaddk. Nyitott végl kérdés lévén a pontatlan megnevezések
nagy szamban fordultak el6. A tanult szakmak kérében magasan vezet a kis- és
kézépvallalkozasok Ugyvezetdje képzés. Ennek vonzerejét az ingyenes
nyelvtanfolyam noveli jelentdsen. Jellemz6en sok féle megnevezéssel
taldlkoztunk ebben az esetben, ez a figyelmetlenség kicsit arrél arulkodik, hogy
nem a szakmai részét tartjak fontosnak a résztvevdk. Az elsék kozott megjelend
szakmakrél mindenesetre elmondhatdé, hogy a munkaerd-piacon keresett
szakmai ismereteket adnak. llyennek tekinthet6 a mérlegképes konyveld,
pénzlgyi-szamviteli Uigyintéz06, pedagdgiai és csaladsegitd munkatars, logisztikai
dgyintézd, szoftverfejlesztd. Kulon kategériat jelentenek a ,hagyomdanyos”
szakmak, mint a villanyszerel8, pincér, apold, hegesztd, szakacs, amelyekkel a
mar megszerzett képesitések (esetenként a hidanyszakmak) kozott is gyakran
taldlkozhatunk. Harmadik csoportként a népi mesterségek megjelenését
emelhetjik ki. Esetikben nem a képzettek létszdma, hanem a kihaléban 1évé
szakmak tovabbéltetése ad fontos szerepet a felnGttoktatasokban. A
bérdiszmUves, nemezkészitd, famulves, fajaték készitd, szovd, kosarfond szakmak
tulélésének lehet6ségét adjak ezek a képzések.

Il. tdblazat: A leggyakoribb (10 fé feletti Iétszamban) tanult szakmak

A képzésben tanult szakma fé
kis és kozépvallalkozasok ligyvezetdje 154
pénziigyi-szamviteli Ggyintézé 89
pedagdgiai és csalddsegité munkatars 56
villanyszerel6 35
vallalkozasi mérlegképes konyveld 34
logisztikai Ggyintézé 31
szoftverfejleszté 25
gyakorlé dpold 23
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pincér 23
szocialis gondozd és apolé 22
automatikai technikus 21
hegeszté 19
szakacs 19
asztalos 17
informatikai rendszeriizemelteté 17
szakdapolé 17
vam, jovedéki és termékdij igyintézé 17
érettségi 16
informatikai rendszergazda 16
bérdiszmives 15
elado 15
gépgyartas-technoldgiai technikus 14
gyakorlé dpold 14
logisztikai és szallitasi Ugyintéz6 14
vegyésztechnikus 14
allamhaztartasi Ggyintéz6 13
felné6tt szakapold 12
nemezkészité 12
vegyész technikus 12
CNC gépkezeld 11
gyégypedagdgiai segitd munkatars 11
vam-, jovedék és termékdij Ugyintézé 11
fitness-wellness instruktor 10

Erdekesen alakul a szakma valasztas hattere (5. 4bra).

A tanuldk kozel kétharmada nem az ingyenes képzés lehetésége miatt kezdte el
a felndttoktatas. Ez a leghatarozottabb elutasitas. Kozel fele utasitja csak el igy
az iskola kozelségét, mint motivalé erdt, valamivel kevesebben a munkahelylk
altal generdlt hatast. A masik végleten (teljes mértékben igaz) a régi vagyak
beteljesedése (33%) és a munkaerd-piaci igény (22,9%), valamint a meglévd
munkahely igénye (17,3%) jelenik meg az indokok ko6zott. A lehetséges valaszok
.,egy iranyba mutatnak” a ,lehet6ség kihasznaldsanak” célja, a ,koézel van az
iskola” és a (masik irany, de kdvetkezetesen) a ,régi vagyam teljestl” esetében.
Végletes a munkahely szerepére vonatkozé vélemény (a két legnagyobb érték a
két végén van) és nagy az eltérés a munkaerd-piaci igények vonatkozdsaban. Ott
a ,teljes mértékben igaz” és a ,nagyjabdl igaz” 55,4%-ot tesz ki. Ez (és a régi
vagyam, ahol szintén 55,2% ez a két kategdria egylittes értéke) a kategédria, ahol
a leginkdbb jellemz6 az indok tdamogatottsaga.

5. &bra: Miért ezt a szakméat valasztotta?
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Miért ezt a szakmat valasztotta? [%)]

H teljes mértékben igaz M nagyjaboligaz mkozepesmeértékbenigaz Mkismértékben igaz M egyaltalan nem igaz

6,9

nindegy, a lehetdséget akart 8,1
I gy, a .e- e crs‘egfe akartam S 10,7
kihasznalni I 13 9
— 60,5
I 9,3
I 12

kozelvanaziskola SN 16,4
I 137 iais

33,1
L I )2 1
régivagyam IS 13,8
I 1.9
I 13,2

I 17,3

I 15

12,6

—— 11,J

— ¥
I )0 9

27,4

mertilyen munkahelyen dolgozom

I

- 32,5
merterre van igeny

oo}°|

4

7,

Osszesen 11 szakma van, amit mindkét centrumban képeznek, de ezek adjik a
képzettek kozel felét (6. abra).

6. dbra: Mindkét centrumban oktatott szakmak (0sszesitett |étszamokkal)

hérdiszmiives; 15 autoszereld; 8

asztalos; 17 “—

szakacs; 19
hegeszto; 19
pincér;23 _—

vam, jovedékiés
termékdij igyintézo ;
31

kis-és
kozépvallalkozasok
ligyvezetdje; 153

logisztikai és ——____pénziigyi-szamviteli
szallitmanyozasi ligyintéz6;89
ligyintézo; 39

A mintaban 15%-kal szerepld kis- és kozépvallalkozasok vezetdje képzés, a 9%
korali pénzligyi-szamviteli, a 4%-o0s logisztikai és szallitmanyozasi, a 3% koruli
vam, jovedéki és termékdij lGgyintézé szakmak a szolgdltatasok teriletét érintik,
az 1-2 % kordli sulyda villanyszereld, pincér, hegesztd, szakacs, asztalos,
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autodszerel6 a ,klasszikus” szakmdak kozé tartozik. A bérdiszmives (1,5%) a népi
muvészetek tovabbélésére példa.

A kivalasztott szakma és az elhelyezkedés esélyei. A tanuldk képzés-
valasztasanak hatterében a munkaer6-piac igényeire vonatkozé ismeretek
szukségesek (7. dbra).

7. dbra: Az elhelyezkedési esélyekre vonatkozé ismeretek

Tudja-e, hogy milyen elhelyezkedési lehetdségei vannak az itt
megszerezhetd szakmaval?

egyaltalan nincs ismeretem errél I 12

minindlis ismeretem van . 24

csak részben vanismeretem errdl _ 128
igen, teljes mértékben tisztaban vagyok a

\ [
lehetosegeklcel

A kép tudatos valasztast tlikrdz. A tanuldék dontd tébbsége (84%) tisztaban van a
lehetdéségekkel, elenyész6en alacsony azoknak az ardnya (3,6%), akik minimadlis,
vagy teljes ismerethiany mellett vallalkoztak tanulasra.

Ebbdl kdvetkezden az elhelyezkedési esélyeiket is pozitivan latjak (8. dbra).

8. abra: Az elhelyezkedési esélyek megitélése a valaszaddk kérében

Az On megitélése szerint milyenek az itt megszerezhet6
szakmai végzettséggel az elhelyezkedési lehetGsegek?

kilatastalanok | 4

nem tilsagosan jok - 57
nagyon jok _ 154
kizepesen jok _ 275

Az optimista hozzaallas érzékelhetd, hiszen kétharmaduk ,jonak”, illetve ,,nagyon
jénak” itélte meg az elhelyezkedési esélyeket. A két egymast kdveté hasonld
tartalmua kérdés megitélésében érezhetd kilonbség. Utdbbi konkrétabban szél az
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elhelyezkedésrodl, kicsit kisebb a pozitiv megitélés aranya, a ,,nagyon jék” (15%)
valaszlehet6séget megeldézte a ,kOzepesen j6" (27%) valasztasok szama.
Természetesen ebben az esetben a valaszadé tudta, hogy milyen esélyei vannak
az elhelyezkedésre, de tisztdban van azzal, hogy azok nem feltétlenill abszolut
jok. Egybecsengden kicsi viszont a pesszimistak aranya.

A képzések akkor nyujtanak redlis esélyt a tanuléknak, amennyiben elérheté
tavolsagban vannak a lakéhelylk kozelében (9. abra).

9. 4bra: A képzéhelyek iddbeli elérhetdsége

Mennyire van kozel Onhoz ez az iskola?

viszonylag kozel van (16-30 percen belul elérem) || N BRI 341
nincs tdlsagosan kozel, de nem okoz problémat az _ 309

elérése (31-60 perckozott érem el)

nagyon kozel van (15 percen belul elérem) _ 273

messze van szamomra (61-120 perc (1-2 dra) kozott
érem el) 47

nagyonmesszevan (2 déranalis tobb idot vesz - 32
igényben az elérése)

A képzbhelyek kozel kétharmada féléran belll, Ujabb kdzel harmada fél és egy
Ora kozotti id6tartamd utazassal elérhet6. Nagy tavolsagot (1 6éranal hosszabb
idétartamu utat) a tanulék 7%-a vdéllal fel a képzés érdekében. A nagyon nagy
tavolsdgot felvdllalok kozott a nemezkészité (10 f6), bdérdiszmives (3 f6),
famdlves, kosarfoné (2 f6), fazekas (4 f6), takacs (2 f6) szakmdkat tanuldk
vannak. Jellemz8en a népi mesterségeket tanuldék jdnnek messzirdl.

A tanfolyamvalasztas koriilményei
Természetesen hallottak az iskoldban foly6 tevékenységrél (10. dbra).

10. abra: Hallott-e az iskoldban folyd képzésrdl

Hallott-e mar valamit az iskolardl, az itt folyd képzésrél?

Dontd tobbségik igen. Vajon hogyan kerliltek a képzésbe azok, akik nem?
Esetlkben a tudatos vélasztds megkérddjelezhetd.
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Rékérdeztink a képzo intézmények megitélésére is (11. dbra). A 800 feletti
valaszaddé haromnegyede ,jét”, vagy ,nagyon jét” hallott az iskolardl, nyilvan a
valasztdsaban ez is szerepet jatszott. Elenyészéen kevés (kevesebb, mint 2%)
azok aranya, akik a rossz hirek ellenére véalasztottak az iskolat.

11. abra: Milyen hireket hallott az iskolarél?

alapvetoen
rossz hireket csak rossz

hallottam hireket
1% hallottam
%

vegyes / I
informaciokat

hallottam rola
23%

nagyon jo hiru
azintézmeény N
25%
Milyen informaciok ju el Onhoz az iskolarol, az itt
folyd munkarol?

\jc’) hire van

51%

A képzések marketing tevékenysége szempontjdbél is fontos az ismertség
forrasa, az hogy honnan értesiiltek a tanulok a képzés lehetéségérol? (12.
abra).

12. abra: Honnan értesllt az ingyenes képzésekrdl

Honnan értesult arrdl, hogy ingyenes feln6ttoktatasi
lehetdség lesz?

tajékoztato
el6adas \ ~__ Munkaiigyi
._.-—o———'___-———'_ HYP

1% | Hivatal
iskola, tanar / 1%

3%
munkahelyen

10%

médiabol

(internet, sajto, r
adio, tv., szorolap
)

43%

ismeradstal, baratt
ol, rokontol
42%

994 értékelhetd vélasz mellett konkrét nevek és ,nem is tudtam” vdlasz is
el6fordul. Latvanyosan sokan (43%) a médiabdl értesiltek, (mely kdszonhetd a
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nagyon erds és folyamatos rekldm tevékenységnek), de a csaladi, bardti
kapcsolatok (42%) is hasonldan er6sek. A munkahely fontos (10%) helyszin még
az informaciék mozgésaban. Furcsa az iskola, tanarok alacsony sulya, a
munkahelyek, valamint a munkaligyi szervezetek minimalis informacié forrasként
torténd megjelenése. A valaszaddk tobb, mint 90%-a ,jénak” és ,nagyon jénak”
tartja az ingyenes képzések inditdsat (13. abra).

13. abra: J6 elképzelésnek tartja-e ezek a képzéseket?

On szerint j6 elképzelés ez a szakképzést iranyitok

reszérdl? _ .
nem annyira jo az egyaltalan nem jo

elképzelés \ az elképzelés
% - 0%

kozepesen
tartom jonak az
elképzelest
9%

j6 elképzelés /

45%

\

\

\igen, nagyon jo

elkepzelés
46%

Nagyon pozitiv a megitélése a tanfolyamoknak. Alig valaki nevezi rossznak az
elképzelést (nyilvan nem lennének ott, ha annyira rossznak latnak).

A képzés kivalasztasanak korilményeire, dontéshozatal idétartamara
vonatkozé kérdésre a gyors dontések dominanciaja jellemzd. Ez kicsit ellentmond
a motivaciéknal jelolteknek, hiszen a gyors dontések mogott pedig
értelemszerlien egy Ujabb szakma ilyen médon torténéd megszerzésének
lehetdsége all. (14. abra).

14. 4bra: Milyen gyorsan hozta a dontéseket a képzéssel kapcsolatban?

Milyen gyorsan hozta meg a déntését arrol, hogy részt
akar venni ilyen képzésben?

tobbhétutan___ —___aATiitolS0
10% pillanathan

3%
egy-kétnap utan "
42%

azonnal
45%
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Az ,azonnal” és ,egy-két nap alatt” vdlaszokat adtak 97%-ban a tanuldk, ami a
dontés megalapozottsagat egyfeldl kicsit kétségessé teszi, azonban masrészt a
lehet8ség olyan vonzdénak tlint, hogy nem jelentek meg olyan (negativ) tényezdk,
amelyek hosszabb doéntési idészakot okoztak volna. Egytizedik dontétt csak
,t0bb hét utan”, ami mérlegelésre utalé idétartam.

Rovid id6 alatt is felmérték a lehetséges hatasokat a tanulék (15. dbra).

15. abra: Mennyire mérte fel a kdvetkezményeket?

Mennyire mérte fel azt elGzetesen, hogy késébb, az
oktatas soran nehézségek (id6beli, tanulashoz kapcsolodo
stb.) mer(lhetnek fel?

egyaltalan nem mértem fel [l 41
minimalisan mértem fel - 60
kozepesen mértem ezt fel _ 192

teljes mértékben felmértem _ 260
nagyisbol feimertern | 29

A gyors dontések sajat bevallas szerint sem kelléen tudatosak. A tanuldk 45%-a
.kOzepesen”, vagy ,teljes mértékben” tekintette at a nehézségeket,
ugyanannyian, mint azok, akik csak ,,nagyjabdl” tették mindezt. Egytizedik pedig
egyaltaldn nem, vagy csak minimalisan mérte fel a feladat nehézségeit.

Ugy tlnik a lelkesedés (motivdcié) volt dontések hatterében (16. &bra). A
tanuldék 86%-a lelkesen kezdte el tanulméanyait, a 10% ,k6z0mbos” mellett csak
3% korali a motivalatlanok aranya.

16. dbra: Mennyire volt motivalt az iskola megkezdésekor?

Mennyire volt motivalt az iskola megkezdése el6tt?
egyaltalan nem voltam motivalt I 9

minimalisan voltam motivalt . 24

kozepesen voltam motivalt _ 109
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A motivacié6 és az iskolai végzettség kozott kereszttabldval kerestink
kapcsolatokat (lll. tablazat).

. tablazat: A motivacié és az iskolai végzettség kapcsolatai

altalanos kozépiskola felsofok

iskola
teljes mértékben motivalt voltam 39,3% 45,7% 55,9%
alapvetéen motivélt voltam 25% 39,6% 34,9%
kézepesen voltam motivalt 14,3% 10,9% 10,7%
minimalisan voltam motivalt 17,9% 2,7% 0,9%
egyaltaldn nem voltam motivalt 3,6% 1,1% 1,1%

Latvanyosan igazolta a prekoncepcidnkat, miszerint a felnGttoktatas a
kozépiskolai és fels6fokl végzettségliek szamara jelent egyértelmien jo
lehet6ségeket. A ,kbzepesen motivalt voltam” értékitéletnél fordul at az addig
egyértelmU tendencia: az iskolai végzettséggel parhuzamosan nd a motivacié. A
motivalatlanabbakat jel6ld (minimalisan motivalt, egyaltalan nem voltam
motivalt) valaszalternativak k6zott ennek ellenkezdjét lathatjuk.

A lelkesedés a képzés folyamataban visszaesett (17. abra).
17. dbra: Hogyan valtozott a motivacié a képzés soran?

Hogyan valtozott ez az iskola megkezdése ota?

amotivaciom teljes mértékben megszunt I 8
amotivaciom eroteljesen gyengiilt . 31
amotivaciom minimalisan gyengiilt [N 124
amotivaciom jelentosen erdsodott [N 125

amotivaciom ergsodott || NN NN :10
amotivaciom ugyanolyan [ 104

A motivacido gyengulésérdl a tanuldk 16%-a szamolt be, 43%-nal erdsodott a
motivacié. Pozitivnak tekinthetd, hogy a ,jelentdésen er6s6dott” valaszt érdemben
tobben adtdk, mint az ,,er6sen gyenglltet”.

Rakérdeztlink a motivacié gyengulésének okaira (18. abra).

Viszonylag egyérteimli a kép a képzések munkaerd-piaci megitélése
vonatkozasdban. A tanuldk kétharmada elutasitja a ,,munkaerd-piaci szempontbdl
nincs értelme a tanuldsnak” gondolatot. Hasonléan erds elutasitds a ,rossz
tanarokra”, és az ,unalmas oérakra” vonatkozd okok felemlitése és az is, hogy
.nem ilyen ismeretekre szamitottak”. Nem okoljdk a munkahelyet, sajat
esetlegesen megalapozatlan dontéseiket (,az elején nem mértem fel a
lehet8ségeket”), sem a ,nehéz targyakat”. A legfontosabb tényezdék, amelyek
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visszavetették a motivaciét a ,fdradtan érek az iskoldba”, ,nincs idém
folyamatosan készilni” és a ,sok gondom van az élet mas terlletein” valasz
lehetéségeknél jelentek meg.

18. abra: Miért gyengult a motivacidja?

Miért gyengilt a motivacioja? [%]

B teljes mértékben igaz M nagyjaboligaz m kdzepes mértékben igaz Bkismeértékben igaz M egyaltalan nem igaz

1
munkahely miatt nehezen tudom szervezni a tanulast _ﬁi Ez
. 1
36
m
|

munkaero-piaci szemponthol nincs értelme a tanulasnak

65,1

sok gondom van az élet mas teriiletén

I}

faradtan érek az iskolaha

nincs idom folyamatosan késziilni

&
nem ilyen ismeretekre szamitottam _‘L}‘l é z
55,1

J
nehezek a targyak &_— 26,5

31,8

- ]

; 3 —

rosszul magyaraznak a tanarok ] 2 E
57,8
—
unalmasak az drak ]ﬁ 219
_—————— 55,2
—9'
az elején nem mértem fel a lehetdségeket 24,5

Az oktatassal kapcsolatos kérdések
A képzés soran megszerezhetd ismeretek munkaero-piaci hasznat (a tudatos
valasztassal egybecsengé moédon) pozitivan itélik meg a tanuldk (19. &bra).

19. abra: Az oktatas tartalmanak munkaeré-piaci megitélése

363



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

Megitéelése szerint mennyire hasznosak a munkaeré-
piacon az oran elhangzott ismeretek?

egyaltalan nem hasznosak | 2

nem igazan hasznosak . 2

kozepesen hasznosak _ 138
nagyon hasznosak | -4
hasznosak I <07

Amennyiben (mint az esetek tobbségében) a ,kdzepesen hasznos” kategédriat
semlegesnek (informacié hidny, vagy érdeklédés hianya miatt kd6zombdsnek)
tekintjuk, akkor az 50% feletti ,,hasznos” és az egyharmados ,nagyon hasznos”
megitélés mellett alig marad par ember, akik haszontalannak tekintik ezt a
képzést. Szoftver fejlesztds és ipari gépész szakmakat tanul az a két személy,
akik haszontalannak mindsitették a képzéseket (képzett emberek erésen kritikus
megnyilvanuldsai lehetnek), a ,nem igazdn hasznos” mindsitést tobbek kozott 4
érettségire felkészitett (valdban nem ad direkt munkaeré-piaci elényt), 3 pék (?)
tanulé valasztotta. A munkaeré-piacra vonatkozo ismereteik bizonytalansagara
utal, hogy utdbbi kategéridban mérlegképes konyvel§, CNC gépkezel6 és
autoészereld is el6fordul, akik a munkaerd-piacon keresettek lehetnének. Az
altaldnosnak tekinthet6 KKV vezetdi képzést csak egy ember jelolte nem igazan
hasznosnak.

A képzésben résztvevdé tandrok és az iskola segitokészségére vonatkozé
valaszok egyértelmdlen pozitivak (20. dbra).

20. abra: Hogyan itéli meg az iskola és a tanarok segitOkészségét?

Milyen mértékben kapott segitséget a tanaroktdl, az
iskolatol?

nagyon segitokészek [N 12
segitdkészek _ 323
kézepesen segitékészek - 62
minimalisan segitokeészek | 3

egyaltalan nem segitenek semmiben | 2

A valaszaddk 93% a” segqit6kész” (32%), vagy a ,nagyon segitékész"(61%)
kategdridkat valasztotta. Kevés a semleges megkozelités (6%) és elenyészé
(6sszesen 0,5%) a negativ megkozelités a valaszokban.

Hasonléan pozitiv a gyakorlati képzés tartalmainak munkaeré-piaci
megfelelésére vonatkozd tanuléi vélemények végkicsengése (21. abra).
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21. abra: A gyakorlati képzés tartalmainak munkaeré-piaci megfeleltetése

Az On megitélése szerint a gyakorlati képzés mennyire
felel meg a munkaerdé-piacon elvart szakmai tartalomnak
és szakmai szinvonalnak?
egyaltalan nem felelmeg | 17
nem volt még gyakorlatiképzésem [l 27
minimalisan felel meg [l 34
kizepesen felel meg [ NG 153
teljes mértékben megfelel | :10
nagyrésztmegfelel NI 452

A tanuldk 77%-a szerint nagyrészt, vagy teljes mértékben megfelel a piaci
elvarasoknak a képzésekhez kapcsolddd gyakorlat. 2,7%-a tanuléknak még nem
jar a képzésnek abban a szakaszaban, amihez gyakorlat kapcsolodlk ennek
megfeleléen nem nyilvanitott véleményt. Osszességében csupan 4% nyilatkozott
negativan a kérdésrél, kozottik az el6zd kérdésekben is kritikus két f6
(szoftverfejleszté6 és ipari gépész) és a mérlegképes konyvel§, valamint a
bdérdiszmuves.

Az oktatassal valo elégedettség (ebben az elméleti oktatas is megjelenik a
gyakorlat mellett) Iényegesen egyértelmdbb képet mutat (22. abra)

22. dbra: Mennyire elégedett az oktatassal?
Altalanossagban mennyire elégedett az oktatassal?
egyaltalan nem vagyok elégedett I 5
minimalisan vagyok elégedett I 14

kozepesen vagyok elégedett

141

nagyon elégedett vagyok 357

elégedett vagyok 485

Szik 2 %, aki minimalisan elégedett, vagy elégedetlen, 15% semleges
(,kOozepesen elégedett”) allasfoglalassal jellemezhet6 és 83%-0s a ,nagyon
elégedett”, ,elégedett” mindsités.

Két kérdés érinti a tanulasi gondokat (23. dbra, 24. dbra).

23. dbra: Fiatal koraban voltak-e gondjai a tanulassal?
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Gyermek, illetve fiatal koraban mennyire volt gondja a
tanulassal?

folyamatosan gondjaim voltak I 15
tobbségében gondjaim voltak I 19

egyaltalan nem volt gondom a tanulassal

| =
W
v

volt, amikor/amivel voltak gondjaim 297

jellemzéen nem volt gondom a tanulassal _ 416

A tanuldék negyedének egydltaldan nem jelentett gondot, 41%-anak jellemzéen
nem jelentett gondot a tanulas. Kézel 30% szamolt be esetenként gondokrol és
3,5% ,tdébbségében,” vagy ,folyamatosan” klizdott tanulasi problémakkal.

24. dbra: Jelenleg mennyire okoz gondot a tanuléds?

Milyen mértékben okoz gondot most a tanulas?

folyamatosan gondjaim vannak I 13
tibbségében gondjaim vannak . 32

egyaltalan nincs gondom a tanulassal

=
o0
=]

van, amikor/amivel vannak gondjaim 339

jellemzdéen nincs gondom a tanulassal 438

Az életkor elérehaladtaval a tanulasi problémak valamelyest ndvekszenek (25.
abra).

25. abra: Tanulasi problémak dsszevetése

Tanulasi problémak

| Ma maGyermekkorban

folyamatosan gondjaim voltak/vannalk
tobhségében gondjaim voltak/vannak

egyaltalan nem volt/van gondom a tanulassal

volt/van, amikor/amivel voltak/vannak [N :30
gondjaim I 207

jellemzden nem volt/van gondom a tanulassal I 16
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Osszességében 3-4%-kal megnétt a ,tdbbségében vannak gondjaim” és a ,van,
amikor vannak gondjaim” valaszok szama és csokkent 7,5%-kal a gond nélkdl
tanuldké. Stagnalt, szinten maradt

(42-43% kordli magas arannyal) a jellemzéen nem volt és nincs is gond a
tanulassal. A gondok iskolazottsaggal vald 0Osszefliggése is bizonyithatd (IV.
tablazat).

IV. tablazat: A tanulasi gondok és az iskolazottsag kozotti kapcsolat

altalanos kozépiskola felsofok
iskola

egyaltalan nincs 17,90% 14,40% 28,60%
gondom a tanulassal
jellemzden nincs 21,40% 45,40% 47,70%
gondom a tanulassal
van, amikor van 39,30% 35,25% 21,70%
gondom a tanulassal
tébbségében gondjaim 10,70% 3,60% 1,00%
vannak gondjaim a
tanulassal
folyamatosan 10,70% 1,35% 1%
gondjaim vannak a
tanulassal

Az &ltalanos iskolai végzettségliek esetében jelentkeznek inkdbb a tanulasi
gondok. A kobzhelyes sémabdl az ,egyadltaldn nincs gondom a tanuldssal”
helyzete 16g ki, azzal, hogy ott az altalanos iskolai végzettségliek kozott
aranyaiban tobben nyilatkoznak pozitivan. A ,jellemzéen nincs gondom” esetnél
mar visszafordul az irdny. Figyelemre méltd, hogy minden tizedik
feln6ttképzésben tanuld személy tanuldsi nehézségekkel kiizd.

A tanulasi gondok okait is kerestik (26. abra).

26. dbra: Mi az oka a tanulasi gondjainak?

Mi az oka a tanulasi gondoknak? [%]

o teljes mértékben igaz ® nagyjaboligaz m kozepes mértékben igaz mkismértékben igaz m egyaltalan nem igaz
nagy a leterheltségem mas teriileteken im 25,4
nincs segitség a tanulashan | Zé 3
faradtan érkezem az iskolaba & - 05
egyes tanarok nem jol magyaraznak @ 131
sok a targy ésaz iijj anyag = 1 222

nehezen értem meg az anyagot

Az el6zbekben latottak kontrolljdnak is felfoghaté, hogy (kovetkezetesen) most
sem a tanarokban, a segitség hianyaban, vagy a tananyag érthetéségében
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keresik az okokat. Itt is a faradtsag, nagy leterheltség, ami a legtébb tanulénak
gondot jelent. Csak ezek utan keril el§ a segitség hidnya, bar ott kettés a
megitélés, mert sokan nem tartjak fontos tényezének.

Prekoncepciénk szerint a tanulasi problémak korabban is léteztek (V.
tablazat).

V. abra: Napjaink tanuldsi gondjai és a fiatalkori gondok kapcsolata kereszttablan

nem jellemzé volt tobbségé folyamato
volt en nem amikor ben volt san van
gondom volt gondom gondom gondom
a gondom volt
tanulass
al
egyaéltaldn nincs 67,20% 22,20% 10,60% 0% 0%
gondom a
tanulassal
jellemzéen nincs 22,10% 53,30% 23,20% 1,40% 0%
gondom ....
van, amikor van 10,00% 38,10% 48,30% 2,40% 1,20%
gondom ....
tobbségében 6,30% 40,10% 31,30% 15,60% 6,30%
vannak gondjaim
folyamatosan 7,70% 7,70% 23,10% 0,00% 61,50%

vannak gondjaim

A jelenlegi tanuldsi helyzetbdl kiindulé elemzésiink néhdany érdekességre
ravildgit. Ugy tlinik, hogy a két véglet alaptulajdonsdgai nem valtoztak. Akiknek
nincs ma sem gondjuk a tanulassal, azoknak (67,2%) jellemzéen nem volt
régebben sem. Akik ma klzdenek ezzel folyamatosan, azok régebben is igy
szenvedtek (61,5%). A ,tobbségében vannak gondjaim” kategdria kilég, hiszen
ott a ,jellemz6en nem volt gondom” és a ,volt, amikor volt gondom” multbéli
tanuldsi viszony romlott erételjesen. Hasonlé romlé tendencia a ,van, amikor
vannak gondjaim” esetében is felismerhetd. Ott 10%-nak nem volt, 38,1%-nak
jellemz6en nem volt tanuldsi problémaja.

Az oktatasszervezés gyakorlata (heti tobbszori tanitasi alkalom) atgondolasra
érdemes problémara vilagit ra (27. abra).

27. abra: Milyen nehézséget okoz a heti tobbszori tanitds?
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Milyen mértékben okoz nehézséget a heti tébbszori
tanitasi alkalom?

nagyon jelentos nehézséget okoz . 28

tobhségében nehézséget okoz - 88
egyaltalan nem okoz nehézséget _ 159
alapvetéen nem okoz nehézséget _ 303
van amikor nehézséget okoz _ 124

A tanuldk 45% szamdara nem okoz nehézséget a heti tdbbszori iskoldba jaras.
11% szamara nehézséget, vagy jelentds nehézséget jelent, 42% szamara alkalmi
problémak forrasa ez. Osszességében tobb tanuldé szamara jelent ez gondot, mint
amennyinek nem.

A tanulas okozta tobbletmegterheléshez a tanuldk jellemzéen alkalmazkodnak
(28. abra).

28. dbra: Novekedtek-e a terhek a képzések miatt?

Novekedtek-e a gondjai, problémai az élet mas terlletén
{(munkahely, csalad stb.) az iskola megkezdése ota, amely
az iskolai id6 és tanulasi terhelésnek koszonhets?

jelentésen novekedek - 35

nivekedtek || N 111
kizepesmértékben novekedtek _ 194
egyaltalan nem nivekedtek _ 256
minimalisan novekedtek _ 406

Nehezen lenne hiheté a ,nem novekedtek” viélaszok tomege. Negyede a
tanuléknak mégis ezt valaszolta. 60% minimalis, vagy ,kozepes” novekedésrdl
szamolt be, 14,5% novekedésrél, s6t 3,5% jelentés ndvekedésrél. Donté tobbség
(85%) ezt kezelhetének latja.

EgyértelmUien pozitiv a tanulokozésség (osztaly) megitélése (29. dbra).

29. abra: Milyen az osztalykozosség?
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Milyen az osztalykozosség? (egymas
segitségese, beszélgetések, baratsagok sth.)

egyaltalan nem jo a csoport I 3

minimalis a kommunikacio - 42

kozepesen jo kozosségnek vélem

84% ,jénak”, ,nagyon jénak” érzi és mindoéssze 4,5% kommentélja kritikusan a
tanulécsoportot. Itt az egyaltalan nem jé és a minimalis a kommunikacio itéletek
hangzottak el.

Munkaeroé-piaci helyzet valtozasara vonatkozo vélemények
A jelenlegi munkaeroé-piaci helyzet megitélése informativ (30. abra).

30. abra: Milyennek itéli munkaerd6-piaci helyzetét?

Jelenleg milyennek itéli munkaeré-piaci helyzetét?

nagyonrossznak itélem a munkaeré-piaci - 5
helyzetemet

jelenleg nincs allasom [ 101
gyengénekitélem mez ||| NN 136
nagyon jonak, hamegsziinne a jelenlegi _ 160

munkahelyem, akkor sem lennék gondban

jonal, de ha megsziinne a jelenlegi
I o

munkahelyem, akkor bajban lennék

kiszepesmértékben tartom jonak NN 320

A ,nincs allasom”, ,nagyon rossz” és a ,gyenge” a tanuldk tébb mint
negyedének (26%) véleménye. Ujabb negyede (26%) a jelenlegi 4&lldsa
megszlinése esetén kerlilne rossz helyzetbe. Mindéssze 16 %, akik az allasuk
megszliinése esetén sem kerGlnének problémas munkaer6-piaci helyzetbe.
Erdekes, hogy kozel harmada (32%) a tanuléknak semleges allaspontra
helyezkedett. A tObbség helyzetmegitélése aldtdmasztja azt a véleményt
miszerint a feln6ttképzést a munkaerd-piaci pozicidk javitasa miatt vallaljak fel a
tanulok.

A munkaeroé-piaci poziciéo jovobeli valtozasara vonatkozdé vélemények is
alatdmasztjdk ezt (31. abra).

31. dbra: Hogyan valtozik a munkaerd-piaci helyzete a képzés utan?
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Amennyiben megszerzi a most tanult szakmai
vegzettseget, On szerint mennyire valtozik a munkaer&-
piaci helyzete?

B 3o

I 105

L BEE
I -2
I =03

egyaltalan nem javu

minimalisan javu

nagyon sokat javu

kozepes mértékben javu

sokat javu

4,5% pesszimista, szerintik egyaltaldan nem javul. A tobbiek pozitiv valtozast
varnak, bar er6sen eltér6 mértékben. Kozel 15% szerint ,nagyon sokat javul”,
40% szerint ,sokat javul”, 31% ,kozepesen javul”, 10% ,minimalisan javul”
valaszokat adott. A két véglet érdekes lehet. Az ,egydltalan nem javul”
kategdéridban a pedagdgiai asszisztensek (8 f6), bdérdiszmilvesek (3 f6), KKV
vezetdk (12 f6), pékek (3 f8), hegesztdk (2 f6), CNC gépkezeldk (2 f6, asztalos,
szabd egyarant feltiinnek. Azonban ez nem biztos, hogy minden esetben negativ
konnotdciéju, hiszen példdul a tanérként nyugdij felé koézeled6 bdérdiszmives
szakmat hobbiként tanulé valaszadd esetében valéban nem javul az egyébként
nem jelenleg esetleg nem rossz munkaerd-piaci helyzete (s ehhez hasonlé
helyzetben lehet mas vélaszadé is). Ugyanezek a szakmdk egyszer-egyszer
feltlinnek a ,nagyon sokat javul” valaszaddk mogott is, de a pincér, a pénzlgyi
szamviteli Ugyintéz6, a villanyszerel6, apolé, szocidlis gondozé és a
vegyésztechnikus mar egyértelmUen ilyen értékeléseket kapott.

Természetesnek tlnik, hogy azért tanulnak, hogy alkalmazzdk a megtanultakat
(32. &bra).

32. abra: Alkalmazni fogja az itt megszerzett ismereteket?

Alkalmazni fogja az itt megszerzett szakmai ismereteket?

nem valészin I 14
mégnem tudom [ 72
igen , azonnal, mertilyen munkateriileten
' I 1c7
dolgozom
igen, azonnal NG a0

A célirdnyos valasztasokat tdmasztja ald a ,nem valdszin(d” és a ,nem tudom”
valaszok alacsony aranya (8,6%). 43,6% igen, 48% pedig varhatdéan fogja
hasznalni. A dontd tobbség tehat célirdanyosan tanul.

Arnyalja a képet, alacsonyabb szintl( tudatossdgot sejtet a valasztds mégotti
munkaeroé-piaci viszonyok szerepére adott valaszok (33. dbra).
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33. abra: Mennyire befolydsolta dontésében a munkaerd-piaci kereslet?

Jelenleg tanult szakmadja kivalasztasaban mennyire
befolyasolta jelenlegi munkahelye, vagy a munkaeré-piaci
lehettsegek?

minimalis mértékben |G 117
teliesmértékben |GGG 145

egyaltalan nem | 195
ielentss mertekben | s
kozepesmertekben | 271

A valaszaddék kétharmada szerint befolyasolja, de a harmada szerint nem nagyon,
s6t 1/5-e Ugy gondolja, hogy ,egyaltaldn nem” a tanuldsi szadndékukat.

Osszegzés

Kutatasunk a centrumok tagintézményeinek felnéttoktatasaban résztvevé felnétt
tanuldkra iranyult. Vizsgalatunkkal azt szerettik volna megismerni, hogy ez a
szakképzésben és felndttoktatdsban egyardnt hangsulyossd valé szakmai
tevékenység milyen igényeket elégit ki, milyen kihivasokra tud valaszt adni.
Kivancsiak voltunk a tanulok intézmény- és szakmavalasztasi motivacidira, a
dontésiket megalapozé folyamatokra és eszkdzokre. Kutatdsi kérdéseket tettiink
fel arra vonatkozéan is, hogy milyen mértékben rendelkeznek valasztott
szakmajukhoz kot6dé munkaero6-piaci ismereteikkel. A tanulasi motivacio, ezek
valtozasa, a tanulasi nehézségek kérdései illeszkedtek érdeklédési terlletlinkhoz.
Az intézmények és tandrok szamara kecsegtetetnek hasznos informaciéval a
képzés értékeléséhez kapcsolodé kérdések.

A megyei felnéttoktatasban jelenlévd, mintegy 3766 (2016. 8szi adat) féb6l 1002
személy vallalkozott az online kérddiv kitoltésére. A mintdba 596 f6 kerult a
Debreceni Szakképzési Centrum (tovabbiakban DSZC), 405 f6 a Berettydujfalui
Szakképzési Centrum (tovdbbiakban BSZC). A Debrecenen kivili 40%-nyi
valaszadod képzbhely szerinti telepllésenkénti megoszlasa viszonylag egyenletes
a megye varosai kozott, ennek tikrében ugy tldnik, hogy két centrum tertletileg
jél kiegésziti egymast, illetve a nem Debrecenben lakék szédmadara is nyujt
intézmeényi elérhetdséget a kialakitott megyei felnéttoktatas.

Eletkor szerinti megoszldsukban a 20-as éveikben jarok magas szdma és a 40-es
éveikben jardok fiatalabbakat (30-as korcsoport) is felUlmulé szama mellett
érdekes, hogy a 10% feletti aranya az 50 évnél idésebb tanuléknak. 7 nyugdijas
is megjelent a valaszaddk kozott, érzékeltetve az id6skoruak felnéttoktatdsi
aktivizalédasat.

A tanuldék dontéen a megyébdl kerlltek ki, de a Partiumbdl és Ausztriabdl is
akadnak érdekl6ddk. Tavolrdl jellemzéen a kézmlives szakmdk keresettek. A
valasztott szakmdk kozott a KKV Ugyvezetdinek képzése (elképzelhetéen az
idegennyelv oktatds okan), pénzigyi- szamviteli Ugyintéz6, mérlegképes
kényveld a legnépszerlibbek kozé tartoznak, bizonyitva (a kérddiv vonatkozé
kérdésével egybecsengben), hogy a feln6ttoktatasban tanult szakmak
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kivdlasztdsdban a munkaeré-piac igényeit tartjdk elsédlegesen szem el6tt a
tanulok.

Iskolai végzettségek vonatkozasaban a kdzépiskolat (74%) és felsoktatast (23%)
végzettek domindlnak. Lathatéan szamukra ad esélyt a felndttoktatas. A minta
harmaddanak nincs jelenleg foglalkozasa.

A munkaeré-piaci igényekkel tisztaban |évd tanuldk b6 harmada a médiabdl,
masik harmada kapcsolati haléjan keresztll (rokonok, ismerdsok) jutott a
képzésekre vonatkozé informacidékhoz. A szakmavalasztasat tobbségében nagyon
gyorsan, egy-két nap alatt hoztak meg.

A tanfolyamokra vonatkozé véleménylk (a képzés haszna, iskoldk, tanarok
hozzaallasa, tartalmak megitélése) alapvetéen pozitiv, szervezéssel,
szervezettséggel és a gyakorlatokkal kapcsolatosan fogalmaztak meg kritikat.
Idéhiany, faradtsag, sdrd iskolai jelenlét, tdlterheltség jelent szdmukra leginkdbb
gondot és érzékelték, hogy fiatalkorukhoz képest megnéttek tanulasi
nehézségeik is.

Kutatasunk alapjan kijelenthetd, hogy szakképzési szakpolitika
kévetkezményeként megerdsdodé ingyenes felnbttoktatas remek lehetdségeket
ad a felnétteknek Uj szakmak megszerzésére. A szakképzési centrumok orszagos
halézatként mUldkodve széles spektrumat biztositjdk a szakképesitések
megszerzésének. A megfeleléen kialakitott feln6ttoktatas pozitiv
visszajelzéseinek és erdételjes marketingnek kdszdonhetéen széles kérben ismert
és népszerl az oktatasi lehet6ség. Az egyes képzési programok iddbeli és térbeli
elérhetésége alapvetéen nem okoz gondot a résztvevéknek. Oromteli az a tény
is, hogy a rendszerben megjelentek a hasznos szabadidd, hobbi, vagy
személyiség kiteljesedésére iranyulé tanulasok. Ezekben az esetekben a
motivacié is masként manifesztalédik.

A dontéen pozitiv eredmények mellett néhdny negativ jelzést is azonosithatunk,
amelyek els6sorban a terlilet jogszabaly &ltal meghatdrozott iranyitasi és
mUikodési sajatossagaibdl fakadnak. A jellemzéen munka melletti (utani) tanulés,
valamint ennek a csaladi élethez és egyéb feladatokhoz illesztése okozza a
legnagyobb nehézséget. Ehhez szorosan kapcsolédnak a leterheltségbdl
(faradtsag), id6hidnybdl fakaddé problémak. A maésik - szintén a rendszer
mukodésébdl szarmazd - problémakor, a tanitott szakmai ismeretek intenzitasa,
valamint a sikeres teljesitéshez a napi szintl tanulds szikségessége. Kisebb
mértékben, de megjelentek szervezési problémdk, illetve az idealis gyakorlat
megvalésulasahoz kapcsolédé akadalyok.

A kutatds szerint a megyei centrumok jél teljesitenek a hazai szakképzés (és
felndttoktatas) megujult szakmai terlletén. A rendszerbdl mikodésébdl fakadd
kihivasok fokozatos megoldasaval, egy valéban a teljes oktatdsi vertikum egyik
siker dgazata bontakozhat ki.
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BESZEDES Viktodria

A felndttnevelési szakemberek formalis kiképzési utjai Magyarorszagon

Bevezetés

Minden szakmanak kell, hogy legyenek jol képzett, kompetens képviselSi. Az adott szakmdra vald
egyetemi kiképzés a professziok egyik alapfeltételének minésiil, amely biztositja a szakmai tevékenység
megfelel6 ellatdsat, tudomanyos fejlesztését és képviseletét (Despotovi¢, 2010; Evetts, 2011,
Egetenmeyer et al., 2019). A feln6ttnevelés esetében gyakran nem egyértelmd, hogy ki a szakma ellatéja.
Ez a bizonytalansag tobb forrasbdl szarmazik. Egyrészt nemzetkozi szintéren sem beszélhetiink egységes
kiképzési rendszerrél, amely a feln6ttnevelési szakembereket a teriilet szakszer( ellatasara készitené fel.
Minden orszdgban mas-mds megoldasok sziilettek a formadlis képzési rendszerre, azonban azok
elismerése mas nemzetallamokban gyakran problémaba (itkozik (Németh, 2017; Knox & Fleming, 2010;
Zafiris & Papadimitriou, 2015; Sava & Lupou, 2009). Masrészt, a felnéttnevelési szakembereknek nincs
egységes elnevezésiik, amelynek oka lehet a szakemberek korének definidldsi nehézsége is. Mindenki
foglalkozhat felnGttoktatds szervezésével és lebonyolitdsaval, de ez korantsem elég ahhoz, hogy az
oktatas szakszer( és andragdgiai-didaktikai modszerek egylittesével, j6 minGségben és eredményesen
valdésuljon meg (Reischmann, 2015). Magyarorszagon tobbszor valtozott a feln6ttnevelési szakemberek
kiképzését biztositd egyetemi szakok elnevezése és tartalma, amely negativ hatassal van az egységes
szakmai identitas, valamint a szakma presztizsének kialakuldsdra és fenntartasara. Feltételezhet6en ez is
az oka annak, hogy az andragdgus-identitas egységes jegyei egyel6re nem lelhetdk fel a felnéttnevelési
szakemberek korében Magyarorszagon. Feketéné Szakos (2003) kutatdsa megmutatta, hogy a
felnSttnevelési szakemberek tudasa, nézetei, a szakmai kifejezések, definicidk hasznalata és a szakmai
terminoldgiak értelmezése jelentésen diverzifikdlt még a szakemberek kérében is. Farkas (2013) pedig
arra a kovetkeztetésre jutott, a szakemberek birtokolt elméleti ismeretei ugyanolyan Iényegesek a
mindségi munkavégzésben, mint a gyakorlati tapasztalat.

Magyarorszagon a felnGttnevelési szakemberek kiképzéséért felel6s egyetemi szak 6t alkalommal
valtoztatott elnevezést és tartalmi strukturat az elmult évtizedekben. A feln6ttnevelési szakemberek
voltak mar népmdvelSk, kdzmlvel6dési el6addk, milivel6désszervezék, andragdgusok és
kozosségszervez6k is (Sari, 2016; Mardti, 2014). Nyilvan mindegyik elnevezés a szakmaban térténd
tartalmi valtozasra is utal, amely T. Kiss (2008) szerint a tarsadalmi elvarasokkal 6sszhangban tortént.

Az andragdgia egyetemi képzés torténelmi alakulasaval szamtalan kutaté foglalkozott ezidaig, igy ezt
a témakort ebben a tanulmanyban nem fejtem ki részletesen (Juhasz, 2009, 2010, 2011, 2016; T. Kiss,
2008, 2009, 2009a; Cserné Aderman, 2006, 2010; Mardéit 2008, 2014; Sari, 2016; Farkas, 2015, 2016).
Az eddigi tanulmanyok alapjan az 1. abran megjelenitem a legfontosabb mérfoldkoveket a
feln6ttnevelési szakemberek kiképzésében, de a folytatdsban 2006-tdl, az andragdgia alapszak
megalapitasatél kezd6d6en vizsgdlom ezt a kérdéskort.

1. abra A felnéttnevelési szakemberek kiképzésének mérféldkévei Magyarorszdgon

Egyetemi szintii
népmiivelé képzés A népmiivels Doktori
Eotvos Lorand Kképzést felvaltja a fokozatszerzés a
Tudomanyegyetem. kézmiivelgdeési felnéttnevelés — Andragogus tanair] | Kozdssegszervezés
Budapest eloado képzés témakérében Andragégia BA| | a50dik tandrszak BA
1961 1972 1993 2006 2009 2017
1 1 1 1 1 1 ’
1 I | I ! I
1956 1971 1992 2001 2008 2016
Els6 népmiivelési Felnottnevelési és - Foiskolai Elsé Andragésia MA Andragégus pedagégus
szeminarium Kézmiivelodési miivelddésszervezd képzés | | Felnottképzeési gog szakiranyu tovabbképzés
Kossuth Lajos Tanszék - Miivelodeési (és torveny
Tudomanyegyetem,| | Kossuth Lajos felnottképzeési) menedzser
Debrecen Tudomanyegyetem. egyetemi szak
Debrecen

Forras: T. Kiss (2009) és Juhdsz (2011) alapjdn sajdt szerkesztés
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Az dbran jol lathatd, hogy a felnSttnevelési szakemberek kiképzésének szamtalan allomasa volt 1956-
tél napjainkig. Mégis, az egyik legfontosabbnak tekinthet6k azok az egyetemi alap-, mester- és tanari
szakok megjelenése, amelyek az andragdgusok célzott egyetemi kiképzését tették lehetévé. Az
andagdgia alapszak 2006 szeptemberében indult meg legelGszor, a Bologna-rendszer keretében. Ezt
kovette 2008-ban az andragdgia mesterszak, 2009-t6l pedig az andragdgus tanar szak valt elérhetévé.
A jelent6s hallgatéi létszdmmal mikodé andragdgia alapszak fejlédésére azonban negativan hatottak
a 2012 utani kormdényzati intézkedések!, melyek eredménye a szakra jelentkez6k létszamdnak
drasztikus csokkenése volt (Juhasz, 2016; Farkas, 2016). Az andragdgia alapszak 2015-ben, a
felsGoktatdsban szerezhet6 képesitések jegyzékérdl és Uj képesitési jegyzékbe torténd felvételérdl
sz6l6 139/2015-es szamu kormanyrendelettel megsz(int. A szak az utolsé évfolyamat 2016
szeptemberében inditotta el. 2016 utan az andragdgus tanar szak is atalakuldason ment keresztiil,
amely szakiranyu tovabbképzésként jelenleg is andragdgus pedagdgus néven fut. Az andragdgia
alapképzés helyét 2016 utan a kozosségszervezés alapszak vette at, amelynek elsé évfolyama 2017-
ben indult. Az andragégia alapszak ,utddjaként” megjelend kozOsségszervezés szak célja olyan
szakemberek kiképzése, akik képesek a kiilonbozé kulturdlis intézmények mikodtetésére. Ezen beliil
olyan feladatok megszervezését és iranyitasat végzik, amelyek helyi szinten a mivel6dés, az ifjusag és
a feln6ttképzés tarsadalmi és gazdasagi helyzetének fejlesztésére iranyulnak (18/2016. EMMI
rendelet). A kdzosségszervezés alapszaknak harom szakiranya van, a kulturalis kézosségszervezd,
ifjusagi kozosségszervezd és humanfejlesztd szakiranyok. Ez utdbbi 6rokitette at a felnGttképzéssel
kapcsolatos studiumokat.

A rovid attekintés megerGsiti, hogy nincs olyan 6nallé alapképzés ma Magyarorszagon, amely a
feln6ttnevelési szakemberek kiképzését céloznd. Andragdgia mesterképzés jelenleg is mikodik, ahol
2020-ban a felvételt nyert hallgatéi Iétszam orszagosan 48 f6 volt (Felvi.hu, 2020). Andragdgia alapszak
hidnyaban problémas a mesterszak rekrutdcidja, annak ellenére, hogy minden bizonnyal a
kozosségszervez6 alapszakot befejez6é hallgatdk koziil is tobben fogjak az andragégia mesterszakon
folytatni tanulmanyaikat.

Kutatasi mddszerek

A tanulmdanyban ismertetett kutatds’? a magyarorszagi felnéttnevelési szakemberképzés egyetemi
kiképzési jellemz8inek feltardsara, a felsGoktatasi intézmények altal inditott — 6nallé végzettségi
szintet biztositd — kdzosségszervezés alapszak, andragdgia mesterszak és az andragdgiai témakat is
befogadd neveléstudomanyi doktori programok tanterveinek® 8sszehasonlité vizsgélatéra iranyul.

A téma feltarasara vonatkozoé kutatasi kérdések az alabbiak voltak:

a. Milyen képzddési utak alinak a felnéttnevelési szakemberek rendelkezésére Magyarorszagon? Ez
hogyan valtozott az elmult évtizedek soran?

b. Milyen hasonlésagokat, avagy eltéréseket dllapithatunk meg a magyarorszagi felsGoktatasi
intézmények altal szervezett kozOsségszervezd alapszak, andragdégia mesterszak és
neveléstudomanyi doktori programok tanterveiben?

A tudomanyos kutatds soran a tantervek tartalomelemzését végeztem az Atlas.ti kvalitativ adatelemzé
program segitségével. Az elemzés soran nyilt kddolasi technikaval, induktiv modon kddoltam a
tartalmakat/tantargyakat, tanévek, tartalom és jelleg (kotelez6 vagy valaszthatd) szerint. A
tartalomelemzés soran a kddokat tantargycsoportok szerint hoztam létre. A vizsgalat eredményét
kvalitativ és kvantitativ szempontbdl is megvizsgadltam, a nyert adatok skalatipusahoz mérten
(nominalis) atlag- és gyakorisagszamitasokat, valamin kereszttabla elemzéseket végeztem az SPSS
kvantitativ adatelemzé programban.

1 Mint példaul emelt szintl érettségi kovetelmények bevezetése, allamilag tdmogatott helyek csokkentése, képzésre vald
bejutds ponthataranak felemelése. B6vebben lasd: Juhdsz, 2016; Farkas, 2016.

2 A7 INNOVACIOS Es TECHNOLOGIAI MINISzTERIUM UNKP-19-3 k6pszAMU U NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK SZAKMAI TAMOGATASAVAL
KESZULT.”

3 A felsGoktatasi intézmények és az Orszagos Doktori Tandcs honlapjan nyilvanosan elérhet6 tanterveket alapjan
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Kutatasi eredmények

Magyarorszagon tobb felsGoktatdsi intézményben folyik kbzosségszervezés alapképzés, andragdgia
mesterképzés és neveléstudomanyi doktori képzés (1. tablazat). Attél fliggetlendl, hogy a felsGoktatasi
intézmények rendeletben? szabélyozott tanuldsi eredmény-alapu képzési és kimeneti kévetelmények
alapjan dolgozzak ki a képzési programjaikat, azok az intézmény hagyomanyaival, a helyi igényekkel és
a rendelkezésre all6 humdner6forrds kapacitdssal ©sszhangban tartalmukban eltérhetnek. Erre
lehet8séget is ad a képzési és kimeneti kovetelmény, amely az adott szakképzettség kimeneti
kovetelményeit hatdrozza meg, az azok eléréséhez vezet6 utat nem.

1. tablazat: A felnéttnevelési szakemberek éndlld végzettségi szintet biztosito képzési lehetdségei a
fels6oktatdsban

Kozbsségszervezés Andragégia Neveléstudomanyi
BA MA PhD

Képzést inditd felsGoktatasi

S , 12 6 5
intézmények szama

A kbzdsségszervezés alapszak hdlotervének intézményenkénti 6sszehasonlitdasa

A kozosségszervezés alapképzés harom évig tart, amely sordn 180 kredit szerezhet8. Az el6z6ekben
hangsulyoztam, hogy a kozosségszervezés alapképzés haldterve felsGoktatdsi intézményenként
eltérhet. EbbSl addéddan érdemes roviden attekinteni a kdzosségszervezés alapszak haléterveinek
hasonldsagait és eltéréseit. Mivel a kozosségszervezés alapszakot 6sszesen 12 fels6oktatasi intézmény
inditja, azokat az intézményeket vontam be a vizsgalatba, amelyekben 2019 szeptemberében a
legmagasabb volt a felvett hallgaték létszama.

1. abra: A 2019 szeptemberében induld kézisségszervezés alapképzésre felvételt nyert hallgatok
létszama felsGoktatdsi intézményenként, nappali és levelez6 tagozaton dsszesen

| —
200 184

180

160

—
144
140

120
100

80

60 - 46
M Felvett hallgatok

40 - 28 3B teas
. . 21 17 étszama, 2019

Forras: felvi.hu (2019) alapjdn sajdt szerkesztés

4 18/2016. (VIIl. 5.) EMMI rendelet a felsGoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeirél, valamint a tanari felkészités kozos kovetelményeir6l és az egyes tandrszakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl szol6 8/2013. (1. 30.) EMMI rendelet médositasardl

373



A 2. 3bra adatai alapjan a legtobb hallgaté a Budapesti Gazdasagi Egyetem (tovabbiakban: BGE), az
E6tvos Lorand Tudomdanyegyetem (tovabbiakban: ELTE), a Debreceni Egyetem (tovabbiakban: DE) és
a Szegedi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: SZTE) alapképzésére nyert felvételt. A BGE és a DE a
harom szakirany kozil csak kett6t szervez, ezek pedig a kulturalis kozosségszervezés és a
humadnfejlesztés szakiranyok. Ebb6l addédddan szem el6tt kell tartani, hogy az egyes képzések
tantrdgyainak szamdra ez a tény is jelent6s hatast gyakorolhat. Az elGirt tantargyak szamat
évfolyamonként a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat: A kbz6sségszervezés szak tantdrgyainak szadma, a kivdlasztott intézményekben,

évfolyamonként
Evfolyam SZTE BGE DE ELTE
1. évfolyam 19 17 20 16
2. évfolyam 32 20 31 23
3. évfolyam 28 17 21 20
Osszesen® 82 55 74 59

A 2. tablazat adatai alapjan lathato, hogy jelentds eltérés van az intézmények tantdrgyainak szamaban.
A BGE kozosségszervezés alapképzésében (2 szakirannyal) talalhatod a legkevesebb tantargy (55), a
legtébb az SZTE 3 szakirannyal m(ikéd6 alapképzésében (82). Itt megjegyzem, hogy példaul a BGE-n a
kotelez6 tantargyak mellett 8 db szabadon vélaszthatd tantdrgy is szerepel a tantervben. A tantargyak
szdma azt is jelzi, hogy mennyire elaprdzott az adott képzési haldterv. Mivel a teljes képzés Osszes
kreditszdma azonos (180), ezt a kreditszamot pl. az SZTE sokkal t6bb tantarggyal éri el mint a BGE.
Tehat pl. az SZTE-n sok és kis kreditszdmu tantargy van, ezzel szemben a BGE-n kevesebb és nagyon
kreditszdmu tantdrgy jelentkezik. A kotelezd tantdrgyak szamat szakirdnykonként a 3. tablazat
szemlélteti.

3. tablazat: A k6z6sségszervezés szak tantdrgyainak szama, szakirdnyonként a vizsgalt
felsGoktatdsi intézményekben

Szakirany SZTE BGE DE ELTE
Kulturalis kozosségszervezés szakirany 15 8 16 10
Humanfejlesztés szakirany 16 8 16 10
Ifjusagi koz6sségszervezés szakirany 16 / / 9
Osszesen: 47 16 32 29

Az 3. tablazat adatai alapjan az SZTE-n és a DE-n megkozelit6leg megegyezik a szakiranyonkénti tantargyak
szama (15-16 db). Ezzel szemben a BGE-n és az ELTE-n kevesebb tantargy szerepel a tantervben (8-10 db).
Az egy intézményen beliili tantargyak szama szakiranyonként egyenlé eloszlast mutat.

A tantervek tartalomelemzése (kdédoldsa) soran kialakitott tantargycsoportok el6fordulasa eltérd
képet mutat a kivalasztott intézményekben. Eszerint vannak olyan tantargycsoportok, amelyek minden
intézmény tantervében megtaldlhatdak, és vannak olyanok, amelyek csak egy-egy intézményben
fordulnak el6 (4. tablazat). llyenek példaul a szabadon valaszthaté és az etika tantargycsoportok.

5 A tantargyak Ossz szama magaba foglalja a szakon meghirdetett kotelez6 tantargyak és a specializacidkhoz tartozd
tantargyak mindegyikét.
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4. tablazat: A tantdrgycsoportok el6forduldsi szama intézményenként

Tantdrgycsoportok SZTE BGE DE ELTE

(Y
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(Y
[N

andragdgia

egyéb

etika
eurdpa-tanulmanyok
filozofia

ifjusagi munka
informatika

jog

N WO P »r O O

karriertandcsadas, mentalhigiéné, tréning

[
N

ko6zgazdasagtan, vallalkozasismeretek, marketing
kozosségfejlesztés

kulturakozvetités, kulturalis intézmények vezetése
kutatdsmoddszertan

mivel&dés és kultura

mivészetek és esztétika

neveléselméletek

nyelv, kommunikacié, média

pszicholdgia

szabadon valaszthatd

szakmai gyakorla

szocioldgia

tanulaselméletek
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tarsadalomismeretek

A 4. tdblazat jol mutatja, hogy a kozosségszervezés alapszak, az andragdgia alapszak ,utédja”, jelentés
mértékben tartalmaz a felnGttnevelés témakoréhez kapcsolddéd tantargyakat. A tantargycsoportok
tartalma specializaciéként megoszlik, igy érdemes figyelembe venni, hogy egy hallgaténak nem mind
a 14 feltlintetett tantargyat kell teljesitenie, hanem annak csak egy részét. A tantargycsoportok
nagysagat tekintve az SZTE-n, a DE-n és az ELTE-n is az andragdgia tantargycsoport a leghangsulyosabb.
A BGE esetében, amennyiben az egyéb, mas kategdridba nem sorolhaté tantargyakat nem vessziik
figyelembe, szintén ez a tantdrgycsoport az egyik leghangsulyosabb a képzésben. Mindegyik vizsgalt
felsGoktatdsi intézmény esetében jelentds tovabba a k6zgazdasdgtan tantargycsoport, emellett pedig
a nyelv, kommunikdcié és média, a kulturakézvetités és a szakmai gyakorlat.

A tantdrgycsoportok intézményenkénti kapcsolathaldjat a 3. dbra mutatja be. Eszerint a legtobb
tantargycsoport a BGE tantervében (23 db) és az SZTE tantervében jelenik meg (21 db), ezt koveti a DE
(20 db), valamint az ELTE (15 db).
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3. abra: A tantdrgycsoportok intézményenkénti kapcsolathdldja

[N Budapesti Gazdasagi Egyetem | 18 Eotvos Lorand
i Tudomanyegyetem
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Filozafia
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tréning -
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Informatika v
i Egyeb

1i Debreceni Egyetem |

s Szegedi Tudomanyegyetem

Altalanos konkluzioként elmondhatjuk, hogy a BGE alapképzése a leginkdbb szertedgazd, attdl
fliggetlendl, hogy ezen intézmény tantervében taldlhaté meg a legkevesebb tantargy (55 db). Ezzel
szemben viszont az ELTE kozosségszervezés alapképzésében taldlhatd 59 tantargy mindossze 15
tantargycsoportba sorolhatd, amely a képzés szorosabb vonalvezetését feltételezi.

A tantargycsoportok intézményenkénti és évfolyamonkénti el6fordulasat tekintve megallapithatjuk,
hogy minden intézmény alapképzésében az els6 évben fordul el a legtobb tantargycsoport. A
masodik tanévtél kezdve miar kevesebb tantdrgycsoport szerepel a tantervekben, amelyek a
szakirdnyoknak megfeleléen rajzolddnak ki. A tantargycsoportok kézil az andragdgia tantdrgycsoport
az egyetlen, amely minden tanévben szerepel, mind a négy fels6oktatasi intézményben. Ezt kbvetben
érdemes attekinteni az andragdgia tantargycsoporton beliili tantargyakat is.

Az andragogia tantargycsoporton belili tantargyak intézményenkénti megjelenését tekintve
egyez6ség mutathatd ki harom intézmény tantervében, ezek pedig az ELTE, az SZTE és a DE. Ezen
intézményekben a feln6ttnevelési tantargycsoporton beliil azonos elnevezés( és tartalmu tantdrgyak
jelennek meg, amelyek el6forduldsi szdma mutat csak kisebb eltéréseket. Példaul az Egész életen dt
tartd tanulds szinterei tantargy az SZTE-n csak egyszer jelentkezik, mig a DE-n két ilyen tantdrgyat
szerveznek a képzés soran. Jelent6s kilonbséget mutat azonban a BGE alapképzésének tanterve, ahol
az andragégidhoz kapcsolddé tantargyak kevesebb szamban jelentkeznek, valamint mas megnevezés
alatt és 6sszetételben jelennek meg.

Ennek az is (lehet) az oka, hogy az adott szak KKK-janak megfeleléen kidolgozott intézményi haldterv,
illetve tantargystruktura kialakitasat befolyasolja az adott intézményben rendelkezésre allé6 human
eréforrds is. Az ELTE, az SZTE és a DE tradicionalisan, a kezdetekt6l fogva folytat
kozml(ivel6dési/felnbttképzési képzést (népmivel6t, majd miivel§désszervezét, késébb andragdgiat,
most kozosségszervezst), tehat ezekben az intézményekben hagyomadnya van ezeknek a szakoknak és
ennek megfelel6éen a szikséges humdaneréforras is rendelkezésre all. A BGE f6 profilja a
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gazdasagtudomanyok  képzési terllethez kapcsolddik, mig a kozOsségszervezést a
bolcsészettudomanyi képzési terllethez sorolhatjuk, igy az andragégia témdju tantdrgyak
megjelenését nyilvanvaldan befolyasol(hat)ja a rendelkezésre allé oktatdk képzettsége is.

Az andragdgia mesterszak hdlotervének intézményenkénti 6sszehasonlitdsa

Andragdgia mesterszakot hat fels6oktatdsi intézmény szervez. Ezek a DE, az ELTE, a Nyiregyhazi
Egyetem (tovabbiakban: NYE), a Pécsi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: PTE), az SZTE és a Milton
Friedman Egyetem (tovabbiakban: MILTON). Ebben a fejezetben a felsorolt intézmények négy féléves
andragdgia mesterképzésének tanterveit hasonlitom 6ssze.

A mesterképzés mintaterveiben szerepld tantargyak mennyisége intézményenként 29 és 40 kozott
van, a pontos értékeket az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: Az andragdgia mesterszak tanterveiben szerepld tantdrgyak szama évfolyamonként

I-fvfolyam DE ELTE MILTON NYE PTE SZTE
1. évfolyam 14 16 18 17 20 16
2. évfolyam 15 16 14 17 20 14

Osszesen: 29 32 32 34 40 30

A mesterképzések tanterveinek tantargyi atlaga 33. Kimagaslé értéket mutat a PTE, ahol 40 tantargy
szerepel a mintatantervben. Ez ugyanazt a jelenséget mutatja meg, mint amit az alapképzés esetében
is megfigyelhetlink. A mesterképzés soran 120 kreditet kell teljesitenilik a hallgatéknak. Ha sok
tantdrgyat tartalmaz egy adott képzés haldterve, az azt jelenti, hogy a tanterv szétdgazo és jellemzéen
kevesebb kreditértékl tantargyak jelentkeznek a képzés soran.

Két felsGoktatdsi intézmény mesterképzésében jelennek meg specializdcidok. Az ELTE-n példdul két
specializaciéval taldlkozhatunk, ezek a felnéttképzés-kutatds specializdacio és a felnGttképzés-
menedzsment specializdcio, amelyekhez 4-4 kotelez6 tantargy kapcsolddik. Emellett a MILTON-on
taldlhato a felnGttképzési vezetd és a geronto-andragdgus specializdciok, 5-5 kotelez6 tantarggyal.

Az ELTE feln6ttképzés-menedzsment specializacidja hasonld tartalommal bir, mint a MILTON-on
taldlhatd felnéttképzési vezetd szakosodas. A specializacidkhoz tartozo tantargyakat az ELTE-n az 4.
abra szemlélteti. Az 5. abra pedig bemutatja azokat a tantargyakat, amelyek a MILTON
specializaciéihoz kapcsolédnak. A felnéttképzési vezetd szakosodas a feln6ttképzések gyakorlati
megvaldsulasara és a felnSttnevelési intézmények vezetésére késziti fel a hallgatdkat, mig a geronto-
andragdgus specializdacio az id&skoruak fejlesztésére. Egy kés6bbi tablazat (6. tablazat) szemlélteti,
hogy a szocidlandragdgia témaju tantargyak jelent6s mértékben megtaldlhatdk az andragégia
mesterszak tanterveiben, amelyek f6ként a gerontagdgia témakorét érintik, viszont néhany tantargy a
kisebbségek szocidlandragdgiajaval is foglalkozik.
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4. dbra: ELTE, andragdgia mesterképzés specializdcioi

felnottképzés-kutatas
specializacio

Kutatasi projekt 1
| Kutatasi projekt 2.

Szaknyehv

Utleti
kommunikacio,
marketing €s sales

Tudomanykommunikacio

Kompetencia alz':pu felnottképzés-menedzsment
tananyagfejlesztés specializcié
!
Felndttképzesi intézmények jogi Felndttképzési
kornyezete és finanszirozdsa intézmenyek
menedzsmentje

5. dbra: MILTON, andragdgia mesterszak specializdcioi

Moduldris és
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diagnézisa

vezetése

A gerontagogia
pszicholdgiai hittere
‘ s
szociologidja

Az andragodgia mesterképzés mintaterveinek elemzése soran eltéré kédokat haszndltam, mint az
alapképzés mintatervének elemzésekor. Ennek oka, hogy a kozosségszervezés alapszak nem csak a
feln6ttnevelés tudomanyteriiletébdl késziti fel a hallgatdkat, a szak jellegéhez kapcsolddé szélesebb
alapozdsu kompetencidk fejlesztése a cél. Az andragdgia mesterképzés célja pedig a hallgatdk
elmélyllt tudasanak és képességeinek biztositdsa a feln6ttneveléshez fiz6d6 kiilonboz6

témakorokben, igy a tantargyak csoportositdsa eltér6é szempontrendszert kévetelt. Az 6. tablazat
tartalmazza a legdomindnsabb tantargycsoportokat az andragdgia mesterképzésekben.

geronto-andragdgus
specializacio

6. tablazat: Tantdrgycsoportok elemszdma az andragdgia mesterképzésekben

Tantargycsoportok N

Andragodgiai kutatasok és kutatasmaodszertan 20
FelnGttnevelés tudomanyelméleti kérdései 15
Szocidlandragégia 15
Jogi szabalyozas, oktatasi rendszerek és politikak 14
Képzésszervezés és fejlesztés, képzési formak 14
Csoportvezetés és tanulasi/tanitasi modszerek a

feln6ttnevelésben
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Az 6. tablazat adatai alapjan a legtobb elemszammal az andragdgiai kutatdsok és kutatdsmodszertan
tantargycsoport rendelkezik (20). A legkevesebb (2-2) elemszammal példdul az etika,
tdrsadalomismeret, pszicholégia, IKT tantargyak jelennek meg.

Az andragdgiai ,,alapozd” targyak fontos szerepet jatszanak a mesterképzésben, mert az andragdgia
mesterszakra nem csak andragogia alapszakkal rendelkez6k nyerhetnek felvételt. A mesterszakra
torténd belépéséhez elfogadhatd szakmai végzettségek példaul a mlvel6désszervezd, személyigyi
szervezG6, munkavallaldsi tanacsadd, pedagdgia, pszicholdgia, szocioldgia, politoldgia, informatikus
konyvtaros, kulturdlis antropoldgia, stb.

A neveléstudomanyi doktori képzések intézményenkénti 6sszehasonlitdsa

Azok a hallgatok, akik a mesterképzés befejezését kovet6en doktori képzésben kivanjak a
tudasukat, valamint tudomanyos tevékenységliket fejleszteni és folytatni, a Neveléstudomanyi
Doktori Iskolakban tudjak megtenni. Ma a DE, az ELTE, a PTE, az Eszterhdzy Karoly Egyetemen
(tovabbiakban: EKE) és a SZTE-n valdsulnak meg neveléstudomanyi doktori képzések. Ezekben a
képzésekben kapnak helyet a felnéttnevelés témakorével foglalkozd kutatasok is. A tudomanyos
munkdak védésére vonatkozd adatok listdjat az Orszagos Doktori Tandcs honlapjan® talalhatjuk
meg, ahol tudomanyterilet, tudomanyag és idGpont szerint végezhetiink keresést az
adatbazisban. A tanulmany irdsanak id6pontjaban (2020. szeptember) a neveléstudomanyok
teriiletén eddig megvaldsult doktori (PhD) értekezések védéseinek szdma N=585. Az
eredményeket Excel tadblazatba gydjtottem, majd az adatbazis kialakitdsat koévet6en SPSS
programban, egyenként kddoltam a tudomanyos munkakat aszerint, hogy andragdgia
(felnGttnevelés) vagy pedig pedagdgiai témakordkben irddtak. Az 585 talalatbdl 6sszesen N=34
tudomanyos munkat kilonitettem el, amelyek témakore kifejezetten az andragdgidhoz
kapcsolédik.

6. abra: A felnéttnevelés témakérében irt disszertdciok szdma és intézményi megoszIdsa,
2006-2020

Intézményi megoszlas

25

22

B Tudomanyos
védések szdma

4 4
2 2
N m l = B
TE PE DE

ELTE SZTE P

Ahogyan a 6. dbra szemlélteti, 2007 és 2020 kozott az ELTE kerilt sor a legtobb felnéttneveléshez
kapcsolodd tudomanyos munka védésére (N=22). Ezt koveti a PTE és a DE, 6sszesen 4-4 taldlattal.

Ha ezt az eredményt Osszevetjik az 0Osszes tudomdnyos védések szamaval, amelyek a
neveléstudomdanyokon beliil a pedagdgia témakoréhez kapcsolddnak, lathatjuk, hogy az andragégidval
(beleértve a szakképzést is) foglalkozé irdsmivek igencsak alacsony szdmban jelentkeznek (7. dbra).

6 https://doktori.hu/index.php?menuid=121&lang=HU&lid=121&lang=HU&tol=0&sb=4&sd=1
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7. 4bra: Az andragdgiai és egyéb, pedagdgiai témdju disszertdciok védésének szama, 2006 és 2020 kézétt

60 57

50

40

30 M pedagodgia
andragogia

i III III III III III III III III III III III III III
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Minden doktori iskola mds-mas részletességli képzési tantervvel rendelkezik. Az 6sszehasonlitast
megnehezitette, hogy a haldtervek nem azonos adatokat tartalmaznak. Emiatt az elemzés soran a
kotelez6 tantargyakra és az andragégia tartalmu tantdrgyakra helyeztem a hangsulyt.

Az elemzés alapjan kevés felnSttneveléssel 6sszefliggd tantargy taldlhaté a doktori iskolak kinalataban.
Emellett mindossze két intézmény keretében, a DE-n és ELTE-n valésul meg feln6ttnevelési
alprogram/modul. Az els6 esetében ez a feln6ttképzési, szakképzési és koézmiivelGdési kutatdsok
modul, amely nyilvanvaléan nem csak az andragdgia témakdrére koncentral. Tehat kizarélag az ELTE-
n van andragégia doktori program. Ami nagyon érdekes eredménynek bizonyul, hogy a DE képzési
tanterve’ nem tartalmaz felnéttnevelési tantargyat. Az andragdgiai tartalmu tantargyak szamat doktori
iskoldnként a 8. tablazat szemlélteti.

7. tablazat: Felnéttnevelési tantdrgyak szama a neveléstudomdnyi doktori iskoldk kindlatdban

Tantargycsoport ELTE EK DE PTE SZTE

Andragodgia 7 0 0 0 3

Az SZTE Doktori Iskolajaban a felnGttnevelési tantargyak valaszthatd jellegliek. A tobbi tantargy
részletes elemzése nem volt indokolt, hiszen nem kothet6k az andragégia témakaoréhez.

Kovetkeztetések

Jelenleg Magyarorszagon, alapképzés formajaban nem zajlik feln6ttnevelési szakemberek
kiképzése, azonban az andragdgia alapszak ,utdodja”, a kozosségszervezés alapszak (jellemzéen a
humanfejleszt6 szakirany) tartalmaz andragdgiai témaju tantargyakat.

Eltéréseket fedezhetiink fel a tantargyak szamaban és 0sszetételében az alap és mesterképzésben
egyarant. Egyes intézményekre jellemzd a tanterv széttagoltsaga. Ezekben az esetekben tébb
tantargy jelentkezik, viszont jellemz&en alacsonyabb kreditértékekkel. A tantargyak szamanak
el6forduldasa a felsGoktatasi intézményeken belil, szakiranyok/specializaciok és évfolyamok
tekintetében is kiegyensulyozott.

A kbzOsségszervezés alapképzés esetében jellemzéen tébb andragdgia tartalmu tantargy van azon
intézmények haldtervében, amelyek a magyarorszagi feln6ttnevelési szakemberek formalis
képzésének megjelenése 6ta foglalkoznak ezen szakemberek kiképzésével. Altaldnos

’Megtekinthetd:
https://humandi.unideb.hu/sites/default/files/upload documents/aktualis felev 2020 oszi felev vegleges 0923.pdf
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megallapitas, hogy a fels6oktatdsi intézmény rendelkezésére allé szakembergarddja és az
intézmény szakmai profilja kihatassal van/lehet a képzések tantervének alakulasara.

e A neveléstudomdnyi doktori képzésekben alacsony azon doktori értekezések szama, amelyek a
feln6ttnevelés témajara vonatkoznak. Ez azt is jelenti, hogy az andragdgiai kérdések kevésbé
vannak a tudomanyos kutatasok fékuszpontjdban, mint a pedagdgiai témak.

e Magyarorszagon jelenleg csak az ELTE-n van 06nallé andragdgiai alprogram a doktori iskoldk
keretében. Emellett csak két felsGoktatasi intézményben taldlhaté andragdgiaval Osszefiiggd
programodul, a DE-n és az ELTE-n. Ettél fliggetlendl kizarélag az ELTE-n és az SZTE-n taldlhatunk
felnSttneveléssel 6sszefliggd tantargyakat (az elérhetd tantervek alapjan). Az Orszagos Doktori
Tandcs honlapjan elérhet6 témakiirdsok attekintése alapjan, 2020-ban, az ELTE-n 13 db (187-bdl),
az SZTE-n 7 db (241-bél), a PTE-n és a DE-n 4 db (271-bél és 221-bél), az EKE-n pedig 3 db (148-bdl)
témat taldlhatunk a feln6ttnevelés, szakképzés témakorében. A doktori iskoldkban elérhet6 témak
szama egyértelmden kihatdssal van az andragdgiai kutatasok szamdnak alakuldsara az orszagban.
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Munkacsy Ferenc

A mosolygorbe elkomorult? Vagy csak elbizonytalanodott?

A politikdban vagy a rekldmszakmaban jél ismert jelenség, hogy milyen komoly hatast lehet elérni egy-
egy konnyen megjegyezhetd szlogennel vagy éppen jol sikerilt abraval, szimbdlummal. Ez
természetes, hiszen példaul a politikus, aki széles néprétegekhez kivanja mondanivaléjat eljuttatni,
»egymondatos” Uzeneteket fogalmaz meg. A nagy igazsagokat is altalaban 6ssze lehet foglalni egy
mondatban, és abbdl, hogy valami kbzérthet6, nem kovetkezik feltétlendl, hogy a mondanivalé eleve
lapos vagy téves lenne.

Azonban a tarsadalmi, gazdasdgi folyamatoknak csak elenyész6 része olyan, ahol az Osszefliggések
annyira kézenfekv6ek, hogy egy abraval, szlogennel vagy akar egy mondatban is 6sszefoglalhatéak. A
bonyolult kérdésekre tisztan fekete-fehér vélaszok ritkan adhatdk, az igazsagot valahol a koztes
zéndaban kell keresni. Altalaban mindig lehet el6nydket, hatranyokat mérlegelni, tobbféle megoldast
szamitasba venni, ezeket vitatni. Rdadasul, ami az egyik helyzetben igaznak bizonyult, az mas
szituacidban mar esetleg félrevezet6 lehet.

Az utobbi évek kozgazdasagi publikacidiban divatossa valt az un. mosolygérbével szemléltetni az
értéklanc-tevékenységek eltér6 hozzaadott értékteremt6 képességének kilonbségeit. Szamos
szakirodalmi feldolgozas koziil jelen publikacidban Szalavetz Andrea akadémiai doktori értekezésének
segitségével foglaljuk 6ssze a relevdns Osszefliggéseket. A rovid tanulsag, amelyet az dbra frappansan,
kénnyen megjegyezhetben, rdaddsul egy széles kdrben ismert és hasznalt szimbdlumra emlékeztetve
rogzit: ,..a termelést megel6z6 szakaszokban (lizleti koncepcio és elldtdsi ldnc-kialakitds és -
koordindcid, alap- és alkalmazott kutatds, dizdjn), illetve a termelést kbvets szakaszokban (marketing,
termékhez kapcsolédo szolgdltatdsok, értékesités, értékesitést kévetd szolgdltatdsok) végzett
tevékenységek hozzdadott értéke joval magasabb, mint a k6zépsé, a termelési szakaszban végzetteké.”
(Szalavetz, 2015:91.)
1. Abra: A mosolygérbe gazdasdgtana

4 Uzleti- és termék- Ertekesites, mérknérték-
Hozzaadott koncepcid, dizajn, uc‘i\'eles.' 5 termekhgz
ertek K+F értéklanc- kupcsalods =
‘‘‘‘‘‘ Kialakités és —koor- Sribtesitent | HOVSIO

i il b szolgaltatasok
dinscig értéklanc-koordinacié

Gyartas és 6sszeszerelés, alaptevékenységet
tamogaté operativ szolgaltatasok

Az értéklanc szakaszai

Forrds: id mdi 91. o.

Ezt a torvényszerlséget a jol sikerllt, szellemes abra széles korben ismertté és egyuttal
megkérdGjelezhetetlenné tette. Ehhez kapcsoldodott az a jelenség, hogy a neoglobalizacié korszakaba
Iépett nagy nemzetkdzi vallalatok az értéklancokat optimalizalni igyekeztek gy, hogy az alacsonyabb
nyereségességl termelési tevékenységeket, vagyis a mosolygorbe kozepét, a periféria orszagaiba
telepitették, ahol a munkaerdkoltség alacsonyabb. Ezzel az un. kdzepes jovedelmi csapda (middle
incoming trap) helyzetét idézték el8, azaz a szegényebb orszagok a kilféldi beruhazasok révén relative
gyors GDP novekedést tudtak elérni, de ,bele is ragadtak”, tovabblépni a legkorszer(ibb technika,
menedzsment és marketing ismertek, piaci kapcsolatok stb. hidnyaban mar nem tudnak.
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E modell elmélettérténeti alapjait David Ricardo komparativ (viszonylagos) elényokrél alkotott
modelljében fedezhetjiik fel. Eszerint, ha egy fejlett orszag két terméket hatékonyabban tud elSallitani,
mint amennyire egy fejletlenebb képes ugyanazokat, akkor a fejlett orszdgnak érdemes annak a
terméknek a gyartasdval felhagynia, amelyet relative kisebb hatékonysaggal tud el&allitani, és azt
fejletlenebb orszdgban gyartani, és onnan megvasarolni. gy felszabadulé kapacitdsait a
termelékenyebben elGallithatd termék elGallitasara csoportosithatja at. Ez mindkét orszagnak el6nyos,
az 0sszesitett kibocsatds nagyobb lesz. Mindez persze csak szabadpiac és korrekt csereardnyok esetén
igaz, ami azért mar Ricardo kordban, a XIX. szdzad elején sem igy m(ikodott. De szdmunkra két tanulsag
a Ricardo-i modellbdl is levezethet6. 1) A fejletlenebb orszagnak is szarmaznak bizonyos elényei ebbdl
a cserébdl. 2) Ugyanakkor a két orszag kozotti fejlettségbeli kiilonbség konzervalddik.

Végiil is ezek a megdllapitdsok igazak a jelen folyamataira is, amelyeket a mosolygbrbe szemléltet.
Megfigyelheté azonban, hogy a gazdasdgfejlesztésnek ezt az atjat a periféria orszdgaiban — igy
Magyarorszagon is — jellemz&en inkabb birdljdk, rémutatva arra, hogy zsdkutcdba viszi a gazdasagot,
hozzatéve, hogy e fejlesztések tdmogatdsara forditott Osszegeket inkdbb a hazai kis- és
kozépvallalatoknak kellett volna kapniuk. Természetesen ezzel nem lehet vitatkozni, de e
kovetkeztetések levondsakor mar indokoltabb lenne az évatosabb, a kériilményeket, lehetéségeket
gondosabban mérlegel6 fogalmazds, ami azt is jelenti, hogy elvileg igy lehetGségiink lesz az esetleges
pozitiv hatdsokat is kimutatni annak érdekében, hogy ezek kihasznalasat megkiséreljiik.

A kovetkez6 kérdéseket tehetjik fel:
e Mekkora szabadsagfokkal rendelkeznek az olyan kozepesen fejlett, eladdsodott orszagok, mint
Magyarorszag a gazdasagi stratégia megvalasztdsaban?
e Kizardlag az alacsony munkabér motivalja a globdlis vallalatokat, illetve a fejlett orszdgok
cégeit az értéklanc legkevésbé jovedelmez6 elemének kiszervezésében?
e Mennyire effektivek azok a kockazatok, amelyek e beruhazasokkal jarnak?
e Csak hatranyai vannak példaul a munkaerépiacon is az igy kialakulé gazdasagi szerkezetnek?

A dontés szabadsagfoka

Mekkora szabadsagfokkal rendelkezik egy kdzepesen fejlett, eladésodott gazdasag (amilyen a magyar
volt 2000-es évek elején, és alapvetéen ma is) az értéklanc kilonbozé fazisait mérlegelve
beruhazaspolitika tipusanak megvalasztasaban? Vagy egyszer(ibben fogalmazva: csupdn elhatdrozds
kérdése, hogy a nagyobb hozzdadott értéket biztositd értéklanc elemekkel egészitsiik ki a termelési
szakaszt? Természetesen nem. Egyrészt mert ehhez az elengedhetetlen tudasmennyiségnek,
technoldgianak, lizleti kapcsolatrendszernek stb. rendelkezésre kell alinia. Masrészt az értéklanc mindkét
szélén a kozéps6 termelési fazishoz képest nagyobb immateridlis beruhazasokra van sziikség.

Elegendd taldan a KGST-ben egykor kényelmes piacokkal rendelkezs, viszonylag magas mdszaki
szinvonalon termel6, jol felkésziilt szakembergardaval rendelkez6 néhany hazai nagyvallalatunkra
gondolnunk, amelyek a szocialista piacaik elvesztése utan képtelenek voltak a szlkséges
termékfejlesztési, K+F képességik, tovabba marketing és értékesitési ismeretek hianyaban korabbi
termelési és értékesitési volumeniiknek komolyabb hanyadat megtartani. Pedig a termelési fazisban
kilénosebb beruhazasra nem is lett volna sziikség. (pl. Ikarus, Raba, Videoton) Tehat attraktiv dbrank
vonzdasaban a realis gazdasagfejlesztési alternativak kdzotti valasztds tekintetében konnyen illdzidkban
ringathatjuk magunkat.

De térjlink vissza a kdzelebbi multba, amikor is kétségteleniil , kényelmes” mddja volt a neoglobalizacid
e jellegzetes beruhdzastipusdval érzékelheté GDP novekedést elérni. Az igaz, hogy csak a sokat
emlegetett ,utolérést”, azaz a fejlett orszagok mdszaki szinvonaldt, termelékenységét és igy
életszinvonalat ezen az Uton bizony nem lehet megvaldsitani. De kindlkozott-e mas lehet6ség? llletve
ezzel a folyamattal korlatoztuk-e, hogy az egyébként szlikdsen rendelkezésre allé hazai er6forrasokkal
nagyobb hozzdadott értéket biztositd gazdasdgfejlesztési projektek valdsuljanak meg? A sommas
felelet ismét: nem. Eddig nem rajzolédott ki egy olyan koncepcié, amely adottsagainkat redlisan
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szdmitasba véve komolyabb hozzaadott értéket biztositott volna. Tegyik hozza — bar kilonbozé
mértékben és jelleggel — a tobbi kbzép-eurdpai orszagra is igaz ez.

Osszességében tehat a mosolygdrbe kozépsd szakaszara jellemzd termeld tevékenységeknek az
orszagha engedése, s6t e beruhazasok Osztonzése a realitasokat figyelembe véve a legkedvez&bb
lehet6ség volt a GDP (korlatozott és kockazatokkal is jard) novelésére. Ugyanis egy mas tipusu
egyértelmiien el6remutatd gazdasdgfejlesztés materidlis és immaterialis feltételei csak korlatozottan
alltak/allnak rendelkezésre. Az mas kérdés, hogy ez nem ment fel attdl, hogy komoly eréfeszitéseket
kell tenni a magasabb értékteremt6 hazai vallalkozdsok tamogatasara. Nem elegend6 a GDP-ndvelés
kényelmes mddjaval megelégedni. A kdzelmultban mar tébb jelét [attuk e torekvésnek, azonban sajnos
a jarvany nem kedvez e folyamat kibontakozasanak.

A munkaerdkoltség szerepe a beruhazasi dontésben

Vizsgdljuk meg, hogy nem tulzott egyszer(sités-e, hogy a globalis cégeket kizardélag az alacsony
magyar munkaerékéltség vonzotta ide. A statisztikai adatok kétségtelenlil alatdmasztjdk e
megallapitast. Bar az 1. tdblazatbdl messzemend kovetkeztetéseket ugyan nem érdemes levonni, de
azt azért igy is latjuk, hogy az egy munkadrara esd teljes munkaer6koltség Magyarorszagon kevesebb
mint egyharmad a német vagy osztrak hasonlé adathoz képest. Es ez az ardny — mikdzben a volt
szocialista orszdgok egy részében az elmaradads kimutathatdéan csokkent — az utdbbi tiz évben
érdemben nem vdltozott. Nyilvdn szdmos negativ megjegyzést lehet ehhez hozzaflizni, témank
szempontjabdl elegend6 megallapitani, hogy az alacsony bérkoltség még mindig komolyan esik latba
az ilyen tipusu beruhazasok telepitésekor.

1. tdbldzat: A bérkéltség alakuldsa és ardnyai az EU néhdny orszdgdban

Bérkoltség (Euro/ora) Magyarorszag = 100
2008 2019 2019/2008 2008 2019
EU-28 21,9 27,4 125,1 280,8 276,8
Dania 34,6 44,7 129,2 443,6 451,5
Németorszag 27,9 35,6 127,6 357,7 359,6
Ausztria 26,4 34,7 131,4 338,5 350,5
0,0 0,0
Szlovénia 13,9 19 136,7 178,2 191,9
Csehorszag 9,2 13,5 146,7 117,9 136,4
Horvatorszag 9,2 11,1 120,7 117,9 112,1
Magyarorszag 7,8 9,9 126,9 100,0 100,0
Lengyelorszag 7,6 10,7 140,8 97,4 108,1
Szlovakia 7 12,5 178,6 89,7 126,3
Romania 4,2 7,7 183,3 53,8 77,8

Forrds: Eurostat adatok alapjdn sajdt szerkesztés.
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pcode=tps001
73&plugin=1
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Viszont azt az — egyébként egyaltaldan nem meglepd — kiegészitést is hozza kell ehhez tenni, hogy egy
beruhazasi dontésnél a kilfoldi vagy globalizalt befektet6 szamos tényez6t mérlegel. Ezek kozott
nyilvdn nagy szerepe van az adott orszagban kialakult bérszinvonalnak, de értelemszer(ien mds
szempontokat is figyelembe vesznek. Példaul azt, hogy a mosolygorbe szélein elhelyezkedd
tevékenységek értéktermel6 képessége valéban magasabb, de ott a fajlagos beruhdzasi koltségek is
magasabbak. Azaz, ha a t6kearanyos megtériilést vesszik szamitasba, akkor a mosolygdrbe harom
jellegzetes szakaszaban 1év6 cégek profitabilitasa kozotti kiilonbség az eltéré immaterialis beruhazasi
szlikséglet miatt mar jéval kisebb.

Tovabbi fontos szempont, hogy az alacsony munkaer6koltségért milyen minéségli munkavallaldkat
kapnak. Az 6sszeszerel§ szakmdk — bar még mindig a ,taylori” jelz6vel illetjiik ezeket — ma mar
Iényegesen mas kulcskompetencidkat igényelnek ahhoz képest, mint ahogy Chaplin a ,Modern id6k”-
ben oly zsenidlisan érzékeltette. Csak szemléltetésil: a Nemzeti Palyaorientdciés Portdl ,,Automata
Osszeszerel6 gépsor kezelGje” (FEOR 8211-01) OKJ munkakor jellemzéi kozott mar a kovetkezd
képességek kapnak kiemelt szerepet: a manudlis képesség mellett a figyelem koncentracid, pontossag,
precizitds, tovabba matematikai képesség, térbeli tdjékozddas, alkalmazkoddképesség,
szervez6készség, egyuttmikoddképesség, felel6sségvallalds. (Nemzeti Munkalgyi Hivatal, 2010).

A beruhazdk nyilvdn azt is mérlegelik, hogy az adott orszag munkaer6-piacdn elérheté6 munkaeré-
allomany kulcskompetencidi 6sszhangban vannak-g, illetve viszonylag kénnyen 6sszhangba hozhaték
a tervezett Uj gyartdé kapacitas kdvetelményeivel. Fontos szempont tovabba a politikai, tdrsadalmi
stabilitas, a kozlekedési infrastruktura és példaul a pénziigyi szolgaltatasok fejlettsége. Es kétségteleniil
az is a latba esik, hogy milyen mértékd tamogatast, kedvezményeket kapnak a fejlesztéshez. A
felsoroltak tekintetében Magyarorszdg idedlis célorszdgnak latszik.

Az automatizacio és mas kockazatok

Gyakran taldlkozhatunk olyan véleményekkel, amelyek e gazdasagi szerkezetben rejlé kockdzatokra
hivjak fel a figyelmet. Ez nemcsak a hazai elemzésekre jellemz6, a nemzetkdzi szakirodalomban is
elfogadott nézet. Abbdl kiindulva ugyanis, a termelékenység novelésére, és igy koltségcsokkentésre
irdnyuld6 nyomas 3allandd, és e termel6 tevékenységek automatizacidval, robotizacioval vald
kivaltasanak beruhdzasi sziikséglete relative a legalacsonyabb, egy olyan koreografiaval, amely szerint
ha nem is ,viszik tovabb” az idetelepiilt kapacitasokat a tulajdonosok, de az élémunka-igényes
tevékenységeket automatizaljak, mindig szamolni kell.

Maké Csaba és szerzGtdrsai az eurdpai munkakoériilményekrél végzett felmérés (European Working
Conditions Survey) kategorizalasat alapul véve azt elemezték, hogy mely munkafeladatok alkalmasak
automatizaciora. A valtozok két csoportjat vizsgaltak: az egyik a munkafeladatok kreativ, kognitiv
dimenzidjat mérte, a masik az azok elladtasa soran élvezett munkavallaléi autonémia mértékét.
Nyilvanvald — irtdk — hogy sem azok a munkafeladatok nem alkalmasak automatizdciéra, amelyek
komplex kognitiv képességeket igényelnek, sem pedig azok, amelyek elvégzése soran a munkavallalok
nagyfokd autondmiat élveznek. A taylori elvek alapjan szervez6dé allasokra a kognitiv képességek
igénybevétele és az autondmia volt a legkevésbé jellemzé. (Mako et al., 2018). Ezért elsGsorban ezek
johetnek szdba az automatizalas szempontjabdl. A szerzék arra az — 6 szdéhasznalatukban — ,,roppant
kedvezGtlen” tendenciara is felhivjak a figyelmet, hogy méréseik szerint 2005 és 2015 kdzo6tt a taylori
munkavallalék aranya Magyarorszagon jelent6sen nétt (27% vs. 33%).

Eszerint a hazai iparfejlesztés az itt foglalkoztatottak automatizacidval toérténd kivaltasanak
kockazatdval jar egyiitt. Ez elméletileg igaz, ugyanakkor a kézelmult és a jelen tapasztalatai még nem
igazoljak e feltételezést. Ugy tiinik, hogy Osszességében még nem érdemes felszamolni az igy
Iétrehozott munkahelyeket, egyrészt, mert e tevékenységek automatizaldsanak koltségeivel, ha relative
kisebbek is, de mégiscsak szamolni kell. Tovabba — mint arra utaltunk — a kiszervezés gazdasagossaga és
célszer(isége nemcsak a bérkoltségek szintjétél, hanem szamos egyéb tényez6t6l is fligg.
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Szalavetz Andrea és Somosi Sarolta hazai vallalatok kérében készitett interjuk tapasztalatait 6sszegzé
tanulmanyukban empirikus tapasztalatok alapjan megallapitottak, hogy ahol a hazai multinacionalis
cégeknél a kozelmultban tortént ugyan automatizalds, azt a néhdny éve erdsen novekvé
munkaeréhidny megoldasa indokolta. De Gsszességében ,,..a szakirodalomban tdrgyalt veszélyek
(technoldégiai munkanélkiiliség, termelés-visszatelepités) egyel6re nem materializalddtak.” (Szalavetz-
Somosi, 2019:66)

A jarvany gazdasagi hatasai, illetve a jarvany utani helyreallitasi periddus megoldasai e cikk lezarasanak
id6pontjaban pontosan még nem lathatdk elére. Elképzelhetd, hogy a recenzidbdl vald kildbalas igénye
felerGsiti az emlitett nyomdst a koltségek csokkentésére, és e munkahelyek egy részének
automatizaldsdnak lehet6sége a korabbiaknal komolyabban felmeril. De ez csak egy feltételezés,
konkrét nyomai e koreografidnak ebben a pillanatban még nincsenek.

Annak kockdzatat, hogy a multinaciondlis cégek automatizaljak a mosolygorbe k6zépsé szakaszaval
jellemezhet6 tevékenységeket, gyakran egybemossak azzal, hogy az elmult id6szak fejlesztései révén
er@s agazati koncentrdltsag jott Iétre néhdny orszagban, igy hazdnkban is. A COVID jarvany és egyéb
események kovetkeztében példaul az autéiparban atmenetileg jelentGsen mérséklédott a kereslet,
ami a magyar GDP-re azonnal kimutathatd negativ hatdssal volt. De azt hangsulyozni kell, hogy az
aranytalan gazdasagi szerkezet minden ezzel jellemezhets orszadg esetében allandd fenyegetést jelent.
Gondoljunk csak a jelent6s nyersanyag- vagy olajtermelGkre, de mas orszagok is vannak olyan un.
hazédagazatok, amelyek domindljdk a gazdasagot. Ha ezek kibocsatasa valamilyen ok (és az okok
nagyon valtozatosak lehetnek) miatt jelentdsen visszaesik, az még a leger6sebb gazdasagok esetében
is kimutathato fesziltségeket kelt.

A hazai autégyartds esetében két tipusu kockazat jelenlétérdl van szd: a relative konnyen kivalthato
munkahelyek esetleges megsz(inésérdl|, illetve a gazdasagi szerkezetben dominald dgazat kényszeru
visszaesésének hatasairdl. Ezek egylittes megjelenése azonban nem valészin(. Egy recesszidban |évé
agazatban, ahol a munkaeré-sziikséglet és a jovedelmezdség is csokken, nem valdszind, hogy a sz(ikil6
eréforrasokat olyan munkahelyek kivaltasdara forditjak, amelyekre egyaltaldan nem probléma megfelel
munkavallalékat taldlni (akar alacsonyabb bérért is). A gazdasagi szerkezetben kialakult
aranytalansdgok tehat hordoznak magukban kockazatokat, de ezek megemlitésekor érdemes
differencidlni, és — minden korilményt redlisan mérlegelve — semmiképpen sem indokolt a
kézeljévében varhato folyamatokat dramatizdlni.

Differenciadlt munkaerdpiaci hatasok

Falusné Szikra Katalin akadémikus 20 évvel ezel6tt publikalt tanulmanyaban (amikor a mosolygérbe
gazdasagtana még nem domindlta a kozgazdaszok egy részének gondolkodasmaédjat) a kalféldiek
fejletlenebb orszagokba torténé beruhazasait sokoldalian és elfogulatlanul elemezte. (Falusné, 2000)
Az akadémikus szerz6 bemutatta, hogy az Osszes korilményt figyelembe véve a termelés
kitelepitésnek mind a beruhazd, mind a befogadd orszagban egyardnt lehetnek pozitiv és negativ
munkaerépiaci hatdsai. Sokoldaltan szemléltette ezt a konkluziot.

Az kétségtelen, hogy ahol ennek a feltételei megvannak, ugyanazt a kibocsatast alacsonyabb
onoltséggel elérni egyértelmlen kedvezd eredmény. De azért sz4 sincs arrdl, hogy a beruhazo orszag
szamara csak pozitiv lehet a m(ikod6t6ke-export. Példaul a kiszervezett tevékenységek révén sokan
elveszthetik munkahelylket. Erre altaldban az a kissé leegyszer(sitett valasz, hogy az igy felszabaduld
munkaeré Uj, még hatékonyabb tevékenységekre csoportosulhat at — akarcsak Ricardo komparativ
elénydk modelljében.

A kisebb hozzaadott értéket eredményezé termelési folyamatoknak az alacsonyabb béri fejletlen vagy
kozepesen fejlett orszagokba valé telepitése kapcsan ma mar inkabb a negativ hatasokra torténé
figyelmeztetések dominalnak. igy gyakran az is emlitésre keriil, hogy ez a befogadd orszagokban az
alacsonyabb képzettséget igényl6 munkahelyek szdmdnak gyarapitdsa a képzettségi szint
csokkenéséhez vezet. Elvileg ez a megallapitds is igaz lehet, de el6fordulhatnak olyan specidlis
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helyzetek, amikor éppen az ellenkezGje torténik. Legtobbszor olyankor, amikor a beruhdzé és a
befogadd orszag fejlettsége kozott nagy a kiildnbség. Ugyanis ezek a beruhazasok csupan a magas
fejlettségli beruhazd orszdgok otthoni szintjéhez viszonyitva tdmasztanak alacsony képzettségi
kévetelményeket, de nem az alacsony fejlettség(i befogadd orszag szinvonaldhoz képest. gy a
befogadd orszagban végiil is novekedik az iskoldazottsag irdnti igény. A kdzepesen fejlett orszagokra
azonban ez joval kevésbé jellemzé.

mikor a targyalt iparfejlesztési modell szakmastrukturara gyakorolt hatdsat elemezziik, a targyilagos
értékitélet érdekében tekintettel kell lenniink a képzettségi szintek és munkakérék tartalmdanak
kiilonbségeire is.

Példaul Magyarorszagon az SSC-k (Shared Service Center) a 2000-es években gombamad szaporodtak.
Az ilyen jellegli szolgdltatd centrumokban a fejlett orszagokban jellemz&en kozépfoku végzettséggel
rendelkezé munkavallalékat foglalkoztatnak. Nalunk azonban a kozépiskolat végzettek altaldban nem
rendelkeznek olyan fokd nyelvismerettel és informatikai készségekkel, amelyek itt
alapkovetelménynek szamitanak, ezért a hazai jelentkez6k esetében a fels6foku végzettség lett a
meghirdetett kdvetelmény, és igy az itteni munka gyakran a palyakezdé diplomasok elsé munkahelye
lett. (Ez természetesen Ugy johetett létre, hogy a hazai palyakezdd diplomas bérek a fejlett orszagok
kozépfoku végzettséget igényl6 foglalkozasainak jellemz6 szintjétSl érdemben elmaradnak.) A munka
tartalma azonban nem igényel fels6foku végzettséget, ezért az ilyen cégeknél a fluktuacid az atlagnal
jéval magasabb. (Munkacsy, 2000)

Feltehetjik a kérdést, hogy akkor az SSC-k gyors terjedése milyen tényleges hatdssal volt az
iskolazottsagi igényre. Az atlagosnal magasabb bér a diplomdsok korében vonzéva tett olyan
munkakoroket — és igy attételesen novelte a magasabb iskolazottsag iranti keresletet — amelyek nem
igényelték ezt, azaz hozzdjarult a képzettség és foglalkozdsok inkongruencidjanak nem kivanatos
szélesedéséhez. Ugyanakkor a diplomasok palyakezdését megkdnnyité foglalkoztatdsi lehet6ség jott
létre, amely nemcsak egzisztencidlis el6nyei voltak, de lehet6vé tette, hogy tapasztalatot szerezzenek
egy a hazai atlagnal nagyobb fegyelmet igényl6 tevékenységrél, és egyuttal kdzelr6l megismerkedjenek
a fejlett orszagokban jellemz6 informatikai és munkakulturaval.

Ehhez hasonldan a nyelvismeret bvitését és a fejlett nyugat-eurdpai munkakultirdk megismerését
szoktak tobbek kozott a magyarok kilféldi munkavallaldsanak el6nyeként emliteni. De ehhez tegyiik
hozz3 azt is, hogy a KSH 2016-0s felmérése szerint a kilféldi munkatapasztalattal rendelkez6 16-64
éves magyarok 38, a kiilfoldon él6k 34%-a sajat bevallasa szerint képzettségi szintjénél alacsonyabb
szintl munkat vallalt kilféldon, 52, illetve 51%-uk pedig eredeti szakmajatdl eltér6 munkakorben
dolgozott. A visszavandorldk 54, a kiilfoldon él6k 52%-a nyilatkozta, hogy fenti két allitasbdl legalabb
egy jellemz6 ra, vagyis a legutolsé kulféldon vallalt munkaja képzettségi szintjétsl vagy szaktudasatol
eltérd volt. (KSH, 2018:17)

A hazai SSC-kben, de kilénosen a fejlett ipari technoldgiakat meghonosité beruhazasok esetében
ugyanezeket a pozitiv hatdsokat emlithetnénk meg. Es mennyivel kézenfekvébb a fejlett
technolégidkat, munkakultirat, az atmeneti migrdcié bonyodalmai nélkil itthon megismerni.
Természetesen nemcsak a mar sokat emlitett Osszeszerel6 munkakérben dolgozd fizikai
munkavallalok, hanem e cégeknél alkalmazott szellemi és egyéb munkakoroket betélték esetében is.
Es e technoldgiai és munkakultiranak nem elhanyagolhaté kisugdrzdsa van a mammutcégeknek
beszallitd kis- és kozépvallalkozadsok iranyaban is. A feladat tehat, hogy elismerve a kockazatokat,
torekedjliink e valdban ellentmonddsos gazdasagfejlesztési modell pozitivumait elGitéletek nélkdl,
objektiven feltarni és torekedni a kimutathaté munkaerépiaci el6nyok kihasznalasara.

*

Osszefoglalasképp szeretném Ujra hangsulyozni, hogy nem vitatom a mosolygdrbével szemléltetett
iparfejlesztési modell potencidlis kockazatait, és azt sem, hogy kizardlagosan ezen az Uton jarni taldn
kényelmes, de a fejlett orszagokhoz vald kozelitésre ez nem alkalmas. Ugyanakkor egyel6re annak
nincsenek kézzelfoghatd jelei és indokai, hogy a kilfoldi tulajdonosok barmilyen okbdl is az igy
létrehozott, jellemz&en GsszeszerelS tevékenységek automatizdldsara, és ezzel hazai munkahelyek
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megsziintetésére késziilnének. Viszont egy elfogulatlan, kell6en differencidlt elemzés felszinre tudja
hozni e modell bizonyos pozitivumait is. Erdemes lenne azon elgondolkodni, hogy miként lehetne
ezeket mds szervezeti formaban mUkodd cégeknél és példdul a szélesen értelmezett oktatasi
rendszerben hasznositani.
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Antalik Imrich — Csapé Ildiké — Karacsony Péter — Kovacs Adam — Poér Jozsef

A magyarorszagi munkaerd@piac atalakulasanak okai egy hazai empirikus
kutatas tiikrében

Bevezetés

A korabbi évtizedekben jellemzd volt a life-long employment egész életen at tartd — egy cégnél,
szervezetnél eltoltott — munkavallalas, amely napjainkra teljesen megvaltozott, hasonldéan a
munkavallalok munkaltatéhoz vald viszonya tekintetében is, és egyre nehezebb feladat a
szervezeteken belili munkaeré megtartasa. A HR menedzsereket egyre nagyobb feladat elé allitja a
munkaeré megtartasa, a fluktudcié csokkentése, a szakképzett munkaeré elérése. Komoly elGnyt
tudnak szerezni azok szervezetek a versenypiacon, amelyek képesek megszerezni és megtartani az
értékes munkaerdt, csokkenteni tudjak a fluktuacié nagysagat, nyitottak az innovacidk alkalmazasara
és a robotizacid, automatizacid altal kindlt lehetdségek kihasznalasara.

A vildgon a foglalkoztatas teriletén kilonboz6 tendencidk voltak megfigyelhet6k. Az elmult kozel két
évtized soran a foglalkoztatas az egész vilagon ndvekedett, a 2000-ben regisztralt 2,4 milliardrdl 2017-
re kozel 3,4 millidard fére emelkedett (ILO, 2018) a foglalkoztatottak szama. A 2007-2010-es globalis
pénzigyi vdlsdg hatassal volt a foglalkozas valtozasara. A novekedés liteme megtorpant és 5,6%-ra
lecsokkent, valamint a globdlis munkanélkiliségi mutaté megemelkedett 6,3%-ra. Ha a globalis
adatokat régids O6sszehasonlitasban vizsgdljuk, megallapithatd, hogy Eurdpa nyugati, északi és déli
részein a munkanélkiliség atlagos mértékének visszaesése a 2007-2010 kozotti idészakban magasabb
volt, mint a vilagatlag. Kelet-Eurdpara jellemzd, hogy a foglalkoztatottak szdma emelkedett a 2001-
2008 kozotti idGszakban (Kovacs et al., 2018), majd a valsag idején ez a szam folyamatosan csokkent.
Magyarorszag esetében a 2010-ben begylr(z6 valsag mintegy 130 ezer munkahely elvesztését
eredményezte (Munkaerdpiac, 2019).

Magyarorszag gazdasagi névekedése a 2000—2006 kozotti id6szakban dinamikus volt, az éves item 3,8
és 5,0 szazalék kozott mozgott. Ezen id6szakban a magyar gazdasag erételjesen integralddott az EU
gazdasagahoz, a kilfoldi m(ikod6 téke, valamint az el6csatlakozasi alapok és a felzarkdzast segité
fejlesztési forrasok révén. Ennek ellenére a csatlakozast kdvet6en a volt szocialista orszagok kozil
leglassabban a magyar gazdasag béviilt, novekedési Gteme alig haladta meg az EU 28 atlagat. Ez a
helyzet a 2012. évi mélypont ota valtozott, az utébbi négy évben ismét élénkebb volt a magyar
gazdasag novekedése, holtversenyben a 2-5. helyen voltunk a kelet-k6zép eurdpai orszagok kozotti
versenyben (Lengyel —Varga, 2018). A magyar gazdasag novekedési itemét tekintve a 2017-19-es
id6szak ujra dinamikus bévilést hozott. A GDP kordbbi lassuldsa a varakozasokkal 6sszhangban mar
2017 elsé félévében megdllt, s az éves ndvekedés 4,1%-ra, majd 2019-re 4,6%-ra ugrott. A felgyorsult
novekedés tovabb élezte a magyar és mas kelet-eurdpai orszdgok munkaerépiacainak strukturalis
problémait, — ahogy egy madsik cikkliinkben irtuk — a ,pandémids vilagvalsag elStt alig par hdonappal
Kelet-Eurdpaban (Brixiova et al. 2009; Patricolo, 2019) és hazankban is ,,allt a bal” a munkaerépiacon,
diborgott a munkaeréhiany” (Balogh et al., 2020, 2). Viszont napjainkban a pandémia a GDP er6s
visszaesését eredményezi mind hazankban és mind a vilag mas részein egyarant (Bago, 2020).

Az ipari forradalmak nem csak a termelést és a fejlesztést érintik, hanem a munkaerépiacot és a
felsGoktatast is, a technoldgia fejl6édése a torténelem sordn mar tobbszor atformalta a
munkaerépiacot. Az ipari forradalom 4.0 6ta folyamatosan felmeriil a kérdés, hogy ez milyen hatdssal
lesz a munkaerdpiacra és a foglalkoztataspolitikara. A technoldgiai fejlédés jelentés mértékben
csokkentette a vallalatok termelési koltségeit, amely kiilonb6z6 hatdssal volt és lesz a kilonb6zé
foglalkoztatasi csoportokra. A robotizacié elemzésével és vizsgalataval, tovabba a globalis folyamatok
értékelésével kaphatunk pontos képet a kovetkezd évtizedek munkaerdpiaci valtozasairdl. Ennek
tekintetében a munkaer6piac a megvaltozott kihivasokra reagalva mas, eltérGé strukturat, Uj
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munkakdrnyezetet, munkakultiradt, kompetencidkat igényel. A munkaerdpiaci igényvaltozasra
egyértelmien reagalnia kell és fel kell késziilnie, amennyiben hatékonyan, a human t6ke szdmara is
fenntarthatéan kivan mdkodni. Az igények valtozdsanak folyamata mar érzékelheté a
huzédgazatokban, mind a munkaaddk, mind a munkavallalék oldalarél tekintve egyarant (Bostrom,
2014; Poor et al, 2020).

Munkaerépiac Magyarorszagon

A technoldgiai fejlédés gyokeresen meg fogja valtoztatni a munkaerGpiacot, hiszen a megsz(ing
munkahelyek helyébe Gjak fognak lépni, a technoldgiai innovacidk megsziintették a kommunikacid és
a foldrajzi hatdrok miatt korabban kialakult korlatokat. Ennek hatasara el6térbe keriilt az atipikus
foglalkoztatdsi formak térnyerése, hiszen a munkdnk barhonnan elvégezhetd, a megszokottdl eltérd
munkaid6ben. A legnagyobb kihivasnak az tekinthet6 a munkaerépiac szamara, hogy a valtozasok
miatt megsz(ind munkahelyek és az Ujonnan sziilet6 munkahelyek egyensulya tarthatd lesz-e, azaz a
munkaerépiac mérlege egyensulyi allapotba fog-e kertilni (Harari, 2018). Az egyik lehetséges megoldas
az innovacié felgyorsitasa lehet, emellett fontos az iskolai képzettség szintjének emelése, mivel a
technolégiai fejlédés sziikségessé teszi a magasan képzett szakemberek alkalmazdsat. Lehetséges
megoldas a munkaerépiac atalakuldsanak tdmogatdsara az allami beavatkozasok hatasosabba tétele
és a vallalkozéi szféra felélénkitése. (B6gel, 2013).

A technoldgiai valtozas mindig maga utan vonja a munkaer@piac valtozasat, amely korunk legnagyobb
munkaerdépiaci kihivdsa, és tovabbi kérdés hogy miként fog reagalni ezekre a valtozasokra a
munkaer@piac. Ez a valtozas Uj készséget és képességet fog megkovetelni a munkaerdpiacon, amely
hatdsara novekszik az atképzések szdma. A magyarorszdgi munkaerdpiac egyik nagy problémdja a
szakképzetlen munkaer6 magas létszdma, valamint a munkaerdpiac azon szereplGi is nagy kihivast
tartogatnak, akiknek magasabb elvarasai vannak a munkahelyikkel kapcsolatban. A megsz(ing
munkahelyek a foglalkoztatdsra is hatassal lesznek, ahol atrendezédés figyelhet6 meg, mely valtozasok
a képzettebb munkavallalék szamara lesznek elénydsek. (Csugany, 2018).

A foglalkoztataspolitikai szempontbdl a technoldgiai fejl6désnek kdszonhetéen valtozott a
munkavégzés idGtartama, mely rugalmasabb munkavégzést tesz lehet6vé, valamint egyre
népszer(ibbek a részmunkaidds képzések. Generacios tekintetben jellemz6en a fiatalabb korosztalyba
tartozé munkaerd részesiti elényben a megvaltozott munkaidékeretet. A valtozasok azonban nem csak
a munkaid6keretet érintették, hanem a munkavégzés helyét is. Korabban nagy hangsuly volt a munka
és magdnélet szétvalasztasdnak, a munkavégzést a munkahelylikhoz kototték. A rugalmas
foglalkoztatasi forma elsédleges célja a hatékonyabb és kreativ munkavégzés volt azaltal, hogy
optimalizaljak a munkaeréforras kihaszndldsat. El6nyként emlithetd, hogy a foglalkoztatds koltsége is
jelentésen csokkenthetd. Mivel ez a tipusu foglalkoztatds olcsdbb, igy a munkavallaldknak a kiesé rést
potolnikell. Jellemz&en a fiatalabb korosztdlyhoz all legkdzelebb ez a fajta munkavégzés, hiszen 6k mar
ebben a digitalis vildagban néttek fel. Hatranyai kdzé sorolhatd, hogy az emberi kapcsolatok a hattérbe
szorulnak, mivel nem igényel személyes kapcsolatokat. (Csoba, 2018).

A munkaer6hiany kihivast jelent az orszag szamdra, mivel a technoldgia nem pdtolja az adott
betoltetlen alldasok betoltését, mikdzben a munkaeréhiany altal érintett munkahelyek altal generalhato
értékteremtés hidnya rést eredményezhet a termelésben, szolgaltatasban. Az OECD jelentése szerint
az EU-n bellil 80 milli6 munkavallalé szenved az eltéré képesitések miatt (Eurostatistics, 2020). Az
eltérd képesitések abban nyilvanulnak meg, hogy az adott munkavallalé vagy alul-, vagy feliilképzett.
A munkaerGhianyos gazdasagi teriiletek a legutdobbi felmérések szerint a high-tech, épitkezés,
vendéglatas, szolgaltatas, szallitmanyozas, IT terlletét sujtottak.

Magyarorszagon a foglalkoztatottak szamdanak névekedésében fontos szerepet jatszik a munkaerd-
piaci folyamatok javuldsa, a kdzfoglalkoztatas kiterjesztése, a nyugdijkorhatar folyamatos emelése,
valamint az inaktiv népességet érintd célzott foglalkoztatdsi intézkedések (pl. gyermekgondozasi
ellatas melletti munkavallalas elGsegitése) egyarant. A javulé munkaerdpiaci mutatdk mellett az elmalt

391



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

években egyarant mérséklédott a tartésan, legalabb egy éve munkanélkiliek aranya, valamint az
allaskereséssel eltoltott id6é hossza. A munkanélkiliség altal leginkabb a fiatalabb generacidhoz
tartozok érintettek: a 15-24 évesek munkanélkiliségi rataja a korcsoportok kozott hosszu évek 6ta
kimagaslo, jéllehet folyamatosan mérsékl6dé irdnyzatu.

A lakossagi jovedelmek szoros kapcsolatban dallnak a nemzetgazdasag mindenkori helyzetével. A
realkeresetek gyors Gtemben néttek az ezredforduld utdni években, majd a koltségvetési expanzidt
kovet6 egyensulyjavitd intézkedések és a 2008-as gazdasagi valsag kovetkeztében vdsarlderejik
csokkent, majd 2013-tél a gazdasdgi konjunktura és az addjogszabalyok valtozasa kovetkeztében Gjra
emelkedni kezdtek a bérek.

1. dbra Foglalkoztatasi rata alakuldsa az elmult 25 évben, szazalékban
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Forrds: KSH, 2019

A kormanyzati intézkedések koziil a minimalbér és a garantalt bérminimum emelése jelentGsen
befolyasolta mind a verseny-, mind a kdzszféra kereset alakuldsat.

Fluktuacio

A szervezet szdmara nem minden esetben lehetséges a megfelel6 Osszetételli és minGségl
humaneréforras biztositasa, amely egy vallalkozas életében er6s veszélyforrast jelent (Koncz, 2004). A
magas fluktudcid szamos kihivas elé allitja a szervezetek vezetdit, melynek legf6képp gazdasagi hatasai
vannak, azaz szamos koltséggel jarhat (Chen, Lin, Lien, 2011). A fluktuacié mértéke iparaganként és
foldrajzi teriiletenként is nagyon eltéré mértéket mutat.

A human menedzsment teriletén a fluktuacidé alatt a munkaer6 vandorlasat, a dolgozék munkahely-
valtoztatdsat, a munkahely elhagydsat értjik. A munkahelyvaltasnak nem csak kiils6 okai lehetnek,
hanem kiilénb6z6 belsé okokra is visszavezethet6, azonban elmondhatd, hogy bizonyos nagysagu
fluktuacié szikséges a megfelel6 motivaltsag fenntartasahoz, illetve az Uj oOtletek szempontjabdl
egészséges dolog a ,vérfrissités”. A fluktuacid egy adott id&szakon beliil a vallalatndl a megsz(int
munkaviszonyok szamat, illetve ennek a jelenségnek szazalékos kimutatott ardnyat mutatja meg, a
fluktuacio az egyik legfontosabb teljesitménymutatd. A fluktuacids mutatd névekedése azonnal felhivja
a vezet6k figyelmét az egyes problémakra, hibdkra, amely problémak hosszi tavon gatolhatjak a
szervezet sikeres és eredményes m(ikodését. Ennek tudataban a fluktuaciéra a szervezeten beliil komoly
figyelmet kell forditani, illetve adott esetben ezt a jelenséget befolyasolni (Munkajog, 2016; Staw, 1980).

A fluktuacio kilonb6zé mértékben jelenik meg a szervezetek életében, amelyekre eltéré magyarazatai
vannak és minden szervezet életében problémat és komoly koltséget jelent. lgaz, hogy bizonyos
esetekben a fluktuacié pozitivan is befolyasolja a vallalat mikodését (Boudreau; 2010). A nemzetkozi
vallalatokndl alkalmazott gyakorlat a fluktuacié mesterséges szinten tartasa, amely biztositja a vallalat
szamara a korszer( tudas, a friss Uj gondolatok és az Uj szemléletek bekertlését (Nemeskéri-Pataki,
2007). Az alacsony szinten tartott fluktuacié esetében a szervezetek, a célegyezGség elve alapjan olyan
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tevékenységek elvégzésére torekednek, amelyek 6sztonzik a munkavallalékat a sajat érdekeinek és a
vallalat érdekeinek 6sszeegyeztetésére (Govindarajan et al., 2009). Napjainkban szamos tanulmany
foglalkozik a kedvezd&tlen munkahelyi fluktudcid és a leadership kozti 6sszefliggések problémakorével,
amelyekben felhivjdk a figyelmet arra, hogy a vezetSknek jelentGs szerepe lehet a kedvezG6tlen
munkahelyi fluktuacio kialakulasaban. Hom és szerzGtarsai (2017) a munkaerd fluktudacié globalis
problematikajara hivta fel a figyelmet tanulmanydban, mely szerint az alkalmazottak egyre
magabiztosabban allnak készen a jelenlegi munkahelylk elhagyasara és ez a tendencia a jov6ben
varhatéan tovabb fog emelkedni, amely okan sirg6és kormanyzati beavatkozasokra lesz sziikség a
magas munkahelyi fluktuacidbdl ered6 gazdasdagi karok enyhitésére.

Mathis és Meglich (2014) tanulmanyaban a fluktuaciot a szervezetek koltségesnek tartjak, a munkaeré
potlas a kilépd alkalmazott fizetésének akar az 50-60%-at is elérheti (Allen, 2008).

Keszthelyi (2016) szerint a legmagasabb fluktuacié az Ugynevezett ,kék gallérosok”, jellemzéen a fizikai
dolgozdk kozott figyelheté meg, a véllalkozasok kozel 10%-anal a kilép6k aranya meghaladja a 40%-ot
és a vallalkozdsok kozel 13%-a szerint a fluktudcid mértéke 20-40% kozé tehetd. A fluktudcid
nagysagdra a szervezeteknél Iév6é nyitott poziciok és a munkanélkiliségi rata is hatdssal van. A
munkahelyi fluktudcié tobbféle okra vezethetd vissza. llyen példaul a munkahelyi elégedetlenség, az
alacsony lojalitas mind a munkaltaté, mind a munkavallalé irdnyaba, a munka-maganélet egyensuly
konfliktusa és természetesen a bérezés (Csedé et al., 2016). Mathis-Meglich (2014) megallapitasa
szerint, amikor csokken a munkanélkiliségi rata, vele forditottan ardnyosan né a fluktudcid.

A fluktuacié mutatdjanak optimalis mértékét nehéz meghatdrozni és ellene nehéz barmit is tenni,
hiszen egyrészrél természetes folyamat, masrészrél rengeteg kiils6 ok jatszik kézre a kialakuldasaban.

Osszességében elmondhatd, hogy a fluktuacidénak vannak negativ és pozitiv hatdsai a szervezet
mUikodésére. A negativ hatasokat egyértelmlen a szervezetet elhagydk és a helyettik érkez6 Uj
alkalmazottakkal kapcsolatos koltségek jelentik, és a szervezet szamara a régi munkaerével egyitt jard
értékes tudas és képességek elvesztése, kiilonésen abban az esetben problémas, ha a tdvozdé
alkalmazott ezeket a képességeket, tapasztalatokat a konkurencidnal kamatoztatja. Ezzel szemben
pozitiv hatasként értékelhetd, hogy a fluktuacidval bekdvetkezhet a motivélatlan, nem jdl teljesit8
munkavallalok tdvozdsa, ami viszont jé irdnyban befolydsolhatja a szervezet teljesitményét. A
fluktudcio kezelésére a kutatdk eltéré viselkedési modelleket allitanak fel, de mostanaig még nem
sikerllt olyat feldllitani, ami tokéletesen m(ikodott volna annak kdszénhetSen, hogy az emberi
viselkedés és dontési mechanizmus egy nagyon osszetett folyamat (Susskind-Susskind, 2015).

Robotizacio

Az ipari forradalom kibontakozdsa James Watt nevéhez f(iz6dik, aki 1769-ben megalkotta a g6zgépet, és
ezzel kezdetét vette az elsé ipari forradalom. A masodik ipari forradalom koraban a termelés jellemzéen
gyartésorokon tortént, melyek elektromos hajtassal mikodtek, leginkdbb szabvanyositott alkatrészeket,
szerszamgépeket gyartottak. A harmadik ipari forradalomban mar megjelentek a szamitdgépek, mellyel
kezdetét vette az automatizacio. Az ipari forradalom 4.0 a mesterséges intelligencia megjelenését
eredményezte. Az ipari forradalmakra 6sszességében elmondhatd, hogy céljuk a gyorsabb, pontosabb,
hatékonyabb és kedvezd koltségeken torténé gyartas volt. Az ipari forradalom 5.0 az ember és robot
kozti hatékony egylittmikodésre fokuszal, jelent6s figyelmet forditva a kornyezettudatossagra. A
robotok képesek a toémeggyartasra, az emberi tervezés pedig egyedi termékek és szolgdltatasok
megalkotdsdara. Amennyiben ez a kett6 pdrosithatd, lehetGség nyilik ezen egyedi termékek
tomeggyartasdra. A robot és ember kozti hatékony egylittm(kodés eloszlatja azon félelmeinket, hogy
szlikség lesz-e a munkara, ha az kivélthaté lenne a digitalizaciéval (Dervenkar, 2018).

Az ipari forradalom kapcsdn megallapithatd, hogy a gépekhez f(iz6d6 viszonyunk gydkeresen
megvaltozott, mely egyben fesziiltséget is general. Erre mutat ra Némethy és Podr (2019) szerzGtarsak
az ipari forradalom 5.0 kapcsan folytatott kutatasaban. Ugy vélik, hogy a vallalatok versenyképességét
leginkdbb a munkaer6koltség hatdrozza meg. Ez a munkaerdkoltség a robotok megjelenésének
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kovetkeztében jelentds valtozason ment keresztiil. Az értékesitett robotok szama évrél évre emelkedik.
Ez aldl a 2009-es év képez kivételt, ahol kozel felére csokkent az értékesitett robotok szdma. Az
el6rejelzések ugyanezt a tendencidt valdszin(sitik a jov6ben is. (Némethy- Podr, 2019)

2. abra Az értékesitett robotok szama foldrészenként 2015-2020,
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Forrds: Nemzetk6zi Robotika Szévetség 2017-es statisztikai adatai és elérejelzése alapjdn a
szerz6k sajat szerkesztése.

A foldrészenként torténd vizsgalatbdl megallapithatd, hogy Azsidban értékesitették a legtébb robotot
2010 és 2020 kozott. Azsiat Eurdpa kdveti a rangsorban, mig Amerika 4ll a dobogd harmadik fokan. Az
afrikai és egyéb foldrészek esetében pedig még nem jelents a robotok jelenléte.

A 10.000 munkavallaldra vetitett ipari robotok szdmat tekintve a vizsgalatuk az aldbbiakat mutatta ki.
Eurdpai viszonylatban Németorszag vezeti a rangsort. Kina a 10.000 munkavallaléra vetitett listdban a
vilagatlagot tekintve mar nem szerepel az élen. Egylittesen vizsgalva az eladdsok és a felhasznalasok
szamat, Dél- Korea, Japan és Németorszag vezeti a rangsort. Magyarorszag helyezése meglepd a 10.000
munkavdllaléra vetitett 2016-0s rangsorban, mivel nem sokkal marad le Kinatdl, illetve az Egyesilt
Kiralysagtol, megel6zve Oroszorszagot, Norvégiat, Lengyelorszagot és Indiat. A statisztikai adatok alapjan
elmondhatd, hogy azon orszagok, ahol az exportban jelentds bevételt jelent a robotgydrtds és
értékesités, még nem feltétlenil jelenti azt, hogy az adott orszadg a robotok felhaszndldsaban is az élen
jar. A robotizacié csokkend tendenciat eredményez a koltségek tekintetében, mely kedvez6 hatast
gyakorol a kis- és kbzépvallalkozasok szamara. (Némethy-Podr, 2019)

Kutatas mddszertana

A kutatasunk targyat képez6 munkaerShiany, a munkaer6 megtartas vagy annak hosszabb tavu
megoldasat segitd robotizacid olyan kérdések, amelyekre egyarant érvényesek az el6z6leg felvetett
megoldasok. Empirikus vizsgdlatunk alapvetéen ex-post (Usunier at al., 2017) jellegli, azaz a
megfigyelési id6szak tényadataira tamaszkodva vizsgaltuk a munkaer8hiannyal és munkaeré
megtartdssal, valamint a robotizacidval kapcsolatos gyakorlatot Magyarorszagra vonatkozéan. A
kérddiv a statisztikai elemzések megkonnyitése érdekében legtobb esetben zart kérdéseket alkalmaz.
Avizsgdlt témakoroket nagymértékben lefedd, el6re megfogalmazott vélaszok koziil a legjellemzébbek
megjelolését kértilik a valaszaddktdl, a fluktuacioval és munkaeréhiannyal kapcsolatosan, a munkaerd
megtartas és a robotizacié 6sszefliggésében.

A kutatas alapjan azt feltételezzik, hogy a fluktuacié a fizikai dolgozdk tekintetében a legmagasabb
aranyu és ezeket a pozicidkat lehet a legnehezebben betdlteni, a munkaeréhidny els6sorban a
szakképzett munkaerG hidnyara vezethetd6 vissza, a robotizacié megoldas lehet a fluktuaciora.
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Kutatasi eredmények

A cikkben jelzett vizsgdlatunkat 2019-ben bonyolitottuk le (Podr et al., 2020). A kutatasban 6sszesen
277 szervezet (vallalat és intézmény) vett részt, a vizsgalt minta tulajdonformadk szerinti megoszlasa
alapjan megallapithatd, hogy a hazai magdntulajdon volt a legnagyobb részaranyban (43,3%) az 6sszes
valaszado kozott. A legkisebb aranyban a hazai kéztulajdond forma (17,5%) és vegyes tulajdoni forma
(3,2%) volt. Agazati megoszlast tekintve a legtobb vélaszadd az iparbdl, 91 f6 (36,3%) a szolgaltatasi
szektorbdl 48 6 (19,1%) és kereskedelmi dgazatokbdl 30 f6 (12%) volt.

A vizsgalt minta tulajdonformak szerinti megoszldsa alapjan megallapithaté, hogy a hazai
magantulajdon volt a legnagyobb részaranyban (43,3%) az Osszes valaszadd kozott. A legkisebb
aranyban a hazai kéztulajdonu forma (17,5%) és vegyes tulajdoni forma (3,2%) volt.

A minta méret és létszdm adatai alapjan elmondhatd, hogy a kérdbivet kitoltSk kozil a legnagyobb
arany az 1.000 f6 feletti szervezetekbdl (27,4%) kerdilt ki, mig a legkisebb aranyt (8,3%) az 501-1.000 f6
kozotti mérettel rendelkezé szervezeteket képviselGk tették ki. Ezenfelll nagy aranyban (17,9%)
szerepeltek még a kérddivet kitdlt6k kozott a 10-50 kozotti 1étszamu szervezeteket képvisel6k, vagyis
a kis- és kozépvallalkozasokban dolgozdk.

1. tablazat: Méret — létszdm megoszlasa (%)

Létszam N %
2-9 f6 kozott 32 12,7
10-50 f6 kozott 45 17,9
51-100 f6 kozott 24 9,5
101-250 f6 k6zott 38 15,1
251-500 f6 kozott 23 9,1
501-1000 f6 k6zott 21 8,3
1.000 f6 felett 69 27,4
Osszesen 252 100,0
Hianyzé 25
Osszeg 277

Forras: a szerz6k sajat szerkesztése

Az darbevétel-koltség alakuldsokat figyelembe véve elmondhatd, hogy a kérdGivet kitolt6k kozil
jelent6s hanyadot képviseltek a 3 és 30 millid eurd arbevétellel rendelkezé szervezetek, a kérdGivet
kitolt6knek mintegy 26,3%-at adva. Emellett nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy a 300 millié eurd
feletti arbevétellel rendelkezett a kérdGiviinket kitolt6k 20%-a. Mig a legkisebb arbevételt realizalod
szervezetek kozil is 5,4%-os volt a kitoltési arany.

A fluktuacio helyzete, gyakorisaga

A fluktudcidot elemezve megallapithatd, hogy a vizsgalt szervezetek esetében a fels6- és
kozépvezet6knél tapasztalhatd a legkisebb aranyu fluktuacié, mig a legnagyobb, 40 szazalékos
fluktuacio a fizikai dolgozdkat jellemzi leginkdbb. Ha az atlag (6-10%-os) fluktudcids ardnyt nézzik,
akkor az Gsszes szervezet esetében 52 fGt érintett a vizsgalt id6szakban, felsé- és kbozépvezetSk kozil
20 6, fels6foku szakvégzettséglieknél 46 6, értékesiték esetében 30 f6, adminisztrativ dolgozdkbol 43
és a fizikai allomanybdl pedig 44 f6 volt érintett a fluktudcidban a vizsgalt szervezetek esetében.
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2. tabldzat: Fluktudcid gyakorisdga (%)

Jellemz6k 0% | 0-5% | 6-10% 11-20% | 21%-40% | 40% Osszesen
Szervezet 6sszesen 12 56 52 54 29 9 212
Fels6- és kozépvezetSk 99 73 20 8 4 5 209
Fels6foku végzettségl szakemberek 58 75 46 16 10 1 206
ErtékesitSk 69 45 30 19 10 6 179
Adminisztrativ dolgozdk 50 79 43 21 11 3 207
Fizikai dolgozdk 44 39 44 38 23 16 204

Forrds: a szerz6k sajat szerkesztése

A nehezen betoblthetd allashelyek sorrendiségére a kovetkez6t kaptuk, kiindulva a valaszaddk
adataibdl: elsé helyen szerepel a fizikai dolgozd, melyet 79 vélaszadd jelolt meg, mint nehezen
betélthet6 munkahely, ezutdn kovetkezik a mérnok (45 f6), értékesité (24 f6), ezt koveti az
adminisztrator (14 f6). Mig a valaszaddk adataibdl az is kiderilt, hogy melyek azon munkakorok,
melyeket viszonylag konnyebben be lehet tbltetni, holtversenyben 1 f6 jeldlte meg az asszisztens,
beszerzd, egészségligyi, épitbipari, logisztikai, rend6r és tanacsaddi munkakoroket.

3. tabldzat: Nehezen betéltheté munkakoérok (N,%)

Munkakorok N %
Adminisztracio 14 6,5
Asszisztens 1 0,5
Beszerz6 1 0,5
Egészségligy 1 0,5
EpitSipar 1 0,5
Ertékesits 24 11,1
Fels6foku végzettségl 3 14
FelsGvezetd 9 4,1
Fizikai munkas 79 36,4
Koényveld 5 2,3
Logisztika 1 0,5
Mérndk 45 20,7
Pénzigy 8 3,7
Projektvezetd 4 1,8
Rendé6r 1 0,5
Sofér 8 3,7
Tanacsadd 1 0,5
Tanar 2 0,9
Technikus 5 2,3
Vezetd 4 1,8
Osszesen 217 100,0

Forrds: a szerzb6k sajdt szerkesztése
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A kapott eredményeink alapjan, Magyarorszagon atlagosan 10,03 hétig tart egy lUres munkakor
betoltése.

A munkaerdhiany kialakulasahoz vezet6 okok

A kutatas soran vizsgaltuk, hogy milyen okokra vezethets vissza a munkaer&hidny kialakuldsa. E kérdés
esetében tobb ok is meg volt jelélve el6re, melyekrél a valaszaddk donthettek, hogy milyen
részaranyban tekintik mérvaddnak az egyes munkakorok esetében.

A versenytarsak konkurencidja els6sorban a fels6foku végzettségliekre és a fizikai poziciokban lévék
hidnyara jelent okot. A tul alacsony bérek miatt adminisztrativ és fizikai dllomanyban jelentkeznek
hidnyok. A szakképzetlen munkaeré hidnya els6sorban a fizikai allomanyt érinti. A kilféldi elvandorlas
miatt jelentkez6 munkaer6hidny a fels6foku végzettségliek és a fizikai dolgozok esetében jelent6s
probléma. A gazdasagi novekedéssel egyiitt els6sorban az adminisztrativ és fizikai dolgozdk esetében
csokkent a munkanélkiliek szdma. A csdkkend népesség elsGsorban a fizikai dllomdany hidnyara van
kihatdssal. Az oktatasi rendszerb6l adédé munkaerGhiany esetében a fels6foku végzettségliek és a
fizikai allomany esetében tapasztalhatd negativ tendencia. A rossz munkakorilmények és a
kozlekedési infrastruktura problémai a fizikai dolgozdkat érintik leginkdbb. A munka és maganélet
0sszehangoldsa a fizikai és a fels6foku végzettséggel rendelkezbk esetében jelent problémat.

4. tablazat: A munkaerdhiany kialakuldsadhoz vezetd okok (Atlag)

(Kérjiik, értékelje az egyes okok el6forduldsdat az adott munkakérék esetében 1=egydltaldn nem
jellemzd és 5=nagyon jellemzg!)

Fels6foku . . . .
, . T Adminisztrativ Fizikai
Okok végzettségli | ErtékesitGk , ,
dolgozdk dolgozok
szakemberek
Versenytarsak konkurencidja 3,16 2,6 2,91 3,17
Tul alacsony bérek 2,81 2,48 2,89 3,26
Szakképzett munkaerd hidnya 2,90 2,38 2,48 3,08
Kiilféldi elvandorlas 2,48 2,05 2,02 2,74
Gazdasagi nbvekedés miatt
kevesebb munkanélkili 2,18 1,88 2,26 2,53
Csokkend népesség miatt
kevesebb munkaképes személy 1,90 1,88 1,90 2,32
Oktatasi rendszer problémai 2,51 2,05 2,32 2,52
Rossz munkakoérilmények 1,68 1,71 1,77 2,22
A kozlekedési infrastruktura
hidnyossagai (munkahely nehéz
megkozelithetGsége) 1,61 1,47 1,72 1,91
Munka és maganélet
O0sszehangoldsanak nehézségei 2,26 2,06 2,12 2,49

Forras: a szerzGk sajat szerkesztése
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A valaszado szervezetek véleménye szerint az 5 leginkabb hatdsos eszkdz a munkaerdhiany kezelésére
a versenyképes bérezés, a tiszta és atlathato teljesitményértékelés, a rugalmas munkaidé alkalmazasa,
a munkavégzési korilmények javitasa és a kulcsemberek megtartasa.

5. tdblazat: Az alkalmazott 5 leghatékonyabb eszkoz

1. Versenyképes bérezési, fizetési rendszer
2 Teljesitményértékelési és prémiumrendszer
3 Rugalmas munkaidd alkalmazasa

4. Munkavégzési korilmények javitasa

5 Kulcsember megtartasi program

Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése

A kormdnyzati megolddsok kozil, figyelve a sorrendiségre, a kovetkez6 eszkozoket tartjuk
hatékonynak: bértdmogatdsi rendszer fejlesztése, lakhatdsi tamogatdsok, kozlekedés fejlesztése,
vallalati bolcs6dék és dvodak fejlesztése, és az atipikus foglalkoztatasi formak szélesebb elterjedése.

6. tabldzat: Kormdnyzati megolddsok a munkaeréhidny kezelésére (5 legsikeresebb)

1. Bértamogatasi rendszer kiterjesztése

Lakhatdsi tdmogatasok

Kozlekedés fejlesztése, munkaba jardsi hozzdajarulds

2
3
4, Vallalati bolcs6dék és dvodak tamogatasa
5

Atipikus foglalkoztatasi formak

Forrds: a szerzOk sajdt szerkesztése

Robotok alkalmazasa

A munkaer6hidny kezelésére Uj és modern megoldasként szolgalhat az ipari robotok elterjedése. Ennek
vizsgalatdra is kiterjedt a kutatasunk. A vizsgalataink eredménye szerint a leghatékonyabb eszk6z lehet
a jov6ben a fluktuacié megolddsara, és a munkaerd potlasara a robotizacid. Kiemelend§ viszont az a
tény is, hogy a vélaszaddk a robotizaciét még nagyon koltséges megoldasnak tartjak, valamint
kérdéses, hogy mennyire tudnak majd a robotok az emberekkel egyiitt dolgozni.

7. tdbldzat: A munkaerdhidny enyhitésére milyen robotizdcios eszkozék lehetnek a leghatékonyabbak (Atlag)

(Kérjiik, irja be a rangsorokat: 1-5 a gazdasdgilag leghatékonyabb megolddshoz 1 = a
leghatékonyabb rendszer, 5 — a legkevésbé hatékony!)

Atlag

Bizonyos munkafolyamatok a robotok alkalmazasaval megbizhatobban végrehajthatok. 2,32

A robotizacio képes felvaltani a monoton munkafolyamatokat (pl. futdszalag mellett végzett emberi munka). | 2,10

A robotok alkalmazésa kivaltja az emberi szervezetre karos emberi munkavégzést. 2,39
A robotizacio koltségei magasak, csak hosszabb tavon tériilnek meg. 2,84
A robotizacié megoldas lehet a fluktuaciora. 3,08
A tobotok és az emberi munkaerd képes egyiitt dolgozni. 2,63
A robotizalt technologia a jovoben munkatarsként fog funkcionalni. 3,03

Forras: a szerzGk sajat szerkesztése
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A kiértékelt kérddivek alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt mintdban 143 esetben nem alkalmaztak
robotot munkavégzésére, mig 20 feletti robottal a vizsgdlt szervezetek 12,2%-a rendelkezett, a legtobb
esetben (14,5%) a 2-5 robotot jel6lték meg a valaszadok.

8. tablazat: Robotok szama (N, %)

Robotok szama az Onok szervezeténél?
Nincs 1 2-5 6-20 20 felett Osszesen
N 143 4 32 15 27 221
% 64,70% 1,80% 14,50% 6,80% 12,20% 100,00%

Az alkalmazott robotok jelentds része ipari robot (61 db) volt, mig szerviz robot 9 db szerepelt a mintaban.

9. tablazat: Alkalmazott robotok tipusainak megoszlasa (N, %)

Ipari robot

Nem Igen Osszesen
N 216 61 277
% 78,00% 22,00% 100,00%

Szerviz robot

Nem Igen Osszesen
N 268 9 277
% 96,80% 3,20% 100,00%

Forras: a szerzGk sajat szerkesztése

Avalaszadok atlagosan 3,71 ponttal értékelték, vagyis er6sen kbzepesen azt, hogy hasznosak a robotok
a munkahelyeken.

A jovébeli tervekre kapott valaszokbdl viszont egyértelmien kideril, hogy a valaszaddék 44,7%-a
elutasitja az effajta modern megoldast, és a valaszaddk csupdn 4,3%-a tdmogatja teljes egészében 1
éven belll az eziranyu fejlesztéseket. A valaszaddk 23,4%-a 1-5 éves intervallumot jel6lt meg a jovébeli
tervekre az ez iranyu fejlesztésekre vonatkozdan.

Osszefoglalas

Az elmult évtizedekben a hazai munkaerGpiacot nagyon sok hazai és nemzetkozi tényezé befolyasolta,
amely kdvetkeztében jelentds valtozdson ment keresztiil. A gazdasagi valsagot végigkisérd nagyaranyu
munkanélkiliség csokkenését kovetGen, munkaerGhiany lépett fel szamos iparagban, melynek okai
kozott kell emliteni a munkaerémobilitast, az eurdpai bérkiilonbségeket, és a technoldgia gyors iramu
fejl6dését, amely napjainkra megvaltozott a koronavirus megjelenésének kdszonhetéen. A szemiink
el6tt aktudlisan kibontakozd koronavirus valsag azonban alapjaiban valtoztatja meg a piaci
koriilményeket, varhatdan az eurdpai ndvekedés, és a globalis novekedés gatjava valik az elkdvetkez6
néhany év folyaman.

Cikkiink az eurépai munkaerdpiaci felmérésiink Magyarorszagra vonatkozé valaszait elemzi, a magyar
minta Osszesen 277 értékelheté kérddivet tartalmaz, amelyek segitségével vdlaszokat kaphatunk
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Magyarorszag munkaerdpiacan tevékenykedd hazai és kilfoldi vallalatok/vallalkozasok munkaerépiaci
kihivasaival kapcsolatban. A mintavétel a 2019-es évben kerilt lebonyolitasra, a vildgjarvany okozta Uj
kihivasok még nem jelentek meg a kit6lt6k valaszaiban.

A Magyarorszagon mikodd szervezetek legnagyobb kihivdasa a munkaerGpiaccal 6sszefliggésben a
munkaeré megtartasa, és Uj tehetségek megtalaldasa és bevonzdsa. A humaner6forrds szervezés
szempontjabdl komoly problémaként jelentkezik a munkaerd megtartasa, amely nemcsak a magasan
képzett, illetve specialis tuddssal rendelkez6 szakemberek esetére vonatkozik, hanem az Gsszes
munkakor tekintetében jelen van. A kutatasi eredmények ramutatnak, hogy a munkaerd
megtartasdnak kulcsfontossagu eszkoze a versenyképes bérezés, azonban a jo fizetés még nem
elégséges megtartd er6é az aktudlis versenykornyezetben. Mindezekre a problémakra a valaszaddk
legnagyobb hanyada szerint a teljesitményértékelés és a teljesitményalapd prémiumrendszer
bevezetése lehet a megfelel vélasz, tovdbba egy sor egyéb eszkdz és koriilmény is biztositja, hogy egy
vallalkozas képes legyen lojalitast kivaltani a meglévd és potencidlis Uj munkavallalokbdl. A kutatasi
eredmények ramutatnak, hogy a kellemes és biztonsagos munkakdrnyezet, a kellemes légkor, az
otthoni munkavégzés lehet6sége ma mar elengedhetetlen feltételei a cég zavartalan mikodésének. A
munkaeréhiany és a sz(ikdsen rendelkezésre allé munkaerd akar a ndvekedés gatjaként is jelen van
egyes iparagakban és az el6ttiink all6 id6szak uj kihivasokat és Ujfajta kortilményeket teremt majd a
hazai és nemzetk6zi piacokon egyarant.

A szerz6k egy, a mult évben végzett kutatasuk eredményeit mutattdk be. A tanulmanyban
megfogalmazott feltételezéseket, miszerint a fluktuacio a fizikai dolgozdk tekintetében a legmagasabb
aranyu és ezeket a poziciékat lehet a legnehezebben betélteni, a munkaeréhiany elsésorban a
szakképzett munkaeré hianyara vezethets vissza és a robotizacié megoldas lehet a fluktuaciora, a
szerz6k elfogadtak.

A kutatasi eredményeket a szerz6k harom vallalati jellemz6 dimenziéjaban elemezték. Az eredmények
alapjan megdllapithaté volt, hogy szdmos esetben hatdssal van a munkaeréhiany kialakuldsara a
szervezeti méret, a tulajdonosi szerkezet és a vallalat arbevétele. A szervezetek ezekkel az okokkal
tisztaban vannak és Iépéseket tesznek a dolgozék megtartdsa érdekében, amelyek hosszu tdvon
enyhithetik a vallalatok munkaeréhidny problémait. A robotizacio és az automatizaciéo megoldas lehet
a monoton munkafolyamatok teriletén kialakult munkaeréhiany problémakérére.
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PIROHOV-TOTH Barbara — KISS Zsuzsanna

A munkaerd-piaci szerepl6k altal tapasztalt foglalkoztatasi kihivasok a
koronavirus-jarvany idején

Bevezetés

A 2020 év elején megjelené COVID-19 jarvany mérséklése érdekében bevezetett intézkedések globalis
szint{ kindlati és keresleti sokkot indukaltak. A virus minden atmenet nélkil a termelés megfékezését
eredményezte a beszallitéi lancok szétszakadasaval és a munkahelyek egészségligyi okokbdl torténé
leallitasaval (ASZ 2020). A pandémias helyzet munkaerépiacra gyakorolt negativ hatdsa révid idén beliil
szignifikdns valtozasokat eredményezett az évek ota felfelé ivel6 foglalkoztatds tekintetében. A
gazdasagi krizis kovetkeztében jelent6sen csokkent az egyes nemzetgazdasdgi dgak kereslete
(szolgaltatdipar, feldolgozdipar), ami az elbocsajtasok szamanak novelését és a munkanélkiliség
emelkedését eredményezte. Bar a veszélyhelyzet marciusi kihirdetése ota ismét pozitiv irdnyu
elmozdulas figyelhet6 meg a hazai foglalkoztatds tekintetében, valdszinlisithetéen a jov6ben még
szamos (munkaerG-piaci) kihivas var rank. Tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk a virus hatasara Gjonnan
megjelend foglalkoztatdsi problémakat és munkaer6-piaci valtozdsokat, valamint levonva a
kovetkeztetéseket, olyan kollektiv javaslatokat tudjunk megfogalmazni, melyek hozzajarulhatnak a
gazdasdgi aktivitas ujbdli fellenditéséhez. A témdban vald elmélyilés érdekében szakirodalmi
forraselemzést végeztiink, valamint egy kordbbi kvantitativ kutatds (Pirohov-Toth 2020) tovabbi
statisztikai elemzésre is vdllalkozunk. Elemzésiinkben feltérképezziik a vdlsdg hatasdra megjelend
(home office kiterjesztése, digitdlis szolgdltatasok térnyerése, munkakorok atalakuldsa, fels6foku
végzettséggel rendelkezbk jelentGs tulkindlata, munkanélkiiliek szamanak névekedése), valamint az
el6ttiink allo id6szakban potencidlis valtozasok (kilfoldi munkavallalas fellendilése, kézmunka
program Kkiterjesztése, palyaelhagydk aranyanak emelkedése) rovid és hosszU tavu hatasait is.
Megvizsgaljuk, hogy a vallalatok vezetdi milyen kényszerintézkedések bevezetését preferaltak a valsag
mérséklése érdekében, valamint bemutatjuk azokat a krizis hatdsdra el6térbe kertilé a digitalis
eszkozok és moddszerek adta lehetGségeket, melyek megkonnyitik a mindennapjainkat,
hozzajarulhatnak a foglalkoztatas ujbdli fellenditéséhez és egészségiink megdSrzéséhez. A koronavirus-
jarvany elsé és masodik hullamanak hosszu tava kévetkezményeit elre vetiteni a bizonytalan lefolyasa
miatt még igen nehéz. Ugyanakkor révid tavi hatasai mar érezhetéek; jelentds hatast gyakorol gazdasagi,
tarsadalmi és szocidlis folyamatainkra, valamint a munkaerd kereslet és -kindlat alakulasara is.

Anyag és maddszerek

Pirohov-Toth (2020) home office témakdrben végzett kvantitativ kutatdsat végzett 2020. majus 25. és
junius 1. kozott. Az online kozzétett kérdbivet 245 né és 76 férfi toltotte ki dnkéntes anonim maddon.
A minta életkor szerinti megoszlasa: 107 f6 25-34 éves, 93 f6 35-44 éves, 54 6 45-54 éves, 48 f6 15-24
éves, 21 f6 55-64 éves, 2 f6 65 év feletti. A valaszaddk 59,5%-a fGiskolai/egyetemi végzettség(, 22,4%
rendelkezik szakkozépiskolai-, 12,5% gimnaziumi érettségivel, 3,4% szakmunkdsképzével, 1,2%
tudomanyos fokozattal és 1% befejezett nyolc osztallyal. Hangsulyozandd, hogy a minta nem
tekinthet6 reprezentativnak, az elsé szerz6 a vizsgalata sordn kényelmi mintavételt alkalmazott, a
kérddiv kitdltése 6nkéntes és anonim volt, igy a kapott eredmények nem tikrozik az egész tarsadalom
véleményét a koronavirus munkaer@piacra gyakorolt hatasardél, csak a megkérdezettekét. Az elemzés
soran a Kdzponti Statisztikai Hivatal, az Allami Szdmvevdszék és a Nemzeti Foglalkoztatdasi Szolgélat
foglalkoztatottsagra és munkanélkiiliségre vonatkozd statisztikai adatai is feldolgozasra kerilnek.
Elemzésiink alkalmas a koronavirus-jarvany kovetkeztében bekovetkezett foglalkoztatasi kihivasok,
valamint a jév6ben varhaté munkaeré-piaci tendenciak vizsgalatara.
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Munkaerd-piaci valtozasok a koronavirus idején

A kordbbi vizsgdlat (Pirohov-Toth 2020) eredményei ramutattak arra, hogy a vezetSk altal
leggyakrabban bevezetett kényszerintézkedések kozé a home office alkalmazasat, a munkaidé
atszervezését, a kotelez6 szabadsag elrendelését, valamint a munkaidé csokkentését soroltak a
megkérdezettek. Ennek alapjan megvizsgaljuk, hogy a valsag enyhitése érdekében meghozott véllalati
dontések mely iskolai végzettséggel rendelkez6 csoportokat érintették leginkabb (1. dbra)

1. dbra: A vdllalatok dltal leggyakrabban bevezetett intézkedések iskolai végzettség szerinti megoszldsa

Foiskolai vagy egyetemi diploma 52

Szakkozépiskolai érettségi 12 _

Gimnaziumi érettségi 6

Szakmunkasképzé 5 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ Home office alkalmazasa ® Munkaidé atszervezés

Munkaidé atszervezés B Munkaidé cskkentés

Forrds: sajdt szerkesztés

Az iskolai végzettség novekedésével a rugalmas munkavégzési formak kiterjesztése rendszeresebb volt
a valsag megjelenésével. Valdszinlsithet6, hogy a magasabb végzettséggel rendelkez6 személyek
tobbsége szellemi munkat végez, mely megfelel6 technikai és targyi feltételek esetén hatékony otthoni
munkavégzést tesz lehet6vé. Ezt erGsiti meg felmérésében az Ipsos is, akik szerint a fels6foku
végzettséggel rendelkez6k dolgoztak legnagyobb ardanyban (58%) home office-ban 2020 mdrciusaban,
mig a legfeljebb kozépfoku végzettséggel rendelkez6knek megkdzelitéleg csak 24%-a (Statista 2020).
Peters et al. (2003) és Pulido & Lépez (2005) szerint az otthoni munkavégzés bevezetésére azon
munkafeladatok a legalkalmasabbak, amelyek inkabb szellemi, mint fizikai aktivitast igényelnek,
erdsen tamaszkodnak az informacié feldolgozasra, egyértelmlien megfogalmazhatdk vagy onalléan
végezhetdk, vilagos céljaik és mérhetd eredményeik vannak, valamint minimalis kézvetlen ellen6rzést
igényelnek. Megfigyelhet6 az iskolai végzettség alapjan tortént csoportositasbdl, hogy a munkaidé
csokkentés és a kotelezé szabadsag elrendelése is a magasabb tanulmanyi végzettséglieket sujtotta
leginkabb (érettségivel és diplomaval rendelkezék). Vizsgalatunkbol kitlinik, hogy a kotelez6 szabadsag
elrendelése leginkdbb az iparban (21,4%), a szallitas (14,3%), az oktatas (11,4%), valamint az
egészségligy és szocialis ellatas (11,4%). teriletén tevékenykeddéket érintette leginkdbb. Munkaidd
csokkentést pedig a munkavallaldk az ipar (18,2%), az oktatas (18,2%), az egyéb kozbsségi és személyi
szolgaltatas (15,9%), a terileten kivili szervezet (11,4%) és a szallitasi (11,4%) &agazatokban
tapasztaltak leggyakrabban. A kiszdmitott korrelaciék alapjan (r=-0.082, p=-0.08) arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy sem monoton, sem linedris 6sszefliggés nincs a munkavégzés tipusa
(szellemi vagy fizikai) és a kényszerintézkédesek bevezetése kozott. Megfigyelhets, hogy az
dvintézkedések bevezetése leginkdbb azokban az ipardgakban valt sziikségessé, melyeket a gazdasagi
recesszié legnagyobb mértékben érintett (pl. ipar és kozosségi szolgaltatasok) vagy leginkabb ki voltak
téve a pandémia okozta veszélyhelyzetnek (pl. egészségligy és oktatas).

Annak ellenére, hogy a kérddivet kitolt6k kozil minddsszesen 10 f6 tapasztalt (tdmeges) elbocsajtast
a munkahelyén, a KSH adatai (KSH 2020a) szerint a krizis kialakuldsaval parhuzamosan névekedett a
munkat keres6 személyek szama. A 2020 janudri 3,4%-0s munkanélkiliségi ratat kovet6en a virus
megjelenésével emelkedS tendencia figyelhet6 meg, 2020 augusztusaban ez a szam mar 4,8%-ra
tehet6. A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat 2020 szeptemberében kdzzétett munkaerd-piaci elemzése
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ravilagit arra, hogy az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 32,9%-o0s novekedés tapasztalhatd a
nyilvantartott allaskeres6k (323,4 ezer f6) szdmdban. A koronavirus-jarvany foglalkoztatottsagra
gyakorolt hatdsait vizsgalva tovabbd azt lathatjuk, hogy a 2019. Il. negyedévi adatokhoz képest a néi
munkavallalok szama 61,6 ezer fével, mig a férfiaké 41 ezer fével csdkkent (KSH 2020b). Az allaskeres6k
legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldsa alapjan azt lathatjuk, hogy 123, 2 ezer f6nek van
legfeljebb altaldnos iskolai végzettsége, 175,3 ezer f6 kozépfoku végzettségl, mig legkisebb szamban
a felséfoku végzettséggel rendelkezék képviseltetik magukat 24,9 ezer fével (NFSZ 2020). A
munkanélkiliek kdzott tovabbra is magasa a palyakezdd egyének szama (27,9 ezer), akik tobbnyire a
hatranyos helyzet(i térségekbdl keriilnek ki (Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Baranya megye) (NFSZ 2020). A foglalkoztathatésag térszerkezete szempontjabdl a képzettség, a
mobilitas és a kereslet-kindlat viszonyai kiemelked6nek bizonyulnak (Alpek — Tésits 2019). A fiatalok
munkaeré-piaci fenyegetettségére hivja fel a figyelmet az ILO (2020) nemzetkozi kutatdsa; a
pandémias helyzet kovetkeztében a fiatalok munkavallalasi lehet&ségei tovabb romolhatnak, a jarvany
altal leginkdbb érintett agazatokban felllreprezentaltak a palyakezddék, valamint a fiatalabb generdcié
tekintetében ciklikussa valhatnak a sértilékeny jogviszonyok, tobbek kozott az alkalmi munkavallaléi
jogviszony, a kolcsonzéses foglalkoztatds és a fekete foglalkoztatds. Szell6 (2020) szerint a
munkaerépiac szempontjabdl hatranyos helyzetli térségekben él6k szamara elengedhetetlen a
jovedelemtamogatas nyujtasa és a szocialis védelemhez vald hozzaférés biztositasa a foglalkoztatas
Ujbdli fellenditése érdekében. Tovabba az allaskeresé egyének tamogatdsa roévidtava munkavégzési
rendszereket és aktiv intézkedéseket kdvetel meg. Farkas (2020) ugyanakkor id6szakosnak tartja a
munkanélkiliség emelkedését, véleménye szerint a 2019. évi 3,4 szazalékot kovetéen a 2020. évben
varhaté 5,6 szazalékos csucsrél 2021-ben ismét 3,4 szazalékra fog mérséklédni a munkanélkiliségi
rata. Hazankban a foglalkoztatds ujbdli fellenditésének egyik megoldasat jelenthetné az alacsonyabb
iskolai végzettségliek esetében a kozfoglalkoztatas ujbdli kiterjesztése. Ennek érdekében a kormany
médositotta a kdzfoglalkoztatds szabalyozasat!, mely alapjan a COVID-19 miatti veszélyhelyzet alatt a
kozfoglalkoztatasi programban azok a személyek is részt vehetnek, akik képesek ©nalldan
elhelyezkedni a munkaerGpiacon, valamint a szakképzettséggel rendelkez6kre vonatkozo restrikcidk is
megszlintek. Ugyanakkor a kérd&ivet kitolté személyek 59,5%-a egyaltalan vagy inkdbb nem ért egyet
azzal, hogy a jov6ben ez a mddszer segithetné a foglalkoztatas Ujboli fellenditését, csupan 40,5%-uk
gondolja Ugy, hogy a kdzmunka széleskord kiterjesztése megoldast jelenthetne a problémara (Pirohov-
Toth 2020). Annak érdekében, hogy meg tudjuk hatarozni, hogy a férfiak és a n6k valaszai kozott van e
szignifikdns kiilonbség a kozmunkaprogram foglalkoztatast elésegit6 hatdsaval kapcsolatban, fliggetlen
kétmintas t-probat végeztiink (1. tablazat). Az elvégzett teszt alapjan szignifikans kiilonbség van a nék és
férfiak véleménye kozott abban, hogy a kdzmunka program ujbdli kiterjesztése hozzajarulhat a
foglalkoztatas fellenditéséhez. Megdllapithatd, hogy a kérdGivet kitolté n6k nagyobb aranyban értenek
egyet azzal, hogy a kdzmunka program megoldast jelenthet a problémara, mint a férfiak.

1. tabldzat: Fiiggetlen kétmintds t-proba az dtlagok egyezGségére

F Szig. |t df Szig.

A kdzmunka program ujbéli kiterjesztése egyenl§ szoras | 0,655 0,419 |-2,06** 314,00 0,039

hozzajarulhat a foglalkoztatottsag | nom o “
gyenlé
fellenditéséhez S26ras -2,10 129,67 |0,037

Forrds: sajat szerkesztés (p<0,05 **)

A hatarok lezarasanak kdszonhetGen, a kiilfoldon munkat vallalé magyarok szama egy év alatt 118 ezer
férdl (2019. julius) 98 ezer f6re (2020. julius) csokkent. Ez f6ként azokat a munkavallaldkat érintette,
akik mas orszagokban a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas, szallitds, raktdrozas vagy az épitSipar
agazatokban dolgoztak (KSH 2020c). A virus mérséklGdése és a korlatozasok enyhitése varhatéan ismét
a hataron tuli (Ausztria, Németorszag) munkavdllaldas emelkedését fogja eredményezni, hiszen a

11240/2020. (V. 15.) Korm. hatarozat: a veszélyhelyzettel 6sszefliggésben a kdzfoglalkoztatasi szabalyok eltérd alkalmazasardl.
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magasabb jovedelemszerzési lehetdségek és a jobb munkafeltételek elvandorladsra 6sztonzik a munkat
keres6 személyeket. Ezt erdsiti meg értekezésében Jozsa (2018) is, aki szerint a magasabb fizetés, a
magasabb életszinvonal és a jobb munkafeltételek mellett a nyelvtanulds, a tapasztalatszerzés, az
idegen kultdra megismerése, valamint a kapcsolati t6ke bdvitése lehet vonzé az elvandorlék szamara.
Szondi (2019) egyetemistak korében végzett felmérése arra vilagitott rd, hogy a palyakezdd
diplomasok akar el6zetes munkatapasztalat nélkil is szivesen vallalnanak idegen orszagokban munkat.
A gazdasagvédelmi akcidterv keretében eltérdlt nyelvvizsga kotelezettség pedig kdzel 110 ezer fével
novelte meg a diplomdsok szdmat a hazai munkaerépiacon, igy el6relathatélag emelkedé tendencia
figyelhet6 majd meg az inkongruens foglalkoztatast illetéen. Ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy a
palyaelhagyas negativan hat az alkalmazottak elégedettségére (alacsony bérek, erkélcsi megbecsiilés
hidnya), mely munkavégzési hatékonysaguk, teljesitményiik romlasahoz vezethet, ahogyan arra Vincze
(2013) is ravilagit.

Digitalizacié a munkdban, el6nyo6k és hatranyok, a hidnyzé kompetencidk

A koronavirus jarvany terjedésével az Ipar 4.0. altal kinalt fejlett technolégiai megoldasok jelentésége
egyik naprdél a madsikra felértékel6dott. A korszerl internetes haldzatok és eszk6zok lehet6séget
biztositottak a hatékony otthoni munkavégzés kialakitasahoz, a tdvoktatds kiterjesztéséhez, a weben
elvégezhet6 szolgaltatdsok népszerliségének noveléséhez és az online kapcsolattartashoz is. Boros
(2020) a technoldgiai fejl6dés hatasait vizsgald kutatasaban hangsulyozta, hogy a nemzetgazdasagi
agaknak és a munkaerd-piaci szereplSknek fokozottan figyelemmel kell kisérnitk a digitalis
transzformacié okozta valtozdsok iranyat és a jovGben ennek megfeleléen kell stratégidikat
madositani, valamint oktatasi tevékenységliket fokozni. Csugany (2018) azonban felhivja a figyelmet a
technoldgiai valtozasok kettGs hatdsdra, melyet a munkaerépiacra gyakorolnak; egyrészt allashelyek
megsz(inését indukalhatjdk, mdsrészt azonban novelhetik az Uj technoldgidkhoz illeszked6
kompetenciakkal rendelkez6 munkavaéllalok foglalkoztatasat. Nemeskéri et al. (2016) véleménye
szerint egy valsaghelyzetben az alapvetGen kedvezGtlen helyzetli csoportok egyébként is jelentss
munkaerd-piaci versenyhatranyai inkabb fokozéddnak, mint csékkennek, azonban 6sszességében a
technikai fejl6dés eredményei inkdbb lehet6ségnek, mint fenyegetésnek tekintheték az el6ttiink alloé
id6szakban. Ugyanakkor az otthoni munkavégzés kiterjesztése csokkentheti a kedvez6tlen
térségekben él6 személyek munkavallalasi nehézségeit, emellett pedig hozzajarulhat a munka és a
maganélet kozotti 6sszhang megteremtéséhez is. A home office szamos el6nye mellett, Gajendran és
Harrison (2007) negativ kapcsolatot mutatott ki a tdvmunka és a munkatarsi kapcsolat min&sége
kozott. A fizikai tdvollét csokkenti a munka koordinacid és a csapatként valé egylttmikodés
lehet&ségeit mind a vezet6k, mind az alkalmazottak esetében. Kutatasunk soran feltartuk a krizis
hatdsara széles korben kiterjesztett otthoni munkavégzés soran felmeril6 nehézségek kozotti
Osszefliggéseket. A kiszamitott Pearson és Spearman korrelaciok alapjan, a motivacido és az
informacidaramlas nehézsége (r=0,422; p=0,391, p<0.01), valamint a motivacio és a pontos elvarasok
hianya, preciz feladatmegfogalmazdas (r=0.389, p=0,369, p<0.01) kdzott kdzepesen erbs kapcsolat
mutathatd ki. Masként megfogalmazva, a munkavallaldkkal szemben megfogalmazott konkrét
elvarasok, a megfelel6 tajékoztatds és infrastruktira hozzajarul a motivaciéo megtartasahoz.

Havasi (2020) a koronavirus-jarvany hatdsait vizsgalva arra mutatott ra, hogy a kutatasba bevont
személyek 70%-a nem haszndl Uj digitdlis eszkdzoket és eljardsokat a pandémids helyzet kitorése 6ta.
Terileti megoszlast tekintve pedig jellemz&en a févarosban él6k (45,4%) éltek inkabb az Gj technolégiai
eszkozok adta lehet6ségekkel a mindennapjaikban. A kapott eredmények alapjan a legkevésbé az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék (84,4% egyiket sem tette) és az id6sebb generacidhoz tartozé
személyek (77,2%-uk egyiket sem tette) haszndltak innovativ eszkdzoket és eljdrasokat. A kérddiv
adatain (Pirohov-Téth, 2020) megvizsgaltuk, hogy a mintaban részt vevd egyének hogyan vélekednek
a home office alatt kialakult uj attitlidok és technoldgiai lehet6ségek hosszu tavu haszndlataval
kapcsolatban. A 2. tablazatban lathaté eredmények: azonosnak tételezhetjik fel a két vizsgdlt csoport
varianciajat (n6k és férfiak). Az elvégzett fliggetlen kétmintds t-proba alapjan 10%-os szignifikancia
szintl kilonbség van a férfiak és a n6k allaspontja kozott abban, hogy megtartandk-e az otthoni
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munkavégzés soran kialakult szokasokat, digitdlis megoldasok haszndlatat. Az aldbbi
valtozétranszformacidt haszndltuk: 1 =,Nem tartandm meg”, 2= “Csak moddszereket (pl.
feladatkezelés) tartanék, tavoli munkavégzést nem tdmogatom”, 3= “Sok elényét latom, a jovSben is
tervezem Uj digitalis megoldasok hasznalatat”, 4=, Igen, teljes digitalis atallasban hiszek”. igy a férfiak
atlaga 3, 03, a n6ké pedig 2,74. Elemzésiink soran tehat azt taldltuk, hogy a férfiak inkabb preferaljak
az innovativ lehet6ségeket, mint a nék.

2. tabldzat: Fiiggetlen kétmintds t-préba az dtlagok egyezb8ségére

F Szig. |t df Szig.
egyenlé
Megtartana-e a jovében az otthoni| ;4,4 2,565|0,110 |1,766* | 319,00 0,078
munkavégzés soran kialakult szokasokat, B
digitalis megoldasok hasznalatat? gfér:ésegven'o 1824 |13181 0,070

Forras: sajat szerkesztés ( p<0,1 *)

A kiszamitott Pearson és Spearmen korrelaciék alapjan a vélaszaddk életkora és akozott, hogy
megtartana-e a home offie soran kialakult attitlidoket, digitdlis megolddsok alkalmazdasat, 99%-os
konfidencia szinten elhanyagolhaté erdsségli kapcsolatot taldltunk (r=0,146; p=0,145, p<0,01). Abban
az esetben, ha csak a két szélsGséges véleménnyel rendelkezé valaszaddkat vizsgaljuk fliggetlen
kétmintas t-prébaval, szignifikans kiilonbség mutatkozik az atlagéletkorokban: azok atlagéletkora, akik
a teljes digitdlis atallasban hisznek, megkozelitSleg 34 év; azoké, akik egydltalan nem tartandk meg, 40
év korili (3. tablazat). Megallapithatd, hogy a fiatalabbak szivesebben megtartandk az emlitett
madszereket (t=-2.868, df=121.266, p<0.01).

3. tabldzat: Statisztikai elemzés a digitdlis megolddsok jévébeni hasznositdsat illetéen

Megtartana-e a jovében az otthoni munkavégzés soran kialakult N Atla Atlelt Std.
szokasokat, digitalis megoldasok hasznalatat? g " | hiba
Nem
tartanam 79 1980,70 |14,304 |1,609
meg

Kérem, adja meg melyik évben sziiletett. Igen teljes

digitalis
atallasban
hiszek.

137 1985,91 (9,847 0,841

Forras: sajat szerkesztés

Az eklektikus munkaer6-piaci elvdrasok és a gazdasdgilag aktiv népesség kozott tudasban,
képzettségben jelent6s eltérés tapasztalhatd. Jelen pandémids helyzetben prognosztizdlhaté a
novekvé kereslet kialakuldsa az egészségligyben, a kereskedelemben, valamint a széllitéiparban
foglalkozé munkavallalék irdnt. Ennek okan az oktatasi rendszernek térekednie kell a munkaval nem
rendelkez6k személyek kiilonb6z6 szakképzési programokba torténé bevondsara. Az életkorbdl fakadé
eltéré kompetencidk és az Uj készségek elsajatitasa mellett pedig kiemelt figyelmet kell forditani a
szakképzetlen allaskeres6k képzésére is. Az NFSZ (2020) elemzése szerint a sem iskolai, sem OKJ-s
képzettséggel nem rendelkez6k ardnya 31,3%. Simai (2018) szerint a munkaerépiacon megjelené Uj
kihivasok soran a felsGoktatds szerepe jelentGssé valhat a tanitds, a kutatds és innovacio
tuddsharomszogében, ugyanis elGsegithetik a minéségi valtozasok kialakitdsat. A tarsadalomnak
magas szint(i tudas birtokdban kell lennie ahhoz, hogy a pandémids helyzet soran kialakult nagy
mennyiségli Uj informaciot befogadja, hatékonyan feldolgozza, helyesen értékelje és képes legyen
kreativ. mdédon valaszolni a munkaerdpiac megvaltozott igényeire. Caseli és Coleman (2006)
alatdmasztjdk a lifelong learning fontossagat; a képzett munkaerd foglalkoztatdsdanak novelésével
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magasabb jovedelem érhet6 el, mig a képzetlen munkaerd kevésbé hatékony munkavégzésének
eredményeként alacsonyabb jovedelem keletkezik, vagyis magasabb tudas birtokdban lévé
munkaerével elérhet6 nagyobb hozzaadott értékl kibocsatds révén fejlettebbek az orszagok
technoldgiailag és financidlisan is. A vallalatok az emberi t6kébe tortén6é beruhdzas altal
nagymértékben novelhetik jovébeli profitjukat is (Gottfried 2020). A valsaghbdl valé felemelkedéshez
elengedhetetlen a gazdasdg és az oktatdsi rendszerrel szoros egyluttmikodése. A foglalkoztatottsag
Ujboli fellenditése érdekében azonban sziikségessé valik a mar meglévé tananyagok frissitése, a
megvaltozott, Uj kompetencidk (rugalmassag, kreativitas, 6nall6 munkavégzés) elsajatitasa, valamint
az egészségligyi kockazatok csokkentése érdekében torekedni kell az online képzések biztositasara is.
Emellett Baldzs-Szabd (2020) a vallalatok képzésekben bet6ltott szerepét is hangsulyozza, annak
érdekében, hogy az adott munkafelvevé piachoz illeszked6 munkaerét bocsassanak ki az oktatdsi
intézmények. Pierog et. al (2017) egyetemistak korében végzett kutatdsanak eredményei rdmutattak
arra, hogy a jov6ben nem csak a munkavallaléknak, hanem a munkaltatéknak is Uj tulajdonsagok
(motivalds, felelGsségvallalds, intelligencia) elsajatitasara kell helyeznilik a hangsulyt a sikeres
vallalatvezetés érdekében. Molnar et. al (2020) szerint a digitalis transzformaciénak kdszonhetéen
napjainkban mar nem kérdés, hogy a technoldgia hasznositdsa befolyasolja-e a tanulas hatékonysdagat.
A kérdés az, hogyan lehet haszndlatat a tanulds produktivitdsdnak fokozasa érdekében maximalizalni,
a differencialt tanitast segiteni, a tanuldk figyelmét serkenteni, lojalitdsukat névelni, motivacidjukat
fenntartani.

Javaslatok

A feltart szakirodalmak és a kérdGives felmérés eredményeit figyelembe véve olyan javaslatok
kidolgozdsat szorgalmaztuk, melyek gyakorlatban torténd hasznositasa hozzajarulhat hazank
foglalkoztatasi szerkezetének pozitiv irdnyu valtozdsdhoz. Elsé kérben fontosnak tartjuk a COVID-19
virus megjelenése altal leginkabb sujtott nemzetgazdasagi agak (turizmus, feldolgozdipar, vendéglatas,
kereskedelem,) kormanyzati eszkdzokkel (bértamogatdsi program igénybevételével, palyazati
lehetGségek biztositasdval) torténd tamogatasat a gazdasag ujbdli fellenditése érdekében. Ennek
sikeres megvaldsitasat kovetéen — leklizdve a pénzigyi nehézségeket — a jov6ben a vallalatok
vezet6inek nagyobb figyelmet kell forditaniuk az automatizaciés és robotizacids fejlesztésekre,
eréforrasaik produktivabb elosztdsdra, az alkalmazottak motivacidjanak fenntartasa, valamint
termelési hatékonysaguk javitasara, mely hosszitavon hozzajarulhat a vallalat versenyképességének
megl6rzéséhez. A vallalatok lehet6ségeihez mérten — munkahelyek megtartdsa érdekében — elGtérbe
kell helyezni a munkaidé csokkentés alkalmazasat az elbocsajtasok helyett. Sziikségessé vdlik a
munkanélkiliség altal leginkabb sujtott fiatal generacid (15-24 évesek) munkaerépiacra torténé
belépését segiteni, tobbek kozott atképzésekkel, tandcsaddssal. Lehet6séget kell teremteni a
munkavallalok szdmdra az elsajatitott Uj kompetencidk alkalmazdasara a szervezeten belil. A hatékony
termelési feltételek biztositasa mellett pedig térekedni kell az otthoni munkavégzés lehet6ségének
fenntartdsdra. Atképzések megszervezésével, valamint digitalizciés eszkézok biztositasaval minél
inkdbb torekedni kell az esélyegyenl6ség megteremtésére az eltér6 szocio-demografiai hatteri
munkavallalok szamdara. Az egyének sokszinliségnek ugyanis kiemelt szerepe lehet a pandémias
helyzetet kévet6 fellendllésben, a szervezetek Ujragondoldsaban és ellenallé képességiik fokozdsaban
(McKinsey 2020). Harari (2020) allaspontja alapjan egy orszag akkor tudja sikeres leklizdeni a jarvany
helyzet okozta nehézségeket, amennyiben egytttm(ikodik a tobbi nemzettel, a k6z6s harc soran pedig
a hatékony informdacidcsere fontossagara hivja fel a figyelmet a szerz6 a sikeres védekezés érdekében.
Balogh et. al (2020) szerint a valsagbodl leklizdéséhez a COVID-19 virus altal okozott veszteségek mellett
jelent6s hangsulyt kell forditani a tanulsdgok levonasara és a munkaerG-piaci szerepl6k kozotti
alkalmazkodas biztositasara.

Osszefoglalas
A koronavirus-jarvany kialakuldsa differencidlt (munkaer§-piaci) valtozasokat eredményezett az
egyes szektorok kozott. A leginkdbb érintett hazai szolgdltatdipar (idegenforgalom, légi
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kozlekedés, vendéglatdipar) szinte egyik naprél a masikra omlott O0ssze, mig mas agazatok
(egészségligy, kereskedelem, szallitdipar) a hirtelen megnovekedett kereslet kdvetkeztében
kerultek krizis helyzetbe. A kereslet csokkenés munkaerdpiacra gyakorolt kovetkezményei szinte
azonnal érezhetGek voltak; a foglalkoztatds csokkenését és a munkanélkiliség novekedését
eredményezték. A vallalkozasok financidlis helyzete, rugalmassaga, digitalis fejlettsége nagyban
befolydsolta a bevezetett kényszerintézkedések sulyossdgat valamint szlikségességét. Az
egészségligyi kockdzatok mérséklése érdekében széles korben kiterjesztett home office
bevezetése munkavallaldi oldalrdl is Uj kompetencidk és készségek elsajatitasat kdvetelte meg.
Megallapithatd, hogy a csaladoknak a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtése
jelentette a virushelyzet egyik legnagyobb kihivasat. A jarvdny terjedése, sulyossaga, a hatarzar
elrendelése, valamint a mds orszdgokban is csokkend munkaerd kereslet a kilfoldon munkat
vallalé személyek szadmdanak csdkkenését eredményezte, melyet varhatéan Ujbdli novekedés fog
kévetni. A jov6ben olyan stratégiak kialakitasara kell torekedni, melyek gyakorlati alkalmazdsa
hozzdjarul a munkaerd és a megvdltozott munkaerG-piaci korilmények kozotti kapcsolat
egyensulydnak megteremtéséhez, valamint hatékony tanuldsi formak kialakitasat kell
szorgalmazni a digitalis transzformacié adta lehet6ségek maximalis kiaknazasaval. Hazank
gazdasagi visszarendezGdése és a foglalkoztatas Ujbdli fellenditése érdekében pedig sziikségessé
valik a munkavallalok és a munkaltaték szoros egylittm(ikodése, valamint az allam altal nydjtott
lehetGségek igénybevétele.
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KENDERFI Miklds

Palyaorientacios tartalmu honlapok vizsgalata 2020 aprilisaban

Bevezetés

Kordbbi kutatasaink és a szakirodalom alapjan megallapithatjuk, hogy a pdlyaorientdciét kissé
leegyszer(sitve ugyan, de egy informacidszerz6 folyamatnak tekintjik. Ennek a hazai gyakorlat szerint
kiemelt célcsoportja az altalanos iskola felsé tagozatos didkjai (Kenderfi, 2019a). Tanulmanyunkban
ennek a korosztalynak és a kozépiskolds didkoknak (valamint tanaraiknak és sziileiknek) kivanunk
segitséget adni azzal, hogy atfogd képet nyujtunk a vilaghalérdl szerezhets, téma szempontjabol
kovetkeztében elmaradnak azok a kilonbozé forumok, alkalmak, rendezvények (nyilt napok, iskolai
palyaorientacidos napok, Szakmiak éjszakdja), melyek lehet6séget biztositananak a személyes
informaléddsra, tapasztalatszerzésre. Tehdt marad az internet...

Szakirodalmi attekintés

Minden hazai szakirodalom egyetért abban, hogy a palyavalasztdsi dontést megel6z6 idészakban a
tanulék informdcidszerzési forrasaik kdzott az internet kiemelt helyen van. A GVI (Maké et al., 2019)
évek ota vizsgdlja ezt a kérdést a 7. osztalyos gyerekek korében és mindig ugyanazt az eredményt kapja,
hogy a vezetd helyen az internet szerepel. A felsGsok sziileinek véleményét kutatva Kenderfi (2019b)
ugyanerre jut azzal a kilénbséggel, hogy Gk sajat szerepiknek nagyobb jelent6séget tulajdonitanak a
portalok vildganal. Suhajda (2019) a pedagdgusokat kérdezte meg, akik szintén azon a véleményen
vannak, hogy a tanuldk kdzvetlen kérnyezetébe tartozd személyek utdn az internet a legfontosabb
forras didkjaik szamdra.

Kevésbé kutatott teriilet, hogy mit is nézegetnek a tanuldk. Suhajda 2019-ben hivatkozik egy
vizsgalatra (Becsei, 2014), melybdl az deriil ki, hogy a palyaismerettel kapcsolatosak mellett a magukra
vonatkozd informdacidkat keresik leginkdbb az érintettek. Ez egybevag a pdlyaorientacié alapvetd
tartalmanak két legf6bb terliletével, az dnismerettel és a palyaismerettel. Az els6hoz tartoznak a
palyavalasztas szempontjabdl relevans személyiségjellemz6k (kitlintetetten az érdeklédés és a
képesség), mig a masikhoz palyaismeretet tagabban értelmezve a palyainformacio targykorébe tartozéd
szakmak, képzések, munkaerépiaci jellemz6k.

Tobb empirikus munkat tartalmazé dolgozat szél arrdl, hogy a vilaghaldn fellelheté informacidk
megbizhatatlanok, elveszitették aktualitdsukat — vagy szélsGséges esetben egyszerlien hamisak. Ezek
alél nem kivételek a palyaorientacidos tartalmuak sem (Kenderfi, 2018). Tanulmanyunkban arra
vallalkozunk, hogy Osszegydjtjiik a didkok (és segit6ik) szdmara azokat a honlapokat, melyekbdl
vilaghaldn vald szorfozés elkeriilése végett ugy kivanunk asszisztalni ehhez a folyamathoz, hogy a
kiilonb6z6 portalok tartalmat, azok erdsségeit, vagy éppen korlatait az alapvetd célcsoportokhoz
igazitott mddon hitelesen és réviden bemutatjuk.

Az utankoévetéses vizsgalat bemutatasa

A vizsgélati minta felkutatasa két forrasm( ajanlott, illetve bemutatott honlapjai képezték. Az egyik a
talan legtobbet idézett tanari kézikonyv Palyaorientacié cimen (Szilagyi et al.) jelent meg 2004-ben. Ez a
szakiskolai tandroknak késziilt munka 6sszesen 23 honlapot ajanl célcsoportja figyelmébe, illetve rajuk
keresztil tanuldiknak. A masik alapforras a Pdlyaorientacios portdlok szerkezeti és tartalmi vizsgalata
cimen 2008-ban jelent meg hazankban. Borbély-Pecze és munkatdrsai ebben az elsé tematikus
attekintésben vizsgdltak meg kiilonb6z6 szempontok szerint a kiilféldiek mellett 14 magyar honlapot.
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Kutatomunkankat elsé korben az ajanlott 23 portal megnyitdsaval kezdtiik. Kivancsiak voltunk, hogy
16 év tavlatdbdl az ezeken fellelhet6 adatok milyen érvényességet mutatnak. El6zetesen valddi
tartalomelemzésre késziltlink valamennyi honlap esetében, de idejekoran szembesiiltliink azzal a
ténnyel, hogy ezek tobbsége bizony nem elérhets, megszlint, gyakran a domain név felszabaduldsat
jelzi a vilaghald. Tehat nem az a f6 kérdés, hogy mit tartalmaz a honlap, hanem hogy létezik-e
egyaltalan. Mindezek tiikrében alapvet6en 5 csoportba rendeztiik a website-okat. Ezek utdn felkeltette
az érdekl6désiinket, hogy a 4 évvel kés6bb publikalt munkaban vizsgalatnak kitett 14 honlap vajon

milyen mértékben hozzaférhet6 és milyen tartalmakkal
kovetkez6kben bemutatjuk a kapott eredményeket.

bir 2020-ban.

Mindezek alapjan a

1. sz. tablazat: A 2004-ben ajdnlott és 2008-ban vizsgdlt pdlyaorientdcios honlapok csoportositdsa
2020. dprilisban (N=37)

csoportok honlap (2004) db honlap (2008) db
www.palya.hu
www.om.hu
www.palyavalasztas.hu www.kepezdmagad.hu
www.szakkepzes.hu www.milegyek.hu
www.felveteli.hu, www.palya.hu
www.webmutato.hu/palyavalaszto
megsziint, nem . www.necc.hu .
|étez6 honlap www.tovabbtanulas.hu www.palyakezdo.hu
www.extra.hu/tankor www.palyakezdd.hu
www.palyatars.hu www.szakkepesites.hu/szakiranytu
www.felvetelizo.hu www.szakmainfo.hu
www.palyakezdo.hu
www.szakma.hu
L www.palyainfo.hu
aktualis
informaciot nem | www.fisz.hu 3 0
tartalmaz
www.tanul.hu
www.taninfo.hu
korlatozottan www.palyanet.hu
h (Ihats www.sulinet.hu 3 2
asznalhato www.oklevel.hu
www.palyanet.hu
tematikus www.palyaorientacio.lap.huwww 5 0
lapkatalégus .diak.lap.hu
www.felvi.hu
. . www.felvi.hu
felhasznalhaté www.npk.hu
informacidkat www.npk.hu 3 4
tartalmaz www.szakkepesites.hu
www.eletpalya.munka.hu
www.mot.hu
0sszesen 23 14

Forrds: sajat kutatds, 2020
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A palyaorientacio teriletén 2004-ben és 2008-ban publikalt mértékadd szakirodalmak az atfedések
miatt 0sszesen 32 kilonb6zé honlapot ajanlanak, illetve mutatnak be. EbbéI a statisztikai elemzés
szempontjabdél alacsony elemszambdl messzemené kovetkeztetéseket nehéz lenne tudomanyos
alapon levonni, de az adatokbdl atszik, hogy 6sszességében a korabban jelzett portdlok jéval tobb mint
a fele (56,25%-a) megsz(int. Amennyiben kilon vizsgaljuk 6ket, Ggy kideriil, hogy az els6 minta 52,17%-
a, mig a masodik 57,14%-a nem elérhet6 2020-ban.

A kovetkezd csoportban azok talalhatdak, melyek megnyithatdéak ugyan, de palyaorientdcié
szempontjabdl ,,aktualis informaciot nem tartalmaznak” (legkevesebb két éve nincsenek frissitve).

A ,korldtozottan haszndlhatd” kategéridba keriiltek a vizsgalati mintabdl azok a honlapok, amelyek
egyes elemei adalékkal szolgdlhatnak a dontéssel kapcsolatban.

A két tematikus lapkataldgust nem kivanjuk magyarazni, ezek az adott kulcssz6hoz tarsitott
gy(jtGoldalak.

Mindo6ssze 5 portdl (15,63%) az, amire széles korl informacidszerzés céljabdl lehet manapsag is
tdmaszkodni. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a palyaorientécio teriiletén az egyik legismertebb
munka altal ajanlott 23 internetes oldalbdl minddssze haromra mondhatjuk 16 év tavlatabdl, hogy a
palyavalasztdsi dontéshez felhasznalhatd informacidkat (is) tartalmaz. (ltt jegyezziik meg, hogy
taldltunk olyan 2015/16-o0s egyetemi szakkollégiumot, amelyik szd szerint emelte at a Palyaorientacid
és karriermenedzsment kurzusaba a tébb mint tiz évvel azel6tt ajanlott internetes oldalakat.) A masik
publikacié esetében ez az arany 14:4.

A kordbbi szakirodalmak palyaorientacié teriiletén m(ikédé portdlok hasznalatdra vonatkozd
javaslataival kapcsolatban dvatossagra int ez az utdnkovetéses vizsgdlat, azok érvényességének
elvesztése miatt.

A palyaorientacids tartalmu honlapok vizsgalata

Az életpalyajuk koévetkezd szakaszaba 1ép6 fiatalok (és kérnyezetiik) helyzetét Ggy tudjuk tdmogatni,
hogy ramutatunk azokra a vildghalon elérhet§ honlapokra, melyek a téma szempontjabdl relevans
informdacidkkal birnak. Az el6z6ekben bemutatott eredmények arra sarkalltak benniinket, hogy
keressiik meg azokat a forrasokat, melyek hasznara valhatnak az érintetteknek. Ugy prébalunk meg
segiteni, hogy a palyaorientacié tartalmanak aspektusai szerint elemezziik a [atokoriinkbe keriilt
honlapokat. A legtobb egyfajta hélabda mddszerrel keriilt a mintaba dgy, hogy az ilyen tipusu oldalak
javasolt linkjei kozott szerepelt. A 2020 aprilisaban tortént mintavételezéskor olyasfajta szempontbdl
torekedtiink a teljességre, hogy minél tobbféle szervezet honlapja keriiljon a figyelem kézéppontjaba.
igy van kozottiik civil, egyhdzi, llami intézmény, for- és nonprofit szervezetek, professzionalisan vagy
csupan joszandékkal felépitett weboldalak. Mindezt azért is tettlik, hogy rdmutassunk a szertedgazé
informdacidszerzési lehetGségekre a teriileten. Néhany gondolat még a mintdba keruléssel
kapcsolatban:

e a piaci képzésszervez6 cégek kinalatdréol nem akartunk teljes képet adni, igy maradt a
véletlenszer( esélye a mintaba kerilésnek,

e nem arivalizaltatas igényével, de a kormanyhivatalok foglalkoztatasi (f6)osztalyai kozil, valamint
a megyei kamarak és pedagogiai szakszolgalatok kozll is csak egynéhanyat néztiink meg,

e hasonld szempontok szerint valasztottunk a felsGoktatas terlletérdl par intézményt,

e nem torekedtiink a kllfoldi lehet&ségeket taglald portdlok részletezésére,

e csupan addig terjedt a figyelmiink egy honlap analizalasaval kapcsolatban, mig nem kellett
regisztralni, vagy fizetni.

A portadlok elemzésének részletezése el6tt érdemes az azt meghatidrozd szempontokat, mint
fogalmakat tisztazni. Szlikebben értelmezve a palyaorientaciot, vizsgalatunk soran az életpalya két
meghatéarozé dontésének el6készitésére fokuszalunk csupan. Az egyik az altaldnos iskolds didkokat (Al)
érinti, a masik pedig a kozépiskolasokat (KI), koncentrdlva a tovabbtanuldkra. Eredményeink

412



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

osszefoglald tablazatdnak értelmezéséhez néhany rovidités magyarazatra szorul. Zartnak (Z) nevezi
Borbély-Pecze (2016) azt a palyaorientacios tevékenységet, melynek soran a szakiskoldk azokra a
palyakra ,orientaljak” a tanuldkat, amelyek az adott intézmény keretei kdzott elérhet6ek. Kutatasunk
soran ezt a gondolatot kicsit szélesebben értelmezve mi azokat tartjuk zartnak, melyek valakit, vagy
valamit kizdrnak a programbdl (pl. csak egy csoportnak szélnak: lanyok, regionalis hovatartozas, vagy
a képzések, szakmak, iskolak egy szlkitett korét mutatjak be). Nem tartozik ide az, ahol csupan egy
adott célcsoportra fékuszalnak. Azt mar lattuk korabban, hogy két f6 tartalmi egység kdthetd szorosan
a palyaorientacidhoz, amit a kénnyebb érthetéség kedvéért onismeretnek (0i), illetve
palyainformacionak (Pi) hivunk. Ebbél a szempontbdl van program, mely csak az egyikkel, vagy a
masikkal foglalkozik. Ezeket, a csupan egyik terlletet érint6 akcidkat hivjuk részleges
palyaorientaciénak, mig a mindkét tartomannyal foglalkozokat teljesnek. A komplex (K)
palyaorientacié annyiban kilonbozik a teljest6l, hogy ide azok tartoznak, melyek ezeknek az
ismereteknek az egymashoz igazitasara, 6sszehangolasara is figyelmet fordit (Kenderfi, 2019a). Itt
mutatunk ra, hogy ezek az alapvet6en a palyaorientacidos programokat illet6 jelz6k éppugy
értelmezhetdek a honlapok kapcsdn is. Mindkét csoport esetében egy négyfoku skala (1 = éppen hogy
érinti a témat... 4 =teljességre torekszik) segitségével igyekeztiink értékelni a honlap érintett tartalmat.
Szam helyett ,na” (nincs adat) bet(ikkel jelezziik, ahol a honlap szévege szerint van vonatkozé tartalom,
de annak vizsgdlatara a hozzaférés (regisztracio, fizetés) hianydban nem vallalkozunk. Kilén mutatunk
ra (Vv jellel) a sziil6k (SZU) és a szakemberek (SZE) szamara hasznos informacidkkal biré portalokra.
Sziil6k esetében ez gyakran konnyen olvashatd, a témat kézérthet6 mdédon megkdzelité cikkekben
jelentkezik, mig szakembereknél leginkdbb kilonb6z6 programok és szakirodalmak hozzaférését
biztositja az adott portal. Az ,R”, az rendezvényt jelent (pl. szakképzési hét, lanyok napja, roadshow),
mig a ,T”, az lehetGséget a személyes taldlkozasra, tanacsadasra.

2. sz. tabldzat: A vizsgdlatba bevont pdlyaorientdcios tartalmu honlapok elemzésének bemutatdsa
2020 dprilisban (N=54)

Al Ki ..
Sz HONLAP Pi | Gi | Pi | Bi Z | K|SZU|SZE| R | T
1 | https://hu.coca-colahellenic.com/hu/ —|—|—1|na|Vina| — | — | V|V
2 | https://eduline.hu/ — =1 |=|=]|=| Vv |V |—]|—
3 | www.eletpalya.munka.hu 214|214 | —| V| — |V |—]|—
4 | http://www.emiero.hu/ na|l|na|ll|— |V | — |V |—|—
5 | https://tervezzvelunk.uni-eszterhazy.hu/teszt | — | — |3 |3 |V |V | — | V |—|—
6 | http://www.fisz.hu/ — | === === | ===
7 | https://www.felvi.hu/ — | =44 |—| V]| = |V | =]V
8 | https://fpsz.hu 2| —|2|—=|V|—]| V vV | — |V
9 | http://holtanuljaktovabb.hu/ —|—|najna|—| V| — | —|—]|—
10 | https://ikk.hu 3| —(3|—=|—|—-|=|—-|—|—
11 | http://www.iskolaklistaja.eu/ 1| —|1|—|—=|—]|=|=|—-|—
12 | https://karrierorientacio.hu/ — | === |=|=| = | =]V ]|—=
13 | http://kepzestar.ankk.hu/ — | ===V |=| = =|—|—=
14 | http://kerekveto.hu/ — | === |=|=| = |V |—=|—
15 | https://www.kilato.piarista.hu/ 2| — 2| —=|—| V|V |V | —]|V
16 | http://www.koloknet.hu/ —|—=|=|=|=]|=| V|V |—=]|—
17 | https://wordpress.kontaktalapitvany.hu/ — |3 |—|—|—|—| VvV |V ]|—]V
18 | http://lanyoknapja.hu/ — | === V|=]| == |V]|—
19 | https://legjobbiskola.hu/ 1| —|—|—|—|—]| V|V |—|—
20 | https://miapalya.mee.hu/mi ez a fesztival — = === — | = |V |—=
21 | https://www.mienkapalya.hu/ —|—|na|na|—|na| — | — |V |V
22 | https://www.mot.hu/ 3|na|3|na|—|na|l — | —|—|—
23 | https://www.mszoe.hu/ 1| —|—|—=|—=|—|V |—=|—|—
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24 | http://www.npk.hu/ — |1 |—|1|—|—| = |V |—]|—
25 | http://odeprogramiroda.hu/ — | === |=|=| == |—|—
26 | http://www.oklevel.hu/ — | =1 |—=|V|=| = |=|—|—
27 | https://www.oktatas.hu/ — | === |=|=| =V |—|—
28 | http://www.palyainfo.hu/ — === |=]1—-] =
29 | http://palyakep.hu/ 4 | —|—|—|V]|—| V
30 | http://palyanet.kontaktalapitvany.hu/ 1

31 | http://www.palyaorientacio.hu/ — | === |—1V
32 | https://palyaorientacio.munka.hu/ 3

33 | https://palyaorientacio.nive.hu/ 2|1
34 | https://www.paktumiroda.hu/ el el el el el
http://elorejelzes.mtakti.hu/palyasugo-
35 | hirlevel

36 | https://palyavalasztas.hmpedszakszolgalat.hu/| 4 | 2 [ 2 |1 |V |V | V | V | —
37 | https://palyavalasztasbaranya.hu/
38 | https://palyavalasztasi-tanacsado.hu/ —|—|nalna|—|na| — | — | —
39 | https://hirmagazin.sulinet.hu/hu — | =] ==|=]|=| = |V |=]|—
40 | http://szakkepesites.hu/ — =1 | =V |=|=|—]-
41 | https://szakkepzesihet.hu/ — === =]|=| = | =V |—=
42 | http://szakmavalasztas.hu/ — =] =|=]=|—=
43 | https://szakmakejszakaja.hu/ — =] =|=]=|—=
44 | https://szakmaverzum.hu/ 1
45 | https://szakmavilag.hu/ 313
46 | http://www.szakmazzbudapest.hu/ — =] =|=]=|—=
47 | https://u-szeged.hu/felveteli/palyaorientacio | —|— |na|na|na|na| — | V
48 | https://tanfolyamokj.hu/ — =2 |—=|—=|—=| =
49 | http://www.taninfo.hu/ — == |=|=|=| = |V |=]—
50 | http://www.tanul.hu/ 1|—11

51 | http://tanuljtovabb.hu/ —|—=l1|1|=]—] =
52 | http://tervezdakarriered.hu/ 3|11 |—|— |V ]|V ]| —
53 | https://tka.hu — = === |—| —
54 | https://www.ujnemzedek.hu/ 212122 |—|V |V
Forrds: sajat kutatds, 2020
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A vizsgalt portalokat rovid osszefoglalé bemutatasa

1) A nagyvallalatok tarsadalmi felel6sségvallalds keretében Iépéseket tesznek egy-egy hatranyos
helyzet(i csoport tarsadalmi/munkaerGpiaci integracidjanak érdekében. llyen példaul az egyik
multinacionalis cég #énjovém programja (https://hu.coca-colahellenic.com/hu/), mely azoknak a
hatranyos helyzet( fiatal feln6tteknek szél, akik segitséget, tdmogatast igényelnek ezen a terileten.
Egyik oldalrdl azt olvashatjuk a portalon, hogy minden olyan fiatalnak szél a program, ,,aki nem talalja
atjat a munka vildgaba”, mashol pedig azt, hogy ,valaki bekeriiljon ebbe a programba nem allhat
tanuldi vagy foglalkoztatotti jogviszonyban”. Csak remélhetjlik, hogy minden érintett fiatal hozzaférhet
a szolgdltatashoz. Az online tanfolyam dnismereti tesztet is tartalmaz regisztracié esetén.

2) A magat piacvezetének tartd https://eduline.hu/ oktatasi portal gy(jt6helye a tematikajukat
tekintve ide ill6 cikkeknek, legyen az a kdzoktatas, (felnStt)képzés, vagy a felsGoktatas teriilete. Evrél
évre kozreadja a felvételi ponthatarokat és a sajat diploma rangsorat. A HVG Kiadé Zrt. altal gondozott
portal a "palyaorientacido" szoval a keresGjében 136 taldlatot ad az 6sszes rovatban. Ezek valtozatos
tartalommal szolgaljak ki a tagan értelmezhet6 terilet irant érdekl6déket.

3) A www.eletpalya.munka.hu a Nemzeti Palyaorientécids Portél régi feliilete. Ez a honlap a TAMOP-
2.2.2-12/1-2012-0001 szamu, , A palyaorientacié rendszerének tartalmi és moddszertani fejlesztése”
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cimd, a Nemzeti Munkaligyi Hivatal altal megvaldsitott, kiemelt projekt produktuma. A weblapon
megtaldlhatdéak a program keretében kifejlesztett pdlyaorientacids eszkozok, tobbek kozott az
Onismeretet tdmogatd kérdGivek (altaldnos iskolasoknak 8 kilénb6z6 kérd6iv, mig a kdzépiskoldsok
szdmara 15), a palyaismeret bévitését célzd foglalkozds bemutatdsok és mindezek hasznalatat
tdmogatd tananyagok, valamint az ,Eletpalya-tanacsadas” cim( hidnypotld szakmai folydirat
lapszamai.

4) A http://www.emiero.hu/ karrier tandcsadd honlap alapvet6en az emiero személyiségtesztre épil
»mely Carl Jung és Isabel Briggs-Mayers munkajan alapszik, de nem tekinthet8 és nem is szantak MBTI
tesztnek”. A Milyen szakma illik hozzad? cim( gyors kérd8iv 20, mig annak pontosabb valtozata 60
kérdést tartalmaz. Altaldnos és kdzépiskolasok szamara egyarant ajanljak a kitdltést. Feladdi e-mail cim
megaddsa esetén az elkildott személyes vdlasztdsokra viszonzasul elhelyezik az érdekl6dét a
személyiségtipologidjuk egyikébe (a portdl szerint megadva annak részletes leirasat), segitséget adnak
a szakma kivalasztasahoz, képzéseket és/vagy egyetemi szakokat ajanlanak.

5) Az Eszterhazy Karoly Egyetem Pedagdgusképz6 Kozpontjanak Palyatervezési Irodaja tobb eszkozzel
tdmogatja a  kozépiskoldsok iskolavalasztdsat, palyavalasztasat a  kovetkez6 linken:
https://tervezzvelunk.uni-eszterhazy.hu/teszt. Ilyenek példaul az énismereti kérdGivek és a pdlydk
vildga cimszé alatt bemutatasra keriilé szakok és munkakérék ismertetése. Amennyiben van olyan
kozépiskolai tanuld, aki megtaldlja az egyetem munkatarsai altal fejlesztett palyaorientacids
kérdGiveket, az egyfajta alkalmassagi bizonyitvanyt is kidllit magardl. Ironikus megjegyzésiink
hatterében az a tény all, hogy amennyiben nem ismerjik a kérd6ivek pontos fellelhetGségét, ugy az
EKE honlapjardl indulva 8 jol megtalalt Iépéssel jutunk el a célig.

6) A, FelsGoktatasi és K6zépiskolas Diakkdzpontu Szellemiségért és Vilagért" Egyesilet (FISZ Egyesiilet)
Pdlyaorientdcié és tandcsadds alciml honlapja (http://www.fisz.hu/) elavultnak tekinthetd, a
palyaorientacio szempontjabdl minéségi informacidkat elvétve tartalmaz. Ezt aldtdmasztandd jelezziik,
hogy barmelyik menipontjabdl indulunk ki, kozel tiz éves cikkekre taldlunk — a 2017-es Tanoda
programmal kapcsolatos informdacidk a legfrissebbek. Keresdje , fatal error”.

7) A https://www.felvi.hu/ portal az Oktatési Hivatal szellemi terméke, tulajdona. Véleményiink szerint
a weblap logdja megfelel a valésagnak, miszerint Minden, ami fels6oktatds. Aktualizalt informacidhoz
juthat mindenki a hazai egyetemek, fGiskolak kinalataval kapcsolatban (pl. intézmények, szakok,
képzések, ponthatarok). Ami az dnismeretet jelenti, Ugy a Féoldalon a Szolgdltatdsok alatt a még tébb
szolgdltatdsra klikkelve megtaldlhatjuk a sorban az dnismereti teszteket. Bejelentkezés utan tébb
személyiségjellemzé (pl. érdeklGdés, képesség, motivacio, érettség) mentén bévithetik ismereteiket
magukrdl a felhasznaldk. Azt igéri a platform, hogy ezeket kitdltve az érdekl6d6 ,hasznos ismereteket
szerezhet magardl, melyek birtokaban kénnyebben rataldlhat a leginkabb testhezalld hivatdsra”.

8) A Févérosi Pedagdgiai Szakszolgéalat honlapjan https://fpsz.hu/ Miben segithetiink cimszé alatt
legordilé menibél a Tovdbbtanuldsi, pdlyavdlasztdsi tandcsadds-ra klikkelve is eljuthatunk a FPSz
Tovdbbtanulasi és Pdlyavdlasztasi Tanacsadé Tagintézményének oOnallé portdljara. A
https://palyavalasztas.fpsz.hu/ az intézmény sajat szolgdltatasai (pl. informaciés és pszicholdgiai
tanacsadds) igénybevétele korlalményeinek leirasa mellett utal egy ,KOM-PASSZ” Internetes
palyavalasztast segité programra kdzépiskolat befejezé tanuldk szamara. (A kutatas id6pontjaban ez
ytechnikai problémak miatt atmenetileg nem lizemel”-t.) , A palyavalasztasi tanacsaddson 12-25 éves
fiatalok kapnak segitséget ahhoz, hogy a tovabbtanuldssal, pdlyavalasztassal kapcsolatban felmertld
kérdéseikre megtalaljak a szamukra legmegfelel6bb valaszt.” A tanuldk segitése mellett figyelmet
forditanak a szakemberek (tanulmanykoétetek, palyaorientacidés napokra felkészité anyagok), szil6k
tdmogatasara is (segité szervezetek honlapjai). Ide sorolhatdéak még az osztalyf6nokok szamara
szerkesztett kérdGivek, az évente megjelend Tovabbtanulasi Kisokos, vagy a 2020-as Uj iskolatipusok
bemutatasa, szakmak térképe.
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9) Ez a http://holtanuljaktovabb.hu/ palyaorientacids jaték az egyetemre aspirald kozépiskolai tanuldk
szdmara nyujt segitséget a fels6foku palydk kozotti eligazodasban, szaktérképe bdviti a palyaismeretet.
A hozzakapcsolt hashtag (,,jobbmintafelvikonyv”) tulzott 6nbizalomrdl tandskodik.

10) Az Innovativ Képzéstamogatd Koézpont Zrt. mikodteti a https://ikk.hu/ honlapot és azon beliil a
https://szakkepzes.ikk.hu/-t. ,,Az IKK azzal a céllal jott létre, hogy segitséget nyujtson a digitalis
kompetencidk fejlesztésében, valamint olyan haszndlhaté és modern szaktudas megszerzését
tdmogassa, ami érték a hazai munkaer6piacon.” A portdl a megujuld szakképzéshez kapcsoldoddan
nyujt alapvet6 informacidkat, segiti az Uj szakmajegyzékben torténd eligazodast és a pdlyavalasztas
soran a legmegfelel6bb szakma kivalasztasat. Az intézménykeres6ben megtaldlhaté hol, milyen
intézménytipusban, milyen szakmat lehet tanulni. MegnézhetSek az egyes agazatok és szakmdk
(korabbi OKJ és a 2020-ban hatalyba Iépett Szakmajegyzék) kozotti megfeleltetések.

11) A http://www.iskolaklistaja.eu/ magat ,az iskolak legnagyobb adatbazisa”-ként aposztrofald
honlapon az 6vodaktdl a felsGoktatasig mindosszesen 3.135 iskola paraméterei taldlhatdak. (Itt meg
kell jegyezniink, hogy egy két és fél évvel ezel6tti vizsgalat szerint ugyanennyi eleme volt az oldalnak.)
Kisérletképpen bordszati iskoldt kerestlink Veszprém megyében. Valaszul azt kaptuk, hogy egyetlen
iskola sem felel meg a megadott kritériumoknak. Késébb kiderilt, hogy a Széchényi Ferenc Kertészeti
Szakképz6 Iskola és Kollégium mégis szerepel cimmel, elérhet6séggel a portal adatbazisdban. A
kovetkez6 fordulat a vizsgalat sordn, hogy ez az iskola az OH szerint 2012 augusztusaban megsz(nt. (Az
érdekl6d6ket megnyugtatjuk, hogy létezik a megyében ilyen képzés, pontosan a Balatonfiredi Szent
Benedek Kozépiskola és Kollégium szakképzé iskolajanak képzései kozott szerepel sz6lész-borasz...)
Mindenki eldontheti, hogy ezek alapjan bizik-e a honlap adta informaciékban.

12) A https://karrierorientacio.hu/ az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) honlapja. Egy un.
Karrierorientacidos Program keretében o6ssze kivanjdk hozni a kozépiskoldkat a munkaerépiac
szereplGivel. Ebben szerepet jatszanak a vallalati 6nkéntesek, mas néven “Karrier Nagykovetek”, akik
el6adast, csoportos foglalkozdst, workshopot vagy interaktiv drdt tartanak igény szerint orszadgszerte.
Ilyen keretek kozott vallaljak, hogy tuddsitjak a tanuldkat a piac lehetdségeirdl és a palydk vilagarol.

13) A kepzestar.hu URL-t keresve a http://kepzestar.ankk.hu/ honlap jelentkezik, mely a szolnoki Aba-
Novak Agoéra Kulturdlis Kozpont informdcids bazisa. A képzési kindlatndl szerepel hozzavetSlegesen 20
helyi tanfolyam, némelyik 2015-6s datummal. Az aktudlis képzéseknél is ez a hatdridé a jelentkezéshez.
Ez a felllet szempontunkbdl gyakorlatilag haszontalan.

14) A KerékvetS Egyesilet (a foglalkoztatasért, kornyezetiinkért, és kulturankért) honlapjan
http://kerekveto.hu/ a Szolgdltatdsaink cimszé alatt arrél tuddsit, hogy foglalkozassorozattal és egyéni
konzultacidval egyarant segitséget kivan adni didkoknak a pdlyaorientdcio teriletén. Célcsoportként
az altaldnos iskoldsokat, a gimnazistakat, a szakkozépiskoldsokat és a szakiskolasokat egyarant
megjeloli — szamukra igen vazlatos formaban jelzi a dontést meghatdrozé tényezbket. Hetedik
osztalyosoknak nydron pdlyaorientdcios tdbort hirdet 5 napon keresztil 5 0Oras célirdnyos
foglalkozassal. Ennek valddi tartalma és ideje nem deril ki. Szakemberek szamara ajanlott a Kerékvetd
Tarsadalmi és Munkaerépiaci folydirat Il. évfolyamdnak 1. (2013/1.), pdlyaorientdciéval foglalkozd
tematikus szama.

15) A https://www.kilato.piarista.hu/ a Kilaté Piarista Palyaorientaciés Mddszertani Kozpont honlapja.
Ez egy olyan intézmény, melynek f6 célkitlizése az SNI és/vagy fogyatékossaggal él6 fiatalok

........

személyre szabott szolgaltatdsok nydjtdsa mellett szandékuk szerint segitik a szlil6k, pedagdgusok,
palyatandcsaddk és munkaltaték korét is. A Kilatd egy orszdgos mddszertani kutato-fejleszté kdzpont
szerepet is betolteni kivan. Moddszertani anyagaik kozll sajat célcsoportjaink szempontjabdl
kiemelésre érdemesek a honlapon hozzaférhetd foglalkozdsleirdsok.

16) A http://www.koloknet.hu/ honlap logdjaban szerepld ,Jo sziilbnek lenni” gondolat arra enged
kovetkeztetni, hogy a sziil6ket érinté kérdésekkel foglalkozik a honlap, igy a palyaorientacidval is. A
fogalmat a keres6be irva 3 taldlatot jelez. A két 2014-es taldlat egyike egy f6varosi Palyavalasztasi
Borzérél, mig a masik a témaban érintett gyerekek szamara szervezett tréningrél tuddsit. A harmadik

416



http://holtanuljaktovabb.hu/
https://ikk.hu/
https://szakkepzes.ikk.hu/
http://www.iskolaklistaja.eu/
https://karrierorientacio.hu/
http://kepzestar.ankk.hu/
http://kerekveto.hu/
https://www.kilato.piarista.hu/
http://www.koloknet.hu/

Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

cikk a 2018-as szakmak Eurdpa-bajnoksdgan (EuroSkills) eredményesen szerepelt épiletasztalos
fiatalemberrel készilt interjut mutat be. Arra nincs vdlaszunk, hogy mennyi segitséget kapnak a sziil6k
gyermekik pdlyavalasztasaval kapcsolatos kérdéseihez.

17) A https://wordpress.kontaktalapitvany.hu/ a 20 éve alapitott kozhasznu szervezet, a g6dollGi Szent
Istvan Egyetem tandcsado (kordbban Munkavallaldsi, manapsag Emberi eréforras tanacsadd) szakahoz
kozel allo alapitvany honlapja. Tobb évtizedes tapasztalattal rendelkeznek azokkal a személyekkel valé
foglalkozas teriiletén, ,,akik a leend6 szakmajuk és végzettségiik kivalasztasa elStt dllnak”. Szdmukra
palyaorientaciés csoportfoglalkozasokat és egyéni pdlyavalasztasi tandacsadast is nyudjtanak. A
féoldalon szereplé Szakmai munkdk menUbdél a Pdlyaorientdciét valasztva, a fogalomnak egy
korilirasat taldljuk. Ugyanitt a K6nyvek cimszé mogott a Pdlyatandcsadéi Kiskonyvtar koteteit talaljuk,
melyek jelen vizsgalat szempontjabdl relevdns tartalmd tanulmanyokat, kutatdsokat mutatnak be. Az
Ismerem magam? fll alatt pedig négy o©nértékel6 kérdGivet taldlunk, melyek kilonb6z6
személyiségjellemzGk (érdekl6dés, képesség, munkamadd és érték) megismerését célozzak.

18) A http://lanyoknapja.hu/ portal segiti az eligazodast az orszag legnagyobb, kdzépiskolas lanyoknak
sz6l6 pdlyaorientdciés programjan. Az alkalom sordn STEM (magyarul MTMI — matematikai,
természettudomanyos, miszaki, vagy informatikai) terlilethez kdzeli szakmakba engednek betekintést
irodak, izemek, gyarak, laborok, egyetemek latogatdsaval.

19) A https://legjobbiskola.hu/ portalt tizemeltet6 arra vallalkozik, hogy un. TOP 100 rangsort
(kozépiskolak, altalanos iskolak, feltorekvd iskoldk, kiemelked6 pedagdgiai teljesitmények, stabilan jol
teljesit6k) ad kozre. A, bolcs6détdl a kdzépiskolaig” szlogen jol mutatja milyen intézmények korébdl
meriti informacids bazisat. Az Iskolakeresés, tandcsadds kapcsan jelzi, hogy ,jelenleg sajnos nem
tudunk mindenkinek egyénileg segiteni a keresésben”. Tobb tartalomhoz valé hozzaférés
regisztraciéhoz kotott.

20) A "Mi a palya?" mdszaki palyavalaszté fesztival egy orszdgos roadshow, melynek honlapja a
https://miapalya.mee.hu/mi_ez a fesztival. Az eseménysorozat Gsszel keriil megrendezésre azzal a
céllal, hogy a személyes élményre épitve felszinre hozza a palyavalasztas el6tt allé gyerekekben [évé
érdekl6dést a miszaki palya irdnt. Az érintett dgazatokat cégek és szakképzési centrumok képviselik.

21) A https://www.mienkapalya.hu/ honlap egy palyaorientacioval foglalkozd villalkozas oldala,
melynek munkatdrsai kiemelten a fels6oktatds és a feln6ttképzés teriiletén tevékenykednek. Piaci
alapon vallalnak egyéni és csoportos foglalkozasokat, melyek soran (teszt ful alatt taldlhaté demd
alapjan) egy interaktiv Onismereti kalandjatékon ,keresztiil minél tébb &nismereti tuddshoz,
pdlyaismereti informdciohoz és jatékos élményhez” kivanjak hozzasegiteni a pdlyavalasztas el6tt allé
fiatalokat. Mindezek mellett ingyenes szolgaltatasokat is biztositanak, palyaestjeik alkalmaval
karrierutakat és kilonb6z6 XXI. szdzadi szakmdkat mutatnak be. Partnerik a Pdlyavdlasztds online
(lasd: palyavalasztasi-tanacsado.hu).

22) A Magyar Oktatési Tajékoztatd https://www.mot.hu/ 1998 dta segiti a kozépiskolat, képzést,
tanfolyamot, egyetemet, keresGket, vagy éppen szakmak utan tdjékozéddkat. Az 6nismeretnek is
figyelmet szentel (pdlyaorientacids tesztjére klikkelve tovabb iranyit a Tanuljtovabb.hu honlapra — lasd
kés6bb.) A honlap 2013. julius 30.-i bejegyzése szerint m(ikédik egy megvdasarolhatd online
szolgdltatas, mely tdmogatast nyljt érettségizett didkoknak és szlileiknek a tovabblépéshez. Az
egyedilallénak tartott Sikeres Palyavalasztds Mentor program tobbek kozott onértékelS eljarasok
kitoltése, szakemberek tanacsai mentén vezetik végig egy megismerési folyamaton az érdekl6dét,
melyek eredményeképpen eljut a valédi, minGségi dontéshez.

23) A Magyar Sziil6k Orszdgos Egyesiilete szakképzési honlapjdnak https://www.mszoe.hu/ f6oldalan
Id&szerli Szakképzési Informdcidkat igér sziil6knek. A Tartalomban a szakképzés intézményeiként a
Szakgimndziumok és a Szakkézépiskoldkat jegyzi a portdl, ami mar igencsak idejétmult. A vitathatd
szubjektiv mindsitései mellett a szakképzés kapcsan korrekt médon jelzi, hogy , A torvénymddositasok
miatt djra kell irnunk, a szll6knek és a pedagdgusoknak ujra kell gondolni a szakképz6 iskoldk egész
rendszerét!” A 2020-as Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) helyett a 2012-es szerepel, vagyis
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megallapithatjuk, hogy a sziil6k sajat szervezetiik honlapjarél semmiféle relevans informacidhoz nem
juthatnak gyermekik tovdbbtanulasaval kapcsolatban.

24) A http://www.npk.hu/ (Nemzeti Pdlyaorientacidés Kozpont) cim alatt az Euroguidance
Magyarorszag Kozpont, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal szervezeti egységének a
honlapja szerepel. Egyik profiljuk szerint informaciét nyujtanak kilfoldi tovabbtanuldsi lehet&ségekrél,
mig a masik szerint szakemberek szamara gy(ljtenek hazai és nemzetkdzi szakmai anyagokat
palyaorientacié témajaban (pl. eurdpai j6 gyakorlatok, Palyatanacsadai Dij, ,, En utam” palyaorientdcios
tarsasjaték, Navigator szakmai mihelynap).

25) Az Onkéntes Diakéniai Ev (ODE — http://odeprogramiroda.hu/) feladatanak tekinti, hogy
lehetGséget biztositson fiatalok (18-30 év kozott) szamara a hazai és kilfoldi szolgalatban vald
részvételre. A Programiroda weblapja ehhez a hosszutavu onkéntes munkdhoz kivan segitséget adni
annak érdekében, hogy az abban résztvev6k megismerkedhessenek a tarsadalmi kihivasokkal és
szolidaritdst vallalva 6kumenikus tapasztalatokat gyUjthessenek.

26) A http://www.oklevel.hu/ honlap informacidval szolgal kiilonb6z6 képzésekrdl, tanfolyamokrdl,
tréningekrdl. Az Orszagos Jelentkezési Kozpont keresGjében témakor, tipus, szint és megye alapjan
lehet tajékozddni 5 hazai képzd kdzpont kindlatardl.

27) A https://www.oktatas.hu/ az Oktatasi Hivatal honlapja, melynek keresGjébe irva a
»palyaorientacid” szot, 67 taldlatot jelez (ezek tobbsége tuddsitds képzésekrdl, illetve kilonbozé
programokrdl). Ez a portal legféképp a szakemberek eligazoddsat segiti a hazai koznevelés,
felsGoktatds és szak- és tovabbképzés teriiletén. A hivatal szakmai programjai k6zott szerepel az EFOP-
3.2.13-17-2017-00002 szamu, melynek cime ,Az alap- és kozépfoku iskolak palyaorientacids
tevékenységét, kiemelten az MTMI-készségeket és -kompetencidkat tdmogatd palyaorientacids
szakmai mddszertan atfogd megalapozasa és fejlesztése”.

28) A http://www.palyainfo.hu/ honlap f6oldalan betlicsere szerepel a cimben, ami mar jelz6értékd
az egész honlap minGségét illetéen. Az elvileg a didkmunka témdja koré szervezddott honlap
minddsszesen 5 darab 2017-es cikket tartalmaz. Mindezek alapjan azt kell mondjuk, hogy ez egy
gondozatlan, haszontalan portal.

29) A http://palyakep.hu/ a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FGosztéalya
altal karbantartott honlap. Ennek iskoldk cimi fejezete a megyében (és kérnyékén) él6 érdekl6ddk
szdmara nyujt aktudlis informdacidkat jol attekinthet6 formdban a lokalitds kozoktatasi intézményeirdl,
azok képzési kinalatardl. Szakemberek szamara segitséget nydjt a tudatos pdlyaorientdciés munka
megtervezéséhez az események fiil alatt talalhatd palyavalasztassal kapcsolatos rendezvények (pl.
kiallitas, szakképzési hét) kronologikus bemutatdsa. Nem minden esetben az aktudlis megnevezés
mentén, de tobb szakmabemutato filmet és leirdst is tartalmaz a szakmdk rész.

30) Tapasztalatunk szerint a  www.palyanet.hu nem nyithaté meg, csupan a
www.palyanet.kontaktalapitvany.hu oldalrél. Ez a palyavalasztdsi tanacsadé portadl a Kontakt
Alapitvany kordbban karbantartott oldala. A meniben ajanlott témak és teriiletek igen csekély
mértékben hozzaférhetGek. KérdGivei nem mikodnek, a hazai iskolarendszert bemutato dbraja régen
elavult. Szempontunkbdl az érdeklédéknek sz616 pdlyaismertetdje tartalmaz relevans informacidkat 36
kiilonb6z6 szakmardl a pdlyaleirdsok, riportok cim alatt, mig kdzel ennyirél ir 3-4 sorban a pdlydkrol
réviden fllre kattintva. A weblapon hasznalt kifejezések kozil néhanyat megmagyaraz a
fogalomtdrban.

31) Kutatasunk f6 fogalma szerepel egy szakember vdllalkozasanak honlapja nevében:
http://www.palyaorientacio.hu/. A piacon egy 6t alkalombdl 4llé tanacsadéssal van jelen, a ,teljes
palyavalasztds megtervezése” ennyi id6t vesz igénybe. Ingyenes szolgdltatasa is van, az e-mail cim
megadasaval lehet6ség adddik egy kisokos, uUn. palyaorientacids GPS letoltéséhez. ,Hozzaszélas
kiildéséhez be kell jelentkezni” — irja ezt a szerz6 valamennyi meniiponthoz kapcsolddd irds végén.
Palyaorientacio tartalmat érinti a portal, de konkrét informacidk szerzésére nem alkalmas.
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32) A Nemzeti Pélyaorientacids Portal Gjabb verzidja a https://palyaorientacio.munka.hu/ alatt
taldlhatd. Regisztraciot kovetGen jogosult a felhaszndld a szolgaltatdsokat igénybe venni. F6
feladatdnak tekinti a honlap, hogy kérdGivek utjan visszajelzést kaphassanak az érdekl6dék
er@sségeikrél, gyengeségeikrdl, érdekl6dési korlkrdl, orientacidjukrél. A kitoltott kérddivek
eredményei alapjan foglalkozdsokat is ajanl. ,KérdGiveket tolthetsz ki, izgalmas foglalkozdsokat
ismerhetsz meg a Foglalkozasbemutaté filmek és Foglalkozas leirdsok megtekintésével, kiilonféle
Keres6k is segitenek a valasztasban” — olvashatd a fellleten. Egyébirdnt ez a fellilet a direkt
célcsoportok mellett a sziilGkre és a szakemberekre is figyelemmel van.

33) A Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal Palyaorientaciés portdlia a
https://palyaorientacio.nive.hu/. Ot célcsoport (altaldnos iskolas tanuldk, kdzépiskoldsok, felndttek,
sz(il6k, szakemberek) szamdra szolgdl naprakész informdacidkkal a tovabblépésiikkel kapcsolatban.
Kénnyen hozzaférhetd kérdGivei segitik a tajékozddast (4ltalanos iskoldsoknak szél az Erdekldési
Terileteim Kérdéiv, mig az id6sebbeknek az Erdekl&dési Irdnyok Kérddiv). Ravilagit a palyaorientécid
tartalmara, adalékokkal szolgdl a tervezéshez, programokrél tuddsit és igény szerint mas, megbizhaté
honlapra iranyit at.

34) Szombathelyi Foglalkoztatasi Paktum honlapja a https://www.paktumiroda.hu/. Az 6sszefogas
célja a Szombathely jards munkaerépiaci helyzetének javitasa, az érintett személyek integracidjanak
tdmogatasa pl. tanacsadas biztositasaval. A portal szerint , palyaorientacids tandcsadas keretében az
életpalya alakuldasanak el6relathatd forduldpontjara készil fel a személyiség, és ehhez tajékozddhat a
tanacsadétdl a szamara elérheté lehetGségekr6l”. Csak remélhetjiik, hogy ebbdl a human
szolgdltatasbdl nem csupdn a hatranyos helyzet( csoportok részestilhetnek. Pdlyavdlasztdsi iranytii
mendlpont alatt néhany manapsag divatosnak, ugyanakkor idegenil hangzé foglalkozas révid leirdsa
taldlhato (pl. technical writer, growth hacker, recruiter).

35) A http://elorejelzes.mtakti.hu/palyasugo-hirlevel/ weblapon keriltek nyilvdnossagra azok az
adatok, melyek a TAMOP-2.3.2 kiemelt projekt elGrejelzéseit tartalmaztak. Informaciot kozvetitett a
munkaerdpiac szerepl6i és befolydsoléi szamara, az allaskeres6ktdl kezdve a foglalkoztatds- és
oktataspolitikat alakité szakemberekig. Igy prébaltdk meg segiteni a palyavélasztok, illetve a
palyamddositok palyatervezését. Az egész csupan mult id6, a projekt lejart, pdlyaorientacids
szempontbdl nincs értékelhetd tartalma a portalnak.

36) A https://palyavalasztas.hmpedszakszolgalat.hu/ honlap a Heves Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat
kotelékébe tartozd Palyavdlasztasi Tanacsadas Regiondlis Szakmai Munkakdzosség szellemi terméke.
A kiilonb6z6 célcsoportok (tanuldk, tanarok, szil6k) szamara biztositott sokoldalu szolgaltatasaik (pl.
egyéni és csoportos tanacsadas, palyavalasztasi nap és férum, szilGi értekezlet) bemutatdsa mellett a
portal kozvetlen informacidszerzésre is lehet6séget ad. Interaktiv jatékokkal segitik a didkok célirdnyos
ismeretelsajatitdsat és tesztekkel az Gnismeret bdvitését. Az altalanos iskolat végzett tanuldkat
tuddsitjak a tovabbtanulasi lehetdségeikrél Heves megyében. A kozépiskolak nyilt napjairdl naptart
vezetnek, a ,SzUl6i irdnyt(” és a ,Palyavalasztasi Kisokos Pedagdgusoknak” cimi kiadvanyaik
példaértékiiek.

37) A https://palyavalasztasbaranya.hu/ Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal Gzemeltetett
weblapon megtaldlhatdéak a megye 6sszes szakgimndziumdnak, szakkézépiskoldjanak kindlata és
honlapja. Az érintett tanuldk mellett megszolitjdk a tanarokat és a sziil6ket is (palyavalasztasi szulGi
értekezlet). Tudésitjak Gket is a kilonboz6 palyavalasztassal 0sszefliggd rendezvényekrdl (kidllitas,
Uzemlatogatas, verseny) és vallaljak a segitséget példaul a palyaorientacidos nap megszervezéséhez.
Online szolgaltatasaik kozott szerepelnek szakmabemutatd kisfilmek, de a témahoz kapcsolédé
osztalyfénoki 6rak is megnézhetbek. Javukra irjuk, hogy a virus okozta veszélyhelyzet idején is vallaljak
a személyes taldlkozas helyett online formaban az egyéni és csoportos foglalkozasokat.

38) A https://palyavalasztasi-tanacsado.hu/ honlap kezd&oldaldn Pdlyavdlasztds Online - Interaktiv
6nismereti kalandjdték olvashatd. A leirds szerint ez egy ,,20 éve kialakitott és hasznalt mddszer, egy
pszicholdgusnal eltoltott személyes tandcsaddas online formaja”. F6bb paraméterei a jatéknak: 13-20
év kozottiek szamara készilt, tobbféle (palya)valasztashoz is kapcsolhatd, 45-75 perc kitoltés utan 10
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oldalas elemzés az erGsségekrdl és konkrét szakra vonatkozé javaslatok szerepelnek az értékelésben
(megrendelés esetén). A vallalkozas partnerének tekinti a Miénk a pdlya! programot (mienkapalya.hu).

39) A https://hirmagazin.sulinet.hu/hu keresGjébél a , palyaorientacié” fogalma 50 cikket hiv el6 a
Hirmagazinbdl, melyek kozll tdlnyomd tobbségében az évezred elsé évtizedébdl, mig 40%-uk a
masodikbol datalédik (itt jegyezzik meg, hogy a legfrissebb bejegyzés is harom éves). Korrektnek
tartjuk indokolt esetben a jelzést, hogy ,a cikk mar legaldbb egy éve nem frissiilt, az akkor még aktudlis
informdacidk lehet, hogy mara elavultak”.

40) A http://szakkepesites.hu/ magat orszdgos képzéskeresének mondé honlap, ami lehet&séget kivan
kinalni a tanulni vagyok szamara, hogy informalddjanak az ket érdekld tanfolyami lehetéségekrél. A
fenntartd cég harom képz6t és azok ajanlatait jeldli meg honlapjan. Osszességében azt mondhatjuk,
hogy tobb idejétmult informacié mellett kevesebb az, amelyre szamithatunk egy ilyen hangzatos
szlogen kapcsan.

41) A https://szakkepzesihet.hu/index.php honlap a Taldlj ré a benned rejlé tehetségre alcimen
tudositja az érdekl6ddket a szakképzés eurdpai hete programsorozatrél. Ez alkalmas arra, hogy nyitott
rendezvényekkel a szakképzésben érintett szervezetek helyi, regionalis és orszagos szinten
megszolitsak a palyavalasztasban érdekelt szélesebb kozonséget.

42) A http://szakmavalasztas.hu/ honlap f6oldala egy 2011. februar végén lezarult TAMOP program
osszefoglaldjat mutatja. Informaciét gytjthetiink harom konferencia el6adasainak vazlataibdl, igy pl.
megtudhatjuk, hogy a bajai specidlis szakiskoldban 2004/2005. tanév soran hany gyerek morzsolédott
le. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a portalon egy , Hatdron atnyulé egyiittm(ikddés a szakképzés
és felnGttképzés teriletén” cim( tiz évvel ezel6tti program kivonataiba kap az ember betekintést.
Palyaorientacidos szempontbdl tartalma nem értékelhet6.

43) Minden év tavaszan (aprilisi péntek) keriil megszervezésre a Szakmak Ejszakdja program, melynek
a honlapja a https://szakmakejszakaja.hu/. A ,,Prébald ki, csindld meg, ismerd meg!” jelszé6 mogott a
fiatalok (kiemelten a fels6 tagozatos altalanos iskoldsok) buzditdsa szerepel a palyavélasztashoz
szlikséges informacidk szerzésére és a tapasztalati tanuldsra. A portal az aktudlis év rendezvényei
(szakmakiprébaloé és interaktiv programok, el6addsok, bemutatdk, lizemlatogatasok) kapcsan nyujt
tdmogatast az eligazoddasban.
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44) A ,Szakmakrdl, szakképzésrdl szérakoztatéan!” szlogen igazolddni latszik a Fiatalok a Varosért
Egyesilet altal gondozott https://szakmaverzum.hu/ portél lapozdsa sordn. Benyomasunk szerint a
tovdbbtanulas el6tt allé tanuldkat tekintik legf6bb kozonségiiknek, kozulik is kiemelten a
szakképzéssel kacérkoddkat. Nyelvezete a célcsoporthoz igazitott, gyakran kdzvetlen hangvételd,
szlenggel telitett. A foryou. vagy a workcheck meni a gyakran bulvar jellegl hirek kozotti valddi
eligazodast nem mindig segiti. Dicséretes, hogy a konkrét informacidszerzéshez atirdnyit masik, a
témaban hiteles adatokat tartalmazé honlapra.

45) A Magyar Kereskedelmi- és Iparkamara honlapjan (https://szakmavilag.hu/) tdjékozdédhat a
felhasznald ,,az 6sszes, szakképz6 iskoldban tanulhaté szakmardl, a képzések tartalmardl és a végzést
kovetd kilatasokrol”. Az érdeklGdé altalanos iskolds tanuldk 6nismeretének mélyitését harom kérdGiv
segiti. Az iparagi érdeklédés szakteriiletet és foglalkozast ajanl a kitdltének, a kompetencia
produkciofeliletl eszkdz rangsorolja a vélaszok alapjan a képességeket, mig az eredményorientacids
onértékeld eljards megmutatja a tanuld szamara, hogy mennyire fontos neki a j6 iskolai teljesitmény.
Az elmult évben tuddsitottak az orszagos Szakmavilag (kamionos) roadshowrdl, valamint a szil6knek
szervezett rendhagy6 palyavalasztasi értekezletrél.

46) Budapest Févaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi F6osztaly szervezésében keril megrendezésre
a ,SzakMAzz!” Palyavalasztasi Kiallitas. A program honlapja (http://www.szakmazzbudapest.hu/) segiti
az érdekl6ddt az eligazodasban. A korabbi alkalmakrél, 2012-t6l minden évben képes és filmes
beszamold formajaban tuddsit a torténtekrdl. Ez jol tikrozi a folyamatos valtozast/tatast, mely a
szakmdk papir alapu megismerése helyett eltolédast mutat munkafolyamat kiprébalasanak irdnyaba.
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47) A Szegedi Tudomanyegyetem honlapjanak féoldalan a felvételiz6knek szant ismeretek kozott
szerepel a pdlyaorientdcio. Itt (https://u-szeged.hu/felveteli/palyaorientacio) harom alternativa kozdl
valaszthat az érdekl6d6. Az elsé két online pdlyaorientdcids tesztet tartalmaz. Egyetemistdkat érinti az
egyik, mig a masik képzési orientdcids teszt a kozépiskoldsoknak szél. A masodik lehet6ség online
tandcsadds néven fut és egy vided el6addst taldlunk a témdban. A harmadik karrierutakkal,
Onismerettel, palyatervezéssel foglalkozo infografikdkat foglal magdba.

48) Ez a https://tanfolyamokj.hu/ weblap arra vallalkozik, hogy OKJ tanfolyamokat, szakmai képzéseket
online, ingyenesen kozvetit. FGoldalanak tanlsaga szerint 47 véaros (Budapest és vidék egyarant) 53
oktatdsi intézményének 1267 tanfolyamat teszi kdzzé.

49) A www.taninfo.hu tuddstaraban szerepel néhdny, a szakemberek szdmara hasznos tanulmany (pl.
,Segitség a 2020/21-es szakképzési beiskolazashoz”), valamint ,A kozoktatdsban dolgozdk
palyaorientacids tevékenységét segité honlapok, eszk6zok, tananyagok” cimd gydijtés is tartalmaz
érvényes informaciokat, kilonos tekintettel a honlapokra.

50) A http://www.tanul.hu/ honlap gazdaja szerint ez a sziirkedllomdny az interneten: oktatdsi
linkgylijtemény. Ehhez csupdn annyit tudunk hozzatenni, hogy meniisora a palya.hu-ra irdnyit, mely
»webhely nem érheté el”. Hirdetései kdzott szerepl6 linkjeinek tobb mint a fele elavult, meg sem
nyithatd honlapokra vezet. Keres6je nem mikodik.

51) A Tanulj Tovdbb Portdl http://tanuljtovabb.hu/ f6oldalan két menlpontot tartalmaz:
pdlyavdlasztds és cikkek. Az el6bbihez kapcsolddik egy 15 kérdésbél allé Milyen szakma illik hozzdd?
cimd teszt (valahol kviznek hivja), amely valamiféle terlleteket (sem szakmacsoportnak, sem agazati
besorolasnak nem felel meg) ad eredményill %-os bontdsban. Innen lehet tovdbbmenni egy OKJ
tanfolyamokat, szakmai képzéseket online kozvetit6 honlapra. Azt kell mondanunk, hogy a kérdGiv
mellett (melynek validitasaval kapcsolatban nincsenek adataink) és néhany képzés kapcsan egy
profitorientalt oktatdkozpont kindlatara figyelmiinket irdnyité tevékenységén tul a weblap nem
tartalmaz semmi érdemleges informacidt, tehat a Nézz szét ndlunk, segitiink! szlogen a valddi tartalom
hidnyaban lres I6zung marad.

52) A http://tervezdakarriered.hu/ honlap a Miskolci Szakképzési Centrum szolgalataban allo
informacids forrds. A képzési kinalat bemutatdsa mellett vallalkozik arra, hogy segit eligazodni az Uj
iskolatipusok, agazatok és szakmak kozott. Ez utébbiak kozll tobbet videdfilmmel is illusztral. A f6oldal
Teszteld magad fiilénél jutunk el egy Un. Karriertervez6héz, ahol talalhatd kérddiv segiti kitoltéjét a
hozza legkdzelebb 3ll6 dgazat megtalalasaban.

53) A Tempus Koézalapitvany (https://tka.hu/) tébb évtizedes szakmai multtal rendelkezé szervezet,
mely az oktatds és képzés minden szerepl6jének lehet8ségeket kinal pdlydzati programjaival. Ezekkel
kivanja hozzasegiteni az érintetteket az eurdpai integracid altal kindlt eshetéségek kiaknazasahoz,
kiemelten a mobilitas teriiletén az Erasmus+ projektjeivel. Itt kell megjegyezniink, hogy a honlap
palyaorientacio témakorében tébb mint félszaz irast tartalmaz.

54) Az Erzsébet Ifjusagi Alap Nonprofit K6zhasznu Kft. https://www.ujnemzedek.hu/ honlapjanak
keresGje a palyaorientacid hivészéra 53 talalatot ad, melyek tobbsége aktualitasat vesztett hir.
Kapcsolédé oldalakon talalhaté az Ifjusdgi Navigdtor (ezt egy online tematikus tanacsaddnak tartja a
honlap). Ennek meniijében szerepel az Eletpdlya-tervezés, melyet megjeldlve 3 lehetSséget talalunk.
Egy minddssze 4 kérdésbdl allé személyiségtesztet, egy Gnismereti tesztet és egy Un. Léptem (Légy
EletPalyaTErvezd Most!) programot. Ez a regisztracidhoz kotott jaték ,virtudlis pélyavalasztasi
tanacsadé fiataloknak, szakmat tanuldéknak és allaskeres6knek”. Az Ifjusdgi Navigdtor a
Tovdbbtanuldshoz ad még segitséget intézmények megjelolésével, valamint az Informdcié és
tandcsadds rovatban az 6nkéntes munkavégzés témaban.
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Osszefoglalas

Mindo6sszesen hozzavetblegesen 100 palyaorientacids tematikdju portalt vontunk be a vizsgdlatba,
probaltunk hozzaférni azok tartalmdhoz. Ezek koziil 54-et tartottunk arra érdemesnek, hogy néhany
sorban bemutassunk. Mint ahogy korabban jeleztiik, legf6ébb forrdsunk a korabban mar elért honlapok
linkajanldja volt. (Szomoru, hogy taldltunk ezek kozott olyat is, ami egy italbolt kinalatat adta, vagy
éppen iskolataskakkal keresked6 vallalkozasét.) Amennyiben a palyaorientacié tartalma alapjan
néziink az elemzett portalok listajara, akkor vildgosan kideriil, hogy azok eltoléddst mutatnak a
palyainformdcidk irdnyaba. Onismerethez 19 honlap (35,19%) szolgal adalékokkal, mig a szakmak
vilagdhoz tartoz6 ismeretekkel 29 (53,7%) foglalkozik. Nem nehéz észrevenni, hogy ezen impresszidk
inkabb a szakképzés felé kivanjak terelni a dontéshelyzetben Iévé tanuldkat.

Minden valdszin(iség szerint a fentiekben elemzett portalok sora leginkabb a szakemberek (tanarok,
tanacsadok) kezébe keriil. Abban a reményben vettiik nagyitd alad ezeket, hogy segitsiik munkajukat a

« 70z

gondolatokat adjuk kozre:

e ToObb pdlyaorientdcios program létezik, mint amennyit tapasztalataink szerint kihasznalnak az
érintettek. A jelzett rendezvényeknek szerepe lehet a tudatosan szervezett pdlyaorientdcios
folyamat sordn.

e A mindennapos palyaorientaciét tdmogatd munka folyaman a palyainformacidk keriilnek
el6térbe az Onismereti tartalom rovasara. Ennek a kilonbségnek a kiegyenlitéséhez
taldlhatdak eszkozok (kérddivek, tesztek) a jelzett honlapokon, mely kell6 feldolgozast
tdmogato segitség mellett minGségibb dontéshez vezethet.

e Aszakemberek gyakran érzik egyedil magukat ebben a komplex pedagdgiai munkaban. Ennek
cafolataként lathatjuk a felsorolasbél, hogy komoly intézményhaldzat veszi koriil a tanuldkat,
melyek valédi egylttmikodése minden érintett érdeke.
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BUDA Andras — Szabé Jozsef — Erdei Gabor

A pandémias helyzet hatasa az oktatasra a Debreceni Egyetemen

Bevezetés

Nem kétséges, hogy néhdny év alatt az internet napjaink legfontosabb médiumava valt. A miikodés és
a szervezés Uj rendjét alakitotta ki, létrehozva és folyamatosan er@sitve a haldzati tdrsadalmat
(Komenczi, 2009), melyet Van Dijk a kbvetkezd mddon definial: ,egy olyan tarsadalomforma lesz, ami
egyre inkdbb a szemtdl szembeni kommunikacié tarsadalmi kapcsolathaléit fokozatosan felvaltd vagy
kiegészit6 médiahaldzatokba szervezi viszonyait.” (idézi MQuail 2003, 113) Az igy kialakulé —
meglehetdsen szertedgazdé — haldzati szerkezet atstrukturdlja az emberi kapcsolatokat, a
kommunikdciés formakat, elmossa a médiaelemek kozotti hatarokat, és a gazdasag fizikai formai
helyett az elméleti tudas, az informaciok valnak a gazdasag kulcsfontossagu tényezGivé.

A digitalis technoldgia napjainkban mar alapfeltétele a tudds megszerzésének és megosztdsanak, a life
long learning szemlélet mindenki szdmara létsziikséglet. Eppen ezért a fiatalok és a felnSttek kozotti
kiilonbségtételnek digitdlis korunkban egyre kevésbé van értelme, a tanulds Uj formai ugyanis
életkortdl flggetlenil kialakithatok és alkalmazhatdk (Benedek, 2007). A tanuldsi folyamat
legfontosabb kulcsszerepl6je azonban tovabbra is az oktaté (OECD 2005, Barber és Mourshed 2007),
akinek viszont Uj jartassagokra és ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy a tanuldk megvaltozott,
mindinkdbb szamitdgép- és internet-kdzéppontu szemléletéhez alkalmazkodva valdsithassa meg az
ismeretdtadast. Ehhez — alapfeltételként — meg kell tanulnia az Uj technoldgidk alkalmazasat és at kell
formdlnia a mddszertani megoldasokat is melyek nem egyszer jelentésen eltérnek a korabban
alkalmazottaktol.

Bar az egyre nagyobb mérték digitalizalodd hatdsara a jelenléti oktatds is folyamatosan médosul, az
igazdn nagy valtozas azonban a tavoktatdsban kovetkezett be. Napjainkban utébbi mar csaknem
teljesen az online térben zajlik, itt érhet6 el a tananyag és a kommunikacidnak is ez az elsédleges
feliilete. A tanitasi-tanulasi folyamat 3ltalaban aszinkron formaban valdsul meg, mivel a tanuldi
szempontbdl rendkivil el6nyos id6- és helyfliggetlenség csak igy biztosithatd. Olykor azért a szinkron
megoldasok is megjelennek a képzési folyamatban, de ezek inkdbb a tanulds tdmogatdsahoz
kapcsolddnak, mint a célzott ismeretatadashoz (Namesztovszki et al., 2020). Fontos kiemelni, hogy az
online kdzegben zajlé tanulasra kordbban hangsulyozottan nem a hagyomanyos tanuldsi kérnyezet
alternativajaként tekintettek, hanem a tanulasi szinterek Uj fejl6dési fazisanak tartottak azt, mely
infokommunikaciés technikaval bdvilt eszkéztarral rendelkezik (Komenczi, 2009). A tudasatadasi,
elsajatitasi folyamatot alapvet6en egy keretrendszerben képzelték el, melynek alkalmazasaval a
tevékenységek teljes mértékben napldzhatéva, nyomon kovethetévé valtak. Ennek is készonhetd,
hogy az elmult évtizedekben a technoldgia alapu tanitas és mérés-értékelés a pedagdgiai kutatasok
egyik kozponti kérdésévé valt (Molnar 2010).

A COVID-19 virus jarvanyszer(i terjedése 2020 janudrjatol alapjaiban valtoztatta meg életlinket. A virus
eurdpai megjelenése és kiilondsen olaszorszagi gyors terjedése arra késztette az egyes orszagokat,
hogy jelent6s korlatozasokat Iéptessenek életbe a lakossag hétkdznapinak tekintheté
tevékenységeinek korében. Annak érdekében, hogy a virus rohamos terjedését meggatoljak, az
oktatdsi intézményeket sem kerilhette el a korlatozds. Hazankban elGszor a felsGoktatasi
intézményeknek, majd egy hét elteltével a koznevelési intézményeknek kellett nagyon gyorsan atallni
a tavolléti oktatdsra® (Engler 2020).

11tt érdemes kihangsulyozni, hogy — bar sokan igy jel6lték ezt az Gj tevékenységet — ez a forma nem azonos a tavoktatdssal,
valéjaban inkabb azt mondhatjuk, hogy az oktatasi intézmények és az oktatdk digitdlis tanuldsszervezésre alltak at.
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Az atallas els6sorban azokat allitotta nagy kihivds elé, akik még inkdbb a hagyomanyos pedagdgiai
(zdbmmel frontalis) mddszertan hivei voltak. Nekik nem csak a digitdlis megoldasok szinte
kimerithetetlen kavalkadjdba kellett szinte vakon ,fejest ugraniuk”, hanem a megszokott
tanuldsszervezési megoldasaikat is at kellett alakitaniuk. Raadasul az 6rak digitalis fellletre torténd
puszta dthelyezését, a képerny6megosztason alapuld szinkron érdk megtartdsat eszkozhiany, illetve
technikai és sdvszélességb6l adédd gondok ugyanugy hatraltattak, mint a szikséges digitdlis
kompetencia tandrok és tanuldk oldaldrél jelentkezd hidnya. Ugyanakkor akik eddig ingadoztak a
hagyomanyos és a 21. szazadi oktatdsi modellek és mddszertanok kozott, most lehet6séget kaptak
arra, hogy éles helyzetben kiprébdlhassadk a tovabbképzéseken, online platformokon, workshopokon
megismert j6 példakat, tesztelhették a digitdlis oktatasra vonatkozd tudasukat, otleteiket.
Osszességében azonban teljesen varatlan mddon, egyik naprél a masikra zajlott le az oktatasban a
kordbban hangoztatott, de valéjdban alig pdr szakember altal képviselt forradalom, melyben
kényszerlien azokra a hazai szakemberekre harult a legnagyobb terhelés, akik mar évek o6ta
szorgalmaztdk az IKT eszkdzdk intenziv(ebb) integracidjat az oktatisba®? és élen is jartak ennek
megvaldsitdsdban. Nagyon sokan fordultak hozzajuk tandcsért, Utmutatdsért, a segitségnyujtds
rengeteg energiat, id6t igényelt részikrél. A tobbieknek pedig az Uj médszerek, digitdlis megoldasok
megismerése, az interneten keresztlil megvaldsulé tanitasi folyamat felépitése jelentett uj feladatokat.

A szamos Ujdonsagot, sikereket és kudarcokat egyarant magdban hordozd pandémias félév
tapasztalatait minden oktatasi szinten érdemes 6sszegydjteni, hiszen ezek segitségével, nem csak a
hasonlé helyzetekre lehet sokkal jobban felkésziilni, hanem olyan kovetkeztetések is levonhatdk
altaluk, melyekkel a jelenléti oktatds mddszereit, megoldasait lehet motivalébba, hatékonyabba vagy
akar még eredményesebbé is tenni.

A kutatas célja

Kutatasunkban a Debreceni Egyetemen, 2020 tavaszdn megvaldsuld tavolléti oktatas tapasztalatait
kivantuk 6sszegydjteni. Els6sorban azt kivantuk feltarni, hogy miként zajlott le a tavolléti oktatdsra, a
digitdlis pedagdgia gyakorlatdra valé atallas, illetve, hogy a pandémias félév végén hogyan latjdk az
oktaték ezt a folyamatot, milyen valtozasokat érzékeltek az altaluk végzett munka kiilonbozé
részteriiletein. Az informaciok Osszegy(ljtéséhez egy altalunk Osszedllitott, online kérdGivet
haszndltunk fel, melynek kitoltésére tobbszor kikildott e-mail segitségével kértiik fel az oktatokat. Az
el6zetes informdacidk alapjan az volt a feltételezésiink, hogy az oktatdk valamilyen formdban az 4j
helyzetben is megoldottak az oktatdst, és a hallgatdk tudtdk teljesiteni a félév kdvetelményeit, de ezt
szamos tényez8 nehezitette. Varhaté volt példaul, hogy az informatikai megoldasokkal szdmos esetben
nehéz lesz megbirkdzni, f6leg, mert nem allt rendelkezésre egyértelmden preferdlt és mar jol ismert
megoldas. Vélelmezhetd volt az is, hogy az oktatasi megolddsokhoz térténd folyamatos alkalmazkodas
és a helyzet ismeretlensége fokozott terhelést jelent majd mindenki szamara.

A kutatas eredményei

Els6ként megnéztiik, hogy a Debreceni Egyetem karai milyen létszammal vettek részt a vizsgalatban. A
legtébben a Természettudomanyi és Technoldgiai Karrdl és a Bolcsészettudomanyi Karrdl toltotték ki
a kérdGivet.

2 Az oktatas digitalis forradalmardl bévebben: Molnar — Turcsanyi-Szabd — Karpati, 2020.
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1. tablazat: A kitolték kari megoszlasa

A Debreceni Egyetem Karai A valaszadék szama
Allam- és Jogtudomanyi Kar 8
Altalanos Orvostudomanyi Kar 45
Bolcsészettudomanyi Kar 57
Egészségligyi Kar 14
Fogorvostudomanyi Kar 2
Gazdasagtudomanyi Kar 49
Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar 14
Gyoégyszerésztudomanyi Kar 3
Informatikai Kar 13
Mez&gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar 21
Mdszaki Kar 21
Népegészségligyi Kar 2
Természettudomanyi és Technoldgiai Kar 57
Zenemd(vészeti Kar 9
Osszesen 315

A Debreceni Egyetem teljes oktatodi létszama 2029 f6 (n6 917 f6, férfi 1112 £6). A kitolt6k kozal 150 f6
nd, 165 férfi. Mig az oktaté gardaban 45,2 %, a nék aranya, addig 47,6 % volt az aranyuk a valaszaddk
kozott. A kutatasban megjelené nemi megoszlas igy meglehetdsen jol kdveti az Egyetem nemek
szerinti megoszlasat. Az oktatok donté tobbsége 35-64 éves korcsoportba tartozik.

2. tablazat: Oktatdéi korcsoportok

Korcsoport Oktatdk szama
35 alatt 49
35-44 119
45-54 81
55-64 55
64 folott 11

Megvizsgaltuk, hogy az egyes korcsoportok milyen draterheléssel dolgoztak. Megdllapithattuk, a
legtobb korcsoportban kézel 6 kurzust tartottak az oktatdk, csak a 64 év felettieknél alacsonyabb ez az
érték, de ott is elérte az atlag a 3,9 orat. A két nem kozil a n6k valamivel tobb drat tartottak, atlag 6
orat, mig a férfiak atlaga 5,6 dra.

425



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

1. dbra: Az oktatott kurzusok szama
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Az eredmények azt mutatjdk, hogy az oktatok 4%-a csak egy kurzust (vagylagosan el6adas,
szemindrium, gyakorlat) tartott, 54%-uk pedig legaldbb heti négy kurzust vitt, ezen beliil 11% heti hét
kurzust is oktatott. Szinte mindegyik karon taldlkoztunk az atlagnal jéval nagyobb értékkel, melyek
kiildbndsen a Mezégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkoddsi Kar oktatdinal fordultak
el6. Kozulik tobben jeldltek be 10 kurzust, s6t kirivd esetként ndluk még 18 kurzus is el6fordult.
Kalénosen az utdbbi jelez olyan magas terhelést, mellyel kapcsolatban a mindségi paraméterek is
fontosak lennének, de ezekrél konkrét informaciok nem allnak rendelkezésre.

A megkérdezett oktatdk Osszesen 755 el6addst, 746 szeminariumot és 351 szakmai gyakorlatot
tartottak. Csak az el6adasokat vizsgalva 58 f6 tartott egy el6adast, 65 f6 kett6t, 63 f6 harmat. Ennél
tobb ilyen feladatot 69 oktatd végzett. Erdemes kiemelni, hogy ez a megkérdezettek 22%-a, ami
ravilagit arra, hogy az oktatdk tébb mint 6tode igen jelentds terheléssel dolgozott. Szeminariumok
esetén 66-an tartottak egy kurzust, 59-en kett6t, 44-en harmat, és 81-en ennél is tobbet. Gyakorlatok
esetében 53-an egy kurzust tartottak, 46-an kett6t, 12-en hdrmat, és 26-an ennél is tobbet.

3. tablazat: Oktatasi adatok (f6)

Az oktatott kurzusok szama El6adas Szeminarium Gyakorlat

Egy 58 66 53

Kettd 65 59 46

Harom 63 44 12

Négy 27 36 9

Ot 22 23 6

Hat 10 9 6

Hét 1 4 0

Tobb 9 9 5

Az oktatasban, és kiilondsen a felsGoktatasban dolgozdok szamara az ismeretek, a tudds folyamatos
frissitése permanens tevékenységet jelent, idGkorlat nélkili munkaidével és feladattal jard hivatasként
értelmezhetd. Ennek okan jellemz&en nem is tartjak szdmon az oktatdk, hogy napi hany draban végzik
tevékenységeiket, hiszen mint a szellemi tevékenységek tobbsége, munkajuk nem ér véget napi 8
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6rdval. MasfelSl nehezen valaszthatd szét egzaktan a konkrétan egyetemi munkavégzésnek tekinthetd
tevékenység, valamint az ezzel attételesen 6sszefliggl, vagy ehhez kapcsolddo tevékenységek kore,
mégis arra kértiik az oktatdkat, hogy — a megvaltozott munkakorilmények miatt — az oktatasi
feladataikon tulmenéen igyekezzenek megbecsiilni az egyetemi szakmai tevékenységilikhtz
kapcsolédd munkavégzések id6tartamat, idémennyiségét is.

2. dbra: Hany ordt vett igénybe naponta az egyetemi feladatok teljesitése hétk6znap?

10-nél tobbet 1 érat 2 4rat

0, [
6% 2% A% 34rat

10 érat 7%
13%
4 6rat
11%
9 6rat
4%
5 érat
9%
8 drat
22 %
6 orat
0,
7 6rét 15%
7%

4 6rat vagy annal kevesebb napi munkat a vdlaszaddk hozzavetbleg egynegyede jelzett. A vdlaszaddk
tovabbi egynegyede jelezte a napi 5-6 dranyi munkat. 29 % aranyt képviselnek a 7-8 dranyi napi munkat
végzbk. A felmérésben résztvevs oktatdk kozel egynegyede végzett napi 8 dranal tdbb munkat az
oktatasi feladatok ellatasan tul.

3. dbra: Hdny drdt vett igénybe naponta az egyetemi feladatok teljesitése hétvégén?

.. 9¢drat 1006rat 10-nél tébbet
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1%
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‘ 2 6rat
20%
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7%

21% 16 %
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Az eredmények azt mutatjak, hogy hétvégéken jelentésen csokkent a terhelés, hiszen 4 vagy annal
kevesebb éraban végezte egyetemi munkajat a valaszaddk 71%-a. Ugyanakkor nem taladltunk olyan
valaszadot, aki valdban teljesen ki tudott volna [épni a munkdbdl, és figyelemreméltd, hogy 10% folott
van azok ardnya, akik a pihenénapokon is legaldbb 8 6rat dolgoztak. A megvaltozott korilmények az
oktatasi tevékenységek kapcsan egyértelmdien a tobblet terhelést generdltak. Mindossze az oktatdk
kevesebb, mint 3%-a nyilatkozott Ugy, hogy csdkkent a terheltsége a pandémias félév alatt, viszont a
valaszadok kozel kétharmada jelentds, vagy nagyon jelentés munkandvekedésrél szamolt be. Ebben
szerepet jatszott a megvaltozott munkakodrnyezet, a technoldgia ismeretének hidnyossagai, illetve az
eszkozokkel kapcsolatos problémdk. Sokaknak okozott gondot, hogy tobbféle fellileten kellett
lebonyolitani az oktatast, és sok esetben a hallgatdk felkésziltségének hianyossagai is megjelentek. A
4. abra jol mutatja, hogy csak nagyon kevesen nyilatkoztak ugy, hogy csdkkent a terhelés, mikézben a
tobbség jelentd, vagy nagyon jelent8s terhelés tobbletet jelzett.

Atobbletterhelés ellenére az oktatok egyotodénél (20,4%) semmilyen térést nem okozott az eredetileg
tervezett oktatdsi anyag dtaddsa, megtanitdsa, illetve a tervezett feladatok elvégzése, a valaszadok
28,3%-a pedig minimalis, 10%-os csokkenéssel tudta megvaldsitani a tavaszi félévre tervezett oktatdi
tevékenységét. A valaszadok masik fele a tervezett oktatdi munka mar csak 80%-at, vagy annal még
kisebb részét tudta teljesiteni. Ezen belil kdzel egynegyednek minddssze 70%-ban, vagy még
alacsonyabb aranyban sikeriilt abszolvdlni a tavaszi félévre tervezett oktatdsi tevékenységet
(tananyagtartalmat).

4. Gbra: Az oktatdi terhelés viltozdsa® (f6)

(1 = nagy mértékben csdkkent... 10 = nagy mértékben megndtt)
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3 Megjegyezziik, hogy a hallgatdi oldalrdl kézvetlentil, illetve indirekt, informalis mddon érkez6 jelzések tobbsége szintén a
tulterheltségrdl, a gyakran szinte teljesithetetlen hallgatoi tobbletterhelésekrdl széltak. A késébbiekben megvaldsuld tavolléti
oktatas soran kilonésen oda kell majd figyelni erre a problémara, soktényezds megoldasi rendszert kell kidolgozni: pl.
pontosabb, idében teljesitheté feladatmeghatarozasok; az oktatdk altal hasznalt platformok egységesitése; valid és
megbizhato értékelési mdédok stb.

428



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

5. dbra: Milyen mértékben tudta megvaldsitani a tavaszi félévre tervezett oktatdsi tevékenységeit,
céljait?
10% 20% 30% 40%

06% 03% 16% 16% 50%
4,5%

100 %

60 %
3,5%

70 %
11,5%

80 %
27,7 %

Az egyetemi oktaték tudomanyos tevékenységéhez kapcsolddd publikaciés tevékenység bizonyos
szempontbdl az elvarasokkal ellentétesen alakult. Az utazasokkal jaré feladatok (konferencidk, hazai
és kilfoldi kutatasi és projekt megbeszélések, szakértGi feladatok stb.) elmaradasa ugyanis elméletileg
tobb id6t biztositottak szakmai irdsmivek alkotdsdra, azonban ez mégsem kovetkezett be. A
lehetséges okok koziil egyértelm(i a tavolléti oktatds altal jelentkez6 megnovekedett terhelés negativ
hatdsa, de az inspirald egyetemi, kollegialis kdrnyezet hianya is okozhatta ezt a valtozast.

6. dbra: A publikdcics tevékenység vdltozdsa (f6)
(1 = nagy mértékben csokkent ... 10 = nagy mértékben megndtt)
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Masfel6l a bezarkézas a nyomtatott forrdsok, szakmai, kényvtari anyagok elérhetGségét is erdsen
korlatozta, annak ellenére, hogy az irodalmazds, a forrdsok, szakmai anyagok felkutatdsa jelent&s

mértékben és folyamataban is egyre inkabb online formaban valdsul meg. Mind6ssze a valaszadd
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oktaték egynegyede jelezte azt, hogy a karantén helyzet javitotta a publikaciés tevékenységét. Ezen
értékek jelentésebb része is alacsonyabb mérték( javulasrdl szamolt be.

A publikaciés tevékenységgel teljesen egyezé eredményt mutat az egyéb szakmai tevékenység
ellatdsanak értékelése. Mindkét teriilet esetén a valaszok 79,8 %-a kerilt a negativ tartomanyba.

A két kérdésre adott valaszok alapjan tehat levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a tavoktatasbdl fakadd
tobblet-munkavégzés és a kiilonb6z6 hatraltatd korilmények 6sszességében egyértelmlien negativan
befolydsoltdk a publikdcids és az egyéb szakmai tevékenységeket.

7. dbra: Egyéb szakmai, tudomdnyos tevékenység (f6)
(1 = nagy mértékben csokkent ... 10 = nagy mértékben megnétt)
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A kutatds alapjan megallapithatd, hogy a pandémia az egyetemi oktatdk munkajaban jelentds
valtozdsokat generalt. A hatasokat vizsgald online kérddiviinknek a Debreceni Egyetem mindegyik
karardl voltak kitoltsi, a valaszaddk tobbsége a 35-54 év kozotti korcsoportba tartozott. Atlagosan a
valaszadok heti 5-6 kurzust tartottak, ami [ényegében megfelel a jelenléti oktatds adatainak. A n6k és
a férfiak kozel azonos terheléssel vettek részt az oktatasban, melynek mértéke jelentGsen
megemelkedett a megvaltozott kérilmények kozott. Az oktatdk fokozott terhelése alapvetéen annak
kovetkezménye, hogy tandrakra torténd felkésziilésre és az oktatasi feladatok ellatasara a
hagyomdnyos oktatashoz képest tobb id6t kellett forditaniuk. Ebbe szamos elem beletartozott a
tananyagok digitalizaldsatol, az () segédanyagok, prezentdcidok készitésétdl kezdve, a kilonbozé
oktatdsi és kommunikacidés platformok illetve a mérés-értékelés Uj formainak megismeréséig. Ezzel
egyltt a tervezett oktatasi feladatokat a tobbség legaldbb 80%-0s szinten meg tudta valdsitani. Az
oktatdsi feladatok irdnyaba eltolédd terhelés kovetkeztében a tudomanyos és egyéb kozéleti
tevékenység jelentSsen lecsokkent. Igy Osszességében a jarvanyhelyzet az oktatast csak kisebb
mértékben gatolta, viszont a tobbi teriileten jelentGs visszalépést jelentett az oktatdk szamara.
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SZALMA Eva

Adatértelmezés és —kommunikacio tanitasa a szakképzésben és a
felsGoktatasban?

e g

Dt i & ommiins

A kiloénb6z6 iparagak egyre tobb adatot generalnak, ezzel foglalkoznak tébbek kozott a dolgok
internetje illetve a big data elméletek, és ez az adathalom erds analitikus készségeket kivannak meg a
legklUlonb6z6bb teriileten dolgozoktdl. Az adatok értelmezése és ennek a kommunikacidja
kulcsfontossaguva valt a cégek, intézmények szamiara, és az adattudds (data scientist) egyre
keresettebbé valik, illetve szélesebb kdrben kell adatot elemezni olyan alkalmazottaknak is, akik nem
specialistak. Az adatok értelmezésének és vizudlis abrazoldsanak készsége (pl. infografika készitése),
az adatok elemzésének és bemutatdsanak készsége keresetté valt a modern munkaerdpiacon, ezeknek
a hidnya komoly problémat jelent valamennyi fél részére.

Megfigyelhet6 volt, hogy (zleti tanacsadds, felnGttképzési tanfolyamok és mas helyzetekben egyre
tobbszor meril fel igény a vdllalati problémadk kreativ megoldasara, arra, hogy termelési adatokat,
adatsorokat gy(jtsenek és tarjanak ,laikus” vezet6k elé, jelentések adatalapu bemutatasara, ujabb és
Ujabb szempont szerinti értékelésre. Ezek az igények nemcsak Uj, egyre bonyolultabb szoftverek
megtanuldsat jelenti, hanem a kritikai gondolkodas, mint készség meglétét is, melynek hidnya rossz
problémamegoldasokhoz vezet.

A  megszokott kulcskompetencidk, mint a nyelvtudas, informatikai irastudds, csoportos
feladatmegoldds és 6ndllé munkavégzés mellé a gazdasagi élet minden teriiletén feltorekvGben
vannak az ,Uj” puha készségek (soft skills), mint amilyen az adatértelmezés, a kritikai gondolkodas, az
adatelemzés és nem utolsé sorban az adatkommunikacid.

A vallalatok mellett az oktatasi intézmények is egyre tobb, egyre bonyolultabb adatokat gydjtenek be,
termelnek, tarolnak. Az intézményvezetSk, tandrok és oktatdk adatelemzési és adatkommunikacids
készsége nem csak a kutatasaik és azok bemutatdsanak mindségi kérdése: mar nem kizardlag szlikebb
szakmai adatokat kell értelmeznilik, de a hallgatdikra és azok igényeire vonatkoz6 adatokat is, valamint
az intézményuk oktatasi tevékenysége soran keletkezé adatokat is ki kell tudniuk értékelni.

Ezekbdl a meglatasokbdl fogant meg, majd 2018. november 1-jével el is indult — a Budapesti Mdszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem vezetésével és Erasmus+ tdmogatassal — a Data Understanding and
Communication Knowledge and skills for Trainers and Teachers in VET and HE — DUCK
(http://www.dataunderstanding.eu) cim{ projekt, amely a szakképzési és felsGoktatasi tanarok és
oktatok adatértelmezési és adatkommunikdcids készségeinek fejlesztését tlzte ki célul a szakmai
tovabbképzésben és szakképzésben, valamint a fels6oktatasban alkalmazhaté online, modularis
tréninganyag megalkotasaval. A tananyagnak alkalmas kell lennie arra, hogy tanarok, oktaték (és
didkjaik) adatelemzé és ennek eredményét bemutatd készségeit fejlessze, ezaltal gazdagitsa a tanitasi
gyakorlatukat és novelje a foglalkoztathatdsagukat.

1 Szerz6: Szalma Eva, a Data Understanding and Communication Knowledge and skills for Trainers and Teachers in VET and
HE (DUCK) projekt partnersége dltal végzett kutatdi és fejleszt6i munka eredményeinek felhaszndldsdval
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1. dbra: A tananyag abban kivdn segitséget nyujtani, hogy a nyers adatokbdl informdciét majd
dtadhato tuddst tudjunk alkotni.

INFORMATION
(ANALYSIS)

A kép forrdsa: www.pngegg.com

A projekt megvaldsitasaban a Mlegyetem partnerei a Varsdi MUszaki Egyetem Lengyelorszaghdl, az
izlandi Bifrost Egyetem, valamint a spanyol Innovation Training Center nev( tovabbképz6 kdzpont.

A tananyag alapja egy részletes sziikségletelemzés, mely nemzeti stratégidkra és a részt vevé orszagok
adatelemzési és adatkommunikacids tréning gyakorlatdnak felmérésére iranyult. Az elsé hat honap
soran tobbek kozott felmértik a képzési igényeket, interjukat készitettiink hazai szakemberekkel és
oktatdkat valamint az iparban dolgozd minGségiigyi menedzsereket kérdeztiink online kérddiv
segitségével a sziikséges készségekrdl és mddszerekrél. A megalapozdsi szakasz utolsd fazisaként
orszagonként egy-egy szakért6i megbeszélést (fokusz csoportot) szerveztiink.

A kutatasi jelentés egyik legfontosabb kimeneteként a tandrok és az oktatok szdmara sziikséges kritikai
és elemzési készségek, valamint azok megtanitasanak legjobb mddszereinek a feltérképezésében
hataroztuk meg.

Nemzeti stratégiak és gyakorlatok

Ami a szakpolitikai szintet és a gyakorlatokat illeti, a tandrok és oktatok képzésével vagy
tovdbbképzésével kapcsolatban nincs konkrét szandék a kifejezetten adatértelmezés és —
kommunikacio targyaban, a kutatott orszagok egyikében sem. Kimenetként ugyan jelen van, az Eurépai
Képesitési Keretrendszerrel 6sszhangban, feltételezik, hogy elsajatitjak a didkok a fels6oktatasban, de
hogy pontosan mi mddon, azt kézpontilag nem szabdlyozzak.

A tandrok és oktatok folyamatos szakmai fejlesztését tekintve az érintett orszagokban az oktatasi
hatdsagok felel6sek a joghatésagukon beliili folyamatos szakmai fejl6dés tervezéséért,
megszervezéséért és elismeréséért, amely a tandrok szdmara sokféle tevékenységet kinal.
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Lengyelorszdgban a szakmai tovabbképzésben az oktatdsi kindlat az adatok elemzése és bemutatasa
terén gazdag és valtozatos tartalmat és szintjét tekintve. Képzési cégek és egyetemek egyarant
kinalnak ilyen tanfolyamokat.

Izlandon az lzlandi Tovabbképz6 Egyetem a legnagyobb szervez6je a tovabbképz6 tanfolyamoknak.
Tanfolyamok és tanulmanyi programok széles skaldjat kindlja. A tanfolyam kindlatanak attekintésével
négy tanfolyamot azonositottak, amelyek kifejezetten a mennyiségi adatok kozlésére vonatkoztak.
Kozulik harom a Microsoft Excel hasznalatanak tanfolyamai voltak, a bonyolultsag fokozatos szintjén,
mig a negyedik a Microsoft PowerBI tanfolyam volt.

Spanyolorszagban tudomanyos, oktatasi és szakmai tudds frissitésére rendszeres tovabbképzések
allnak rendelkezésre. A részvétel dnkéntes. A Spanyol Oktatasi Technoldgiai és Tanarképzd Intézet
(INTEF) révén a tanarok tovabbképzési terveirdl sz616 2018-as prioritasi irdnyelvek (Spanyol Oktatasi
Kulturdlis és Sportminisztérium, 2018) évente keriilnek meghatarozasra, de nem tartalmaznak az
adatok megértésével és a kommunikdaciéval kapcsolatos ismereteket.

Magyarorszagon is vannak olyan tanfolyamok, amelyek kvalitativ és kvantitativ médszertant tanitanak:
a valdszinliség-elmélet, a statisztikai bizonytalansag, a véletlenszer(iség olyan kurzusok része, mint pl.
a mUlszaki menedzsment. A felséoktatdsban emellett altaldnos statisztikai ismereteket oktatnak a
MinGségbiztositasi menedzsment és az Uzleti statisztikai programokban: 14 BSc és 6 MSc program
létezik. A kvantitativ statisztikdkat atlagosan heti 4 el6adasban oktatjak, a kvalitativ elemzések a

//////

Az Oktatdsi Hivatal munkatdrsai szamara szerveztek egy tanfolyamot az adatok vizualizalasardl, a
Microsoft PowerBl hasznalatat sajatitottdk el, amely a legelterjedtebb alkalmazas az adatok
vizualizaldsdra, és amelyet altaldban az ipar hasznal. Azonban a szamukra tervezett 50 dras tanfolyam
meghatarozott szakmai hattérrel rendelkez6 emberek szamara késziilt (elemzék, big data-val dolgozé
kollégdk, informatikusok). A prezentdcidk és a csapatmunka jol mikddott; azonban az adatkezelést
Data Analysis Expressions (dax) segitségével tanitottdk meg, és mivel a Hivatal nem ezt alkalmazza, a
tanfolyam id6pazarlds volt, és a résztvev6k demotivaltak lettek.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtar folyamatosan szervez szakmai tovabbképzéseket a kdnyvtarosok
szamdra. Ennek része a kiildnb6z6 adatbazisok kezelésének oktatasa.

Tanari képesités megszerzése barminem statisztikai képesités nélkil lehetséges. A tandrok, oktatdk
és egyetemi tanarok képzésével vagy tovabbképzésével kapcsolatban nincsenek konkrét politikak,
amelyek kifejezetten az adatok megértésére és kommunikacidjara vonatkozndnak Magyarorszagon. A
statisztikai kurzusok az Osszes fels6oktatasi intézmény kinalatdban szerepelnek, koételezd vagy
onkéntes kurzusként, az alapszaktdl fliggben, igy kotelez§ statisztikai tanfolyam nélkil is
megszerezheti valaki a fels6oktatasi végzettségét.

Harom torvény befolyasolja a szakképzés és a felsGoktatas tantervét. Ezek a nemzeti felsGoktatasrol
sz6l6 torvény, a szakképzésr6l szold torvény (ideértve az Orszagos Képzési Jegyzéket is) és a
feln6ttképzési torvény.

Mivel az oktatas f6leg allami, a fentrél lefelé irdnyuld politikai megkozelités is erés. VezetGje az Oktatasi
Hivatal (volt Oktatdsi Minisztérium). A kutatds soran ezeket a dokumentumokat az adatok
megértésével, az adattudomanyokkal és a kritikai gondolkoddssal kapcsolatban néztiik at.

Amint azt mar kordbban is szerepelt, a fenti jogi dokumentumokban és az azokat kiegészité
rendeletekben nem talalhatdk konkrét irdnyelvek az adatok megértésével kapcsolatban. Az adattudds
(data scientist) nincs jelen az Orszagos Képzési Jegyzékben. A statisztikus képesités azonban tobb
részteriilettel rendelkezik. A kormany oktatasi terliletének kommunikacidjaban az adattudomany nincs
jelen vagy van kiemelve, a hangsuly altaldban a STEM terlleteken van. Az elmdlt években nem voltak
allami finanszirozasu programok, amelyek az adatok megértését és / vagy a kritikus gondolkodast
céloztak meg.
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A feln6ttképzéssel foglalkozd vallalatok rugalmasabban tudjak kovetni az ipar igényeit, és tobb
adattanfolyamot kindlnak. Ezek azonban nem mindenki szamdra elérhet6ek illetve tartalmuk
részletessége miatt nem feltétlentl sziikségesek azoknak, akiknek nem ez az els6dleges munkakaoriik.

Magyarorszag tehat tiszta lap, ami a tervezett adatértelmezési és —kommunikacids tréninget illeti.
Azonban nehézségekbe (itkdzhet azoknak az elérése, akiknek a legnagyobb sziiksége volna r3,
mégpedig a Klebelsberg Kozpont (kordbban Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont, KLIK)
munkatarsait. A kozoktatasi intézmények fenntartasanak koézpontositdsat szolgald intézmény
munkatdarsai, valamint a kozoktatasi intézmények vezetdi szamdra o6ridsi el6nyt jelentene az
adatelemzés és kommunikacié alapvet6 ismereteinek elsajatitdsa.

A kozoktatdsi intézmények nagy mennyiségl adatot gyljtenek a fenntartd (KLIK) szdmara. Fontos,
hogy a kdzoktatasi intézmények vezetdi és a KLIK alkalmazottai megértsék, hogy ezeknek az adatoknak
az ért6 feldolgozasa a sajat érdekiiket szolgalja. Altaluk megérthetik, hogy milyen intézkedés és
gyakorlat m(ikodik, és mi nem. Ez lehet a kdzponti kormdanyzat fejleszt6 eszkoze. Kétséges, hogy erre
j6 fogadtatast taldlunk, mivel az iskolai szintli adatok elemzését megmérgezi az iskoldak kozotti
folyamatos versengés; minden beérkez6 adatot azonnal ennek a szolgdlataba fognak allitani.

A minisztériumnak is véllalnia kell ezt a feladatot, mivel feladata a nyilvdnossag tdjékoztatasa, és a
nyilvdnossag nyilvanvaléan nem tudja egyértelm(ien értelmezni az oktatasi rendszer adatait, az iskolak
és a didkok értékelésének adatait.

Az ipar teriletén a legnagyobb probléma az adatgydjtéssel és a megértéssel kapcsolatban az, hogy a
szervezetek tul sok adatot gyljtenek, még akkor is, ha ennek az eredménye nincs 6sszhangban az
Osszegyljtésikhoz szikséges befektetéssel. Kizardlag az adatok, nem pedig a szakmaisag alapjan
alkotjak meg a dontéseket. Az esetek kb. 70% -dban a dontéshozdk ilyen hatalmas mennyiségil adat
nélkil is meg tudjak hozni a dontéseiket, az adattomegeket a dontésekkel kapcsolatos felelGsségek
megosztasara vagy ellensulyozasara hasznaljak.

Az interjuk sordn egy tervezett adatértelmezési és -kommunikdcids tanfolyammal kapcsolatos
kovetkez6 igények fogalmazddtak meg:

e Adatokhoz vald érzék kialakitasa, a kozponti kormdnyzati statisztikai hivatal (Oktatasi Hivatal)
az iskolak vezetGinek kildott adatainak megértése.

e Sziintesse meg a big data elméletek misztifikaldsat: a résztvev6knek meg kell érteniiik, hogy a
jozan ész és a megfelel6 technikak segitségével meg fogjak érteni a fogalmakat.

e Azok a hallgaték, akik nem természettudomanyos teriileten tanulnak, nehezen boldogulnak az
adatok megértésével és a statisztikaval. Udvdzlendd lenne az a képzés, amely csak a négy
alapvet6 szamtani miveletet alkalmazva megtanitana az alapvet6 statisztikai ismereteket.

e Atanfolyamoknak vizualisan érdekesnek és vonzdnak kell lenniiik.

e A magas szintl szamitas elrettenti a tanuldkat, a menedzsment megkdzelitése drommel
fogadna és konnyebben kapcsolddhatna hozzajuk.

e Meg tudja mutatni, mi az adatértelmezés és -kommunikacio értelme.

e Az Excel és a statisztikai alkalmazasok hasznalata nem kerilhet a k6zéppontba. Az egyetemi
hallgaték jol kezelik az Excelt, de a szakmai tovabbképzésekben mar ez az alkalmazas is gondot
jelenthet.

e  Probléma-kodzpontu megkdzelités, az adatokat hasznos felhaszndldsara valé 6sszpontositas.

e Az adatok korlatozasa: az adatsz(irés jelent6sége a stratégiai dontések meghozataldhoz (3-5
adat az a mennyiség, amely alapjan valéban donteni lehet).

e Esettanulmanyokra van sziikség. A dontéseket megalapozd adatok atlathatdsaganak
bemutatasara.

e Az adatok szérasanak kezelése;

e A matematika statisztikai alapjai;

o Osszefiiggések megallapitdsanak képességét kialakitani;

e Adatok csoportositasanak megtanitasa.
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A tananyag tartalmi kialakitasa

A résztvev6 orszagokban végzett irodalom- és helyszini kutatasok, felmérések, interjuk és
fokuszcsoportok formajaban gazdag ismeretanyagot szolgaltattak a célcsoport igényeirdl, amelyeket a
tervezett DUCK tanfolyam megvaldsitani remélt. A terileten alig van jo lathatdsagu, elérhetd,
hasznalhato képzés, az is inkabb statisztika, vagy Big Data felsGoktatasi szinten. Egyetértés sziiletett
abban, hogy hidnyzik és sziikség van egy ilyen megalapozé tanfolyamra. Azoknak a felhasznaldknak,
akik barmilyen mddon hasznaljak az adatokat, meg kell tudniuk érteni a vonatkozé alapokat, beleértve
az adatok megértésének és kommunikacidjanak fontossagat.

Az interjukban, a felmérésben és a fékuszcsoportban a résztvevék a kovetkez6 szavakat hasznaltdk a
legtobbet: tegyék vonzdva a tanarok és a tanuldk szamara, tartsak réviden és koncentraltan, prébaljak
meg rugalmasan elvégezhetévé tenni, tegyék gyakorlatiassa és kapcsolddjon a valds élethez, igazodjon
a tandrok és a didkok igényeihez.

A legfontosabb ajanlasok a kovetkezGk:

e Legyen rovid és vonzoé. A tanfolyamokat leggyakrabban az id6 (vagyis a tanfolyam tul hosszu)
és a tanfolyam unalmas mivolta miatt kritizaljak.

e A résztvevBk eltér6ek lehetnek matematikai tudasukban, valamint a kilonféle
alkalmazasokhoz valé hozzaértésiikben: hasznaljon alapveté matematikai és széles korben
elérhetd szoftvereket a példakban.

e Tegye a tanulast a lehetd legrugalmasabba annak érdekében, hogy a lehet6 legjobban
alkalmazkodjon a tanuléhoz.

e Prébdlja meg tikrozni az elvégzésének elGnyeit és a megnovekedett foglalkoztathatdsag
lehetbségeit.

e Fektessen hangsulyt a valds élet példaira, az alkalmazhatdsagra és a képzési teriilet adott
kontextusara. Biztositson teruletspecifikus példakat a tanarok szamara.

e Tdmogassa a kritikus gondolkodas kialakulasat.

e Tamogassa a kreativ gondolkodas fejlesztését.

Az igényfelmérés alapjan a kdvetkezd kulcskészségeketkell megtanitanunk

, ADATGYUJTES ES
A PROBLEMA

Ay ELEMZES KOMMUNIKACIO
BEAZONQOSITASA
" Hogyan gyd(jtsiin Hogyan kozoljik
Hogyan tegyiik fel a , g\l,r gy 'J‘k aglt’en o et'-’l
megfelel kérdést? €s elemezzui az YEgeL:
adatokat?
* PROBLEMA BEAZONOSITASA » ELﬁF’ELTEVE’SEKES » ALAPVETO KOMMUNIKACIOS
* APROBLEMMA MEGFOGALMAZASA FELTETELEZESEK ISMERETEK
ES FINOMITASA » ERVELES » FOGALMAZOKESZSEG
» PONTOS KIFEJEZES » AZ ERVELES FELEPITESE » SZOBELI ELOADAS
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Madszertan

A DUCK projekt egy 30 6rds multimédias, kevert mddszerl tananyagot dolgozott ki, mely harom
modulbdl all: problémaelemzés, adat elemzés, adatkommunikacidé modulokbdl. A kidolgozott
tananyag szakképzésben, felsGoktatdsban és felnGttképzésben vald bevezetésre is alkalmas:

e Szakképzésben oktatd tandrok szamara, hogy beilleszthessék az érai anyagba.
e Altaldnos tandrok szamara sajat tovabbképzés, iskolam(ikodtetés, oktatdsi statisztikak.
o Vdllalati alsé és kozépvezetbk szamara.

Egy online er6forraskdzpont is kialakitasra kerilt, melyben adatelemzési és adatkommunikacios
példakat és gyakorlatokat tesz elérhetévé, szabadon felhasznalhaté tartalomként (OER), hogy az online
tanfolyam szamara egy gazdag online tanuladsi kornyezetet biztositson. Ez egy mindenki 3ltal

hozzaférhetd, onalldan is haszndlhatd, bbvithetd példatar. A tartalom oktatasi szektor, bemutatott
készség és persze tartalom szerint strukturalt.

A kutatds alapjan egy hierarchikus szintezést alakitottunk ki: minden szakasz tartalmazzon minden
elemet egyidejlileg (probléma megfogalmazasa, elemzése, az eredmények bemutatdsa) egy adott
nehézségi szinten konfigurdlva, és nem kiilonallé elemeket szintenként. Példdul az elsé szint a
probléma megfogalmazasa, masodik szint az elemzés stb.

A kialakitott modularis strukturaban (melynek alapja a 20-40 perces Egység) a tanulds harom szinten zaijlik:

e Learn — Egység (Unit) szintl tényismeret
e Do —Készség (Skill) szintl alkalmazas
e Master — Modul (Module) szintl elemzés (esetleg alkotas)

Tartalmi szintek a tananyagban:

level Data Questions Explanation
1 Given data solve the problem (answer simple questions about data)
2 |:| Given data, suggest questions and answer them
3 |:| Given questions, identify datasets, choose appropriate methods and solve the problem
4 |:| |:| Identify problem, choose datasets and answer questions

A tartalom tervezése csoportmunkaban zajlott. A tervezett tartalom ajanlat részletes lebontdsa utani
csoportos sulyozas és modositas soran alakult ki a végleges felépités:

ﬂ Identify the issue __
12

o Identify the issue o
E Distinguish between types of issues. _

J

ﬂ Correctly recognize the type of a guestion -

4)

. , . ) Formulate th tion of a given t
) Ask proper questions and | @ State and refine the questions [/ ‘ N Formulate the question of a given type

formulate problem { E Choose the best type of gquestion

for a given problem

@)

E Making definitions more precise __
8)

ﬂ Identifying ambiguities

L o Precisely defining terms and objects

Defining difficult terms _
3

Az adott adatelemzési és —kommunikacids terilethez kapcsolédé tanuldsi maéd:

Problem Data
Recommended mode formulation Data collection Data analysis communication
self-learning D D D
self-learning + discussion online |:| |:| |:|
self-learning + discussion online |:| |:|
groupwork and discussions F2F
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A tananyag tobbféle megvaldsitast is tamogat:

e Jelenléti képzés (egyéni vagy csoportos) online tananyaggal és hagyomanyos + on-line
értékels eszkdzokkel

e On-line aszinkron képzés (egyéni vagy csoportos) on-line tananyaggal és on-line értékeld
eszkozokkel

e On-line hibrid képzés (szinkron és aszinkron) (egyéni vagy csoportos) on-line tananyaggal és
on-line értékel6 eszkdzokkel

e Blended képzés: Jelenléti csoportos és on-line egyéni tananyaggal, hagyomanyos és On-line
értékelS eszkdzokkel.

Az értékelést is ennek megfelelGen kellett kialakitanunk. Grid evaluation (rubrika értékelés, kialakitott
szempontokkal: 0=gyenge,1=megfelelt,2=kivaldan megfelelt) kerilt kialakitasra, egyszer( feladatoknal
mennyiség és mindség meghatarozasaval, példaknal (Ugynevezett mini projektek) pedig relevancia,
struktdra, min6ség, stilus, modell, kidolgozottsag felmérésével.

A kiértékelés lehet egyéni (tandri vagy tanuldi) vagy csoportos (tanari). M(ihely jellegli megoldast is
kialakitottunk, mivel a Moodle erre lehetGséget ad. A tanulétdrsakbdl all6 értékelési rendszerben (peer
review) pontot ér a sajat projekt feltdltése, és masok projektjének kiértékelése is. E mellett létezik
csoportértékelés is, ahol egy tanuléi csoport dolgoz ki egy tobb készséget is bemutatd esettanulmanyt
(miniprojektet) és mindenki ez alapjan kap jegyet.

A tananyag

A végleges tananyag a cikk irdsakor angol nyelven érheté el teljes terjedelmében. A magyar nyelvi
valtozat publikussa tétele 2021 janudrjaban varhatd. Az kurzus szabadon hozzaférheté a projekt
moodle platformjan egy egyszer(i vendégregisztraciot kovetSen http://Ims.dataunderstanding.eu

Az adatelemzés és adatkommunikacio témakorének megismerése érdekében javasoljuk, hogy kévesse
a projektiinkben részt vevd szakemberek altal a Flipboardon Iétrehozott és rendszeresen frissitett Data
Understanding cim( online magazint:

I'J FLIPBOARD

DUCK - Data Understanding and Communication Knowledge and Skills

for Trainers and Teachers in VET and HE E rasmus-+
KA2 Strategic Partnerships - 2018-1-HUO1-KA202-047809

Felhasznalt szakirodalom

1. Browne M., & Keeley, S. (2018). Asking the Right Questions. New York, NW: Pearson.

2. Peng, R. D., & Matsui, E. (2016). The Art of Data Science. A Guide for Anyone who works With
Data. Scybrude Consulting LLC.

3. Shron, M. (2014). Thinking with data. How to turn information into insights. Sebastopol:
O’Reilly Media, Inc.

4. Morrow, D. R., & Weston, A. (2015). A Workbook for Arguments: A Complete Course in Critical
Thinking (2nd ed.). Indianapolis/Cambridge: Hackett Publishing Company, Inc.
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NAGY Katalin

A digitalis gondolatkisérletek nagykényve

Szemle Sziits Zoltdn: A digitdlis pedagdgia elmélete cim(i, az Akadémiai Kiadé gondozdsdban
megjelent kényvérél

Szlits Zoltdn A digitdlis pedagdgia elmélete cimi
kotete az Akadémiai Kiadd gondozasaban jelent meg
2020 decemberében, elektronikus és nyomtatott
formdaban. Szomoru tény, hogy a kotet aktualitasat
leginkabb a koronavirus jarvany adja, mely alatt
Magyarorszagon is elrendelték a tantermen kiviili
digitalis oktatasi munkarendet. A szerzé reflektal erre
a tényre, leszogezi azonban, hogy a kényszerd
[épésként a tavaszi idszakban a teljes kdzoktatasban,
Gsszel pedig a kozépiskolakban bevezetett tavoktatas
nem a digitalis pedagdgia elméleti
keresztrendszerébe illeszked&en tortént. Eppen ezért
Sz(jts Zoltan csak egy rovid kitér6t szentel a kérdésnek akkor,
amikor a tavoktatds mddszertanardl értekezik.
Leszbgezi, hogy a jarvany idején a cél egyértelmien
az volt, hogy érvényes maradjon a tanuldk féléve, a
lehet&ség szerint minél tobb ismeretet sajdtitsanak
el, illetve a tavaszi teljes lezadrasbdl tanulva a
kormanyzat szamdra az emberi életek mentése
mellett a gazdasag életben tartdsa volt a prioritas. Ezt
pedig csak Uugy lehetett megoldani, hogy az
Oniranyitott tanuldsra még nem képes tanulékat nem
tartja otthon, mert akkor sziil6i tdmogatasra lett volna sziikségiik. A tavoktatas a gyakorlatban azt
jelentette, hogy az egyes intézmények sajat oktatasi reflexeket, mddszereket és mddszertanokat
alakitottak ki, melyek részben a mar bevezetett j6 gyakorlatokra épiiltek, tobbségében azonban nem
egy egységes sémara épliltek, ami véleményem szerint tovdbb silyosbitotta a szakadékot az egyes
iskolak, iskolatipusok és ez altal a gyermekek kdzott.

Ugy vélem, hogy azok a pedagdgusok, akik elolvassdk a most bemutatott kdtetet, olyan stabil elméleti
alapot kapnak, mely segit attekinteni a digitdlis pedagogia keretrendszerét, megismerni az el6nyeit és
esetleges hatranyait, és segit azonositani a kihivasait. llyen tuddssal felvértezve pedig a jelenlegi
rendkivili helyzetben is varhatéan hatékonyabban tudjdk szervezni oktatdsi feladataikat, a tanulasi-
tanitasi folyamatokat.

A mintegy 300 oldalas kotet célcsoportja elsésorban a pedagdgusképzésben résztvevék, illetve a
gyakorlé pedagdgusok, de egészen biztosan haszonnal forgathatjdk majd a munkat a doktori
iskolakban a digitalis pedagdgia témakorével foglalkozok is. Mivel a szerz6 altal hasznalt nyelvezet
érhet6 a szakmailag nem beavatottak szamara is, szdamukra is ajanlott munka. A szoveg stilusa
egyébként koveti Sz(ts els6 két munkajanak hagyomanyait, mondatai idénként kérmonfontak,
tobbszorosen dsszetettek és diszitettek, de tudjuk ezt be a szerzgi irdi 6rokségének, és nézzik el neki.
Ha mar itt, tartunk, réviden érdemes kitérni a szerz6 személyére is, a konyvben kozolt életrajza szerint
Sz(its Zoltan média-, digitalispedagdgia- és informacidstarsadalom-kutatd. 2020-tél Eszterhazy Karoly
Egyetem docense és a Digitdlis Kultira Tanszék vezet6je. Az ELTE-n doktordlt irodalomtudomanybdl és
habilitadlt szociolégidbol, az EKE-n doktoralt neveléstudomanybdl. Az MTA-BME Nyitott
Tananyagfejlesztés Kutatdcsoport tagja. A kotet irdsa kdzben felhaszndlt irodalmakat dttanulmanyozva
kideril, hogy a digitalis pedagdgia tudomanyteriiletéhez a hypertextualis irodalom, kés6ébb az online
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média és internetes kommunikacio, majd az informacids tarsadalom teriiletén végzett kutatdsai, de
leginkdbb elmélet alkotasai és gondolat kisérletei vezették. A Szabad Piac és a Kozelitések folydiratok
felelés szerkesztSje, a Journal of Applied Technical and Educational Sciences, illetve a Létiink
szerkeszt6bizottsdganak tagja. Tobb mint hisz cikke a WOS és SCOPUS altal indexelt, és mar két atfogo,
sokat idézett monografiat jegyez. Az egyik A vildghdlé metafordi (2013), a masik az Online (2018).
Karrierjének egyik fontos allomasa a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Mdszaki
Pedagdgia Tanszékéhez kotédik, melynek docense, és igy kollégam volt. A tanszéken egy olyan aktiv
szellemi mdhellyel ismerkedhetett meg, melynek vezetSje Benedek Andras, akinek szerkesztésében
jelentek meg a Digitalis pedagogia (2008), illetve a Digitalis pedagdgia (2013) cimd{ uttéré munkak a
Typotex kiadéndl, melyek a hazai elektronikus tanulasrdél sz616 diskurzus alapmunkai.

De vizsgaljuk most meg kozelebbrdl is a kényvet. A munka szakmai lektorai Komenczi Bertalan és
Csepeli Gyorgy voltak, akik Benedek Andras vagy éppen Kis-Toth Lajos mellett a hazai digitalis oktatds
sokat idézett, iskolateremtd szakemberei. A digitdlis pedagdgia elmélete kotet 6 fejezetbdl all, melyek
alfejezetekre vannak bontva. Némely cime egyébként igen meglep6: Van-e tandr ebben az
osztdlyban?; Az internet mint a digitalizdcio trojai falova; Szellem a gépben; vagy éppen A kényvtdrtol
a hdlozati emberig.

A kotet egyik legnagyobb erénye, hogy azt az allaspontot képviseli, miszerint a kisérletezés kora véget
ért, a digitdlis pedagdgianak meg kell alkotnia a maga elméleti keretrendszerét, melyben egyarant
helyet kap a pozitiv, az oktatds hatékonysagat noéveld elemek hangsulyozdsa, ugyanakkor objektivan
megkozelitve a témat, nem marad el a negativ, az oktatds hatékonysagat éppen, hogy csdkkentd
elemek azonositdsa sem. Raadasul a neveléstudomanynak mar nincs sok ideje ra, hiszen lehagyta az
élet szdmos teriilete, tobbek kozott a gazdasag, kereskedelem, s6t a kozigazgatds is. Szlts a
kett6ségrdl, a pozitiv és negativ hatasok egyensulyardl a kbvetkezéképpen ir: ,,nem titkolt szandékunk
megtalalni az egyensulyt a technooptimizmus és -pesszimizmus kozott. Ezért azonositjuk a kihivasokat
és veszélyeket is, mikdzben landzsat toriink a tudatos digitdlistechnoldgia-haszndlat j6l azonosithaté
elényei és az oktatds digitalizacidja mellett” (Sz(ts 2020: 15). Az idézet kapcsan elsGre talan
meglepbének tlnik a tobbes szdm hasznalata, azonban ez személytelenebbé, altaldnos érvénylbbé
teszi a szoveget. Munkdjanak kiinduldpontja, miszerint: ,A digitdlis pedagdgia elméleti keretére
kilonosen igaznak kell lennie, hogy mérlegelés jellemzi, amely meghatarozza, mikor kell haszndlni a
digitalis technoldgiat az oktatasban, és mikor nem. Ezt a szemléletet csak a megfelel§ torténeti és
elméleti bedgyazottsag ismeretében lehet kialakitani. Kialakitdsa sordn figyelembe kell venni az
eszkozok és formatumok elavulasat és a technoldgia rapid fejl6dését, a tanuldk digitalis kompetencidit
és folyamatosan valtozé tartalomfogyasztasi szokdsait, el6térbe kell helyezni az oktatasi céloknak
megfelel§, tudatos digitalistechnoldgia- hasznalatot, végiil pedig a mddszertani javaslatokat altalanos
érvénnyel kell megfogalmazni.” (Sz(its, 2020: 35).

Szlits azt allitja, hogy olyan pedagodgiai gondolkodasmaodra van szilkség, melynek alapja az, hogy a
technoldégia mar nem az oktatas eszkozei kozé tartozik, hanem egy Uj szemléletet képvisel, ,, amely
meghatdrozza a tanitas és tanulds folyamatat és Uj, hatékony, az informacids tdrsadalom
természetéhez igazadd, a munka vilagara is alapozdé munkaformakhoz vezet.” (Sz(its, 2020: 35). Ez a
gondolkoddasmaod — az iv, mely a szabadidd elt6ltése, a tanulds és a munka vilaga harmasat 6sszeflizi —
jellemzi a munkat. Az elképzelés, miszerint a harom szféra hatarai 6sszecsusztak Benedek Andras
munkainak is kozéppontjaban van, és Sz(its szdmos helyen idézi Benedeket, tobbek kozott a digitalis
pedagdgia definidlasanal, aki szerint a digitdlis pedagdgia olyan hagyomanyos vagy konstruktiv
pedagdgiai, vagyis tanitasi és tanuldsi mddszer, amely sordn a pedagdgus és a tanuld is szamitdgépet,
informatikai eszkozt is hasznal. Szlits egyébként egy sajat definicidt is kozol: ,a digitdlis pedagdgia az
informdcids  tdrsadalomba  bedgyazott osztdlytermi vagy  tavoktatasi moddszertanok,
gondolkodasmaddok, szervezési folyamatok és munkaformak egysége, amelyben a tanitasi és tanulasi
folyamat infokommunikdcids eszkdzokre, képernybkre, adatbazisokra és digitdlis tartalmakra épil.”
(Sztits, 2020: 25).

és konkrét eszkozok vagy alkalmazasok képességeit mutatjak be és kutatasaikat a technoldgia vagy a
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pedagodgia terlletérdl inditjdk. Szlits ezzel szemben Uj, interdiszciplindris szemléletet képvisel.
Egyszerre vesz figyelembe pedagdgiai, kommunikacids, kulturalis és szocioldgiai tényezSket. Azt allitja
ugyanis, hogy a tanuldk figyelmét, tanulasi stilusat az online kommunikacié és média rutinjai
hatdrozzak meg, és ezt figyelembe kell venni a médszertanok és a tananyag kivalasztasanal. A tananyag
kapcsan fontos megjegyezni, hogy a kérdéskorével a szerzé csak érint6legesen foglalkozik, azt allitja
ugyanis, a curriculum témakdére csak annyiban érintett a digitdlis pedagdgidban, hogy figyelembe kell
venni a nyitott tananyag szerkesztés mdédszerét, mely a Web 2.0 kérnyezetében valdsul meg, és az
MTA-BME OCD kutatécsoporton beliil 6 maga is kutatja.

Szlits munkajanak kozéppontjaban a pedagdgiai hdromszogbél elsére meglepé mddon nem a tanulé,
hanem a tanar all. Ami masodszorra mar nem annyira meglepd, hiszen célja, hogy a tanarképzésben
hasznaljak a munkajat. A tanar szerepeinek kiterjesztésére fokuszal, mikézben beemel a diskurzusba
egy elfeledett elemet, az osztalytermet. Munkdjanak egyik fokuszpontja az osztalyterem augmentdlasa
mind a valds, mind az online térben. Ezt szolgalja ugyanis a digitdlis technoldgia tudatos haszndlata. A
tudatossagra, mind alapkovetelményre torténd hivatkozas végigkiséri az egész munkat.

Végezetiil térjink ki a kétet f6 mondanivaldjara. Eszerint a digitdlis pedagdgia f6 pozitivuma, hogy
»tamogatja a tanuldk kreativitdsat és a benniik rejl6 képességek kibontakozasat; segit szélesebb skalan
és gyorsabban ismereteket szerezni; hatékonyabb egytttm(ikodést alakit ki horizontalisan, a tarsakkal;
[...] arra biztatja a tanuldékat, hogy ne féljenek hibazni; tdmogatja, hogy [...] kbnnyebben fejlesztékké
valhatnak, nagyobb foku 6nallésagra neveli 6ket.” Ugyanakkor a ,,negativ hatasok kozé tartozik a digitalis
demencia fellépése, amely az ismeretek elraktarozasanak hianyabdl fakad, a figyelemzavar, az allando
jutalmazasi kényszer, amely a tanarokkal szemben teljesithetetlen elvardssa fejlédhet, a leegyszer(sit6é
gondolkodas, csupan a cimszavakat keresé magatartas vagy éppen a tarsas kapcsolatok leépilése.”

Ugy gondolom, hogy Sziits Zoltdn most megjelent monografidja Osszetettsége, szemléletmddja,
interdiszciplindris megkozelitése és eredetisége révén alkalmas arra, hogy a digitalis pedagdgia
oktatasanak egyik alapmdve legyen. Javasolnam a szerzének, hogy egy kdvetkezd, bdvitett kiadasban
térjen ki részletesebben a didaktikai haromszog masik két elemére, a tananyagra és a tanuldkra. Az
utébbiak esetében fontos lenne rdmutatni, hogyan valtoztak meg a tanulasi szokasok, és milyen
pedagdgiai valaszokat kell adni rajuk. Sok pedagdégus szamara ilyen vonalvezet6 a mindennapi
munkajat konnyitené meg.

Felhasznalt szakirodalom
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