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BORBELY-PECZE Tibor Bors

Digitalis palyatanacsadas: second life, avagy mégsem az?

Bevezeto

2020. marcius kézepén nem csak a koz-, és felsGoktatas allt at egyik pillanatrél a masikra elektronikus
csatorndkra, de a nevelési tandcsaddkban, jarasi hivatalok munkaligyi és tarsadalombiztositdsi
osztdlyain és magantandcsaddk dltal mikodtetett palyatanacsadasi, palyaorientacidos formadk is
atkoltoztek, pontosabban atkoltoztek volna, a digitdlis térbe.

Az els6 kihivast nem a sokak dltal tulirt digitdlis platform megtalalasa jelentette, hanem a hianyzé
digitalis infrastruktira a szolgaltatéi és a tandcskérdi oldalon egyarant, valamint az alig kiforrott
tdvtandacsadasi szakmai protokollok, és végiil az elmult évtizedben szétrombolt, ill. fel sem épitett,
palyainformacids rendszerek minGsége és megbizhatdsaga.

Ez a cikk a tavtandcsadas, digitalis tanacsadas nemzetkozi trendjét mutatja be, valamint olyan
taxondmia alkalmazasara tesz javaslatot, amely ma még messze all a hazai gyakorlattdl, de a
koronavirus okozta transzformdaciés sokk akar fel is gyorsithatja a magyar gyakorlat megujuldsat.

Kulcsszavak: k6z6sségi média, co-careering, 5G, portfolio, kozos on-line karrier-épités

Kezdetek

A tdvtandcsadds, tavterdpia otlete természetesen nem Uj, nem az Internet taldlmanyal. Onnantdl
kezdve, hogy a kdzemberek tomegei voltak képesek irni és olvasni létezett a ,tdvtanacsadas” mdifaja,
amelyet a tanacsadas és pszichoterdpia alapitd atyai is el6szeretettel alkalmaztak. S6t az irds-olvasas
elterjedése el6tt, nem személyre szabott mdédon, hasonld jelentGséggel birtak a mondak, népmesék.

A technikai fejlédés, amely a telefon elterjedésével nyitott Uj utakat, lehet6vé tette az egyidejl
kommunikaciét, amelyet a korabbi irasos technikak aszinkronitasa nem biztositott. A mai internetre
épitett tandcsaddsi megoldasok, bar modern szoftverek moégé vannak elrejtve, gyakran nem
képviselnek mas minGséget, mint a telefonos tanacsaddsok. A telefonként hasznalt Skype, Zoom, Viber,
Google Hangouts vagy mas platformok?, tulajdonképpen ugyanannyit adnak a felhasznalénak, mint a
telefon adhatott. Lényegében mindezek kilénb6z6 markanevek alatt futé VolP (voice over IP)
megoldasok, amelyek eredetiiket tekintve pontosan a klasszikus vezetékes telefonhaszndlat
megkeriilésére, kivaltasara jottek Iétre. Nem véletlen tehdat, hogy a mai napig elérheté szamos
tdvtanacsadasi kézikonyv vagy etikai Utmutatd a telefonos tavtandcsadas modszertanara épil. A
telefon, GSM vagy VolP alapu tdvtanacsadasok, bar technikai kornyezetiikben eltérnek egymastdl,
lényegében ugyanazt a tavtanacsadasi modellt valdsitjak meg; fizikai jelenlét nélkil kinalnak szakért6-
tanacsadoé-tdamogatd szolgdltatasokat, de nem képesek kezelni a modern Internet, mint kézm( és
kozosségi-m, adta kihivasokat.

1 https://www.goodtherapy.org/learn-about-therapy/modes/distance-therapy
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison of VolP software
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Protokollok

Amikor a Covid-19 jarvany sordn a tavtanacsadas szikségességével szembesiliink, ahhoz a
megolddkészlethez nydlunk hozzd, amelyet ismerlink, belaktunk. Ugyanazt tessziik, mint a
tanacskérgink. Visszaléplink a biztonsagos, szabalyozott kornyezetbe. 2020-ban a magyar
palyatandcsaddsi protokollok, fogalomtarak (Educatio, 2015, Kilatd Projekt, 2020%) a tdvtanacsadast a
telefonos tandcsadds meghatdrozdsaban kezelik; pl. ,Telefonos tandcsadds esetén Gsszesité iven
keriilién régzitésre a hivds idépontja, idétartama és réviden a témdja. Az Gsszesité iv legyen kitélthetd
az INYR-ben.” (Educatio, 2015, 11.5 alfejezet)

A tavtanacsadas arra képes, hogy id6ben 6sszehozza a térben elkiilonilé feleket, ez egy karantén
idején rendkivil hasznos jellemz6. Ugyanakkor a tdvtanacsadassal kapcsolatos leirdasok arra
koncentradlnak, hogy a személyes jelenlét hianyadbdl fakadd hatranyokra (pl. nem verbalis
kommunikacié megfigyelésének hianya) hivjak fel a tanacsadok figyelmét (Ertelt, J.B. &Muswieck, W.
(2004). Itt az e-counselling, e-delivery 6sszemosddnak a telefonos tandcsaddssal. Az elektronikus
tandcsadashoz mddszertanat tekintve, a chat-tandcsadas adddott hozza az elmult években, amelyet
el6bb az SMS, majd a kdzosségi média elterjedése tett lehetdvé. Itt azt is kiilon tanitani lehet, hogy
milyen szavakkal, jelekkel kommunikaljon a tanacsadd (BACP, 2016). Mar a modernebb tanacsadasi
formakra vezet 4t annak a taglaldsa, hogy a tanacsadd hogyan kombinalja a kiilonb6z6 médiumokat a
tanacsadds soran (telefon, chat) és ezeket milyen sorrendben, a tanadcsadas mely szakaszaiban
alkalmazza. Azonban 6sszeségében a tavtanacsadds megkozelitése tovabbra is a tandcsadd-tandcskérd
zart kommunikacidjaban mozog.

Ut az integralt honlapok vilagaig

Az angolszasz orszagokban mar az 1960-as (Harris-Bowlsbery, 2013) évek elején megprébalkoztak a
szamitogép hasznalataval a tanacsaddsban (Cavanagh & Shapiro, 2004). Természetesen az elsé gépi
megoldasok a személyes tandcsadashoz kotédtek. A gépen elvégzett tesztek, feladatok értelmezését a
szakérté szerepben megnyilvanuld tanacsadd adta. Az elsé gépi programok, a korszak népszerd,
dontéselméleti iskoldjahoz kot6dtek. Amit addig papiron, palyavalasztdsi és foglalkozasi kézikonyvek
haszndlataval végeztek el a tandcsaddk, hirtelen matrix-szerlen feldolgozhaté és frissithet6
informacidvd valtozott. A matrixbdl minden addigindl kdnnyebb volt adatot kinyerni. Roe
igényelmélete alapjan konnyl volt tesztelni és az egyént foglalkozasokhoz kapcsolni. Az elsé
rendszereket szamitdgépesitett szakképzési informacids rendszereknek nevezték (Computerized
Vocational Information System (CVIS) (Garis & Harris-Bowlsbey, 1985). A hetvenes évek vizvalasztot
jelentettek abbdl a szempontbdl is, hogy tisztan katonai alkalmazasbdl kezdett polgari technoldgiava
is valtozni az Internet, megjelentek az elsé e-mail kiild6 szolgéltatasok.

A kovetkez6 nagy lépés, az 1970-es évek végén Holland hexagonjara épitett tesztrendszer, az ACT
DISCOVER-i volt, amelyet bar, egyes elemeiben, a mai napig alkalmazunk, részben joggal tekintlink
tovabbra is ,parositd rendszernek”.* A rendszer neve azonban mar beszédesen megvaltozott;
szamitégéppel tdmogatott tandcsadasi (Computer-assisted guidance: CAG), illetve tanacsadasi
informacids rendszerek jeletek meg (Guidance Information System:GIS). Ezekben az elnevezésekben
visszatiikrozédik az Apple, vagy a par évvel kés6bb megjelent, személyi szamitégépekre szabott
szemlélet (PC).

3 https://www.kilato.piarista.hu/modszertani-anyagok/fogalomtar/
41d. a modern valtozatat az O*Net rendszerben https://www.mynextmove.org/explore/ip
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Az 1990-es évek végére az Amerikai Egyesiilt Allamokban a szamitégéppel tamogatott
tanacsadasnak jelentés irodalma alakult ki. (Sampson, J.P. & Jr, Rudd, E., & Reardon, R. (1998). Ezt az
elnevezést vette at az 1990-es években a magyar szakma is (Szilagyi, 2003). Ugyanakkor a 1990-es évek
kozepén, bar akkor ezt mi még Magyarorszdgon tudatosan nem éltik meg, szintet Iépett a technoldgia.
A szamitégép, amely ekkor még mindig jellemz&en PC, mar nem dnmagaban vett munkavégzésre jo,
hanem eszk6zzé valik az Internetre kapcsolddasban®.

A szamitdgéppel tdmogatott tandcsadas fogalmat lassan felvaltjdk az olyan on-line rendszerek,
amelyek a palyaismeret megszerzését és az onismeret fejlesztését egyszerre tamogatjak. Majd a
tarkapacitds és az Internet sebességének ndvekedésével képessé valnak a palya-portféliok
elmentésére, kezelésére és visszaolvasdsdra, tovabb gondoldsara. Ezt az id6szakot azonban még
mindig a szolgaltatok jellemzik, amelyek palyaorientacids tartalmakat szolgdltatnak, arusitanak a
felhasznaldknak. Az id6szak — ma mar letlint — ikonikus szereplGje a startlap.hu, amely Iényegében az
»lnternet szakmai telefonkdnyveként” funkcionalt.

Magyarorszagon a szamitogéppel segitett palyaorientdcié a 90-es évek kdzepén jelent meg. Az els6
magyar szakmaadatbazist (Palyatiikor) a Nemzeti Szakképzési Intézet (NSZI) fejlesztette ki Phare
forrasbdl a frissen megjelent Orszagos Képesitési Jegyzék (OKJ) szakképesitéseinek bemutatasara.
Ekkoriban mar a koz- és felsGoktatdsi intézmények és képzések adatait is adatbazisban taroltak. Ezen
adatokra alapozva késziilt el 1995-ben az elsé magyar képzési adatbazis, a SUGO, és 1999-ben az elsé
palyaorientaciés CD, a Mit tanuljak? Hol tanuljam? (Taninfo Bt.). Ekkor indult el a Sulinet-Taninfo
KépzedMagad rendszere is. Ekkoriban késziltek el az els6 Onismereti szoftverek a Kollégium Kft.
fejlesztésében. A nemzetkozi rendszerek kéziil Magyarorszagon a Choices jelent meg el6szor (1996), a
vilagbanki iskoldkban és a Foglalkozasi Informacids Tanacsaddkban. A vildgbanki projekt lehet&séget
adott a program licenszének korlatozott idGtartamra és darabszamra sz6lé6 megvasarldsa mellett a
magyar szakképesitések feldolgozasara is. 2000-ben még sor keriilt a Choices Ujabb verziéjanak
megvasarldsdra, de mara a licencjogok lejartak, a rendszer Ujabb valtozatai nem érhet6ek el magyar
nyelven (Borbély et al. 2008).

Az id6szak neves és jo minGséget képvisel§, mara elérhetetlenné valt fejlesztései: a Dél-alfoldi
epalya.hu és a harom regionalis PHARE fejlesztésben elkésziilt palyatanacsado portal jelentette. K6z6s
nevezdjik, hogy a tandcskérdt a tandcsadasi portal fogyasztdjanak tekintették. Ezzel igy hasznaltak fel
az Internetet, mint a televiziét. (Id. Ezeknek a rendszereknek az attekintését itt. Borbély-Juhasz-Kovacs-
Kunos 2008, FSZH).®

1. sz tablazat A tanacsadasi paradigma/tanacsaddi szerep/ az interakcidk jellege/ a
tandcsadas helye

tanacsadoi szakérté tandcsado tadmogato reflektdlo a tandcsado, mint egy
szerep lehetbséges erdforrds

a tandcskérd életében

az szakember szakember szakember szakember szakember
interakcié . . . . e , e
. egyén felé egyén felé egyén kétirdnyd | egyén egyén kétiranyu és
jellege P

kétiranyu és

egyén s

&Y ] egyén kozosség

kortarsak

5 Az Internet rovid torténete Id. itt https://hvg.hu/tudomany/20041203interhist
6 https://nfsz.munka.hu/Lapok/archivum programok/full tamop 222/content/afsz tamop palyaori tanulmany.pdf
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tanacsadasi | egyéni egyéni egyéni és | egyéni és | Onsegités
paradigma személyes tanacsadas csoportos csoportos tanacsaddval, vagy
tandcsadas tandcsadas tandacsadas nélkal
(tanacsaddv
al vagy
nélkal)
a kinalatvezértelt, | kindlatvezért | kereslet- allampolgar/ | allampolgar/
tanacsadas idGben és | elt, id6ben | vezérelt, id6ben | felhasznald felhasznald vezérelt
helye térben meghatdroz | meghatarozott vezérelt.
meghatarozott ott id6ben
meghataroz
ott

(Forrds: Kettunen 2017b doktori disszertdcio, kiemelés szerz6tél)

A 2000-es évek kozepétdl Ujabb szintugrdsnak vagyunk a tanui, kevéssé Magyarorszagon, mint a
fejlettebb vilagban, Kettunen (2017) korszakoldsa szerint bekdszontott a kozos palyafelfedezés
korszaka, ahol mar nem a palyatanacsadast nyujté szolgaltaté tartalmainak fogyasztdsa, de a
tandcskérd és a tandcsadd kozos internetes barangoldsa hozza meg a palyatanacsadas eredményét.

Végezetiil a 2010-es évek kdzepe és a 2020-as évek a kozos palyaépitésrdl szélnak, ezt nevezi a
szerz6 co-careeringnek. Itt a virtudlis térben tanacsadd és tanacskéré egyenranguak, ahogyan a
klasszikus humanisztikus pszicholégia (pl. Rogers) is ebbél indult ki.

Magyarorszagon ezt a személetet csirajdban hordozva, de még mindig a tartalomkészit6 oldalarol
kiindulva jelent meg a 2010-es évek elején a Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP) elsé valtozata,
amelynek sokak altal nem ismert, tovabbfejlesztése lett volna a TVK (Tanacsadodk Virtualis Kozossége).
A TVK’ célja mar az volt, hogy a szektorsemlegesen egyetlen elérhetéségi ponton megkézelithetd
tanacsaddkat a tanacskérék egyszerlien elérjék. A hazai on-line térbe koltozott palyatanacsadas,
karrier tandcsadds jorészt azonban a mai napig megmaradt a szakért6-tandcsadd-tamogatd
szerepkorokben. Ez tessziik hozza, nem csak a hazai palyatanacsadas gyakorlatardl szol, hanem arrdl a
folyamatosan valtozd palyainformacids tartalomrdl (szakképzés, felnéttképzés, finanszirozas stb.),
amelyek pontos tartalmat — de gyakorta peremfeltételeit is — rendkiviil nehéz naprakészen kdvetni és
megismerni. A Magyar Kozlony formaju kihirdetések a jogalkalmazast csak megalapozzak, de egyes
szakterlleteken, ahol alrendszerekben kell a tandcsadénak és a tanacskérének is gondolkodnia,
rdaddsul tobb éves tavlatokat el6re kalkuldlnia, rendkivil nehéz az allampolgar-dllampolgar kozotti
kommunikacidkbdl megbizhatd és naprakész informaciot kinyerni.

"http://tvk.munka.hu/web/tvk/nyitooldal?p p state=maximized&p p mode=view&savelastPath=0& 58 struts action=%
2Flogin%2Flogin&p p id=58&p p lifecycle=0& 58 redirect=%2F

196


http://tvk.munka.hu/web/tvk/nyitooldal?p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=0&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin&p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&_58_redirect=%2F
http://tvk.munka.hu/web/tvk/nyitooldal?p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=0&_58_struts_action=%2Flogin%2Flogin&p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&_58_redirect=%2F

Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

1. sz. abra: Internet és palyatanacsadas

Informacick
kizvetitése
Palyaorientacios
sﬂiaﬁﬁg:k A palyavalasztasi
lehetdségek .
egyittmikods Co-careering
felderitése (egyuttmikadesen
alapuld
palyaorienticid)

A kidzbssepi media hasznalatinal: téryerése a palyavalasztasitanicsadazban

(Forrds: Kettunen, 2017, EPALE magyar hozzdjdrulds)

A jelen hazai kihivasai és a nemzetkozi trendek

A hazai tavtandcsadds volumenérél keveset tudtunk a koronavirus kitorése elStt. Igaz, a magyar
palyatanacsadoék aktualis Iétszamardl, kapacitdsairdl is keveset tudunk. Az elmult kozel tiz évben sem
a munkaligyi, sem az oktatasi apparatusok sem tettek kozzé Gsszevethetd, attekintd statisztikakat.
Amit tudunk, kozel évtizedes adatgy(jtés eredménye; “2010-ben Magyarorszagon a tanacsadasok alig
5-6% volt elérhet tavtandcsadasi formaban” (FSZH, 2010). Az elmult évtized, minden hangzatos
szélammal szemben, Magyarorszagon és az Eurépai Unidban is alig hozott atiit6 mértékl e-guidance
fejlesztéseket.

Magyarorszagon atfogd életpalya-tanacsadasi rendszer és stratégia hianyaban, leginkabb a digitalis
oktatasi stratégia (DOS, 2016) és a frissen sziiletett szakképzési stratégia (Szakképzés 4.0, 2019)
tartalmat érdemes attekinteni. A szakképzési stratégia a pdlyaorientaciés tevékenységekkel
kapcsolatos feladatok kozott emliti, hogy a fiatalokat az altaluk hasznalt kommunikacids csatorndkon
kell(ene) megszdlitani, de ennél tovabbi részletekbe nem megy (Stratégia 61. old.). Az atfogd digitdlis
oktatdsi stratégidért felel6s stratégia a DOS (2016), a felsGoktatdsi karrier tanacsadast a jo digitalis
gyakorlatok kozott emliti a hazai kozegben (DOS, 87. old.). Stratégiardl 1évén szé, és mivel vonatkozo
hattértanulmany nem volt elérhetf, nehezen pontosithaté, hogy a ,Skype-tandcsadds” mara
meghaladott személetén kiviil milyen jo gyakorlatokrdl lehet szé. A digitalis iskolai palyaorientacio
(career education) és ez ehhez sziikséges tartalmi és mddszertani fejlesztések meg sem jelennek a
legmodernebb hazai stratégiakban.

2020. marcius kozepét6él a palyatanacsadds terliletén azt tapasztaljuk, mikdzben orszagos
Osszesitések nem 4dllnak rendelkezésre, hogy az egyes szolgdltatok, tanacsaddk magukra maradva
probaljak kezelni a kialakult helyzetet. A leggyakoribb megoldas, hogy tobb évtizedes technikdkat
alkalmazva, e-mail kiildésre kérik a tanacskéréket. Az esetek egy részében marad tehat az aszinkron
irasbeli kommunikdacié, mas esetekben valamilyen VoiP alapu alkalmazdssal a klasszikus telefonos
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tanacsadds valdsul meg. A hazai szakmai hirek kozott leginkabb a Pedagdgusok Demokratikus
Szakszervezetének (PDSZ) nyilt levele érdemel emlitést, amely marcius kdézepén a pedagdgiai
szakszolgalatok, ideértve a pélyavélasztasi tandcsadast is, otthonrdl valé miikédtetését javasolta.®

Az els6 IKT és palyatanacsadas konferenciat 1986-ban rendezték meg Briisszelben. A 2001-es
stockholmi konferencia azzal a feladatkiosztdssal ért véget, hogy az e-tanacsadasnak el kell érni a
leghatranyosabb helyzetl rétegeket. (Borbély-Pecze&Veres, 2009) Ebbdl a célbdl egy évtizeddel
kés6bb sem lett valdsag. Az Eurdpai Unid tagallamaiban (EB, 2020) végzett friss felmérés szintén azt
mutatja, hogy a tagdllamokban a pdlyaorientdcidés szolgdltatasok, az Eurdpai Unié Tandcsdnak
hatarozatai (2004, 2008) ellenére, a mai napig toredezettek. Az palyatanacsadashoz kapcsolodo
tagallami/regionalis IKT stratégiak megvaldsitasa kevésé érheté nyomon a gyakorlatban (EB 2020:35).
A korabban m(ikédé angol-walesi LearnDirect szolgdltatas vagy a dan eVejledning (Eguidance)
szolgdltatasok nevezhet6k a digitalis tavtanacsadas el6zményeinek Eurépdban. Ezeket a rendszereket
tomegek haszndltdk, bar m(ikodési mdédjukban lényegében a telefonos tdvtandcsadas tamogatod-
szakért6 szerepkorére épitkeztek.

Mikdzben az e-tandcsadds integralt rendszereinek kialakitasa alig haladt el6re az elmult évtizedben,
addig a felhasznaldi szokasok és a hozzaférés rengeteget valtozott. 2018-ban a 16 évnél id6sebbek
83%-nak volt okostelefonja Magyarorszdgon és 77%-ban az okostelefon valt az internethasznalat
elsédleges eszkozévé. A napiinternethasznalat 3,8 6rara n6tt (NMHH, 2019). Az internet mara a fizikai
valds vilag alternativajava valt, amennyiben az e-mail és VolP alkalmazasok mellett a netbanktéla , TV-
nézésig” terjed a tevékenységskala.

A 2020 marciusdaban Magyarorszagot elér6 COVID-19 jarvany egyszerre milliés nagysagrendben
novelte meg az Internet segitségével tanuldk szamat, habar sem az egyetemek, sem a kozoktatas
esetében sem beszélhetiink még valddi Learning Management System (LMS)°® kiforrott tartalomra
épitett hasznalatrdl. Ezzel szemben a most nagy tomegben alkalmazott Google Tanterem, Microsoft
Teams inkdbb tekinthet6k oktatasi tartalomkezel6 rendszereknek (Learning Content Management
System, LCMS) Ezekkel szemben; ,, A virtualis tanulasi kornyezetek (Virtual Learning Environment, VLE)
valdjaban LMS-ek, amelyek megprobaljak a klasszikus iskolai kérnyezetet modellezni: tehat vannak
osztalyok, hazi feladatok; a didakok, tanarok tudnak egymadssal ,beszélgetni”, és igy tovdbb.”
(Banhegyesi, 2016). LMS-t kialakitani massziv tartalomfejlesztés és karbantartds nélkil nem lehet. Ez
nem 6nmagdban a technikai infrastruktira megvasarlasanak a kérdése.

A hozzaférés oldalardl manapsag divatos a teljes lefedettség szintjén nyilatkozni. A KSH adatai
alapjan valdban 10 millié felett van a hazai internetel6fizetések szama, ugyanakkor ebbél csak 3 millié
vezetékes, tehat vélelmezhet6en adatforgalom korldtozas nélkiili kapcsolat (KSH, STADAT, 2019)°. Az
1 GB-ra jutd arat tekintve Magyarorszag 2018-ban még elég draga helynek szamitott. A globalis
rangsorban a 135. helyet foglaltuk el a 6.56 amerikai dollaros arral (Cable, 2018).%*

8 https://www.hrportal.hu/hr/a-pdsz-surgeti--hogy-a-pedagogiai-szakszolgalatok-otthonrol-is-mukodtethetok-legyenek-
20200316.html

9 https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management system

10 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i oni022.html

11 https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/
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Osszegzés: az on-line kdzosségi csoport, mint tanacsadé

Mirél sz6l tehdt az e-tandcsadds kovetkez6 kihivasa? Részben Uj, integrdlt pdlyatanacsadd holnapok
kialakitasarol és fenntartasardl, részben a felhasznalok eszkozellatasarol, a tanacsaddk és a
tanacskérék digitalis irastudasanak fejlesztésérdl, de ezek 6sszességébdl 6nmagdban nem sziiletik Uj
stratégia. Ahogyan a VolP-alapu internetes palyatanacsadas sem tért el sokban a telefonos
tanacsaddstdl, az egyetlen platformra Osszegyl(jtott palyaorientacidos adatbazisok és oOnismereti
eszkozok sem jelentenek technoldgiai ugrast. Marpedig az 5G megjelenésével ez a |épés mar egy
évtizedes tavlaton beliilre kerillt Magyarorszagon is.

Az 5G* mindenképpen azt jelenti, hogy az Internet gyorsabb lesz, sokkal gyorsabb, de nem ez a
valdsdgos kihivas. A sebesség novekedésével a lefedettség és az adattovabbitas atszervezésével a
teljes, kétiranyd kommunikacié (full-duplex) megjelenésével az internetes tartalmak megvaldsitasa
A cimben idézett Second Life (SL)** 2003-ban megjelent szoftver neve, amelyben virtudlis vildgokat
hozhatunk létre, avatarunk segitségével élhetiink benniik. A PC-k vildgaban ez kevéssé volt izgalmas,
mara viszont 50 millié felhasznaldja és stabil gazdasaga van a SL-nek. 2020 marcius kdzepe el6tt a
tanulékon/jatékosokon és az informatika tandrokon kivil keveseket érdekelt egy ilyen program
felhasznalhatésaga. Ma pedig arrdl is beszélhetlink hogyan hasznalhaté fel a szoftver iskolai
pélyaorientacioral, felnétt palyatandcsadésra.

A technolégia kovetkez6 robbanasszer( fejl6dése tehat at fogja alakitani a mindennapi életiinket,
a hagyomanyos oktatasi, palyaorientaciés modellek, amelyekben a digitalis megoldasok csak kiegészité
szereppel rendelkeztek meghaladottakkd vélnak. A linedris, szakértG6-alapud kommunikdcié nem
mikodik majd egy digitalis vildgban.

Mibe fektessiink be, ha co-careering alapu palyaorientacidoban gondolkodunk?

A technoldgia természetesen folyamatosan fejl6dik majd és amit ma gondolunk, tudni véliink egy-egy
technoldgiai szint alkalmazasi lehet6ségeirdl, az a tudds gyorsan avétossa valhat. Ugyanakkor eddigi
tapasztalataink szerint vannak olyan stratégiai teriiletek, amelyekre érdemes figyelni.

e A felhasznaldk (értsd ez alatt az dsszes allampolgart) digitalis irastudasi szintjének emelése
stratégiai kérdéssé valt. Ez, bar itt a tanacsadas egy a részteriiletek kdzott, ugyanugy érinti a
palyaorientaciot is.

e Min@ségi, atlathato, kozhiteles palyainformaciés adatok nélkil nem lehet j6 minGségl e-
tanacsadast (sem) végezni. FGleg az Internet kordban veszélyes (fake news, tarsaktél tanulas)
minden olyan helyzet, ahol ezek az informacidk nem elérhet6ek, vagy téredékesek. Mit jelent
a palyainformacio (career information)? Jelenti a munkaerépiaci/foglalkozasi adatok atlathatd
és id&sorosan feldolgozott kdzhiteles, tényekre alapozott és kozérthets feldolgozasat (Labour
Market Intelligence: LMI). Jelenti az oktatas-képzési lehetGségek tényszerd, attekinthetd
bemutatasat. Az oktatasi és karrier-épitési lehet6ségek kdzotti kapcsolddasi lehetbségek graf-
szerl(i feltérképezését.

e Aziskolai palyaorientacié (career education) az oktatasi rendszer része, amely nem kampany-
szer(i tevékenységek sora, hanem tantervre épiil6 tevékenység. Erdemes a meglévd tanulds-

12 https://youtu.be/GEx_d0SjvSO
13 https://join.secondlife.com/
14 https://en.wikiversity.org/wiki/Career Exploration Using Second Life
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tdmogatd keretrendszereket palyaorientacids, életkor-specifikus tartalommal megtdlteni és

ezeket hasznalni.

o Végezetil el kell szakadni a linedris-szakértGi tanacsadéi szereptdl, atértelmezve az on-line

kozOsség-épités szerepét a palyafejlédésben. S taldn, nem a forrdsok, de a mentalis

paradigmavaltas szempontjabdl, ez utdbbi a legnehezebb.
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