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BENEDEK Andras

Tavoktatas masként!!! — A digitalis kor pedagodgiai kihivasaihoz

frasom az elmult hénapok vélsag kezelésével kapcsolatos két, lényegi Osszefiiggésre hivja fel a
figyelmet. Az egyik a tavoktatasban rejl6 innovacids lehet6ség, melyet bar tulértékelni nem szabad,
ugyanakkor a jelenlegi torténések fényében feltételezhet6, hogy az oktatdsi-képzési rendszerek
megujitdasanak minden eddiginél jelent6sebb késztetését jelenti. A masik Iényeges és joval
bonyolultabb 6sszefliggés arra hivja fel a figyelmet, hogy az emberi tényez6vel, annak bonyolultsagdaval
feltétlenlil szdmolnunk kell a valtozasok megszervezését és az Uj megoldasok rendszerbe épitését
kovetben is, s e hatasok szdmos esetben a raciondlis mozgasteret jelentésen képesek leszlkiteni. Az
irds meditativ jellegli, a valsag hatasainak elemzését Ugy vélem nem csupdn a szigoru tényekre
alapozott vizsgalatok, hanem a valsdg kezelés soran felmerilt szakmai dilemmak elemzése is
jelent6sen segitheti.

Valsag — lehet8ség és kényszer az innovaciora

Mértékadd nemzetkozi elemzések is elismerik a hazai valsagkezelés elsé hdnapjainak sikerét, s az
objektiv komplex elemzések még el6ttiink vannak, alapvetéen a mdrcius kbzepétdl junius végéig tartd
oktatasi valsagkezelés is 6sszességében sikeresnek itélhets. Részleteiben mar feltételezhetGen jéval
differencidltabb a kép, ezért is indokolt a jé gyakorlatokat, valamint az innovaciét korlatozo hatdsokat
elemezni. Lényegesek a részletek, ezért is érdemes egy-egy esettorténetet bemutatni.

Magyarorszagon a legnagyobb tdvoktatasi hallgatdi létszdm — tanévek atlagaban mintegy
masfélezer f6 — a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem pedagdgus szakirdnyu
tovabbképzéséhez kapcsoldodik. Az elmult negyed szdazadban mintegy 27 ezer hallgatd végzett
programjainkon, melyeket korszer(i oktatdsi keretrendszerben, kivalé szakmai konzulensekkel,
innovativ oktatdsi formdkban és mddszerekkel valdsitunk meg. Humanizalt tadvoktatasunk lényegi
jellemzéje a korszerl elektronikus oktatdsi keretrendszerek alkalmazasa és a konzulensekkel
kialakitott kozvetlen személyes szakmai kapcsolat, melyet éppen a tdvoktatds személytelenné
valasanak kockazatait csokkentve, a hallgatdi visszajelzések és kils6 referencidk altal is elismert
madon, kontakt tréningekkel és gyakorlatokkal egészitiink ki. Ez a vegyes (blended learning) oktatasi
forma hosszu évek alatt alakult ki, elfogadottsagara jellemzd, hogy a kézoktatdsi vezeté képzésben
végzettek mintegy 80 szazaléka ezt a képzési format és intézményiinket valasztja. A képzési forma
leirdsa, az oktatasligyi dokumentumokon tul szakmai referencidkhoz is kapcsolddik. A képzés
inditdsanak 25. évforduldjan kiadasra keriilt egy kotet (Benedek, 2018), melyben szamos iras
foglalkozik a képzés fejl6désével, eredményeivel, innovacids potencialjanak elemzésével. A hazai
tavoktatas fejlédésének folyamataban az Opus kdzleményei sordban is taldlhatok olyan kozlemények,
melyek a képzés tavoktatasi sajatossagaival foglalkozik (Kovacs, 2014, 2017).

A szakmai el6zményekre azért is kell utalni, mert minket a tavoktatas irant elkotelezetteket, a
képzés fejlesztbit és szervezGit, varatlanul értek azok a hirek, melyek marcius elején vilagszerte
jelezték, hogy az oktatasi rendszereknek a tavolléti oktatdsra torténd gyors atdllas kihivasaval kell
szembenéznilk. Marcius elsé felében érkeztek el hozzank azok a szakmai hirek, melyek szerint az
oktatdsi rendszer bizonyos intézményeit a m(ikodési format illetGen radikdlisan és rapid mddon

185



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

atalakitjak. A tengerentulrél érkeztek els6ként azok a hirek, hogy a jelentSs vezeté amerikai egyetemek
szinte napok alatt alltak at a jelenléti oktatast felvaltd online kurzusokra. A referencia listakat vezet§
olyan intézmények, mint a Harvard, a Stanford gyors atallasrol sz6l6 hirek tulsagosan tavolinak tlintek
és elsére csak attételesen kapcsoltdk a hazai folyamatokhoz a valtozasokat. Osszehasonlitd
referenciaként utalhatunk Tanya Zlateva, plenaris el6adasara majus végén a szintén gyors atszervezés
eredményeként megszervezett budapesti HUCER konferencidn (2020 majus). El6adasaban kozvetlenl
ismertette, hogy marciusban az 6todik legnagyobb amerikai egyetemnek szamité Boston University
(BU) egyetlen hét alatt, mintegy 300 kurzusat allitotta 4t hagyomanyos kontakt 6ras m(ikodésrél a
tavolléti online mUkodésre. A magyardzatban persze az is szerepelt, hogy mindezt azért tudtdk
megtenni, mert a BU mar egy évtizede mlkodtet egy olyan “kart”, a Metropolitan College-t, mely a
tdvoktatdsi programok fejlesztésével és terjesztésével foglalkozik.

Annak ellenére, hogy az itthoni szakemberek ismerik és szakmai férumokon (példa erre az Agria
Média Informdacidtechnikai és Oktatastechnolédgiai Konferencia-sorozat évente Egerben) gyakran
megvitatjak a tomeges tavoktatasi kurzusokkal (MOQOC) kapcsolatos Uj kisérleteket, oktatasszervezési
és moédszertani megoldasokat, melyekrSl mar jé néhdny éve a szakmai kozvélemény tajékozdédott, a
tomeges online oktatds vagy az ugynevezett teljes tdvolléti oktatds Magyarorszagon komoly
referencidkkal nem rendelkezett. Vilagszerte az utébbi egy évtizedben figyelemremélté szakmai vitak
is kisérték ezeket a szervezet és mddszertani szempontbdl radikalis megolddsokat, taldn ez is szerepet
jatszott abban, hogy a hazai felsGoktatdst az online oktatas jelent6s nemzetkdzi kisérletei nem igazan
érintették meg. A szérvényos, relative kis 1étszamu online tavoktatasi gyakorlat (pl. az Obudai Egyetem
Karpat-medencei Online Oktatasi K6zpont K-MOOC-ja (ami magyar nyelv{ online kurzusok inditasat,
elterjesztését tlizte célul els6dlegesen a Karpat-medencei magyarsag, de szerte a vildgon minden
magyar anyanyelvl szdmara), vagy akar az esetlinkben részletesebben is leirasra keriilé BME blended
learning tipusu szakirdnyu tovabbképzési programja jellegénél, zart szervezési megoldasai miatt csak
részlegesen alkalmasak a nemzetkdzi Gsszehasonlitdsra. E programok az online megoldasokat
kétségtelenlil tartalmazzak, ugyanakkor a nemzetktzi méretekben sok ezres hallgatoi Iétszamot
kiszolgald kurzusszervezési megoldasokkal nem igazan dsszehasonlithatéak. igy megallapithato, hogy
a hazai felsGoktatdsban szdmos esetben csupdn egy-egy targy, modul oktatasdban alkalmaztdk az
online megoldasokat, illetve — erre a BME szakirdnyl programja egy komplex példa — integraltak a
teljes tartalomszolgaltatds és a tanligyi adminisztraciot. Esetlinkben a blended learning kifejezetten a
hallgaték kozotti kommunikdcié teljes spektrumdat is biztositva a személyes jelenlétet havi
konzultacidkkal és szemeszterenként néhdnynapos kontakt tréning segitségével kifejezetten a
»yhumanizalt tdvoktatds” |ényegi sajatossagaként integraltak a képzés folyamataba. Ezt a sajatos képet
szamottevéen atalakitotta az elmdult hdnapok valsagkezelése az oktatasban, hazankban, akarcsak a
vildag szamos orszagdban egyik naprol a masikra szinte el6zmények nélkil, kényszer sziilte
megoldasként megkezdddott a totalis atallas a tavolléti, online oktatasra-tanulasra.

Természetesen Magyarorszagon is jelen volt és érzékelhet6 hatassal birt az a tarsadalmi innovacio
és tanulaskorszer(isitési folyamat, mely a digitalis korban sajatos késztetésként érzékelhets. Erdemes
az el6zményekre utalni: a BME Modiszaki Pedagdgia Tanszékén végbement fejlesztések erGsen
kapcsolddtak az ezredfordulé idején elkezd6d6tt mobil kommunikacidkutatasokhoz. Tagabban a mobil
informdcids tdrsadalom formaldddsat elemzé-értékel6 tudomanyos tevékenységhez, melynek
szimbolikus személyisége Nyiri Kristof, publikacidi (Nyiri, 2000, 2007) a mobil kommunikacidkutatas,
internethasznalat, nyitott oktatas koncepcionalis kérdéseinek értelmezésében, a fejlesztési prioritasok
kijelolésében nemzetkozileg is elismertek, s itthon rendkiviil sokat segitettek.
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Lényeges, az elrugaszkodast lehet6vé tevé alapok

A szervezeti innovacids hattérrel kapcsolatban feltétlenil utalni kell az MTA kindlta lehet&ségekre,
melyek a Tantargy-pedagdgiai Kutatasi Program munkalataiba térténé 2016. évi bekapcsolddassal
maddot adtak a multidiszciplindris megkozelitésekre, komplex problémakat vizsgald kutatdkkal térténd
kapcsolatfelvételre. Felismertiik ugyanis azt, hogy a problémak egyre komplexebbé vallnak, kezelésiik
egyetlen diszciplina megkozelitésében nem lehet sikeres, ezért komplexebb és nyitottabb
megkozelitésekkel kell probalkozni. Igy jutottunk el az elmult években annak felismerésére, hogy az
oktatasfejlesztésben a kutatasi hattét kialakitds sordn lényeges a multidiszciplinaritds, a komplexitds,
a rendszerszemlélet, s az a nyitottsag, mely a problémak kezelésében kulcsszerepet kap szamos
jelent6s vagy globalis probléma kezelése sordn. Bar irdsom a 2020 tavaszi krizis kezelésének oktatasi
Osszefliggéseit elemzi, a tudomanyos felismerések korukat megel6z6 példajaként hivatkozom meg
Nyiri professzor éppen két évtizeddel ezel6tt elhangzott el6adasat, melynek valtozatlanul komoly
Uzenete van: ,Amiképpen a szamitdgépes vilaghdlé hozzajarul a tudomdny zart struktdrdinak
nyitottabba tételéhez, ugy jarul hozzd, még radikdlisabban, az iskolazds és m(ivel6dés hagyomanyos
képletei folbomlasdhoz. Korunk a tanitds és a kutatas legkilonb6z6bb intézményeinek konvergenciija,
az iskola, mint elkllénilt formalis intézmény fokozatos folbomldsa, s a természetes-szerves tanulasi
kornyezetek Ujbdéli megjelenése jegyében all. Ezeknek a kérnyezeteknek a vildghalé a kézege. Hadd
szoritkozzam itt a fels6fokd mdvel6désre. Nemcsak az USA-ban, de immar nalunk is félreismerhetetlen
tendencia, hogy a kdzépiskolat elvégzé fiatalok, ndvekvd szamban, elébb allast taldlnak maguknak —
vagy akar céget alapitanak —, s csak idével tanulnak tovabb. Vagyis a munka melletti tanulas uralkodd
mintazatta valik — beleértve az els6 diplomahoz vezetd tanulmanyokat is. S az Uj nemzedékek persze —
nalunk is — egyre inkdbb az internettel nének fel.” (Nyiri, 2000)

Az elmult masfél évtized oktatdskorszer(sitési torekvéseinek érzékelheté eredményének
tekinthet6 a digitalis pedagdgia (DP) targy konstrukcidja. Ez a pedagdgusképzésben és éppen ez altal,
az egyre inkdbb a mindennapokban is érzékelhet6 online kultura térhoditdsa altal a munka vilagara és
a tanuldsra jelentds hatast fejtett ki az oktatasban. A BME kereteiben a DP tantargyi konstrukcié, mint
oktatdsi innovacid, elmélet és gyakorlat — 2008-2013 kozo6tt integralddott a tanarképzés keretei kozott
alaptargyként, a mérnoki képzésben szabadon valaszthatd targyként — hatasara létrejottek azok a
jegyzetek (Digitalis Pedagdgia 2008; Digitalis Pedagdgia 2013), melyek hagyomanyos és elektronikus
tdmogatast nyujtanak a hallgatéknak tanulmanyaikhoz.

A DP bevezetésének eredeti célja az volt, hogy a lehetd legteljesebb koérben attekintsiik mindazon
kihivdsokat és lehet6ségeket, amelyek érintik a tanuldkat és pedagdgusokat az informacids
tarsadalomban. 2010 koéril mar érzékelhet6 volt, hogy a digitdlis eszkdzok és a mobil kommunikacioé
jévoltabdl a szerves tanulasi kornyezet kialakitdsanak esélyei redlissa valtak, ami — akkor még csak
elvileg volt ez felismerhetd, az operativ intézkedések csupdn részlegesek voltak — kikényszeritheti a
pedagodgiai szemlélet és oktatdsszervezési gyakorlat megvaltozasat. Nem vitathaté az a tény, hogy
jeleniinkben egyre tébb tanuld/hallgaté rendelkezik laptoppal, valamennyi mobil telefonnal. Szemben
a személyi szamitégépek és az internet elterjedése soran érzékelhet6 tarsadalmi esélykilonbségekkel,
a mobil telefon , demokratikusabban” terjedt el a fiatalok kdrében. igy mar egy évtizeddel ezel6tt is
joggal vetédott fel kérdésként, hogy, milyen interaktiv megoldasokkal, mobil kommunikacids
eszkozokkel tdmogatott kurzusok megtervezésére van mad és lehetSség az élet kiilonb6z8 szinterein
(példak lehetnek erre: kulturalis intézmények, kozosségi terek, munkahely).

A web legujabb alkalmazésai (wikik, blogok, kozosségi portalok, kép- és videomegosztd rendszerek,
vallalti és konferencia kommunikacids platformok) hasznalhatéva tették a mindennapok szintjén a
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digitdlis eszkdzokben rejlé oktatasi lehetGségeket. Pedagdgiai szempontbdl csoportositva ezeket, mar
joval a 2020 tavaszi krizishelyzetet megel6z6en a kovetkez6 tartalmak és tevékenységek feldolgozasara
alkalmas online kommunikaciés megolddsok alltak rendelkezésre:

e Kommunikdciomenedzsment kialakitdsa a tanuldsban. Valtozé miveltség, kompetencidk és
ismeretek.

e Kollaborativ és kooperativ tanulds. Tanulékozosségek formaldsa.

e E-learning, mint tavoktatds alkalmazdasa virtudlis oktatdsi kérnyezetben.

e Blogok haszndlata az oktatasban.

e Virtudlis oktatasi intézményekhez, képzési programokhoz, egyetemekhez valé kapcsolddas.

Kilon elemzés targya lehetne, hogy a technolégiai fejl6dés altal egyre dinamikusabban megnyild
lehet&ségek miért litkoztek az oktatdsszervezés esetében, feltételezhet6en a tradicionadlis intézményi
magatartas fliggvényében, hosszu ideig oly merev korlatokba. Jelen keretekben azt feltétlenll meg kell
allapitani, hogy ebben az innovacids folyamatban értelemszerlen felvetédtek a zart strukturak
korlatai, a tradicionalis térhez és fix ,id6ablakokhoz” kapcsolédd innovacié korlatjainak kérdéskore
versus nyitott megoldasok a pedagdgiaban, tartalomfejlesztésben. Sajatos parhuzam, a gyors innovativ
megolddsra egy szakmailag sikeres példa a Mlegyetem hivatkozott tavoktatasi programjanak online
keretekbe torténé atallitasa. A 2020 tavaszan a szakmai pedagdgus tovabbképzés rendszerben a
kozoktatasi vezet6 szakiranyu képzésben 1000 fének szervezett posztgradualis képzést, ha nem is 6t
nap alatt, de a jelenlegi strukturdk kotottségei és viszonylag bizonytalan szabdlyozas ellenére két hét
alatt sikerilt a vészhelyzet kialakuldsanak napjaiban az online tavoktatasi formara atallitani.

Szakmai tanulsagok, adaptalhaté eredmények

Immar négy hénap torténéseire roviden, 6sszefoglald jelleggel visszatekintve: marcius 10-én az els6k
kozott dontottink arrdl, hogy az online oktatasra torténd atallds forgatdkonyvét kidolgozzuk. A
képzésben mar tobb mint egy évtizede hasznalt keretrendszeriinkben (MOODLE) ismertettik els6é
dramai kézleményiinket hallgatdkkal és oktatokkal marcius 16-an, deklaralva, hogy teljes egészében
attértink a tavolléti digitdlis oktatdsra. Nem volt vitamentes a dontés el6készitése, voltak
fenntartdsok, a részlegesség, a mar bevalt megolddsok védelmében megfogalmazott j6 néhany
ellenérv. De a dontést kovetSen a foglalkozasokra, a tréningekre, a gyakorlatok folyamataban a képzési
programokra mar valdban kizardlagosan online formaban kerilt sor. Kétségtelen voltak kisebb,
atmeneti technikai nehézségek, de mintegy két hét alatt kialakult az a rendszer, amely a tanév végéig
a képzés tdamogatasat, a hallgatok egyéni tanulasat hatékonyan segitette. Kzben nagyon figyeltiink a
vilagra, a hazai kdrnyezetre és épitettlink az eddigi tapasztalatainkra.

A digitalis pedagdgia megoldasok nemzetkozi gyakorlata jelezte, hogy sokan Ugy értelmezik, hogy a
korlatozottan biztosithatd infrastruktira miatt kockazatokat jelenthet. Az oktatdk, tanarok szamara
ezért kilonosen fontos azt tudatositani, hogy a tavolléti, otthoni Iét-id6 rendszer kialakitasa nem
mechanikus, szdmos human tényez6tél fligg, valamint az infrastrukturdlis feltételek is rendkivdl
kiilonbozbek. Altalaban komoly gondok voltak/vannak a savszélesség biztositdsaval, ami kiiléndsen a
videdknal, online szinkron és csoportos kommunikacional volt érzékelhetd. A felsGoktatas hallgatéinak
eszkozellatasa, a kurzusaink azon sajatossadga, hogy vezet6képzési jellege miatt relative jo IKT
lehet&ségekkel rendelkeznek hallgatdink, sem kérddjelezheti meg annak felismerését, hogy az eszkdz
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és szolgaltatds hianya, bizonytalan m(ikédése komoly korldtja a teljes digitalis atallasnak és ez
kiilonosen az oktatds kezd6 szakaszaban, az adott szocio-kulturdlis és helyi intézményi sajatossagok
kozott olyan adottsag mely sajatos valaszokat és megoldasokat feltételez.

Szamos Uj moddszertani felismeréssel is kellett szembesilnlink. llyen példaul az, hogy
hallgatéknak/tanuldknak (s6t a képzési rendszer méretei és mindségbiztositasi kovetelményei miatt,
az oktatoknak, konzulenseknek is) egyértelmd, pontokba szerkesztett utasitasokat adjunk, melyek
aktivitasra 6sztondznek, pl. szakirodalom megismerése, reflexidok elkészitése, technikai feltételek
folyamatos ellen6rzése, differencidlt megoldasokra vald nyitottsag. Szintén lényeges volt az a
felismerés, hogy célszer( rugalmassagot biztositani a tanulasi aktivitdsok megszervezésében. Az id6 és
térbeli kommunikacio sajatossagaira tekintettel az aszinkron aktivitdsokra jo lehetGséget biztosithat az
adott targy/modul tananyagahoz kapcsolddo esszék, feladatok, mikro-tartalom kidolgozasa...

Hatalmas segitség volt, s ez akar egy lényeges alapfeltételként is megfogalmazhatd: jél m(ikddd,
stabil oktatasi keretrendszer alljon a digitdlis atallas soran az adott intézmény rendelkezésére. Ebben
az utasitasok, informacidk, visszacsatoldsok gyorsan és célirdnyosan csoportos e-mailben kikildheték.
A keretrendszerekben (ilyen a Moodle) a szaktargyi Gizenetek jol kezelhet6ek. A mindenki altal elérheté
tananyagok, az egyén altal kidolgozott feladatok, hallgatéi munkak ,forgalmazdsa”, archivalasa,
dokumentaldsa a hagyomdanyos formdaknal joval hatékonyabban megoldhatd, s altalaban kozvetlendil
kapcsolhato statisztikai elemzésekhez, komplex csoportos és egyéni értékelésekhez. A tanari és tanuldi
aktivitasokat, feltoltott anyagokat, Uzenetvaltasokat, értékelési mozzanatokat (pontszamok) a
rendszer transzparens moddon d&s automatizalva képes dokumentalni, ami tanligyigazgatasi
szempontbdl is Iényeges funkcio.

Az alkalmazott megolddsok lehet6vé tették a hallgatéknak a visszacsatolast, kérdéseik
megfogalmazasat és megkiildését. Ez szintén a keretrendszer adta olyan kommunikacids lehet6ség,
mely igény esetén maddot ad virtudlis fogadddrara, adott id6savban (max. 2 6ra) keretében
kommunikaciés elérhetdséget biztositva (telefonon, Skype-on, egyéb kolcsondsen elérhet6 chat-
csatorndn). Kétségtelenil tdmaszkodhattunk mas el6zményekre is, mint példaul arra, hogy a néhany
évvel ezel6tt a BME-en megvaldsitott projektjeink keretében szamos olyan elektronikus anyagot
készitettiink, melyek a korszeri e-learning kovetelményeknek megfelelnek: tartalmi leirds sok kell6en
tagoltak, vided felvételeket is kapcsolddnak az anyagokhoz, ellenérz6 kérdéseik az interaktiv tesztelést
is lehetévé teszik. Konzulenseinknek javasoltuk ezeket attekinteni és amennyiben a tananyaghoz
illeszthetéek, a hallgaték szamara biztositani a hozzaférést az online elérhetéséggel rendelkezé e-
learninges anyagokhoz. Ezek egy része a https://regi.tankonyvtar.hu/hu linken elérhetd, érdemes az

alkalmazas lehetGségeit mérlegelni a keresG-funkcio segitségével.

Visszatekintve az elmult hdénapok szakmai-mddszertani munkajara, megallapithatd, s
feltételezhetSen ez egy |ényeges innovacids lehet6ség, hogy az online forrasok hatalmas halmaza allt
potencidlisan rendelkezésiinkre. Arra ugyanakkor felhivtuk tanaraink figyelmét, hogy kell6
aranyérzékkel valogassdk ki a hallgatok/tanuldk szamara minGségben és mennyiségben alkalmas
forrasokat és ellenérizzék tényleges elérhetdségeiket.

Az MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés Kutatdcsoportunk altal gondozott lehetGségekre is
(www.ocd.bme.hu) épithettlink. Eddigi kutatasi-fejlesztési munkank jelentds alkalmazasi potencialt

hordoz a jelenlegi helyzetben. igy példaul j6 alkalmazasi lehet&ségeket kindl a Mikropédia portalunk
(www.mikrotartalom.hu), mely egy enciklopédikusan szervezett, nyitott tananyagbdzis, ami a

szaktandrok 3altal is fontosnak és korszerlinek tartott ismeretanyaggal lathatja el a szakképzés
szereplGit. Ezzel kapcsolatban utalok az MTA-BME Tananyagfejlesztés Kutatdcsoport Kozlemények
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sorozataban ez év elején megjelent 10. és 11. szamu flzetlnkre (Sik, 2019; Baranyai, 2020), mely a
jelenlegi helyzetben a mobil kommunikacids eszk6zok kozil a fiatalok esetében a legnépszeribb és
legelterjedtebb mobiltelefonos oktatasi lehet&ségekrdl praktikus szakmai informdcidkat tartalmaz
tanarnak és didknak egyarant. Elérhet&séglk a projekthonlapunkon: http://www.ocd.bme.hu

Az aszinkron tanulas Iényegi jellemz&je a tavoktatdsi formanak, azonban a posztgraduadlis képzés
formalis elemei a tanév végén olyan Iényeges mozzanatokhoz kapcsolédnak, mint a szigorlatok és a
zardvizsga megszervezése. Junius kozepére a félév lezdrdsa szempontjabdl leglényegesebbnek
tekinthet6 eseménysorozat sikerrel befejez6dott. Majusban az elektronikus keretrendszer
alkalmazasaval sikeresen szigorlatoztak 44 tankorben 596-an. A junius 2-13-a kozotti id6szakban
eredményesen zdrdévizsgaztak 35 vizsgabizottsag el6tt 375-en, teljesitve mindazon képzési
kovetelményeknek, melyek az adott végzettségek — kdzoktatasi vezets, mentortanar, mérés-értékelés
szakért6, mestervezet6 szakképesités megszerzéséhez elbirtak.

Az atallas sikerét az eredmények érzékeltetik, s hangulatat szemlélteti az a levélrészlet is, melyben
a kozremikod6k — hallgatok, tandrok, konzulensek, informatikusok, szervez6k és tigyintéz6k —szdmara
kerilt sor a személyes koszonet megfogalmazasara (idézet a képzés Moodle felliletén megjelent juniusi
korlevélbdl):

e ,Szeretnék szivbél gratuldlni, Onék egy olyan, a hazai oktatdsfejlesztés szempontjabdl is
mérféldkének szamité innovdcids fordulatnak voltak aktiv és sikeres résztvevdi, ami a
személyes eredményeken tul a kbznevelési rendszer hatékony miikddtetése és fejlesztése
szempontjabdl is stratégiai jelentéséggel bir. Onék nem csupdn az Uj szakképesitésrél kapnak
oklevelet, hanem kitlinGen vizsgdztak az oktatdsi rendszer egészét mélyen érint6 dtalakulds
kezelésébdl, az igy megszerzett tuddsuk a gyakorlatban kitiinéen hasznosulhat.

e Gratuldlok a képzés sikeres befejezéséhez, kivanok tovdbbi eredményes szakmai munkdt!

e legyenek bliszkék, hogy a Miegyetem hallgatdi voltak és ebben a 2020-as térténelmi
jelent6ségli tavaszi szemeszterben részesei voltak egy sikeres szakmai térténetnek!

e FEngedjék meg, hogy ez alkalommal hdlds készdnetet mondjak mindazoknak, akik e siker
létrejéttében kbézremiikédtek. Hatalmas munkdt végeztek azok a konzulensek, akik a képzési
program teljesitésében az ismeretek dtaddsdn tul, segitették szakdolgozatok elkészitését,
birdloi feladatokat végeztek, vizsgabizottsdgi tagként kdzremdiikddtek a szigorlatokon és
zdrovizsgdkon. Az értékelés szakmai munkdn tul kiilén készénet, azért az emberi térédésért,
folyamatos tamogatdsért, melyet az adott tankérék, csoportok keretében végeztek.

e Az uj online vildgban eltiint a munkaid6 formdlis kététtsége, ezért fantasztikus munkdt
végeztek a képzési adminisztrdcio fontos részét megoldd oktatdsszervezbk, akik a hétvégeken
is folyamatosan tevékenykedtek. Gondos munkdjuk megteremtette a lehetéségét annak, hogy
a tanévet eredeti terveink és a menetkézben vadltozo eljdrdsi szabdlyoknak is megfeleléen
tudjuk lezdarni. Készénet érte!

e Koszénet és elismerés azoknak a tanszéki kollégdknak, informatikusoknak, a képzés
koordindcidjaban kiemelkedé munkdt végzett kézvetlen kollégdimnak is, akik az elmdult
hetekben szdmos innovativ megolddst alkalmazva, olyan szakmai megolddsokat vezettek be,
melyek a képzés hatékonysdgdt hosszabb tdvon is jelentésen fejleszthetik. Igazi csapatmunka
volt, melynek sikerét a hallgatdi teljesitmények szamszerdsitik. Eqgyszer(i, de nagyon is ideill6 a
kifejezés: kbzbsen sikertilt!”
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Valami, amit nehezebb kezelni... — ez emberi tényez6 szerepe

A digitalis atdllas sok-sok torténete kozott feltételezhet6en szimbolikus az, hogy az el6z6ekben
bemutatott sikertorténetben ez a képzés az iskolaigazgatdk, intézményvezetdk tudasat fejleszti.
Fogalmazhatunk ugy is, hogy kényszer és lehet6ség az innovaciéra, amikor a digitalis kor
paradigmavaltd kihivasait képesek vagyunk megérteni, azokkal konstruktiv médon szembenézni. Ezért
is neveléstudomany alapkérdése jelenleg a kovetkez6: Hogyan tudjuk a valtozasokat kezelni? A
valtozdsokkal ugyanis egyitt kell éIni és ahogy a kérnyezetvédelemnek szembe kell nézni azzal, ahogy
a klimatikus hatasok egyre dramaibbak, ugyanugy fenndll a hasonldsdg, hogy hasonld jellegli
tarsadalmi méret( krizisek vagy az adott valsag visszatérése elSidézhet olyan helyzeteket, amelyekben
gyorsan kell adaptalédni, a valtozd koriilményeknek megfelel6 vélaszokat adni.

A jelenlegi, sokak szerint atmeneti allapotban mddunk van visszatekinteni és el6re tekintve
felkésziilni a kovetkezd idGszakra. Jelen vannak olyan szakmailag megalapozott érvelések, melyek arra
hivjak fel a figyelmet, hogy az innovacidé szdmdra kedvez6 koriilményeket teremtenek a valsagok. A
fels6oktatds dramai koriilmények kozott torténé pozitiv tapasztalataira Richard Sharpe jalius 11-ei
irdsa (Sharpe, 2020) szamunkra is tanulsagos maddon hivta fel a figyelmet: Tendencia-6sszefoglald
elemzése szerint a valsag id6szakdban jelentGsen nétt az innovativ aktivitds a problémak kezelése
soran, a tavoli munkavégzés egyaltaldn nem jelentette azt, hogy a munka teljesitmények romlottak
volna, el6térbe keriiltek kreativ megolddsok és az uj kommunikacids technikak a szocialis kapcsolatok
erdsitését is elGsegitették. Az innovacids potencialt ezen érintd valtozasok mellett a nagy rendszerek
dOvatos passzivitdsat is lehet érzékelni. Sokan megallapitottak mar, hogy lehetetlen ugyanazokba a
rendszerekbe és eljardsokhoz visszatérni. A kockdzatok jelenléte és az azoktdl vald félelem
érzékelhetGen jelen van, mivel a hagyomanyos megoldasokat, a hozzajuk f(iz6d6 kockazatok miatt
sokan nem kivanjak a jov6ben is alkalmazni. Elgondolkoztatd az a tény, hogy az iskoldk ujranyitasat
dekralalé kozponti dontést kdvetben a francia kozoktatasi tarca juniusi adatai szerint majus 11-e utan
a 6,7 millio didkbdl csak 1,8 millié tért vissza fizikailag is az iskoldkba, zémik csak ,,részmunkaidében”,
a fels6 tagozat esetében ez a szam 3,3 millidbdl 600 ezer... A kdtelez6 tantermi oktatds Ujrainditdsdanak
képe azonban ennél Gsszetettebb, hiszen még szép szammal akadnak olyan tanuldk, akik — annak
ellenére, hogy a tanérdkon vald részvétel kotelez6 — mégsem jelentek meg az iskolaban.

Kicsit szarkasztikusnak tlnik az a megjegyzés, hogy a néhany hét alatt megvaldsitott sikeres digitalis
atdllas kovetGen egyaltaldn nem lesz, akar tobb hodnapos el6készités utan sem lesz konnyl
szeptemberben Ujra kezdeni az oktatasi rendszer keretei kozott folyd munkat. Feltételezhetéen alapos
atgondolas igényel, hogy mi az ami a sikeres alkalmazast kdvetéen a folyamatos miikodtetés lényegi
elemévé valhat (példdul az Aszinkron tanulds és a hozza kapcsolddé kozosségi portalok hasznalata),
illetve melyek azok amelyek esetében a gyakorlat ellent mond a tovabbi alkalmazdsnak. Az elmult
hetekben és hénapokban érzékelhet6 volt, hogy a hagyomdnyos szabalyozdas sokszor gatjava vdlhat az
innovacidnak, kiilénoésen a pénziigyi folyamatok merev kezelése, valamint a dontéshozatal elhizédasa
a szakmai megoldasok és azok feltételeinek biztositasa kozotti szinkron hidnya néhany esetben
jelentésen korldtozta az Uj megoldasok fenntarthatésagat. Ugy tlnik a technoldgia transzfer
»meredeksége” a gyors reakciokat lehetévé teszi, ugyanakkor a fékek és az ellensulyok, a régi
megoldasokhoz vald visszatérés ,veszélye” az emberi tényez6vel szorosan Osszefligg, ami Ujfent
fontossa teszi a pedagdgiai szemlélet megujitasat, az Uj pedagdgiai értékek konzekvens alkalmazasat.
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