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Tisztelt Olvaso!

Ez évi nyari szamunk a szokdsosndl hamarabb jelenik meg. A megszokott lapszerkezet is mas: az
Osszedllitds els6 fele tematikus, szamunk a digitdlis atdllas legutébbi hdnapokban végbement
torténetéhez kapcsolddd irasokat foglal keretbe. Az Opus et Educatio online folydiratunk a 2020-ban
vilagszerte kialakult és hazankban is komoly kihivasokat jelent6 jarvany okozta vészhelyzet oktatas és
munka vilagat érint6 kérdéseivel kivdn e nydri tematikus szamban foglalkozni. A gyors valtozasi
folyamatban és a még jelenleg sem stabilizdl6dd helyzetben tematikus szamunk nem nagy terjedelmd
tanulmanyok kozlésére vdllalkozik, hanem esszék, elemz6 gondolatok, az Uj helyzettel vald
szembenézés meditativ jellegl irdsainak kozlésére vallalkozik.

A 2020. évi 2. szamunk lezdrasat kdvet6en hataroztunk ugy, hogy a tavasszal elkezd6dott és hatasat
tekintve a nydri hdnapokban is érzékelhet6 a munka és oktatas vildgat megérint6 vilagjarvany okozta
valtozasokat elemz6 irdsok kozlésével jaruljunk hozzd ahhoz a sokakat foglalkoztaté gondolkodashoz,
mely a kovetkezd id&szakra torténé felkészilést is segitheti. Ha virtudlis valésagrél és a minket
korilvevéd Uj online kérnyezetrél eddigi sejtéseink és kisérleteink innovacids lehet6ségeket hordoztak,
az elmult hetekben valdsag szintjén is dridsi fejlesztési potencidl mozdult meg. A munka vildgadban a
tavolléti tevékenységek, a home-office, a sokaig csupdn elvi lehetGségnek tliné tdvmunkavégzés
megkerilhetetleniil tomegessé valt. De taldn ennél is drdmai gyorsasaggal ment végbe mindaz, ami a
csaladok életét jelent6sen atalakitotta, az ifjusagi korosztalyuk egyik naprél a masikra az intézmények
tradicionalis kornyezetébdl atkertltek egy sajatos kett8s vilagba, tanuldnak és szlilének a megszokott,
j6 és kevésbé j6 otthoni koriilmények mellett a virtualis tanulasi térben kellett helytallnia.

Kétségtelen, hogy az objektiv, tényekre alapozott kutatdsok id6szakanak csupdn az elején jarunk, ezért
tematikus Osszedllitasunk csupdn arra vallalkozik, hogy érzékeltesse az atalakulas szakmai és emberi
dilemmait. Erre példa a BME keretében jelents hallgatéi populaciét érinté tavoktatasi gyakorlat
atalakitasa, a blended learning tipusi hagyomanyos megoldasokkal 6tvozott tdvoktatds gyors
atalakitasa részben kényszer szilte megolddsok alkalmazasaval. Merre is haladunk? - kérdezhetnénk a
klasszikusok ismert kifejezésével, hogyan és milyen célok mentén alakul a palya tanacsadas, alkalmazva
azokat a virtualis megoldasokat melyek eddig csupdn a videojatékok voltak jelen az ifjd nemzedék
életében? Nos, a valaszlehet6ség az irasom cimében érzékelhet6: Tavoktatds mdsként!

Elgondolkodtatd dilemmdkat vet fel oktatasszocioldgusok, Nagy Addm és Fekete Mariann esszéje, a
digitdlis tanul3s fiatalokat érint6 problémairdl. E témahoz szélnak hozza Czirfusz Déra, Misley Helga és
Horvdth Ldszl6. A hazai kozoktatdsban rapid mddon kialakitott digitalis munkarendet elemzé
tanulmany érzékelteti, hogy egyre tobb tény és tény all rendelkezésiinkre, melyeket a tantermi és
online oktatds Osszesité elemzése altal érdemes megismernink és mélyebben elemezniink.
Figyelemreméltdak a szerz6k digitalis munkarend tapasztalatait értékel6 6sszegzése, melyben a hazai
kozoktatasi rendszer tovabbfejlesztésének lehetGségére is felhivjak a figyelmet.

Osszeallitasunk alapveté célja, hogy a digitdlis atalldssal kapcsolatban kiemelje azokat az innovativ
megoldasokat is melyek a munka és oktatds vildganak hosszabb tavu fejlesztési lehet6ségeit is
érzékeltetik. Fontos annak felismerése, hogy egy tarsadalmi méretekben zajlé tuddstranszfer valtozas
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gyorsuld folyamataban élink, s ha még Iényeges eredményeket nem is foglalhatunk keretekbe, a
valtozds és a tendenciak vizsgalata, az els6 tapasztalatok sokak szamadara 6sztonzést nydjthat az
elkeriilhetetlen innovaciora.

A Munka vildgdbdl rovatunk harom érdekes irast tartalmaz. A vallalati kulturatdl eltérd sajatossagok
ellenére azonossag is jellemezi a kdzszolgaltatas szervezetének fejl6dését. Viords Péter komplex
tanulmanya a hazai szervezetfejlesztés szempontjabdl is figyelemreméltd az egyik févarosi kerileti
kozszolgaltatas-fejlesztési modelljének fejlédéstorténeti elemzésére vallalkozott. A munka vildgahoz
kapcsolédik és a tavaszi eseményekkel is kapcsolatba hozhaté annak a vizsgalatnak a hatasa, mely a
pedagdgusok kiégési jelenségével foglalkozik, szerzGje Kricsfalussy Anna irdsa téma fejlédés
torténetéhez is jelentds hozzajarulasnak tekinthetd. E blokk harmadik tanulmanya, Uj Eszter Dorottya,
Orsi Baldzs és Csukonyi Csilla irdsa a kockazatvallalasi tendenciakrél szdl. A szerz6k sajatos médon a
sport vildgat és a vallalati kulturak kozotti osszefliggést elemzik, érzékeltetve az azonossagokat és
figyelemreméltd kiilonbségeket.

Tematikus szamunk jellegébdl adéddan éppen azt a MTA-BME projektet mutatja be, mely jelentGs
segitséget nyujtott a miiegyetemi valsagkezelés sordn. A nyitott tananyagfejlesztés mddszertananak
kozvetlen gyakorlati alkalmazdsa feltételezhet6en az elkbvetkezendé években megujuld
oktatdsinnovdcidés torekvések szamara gyakorlati szakmai referenciat jelenthet. Végil tematikus
jellegli Osszeallitdsunkat egy olyan recenzid zdrja, mely a digitdlis forradalom vildagunkban zajlé
valtozasait tekinti at, és bar a bemutatasra keriilé kotet 2019 jelent meg, azonban kérdésfelvetései, a
nemzetkozi tendencidk elemzésére alapozott valaszai rendkivil tanulsdgosak, segithet az ez év
tavaszan kialakult helyzet megértésében, az elmult hetek és hdnapok folyamatainak tovabb
elemzésében.

Benedek Andras

Opus et Educatio f6szerkesztGje
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BENEDEK Andras

Tavoktatas masként!!! — A digitalis kor pedagodgiai kihivasaihoz

frasom az elmult hénapok vélsag kezelésével kapcsolatos két, lényegi Osszefiiggésre hivja fel a
figyelmet. Az egyik a tavoktatasban rejl6 innovacids lehet6ség, melyet bar tulértékelni nem szabad,
ugyanakkor a jelenlegi torténések fényében feltételezhet6, hogy az oktatdsi-képzési rendszerek
megujitdasanak minden eddiginél jelent6sebb késztetését jelenti. A masik Iényeges és joval
bonyolultabb 6sszefliggés arra hivja fel a figyelmet, hogy az emberi tényez6vel, annak bonyolultsagdaval
feltétlenlil szdmolnunk kell a valtozasok megszervezését és az Uj megoldasok rendszerbe épitését
kovetben is, s e hatasok szdmos esetben a raciondlis mozgasteret jelentésen képesek leszlkiteni. Az
irds meditativ jellegli, a valsag hatasainak elemzését Ugy vélem nem csupdn a szigoru tényekre
alapozott vizsgalatok, hanem a valsdg kezelés soran felmerilt szakmai dilemmak elemzése is
jelent6sen segitheti.

Valsag — lehet8ség és kényszer az innovaciora

Mértékadd nemzetkozi elemzések is elismerik a hazai valsagkezelés elsé hdnapjainak sikerét, s az
objektiv komplex elemzések még el6ttiink vannak, alapvetéen a mdrcius kbzepétdl junius végéig tartd
oktatasi valsagkezelés is 6sszességében sikeresnek itélhets. Részleteiben mar feltételezhetGen jéval
differencidltabb a kép, ezért is indokolt a jé gyakorlatokat, valamint az innovaciét korlatozo hatdsokat
elemezni. Lényegesek a részletek, ezért is érdemes egy-egy esettorténetet bemutatni.

Magyarorszagon a legnagyobb tdvoktatasi hallgatdi létszdm — tanévek atlagaban mintegy
masfélezer f6 — a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem pedagdgus szakirdnyu
tovabbképzéséhez kapcsoldodik. Az elmult negyed szdazadban mintegy 27 ezer hallgatd végzett
programjainkon, melyeket korszer(i oktatdsi keretrendszerben, kivalé szakmai konzulensekkel,
innovativ oktatdsi formdkban és mddszerekkel valdsitunk meg. Humanizalt tadvoktatasunk lényegi
jellemzéje a korszerl elektronikus oktatdsi keretrendszerek alkalmazasa és a konzulensekkel
kialakitott kozvetlen személyes szakmai kapcsolat, melyet éppen a tdvoktatds személytelenné
valasanak kockazatait csokkentve, a hallgatdi visszajelzések és kils6 referencidk altal is elismert
madon, kontakt tréningekkel és gyakorlatokkal egészitiink ki. Ez a vegyes (blended learning) oktatasi
forma hosszu évek alatt alakult ki, elfogadottsagara jellemzd, hogy a kézoktatdsi vezeté képzésben
végzettek mintegy 80 szazaléka ezt a képzési format és intézményiinket valasztja. A képzési forma
leirdsa, az oktatasligyi dokumentumokon tul szakmai referencidkhoz is kapcsolddik. A képzés
inditdsanak 25. évforduldjan kiadasra keriilt egy kotet (Benedek, 2018), melyben szamos iras
foglalkozik a képzés fejl6désével, eredményeivel, innovacids potencialjanak elemzésével. A hazai
tavoktatas fejlédésének folyamataban az Opus kdzleményei sordban is taldlhatok olyan kozlemények,
melyek a képzés tavoktatasi sajatossagaival foglalkozik (Kovacs, 2014, 2017).

A szakmai el6zményekre azért is kell utalni, mert minket a tavoktatas irant elkotelezetteket, a
képzés fejlesztbit és szervezGit, varatlanul értek azok a hirek, melyek marcius elején vilagszerte
jelezték, hogy az oktatasi rendszereknek a tavolléti oktatdsra torténd gyors atdllas kihivasaval kell
szembenéznilk. Marcius elsé felében érkeztek el hozzank azok a szakmai hirek, melyek szerint az
oktatdsi rendszer bizonyos intézményeit a m(ikodési format illetGen radikdlisan és rapid mddon
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atalakitjak. A tengerentulrél érkeztek els6ként azok a hirek, hogy a jelentSs vezeté amerikai egyetemek
szinte napok alatt alltak at a jelenléti oktatast felvaltd online kurzusokra. A referencia listakat vezet§
olyan intézmények, mint a Harvard, a Stanford gyors atallasrol sz6l6 hirek tulsagosan tavolinak tlintek
és elsére csak attételesen kapcsoltdk a hazai folyamatokhoz a valtozasokat. Osszehasonlitd
referenciaként utalhatunk Tanya Zlateva, plenaris el6adasara majus végén a szintén gyors atszervezés
eredményeként megszervezett budapesti HUCER konferencidn (2020 majus). El6adasaban kozvetlenl
ismertette, hogy marciusban az 6todik legnagyobb amerikai egyetemnek szamité Boston University
(BU) egyetlen hét alatt, mintegy 300 kurzusat allitotta 4t hagyomanyos kontakt 6ras m(ikodésrél a
tavolléti online mUkodésre. A magyardzatban persze az is szerepelt, hogy mindezt azért tudtdk
megtenni, mert a BU mar egy évtizede mlkodtet egy olyan “kart”, a Metropolitan College-t, mely a
tdvoktatdsi programok fejlesztésével és terjesztésével foglalkozik.

Annak ellenére, hogy az itthoni szakemberek ismerik és szakmai férumokon (példa erre az Agria
Média Informdacidtechnikai és Oktatastechnolédgiai Konferencia-sorozat évente Egerben) gyakran
megvitatjak a tomeges tavoktatasi kurzusokkal (MOQOC) kapcsolatos Uj kisérleteket, oktatasszervezési
és moédszertani megoldasokat, melyekrSl mar jé néhdny éve a szakmai kozvélemény tajékozdédott, a
tomeges online oktatds vagy az ugynevezett teljes tdvolléti oktatds Magyarorszagon komoly
referencidkkal nem rendelkezett. Vilagszerte az utébbi egy évtizedben figyelemremélté szakmai vitak
is kisérték ezeket a szervezet és mddszertani szempontbdl radikalis megolddsokat, taldn ez is szerepet
jatszott abban, hogy a hazai felsGoktatdst az online oktatas jelent6s nemzetkdzi kisérletei nem igazan
érintették meg. A szérvényos, relative kis 1étszamu online tavoktatasi gyakorlat (pl. az Obudai Egyetem
Karpat-medencei Online Oktatasi K6zpont K-MOOC-ja (ami magyar nyelv{ online kurzusok inditasat,
elterjesztését tlizte célul els6dlegesen a Karpat-medencei magyarsag, de szerte a vildgon minden
magyar anyanyelvl szdmara), vagy akar az esetlinkben részletesebben is leirasra keriilé BME blended
learning tipusu szakirdnyu tovabbképzési programja jellegénél, zart szervezési megoldasai miatt csak
részlegesen alkalmasak a nemzetkdzi Gsszehasonlitdsra. E programok az online megoldasokat
kétségtelenlil tartalmazzak, ugyanakkor a nemzetktzi méretekben sok ezres hallgatoi Iétszamot
kiszolgald kurzusszervezési megoldasokkal nem igazan dsszehasonlithatéak. igy megallapithato, hogy
a hazai felsGoktatdsban szdmos esetben csupdn egy-egy targy, modul oktatasdban alkalmaztdk az
online megoldasokat, illetve — erre a BME szakirdnyl programja egy komplex példa — integraltak a
teljes tartalomszolgaltatds és a tanligyi adminisztraciot. Esetlinkben a blended learning kifejezetten a
hallgaték kozotti kommunikdcié teljes spektrumdat is biztositva a személyes jelenlétet havi
konzultacidkkal és szemeszterenként néhdnynapos kontakt tréning segitségével kifejezetten a
»yhumanizalt tdvoktatds” |ényegi sajatossagaként integraltak a képzés folyamataba. Ezt a sajatos képet
szamottevéen atalakitotta az elmdult hdnapok valsagkezelése az oktatasban, hazankban, akarcsak a
vildag szamos orszagdban egyik naprol a masikra szinte el6zmények nélkil, kényszer sziilte
megoldasként megkezdddott a totalis atallas a tavolléti, online oktatasra-tanulasra.

Természetesen Magyarorszagon is jelen volt és érzékelhet6 hatassal birt az a tarsadalmi innovacio
és tanulaskorszer(isitési folyamat, mely a digitalis korban sajatos késztetésként érzékelhets. Erdemes
az el6zményekre utalni: a BME Modiszaki Pedagdgia Tanszékén végbement fejlesztések erGsen
kapcsolddtak az ezredfordulé idején elkezd6d6tt mobil kommunikacidkutatasokhoz. Tagabban a mobil
informdcids tdrsadalom formaldddsat elemzé-értékel6 tudomanyos tevékenységhez, melynek
szimbolikus személyisége Nyiri Kristof, publikacidi (Nyiri, 2000, 2007) a mobil kommunikacidkutatas,
internethasznalat, nyitott oktatas koncepcionalis kérdéseinek értelmezésében, a fejlesztési prioritasok
kijelolésében nemzetkozileg is elismertek, s itthon rendkiviil sokat segitettek.
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Lényeges, az elrugaszkodast lehet6vé tevé alapok

A szervezeti innovacids hattérrel kapcsolatban feltétlenil utalni kell az MTA kindlta lehet&ségekre,
melyek a Tantargy-pedagdgiai Kutatasi Program munkalataiba térténé 2016. évi bekapcsolddassal
maddot adtak a multidiszciplindris megkozelitésekre, komplex problémakat vizsgald kutatdkkal térténd
kapcsolatfelvételre. Felismertiik ugyanis azt, hogy a problémak egyre komplexebbé vallnak, kezelésiik
egyetlen diszciplina megkozelitésében nem lehet sikeres, ezért komplexebb és nyitottabb
megkozelitésekkel kell probalkozni. Igy jutottunk el az elmult években annak felismerésére, hogy az
oktatasfejlesztésben a kutatasi hattét kialakitds sordn lényeges a multidiszciplinaritds, a komplexitds,
a rendszerszemlélet, s az a nyitottsag, mely a problémak kezelésében kulcsszerepet kap szamos
jelent6s vagy globalis probléma kezelése sordn. Bar irdsom a 2020 tavaszi krizis kezelésének oktatasi
Osszefliggéseit elemzi, a tudomanyos felismerések korukat megel6z6 példajaként hivatkozom meg
Nyiri professzor éppen két évtizeddel ezel6tt elhangzott el6adasat, melynek valtozatlanul komoly
Uzenete van: ,Amiképpen a szamitdgépes vilaghdlé hozzajarul a tudomdny zart struktdrdinak
nyitottabba tételéhez, ugy jarul hozzd, még radikdlisabban, az iskolazds és m(ivel6dés hagyomanyos
képletei folbomlasdhoz. Korunk a tanitds és a kutatas legkilonb6z6bb intézményeinek konvergenciija,
az iskola, mint elkllénilt formalis intézmény fokozatos folbomldsa, s a természetes-szerves tanulasi
kornyezetek Ujbdéli megjelenése jegyében all. Ezeknek a kérnyezeteknek a vildghalé a kézege. Hadd
szoritkozzam itt a fels6fokd mdvel6désre. Nemcsak az USA-ban, de immar nalunk is félreismerhetetlen
tendencia, hogy a kdzépiskolat elvégzé fiatalok, ndvekvd szamban, elébb allast taldlnak maguknak —
vagy akar céget alapitanak —, s csak idével tanulnak tovabb. Vagyis a munka melletti tanulas uralkodd
mintazatta valik — beleértve az els6 diplomahoz vezetd tanulmanyokat is. S az Uj nemzedékek persze —
nalunk is — egyre inkdbb az internettel nének fel.” (Nyiri, 2000)

Az elmult masfél évtized oktatdskorszer(sitési torekvéseinek érzékelheté eredményének
tekinthet6 a digitalis pedagdgia (DP) targy konstrukcidja. Ez a pedagdgusképzésben és éppen ez altal,
az egyre inkdbb a mindennapokban is érzékelhet6 online kultura térhoditdsa altal a munka vilagara és
a tanuldsra jelentds hatast fejtett ki az oktatasban. A BME kereteiben a DP tantargyi konstrukcié, mint
oktatdsi innovacid, elmélet és gyakorlat — 2008-2013 kozo6tt integralddott a tanarképzés keretei kozott
alaptargyként, a mérnoki képzésben szabadon valaszthatd targyként — hatasara létrejottek azok a
jegyzetek (Digitalis Pedagdgia 2008; Digitalis Pedagdgia 2013), melyek hagyomanyos és elektronikus
tdmogatast nyujtanak a hallgatéknak tanulmanyaikhoz.

A DP bevezetésének eredeti célja az volt, hogy a lehetd legteljesebb koérben attekintsiik mindazon
kihivdsokat és lehet6ségeket, amelyek érintik a tanuldkat és pedagdgusokat az informacids
tarsadalomban. 2010 koéril mar érzékelhet6 volt, hogy a digitdlis eszkdzok és a mobil kommunikacioé
jévoltabdl a szerves tanulasi kornyezet kialakitdsanak esélyei redlissa valtak, ami — akkor még csak
elvileg volt ez felismerhetd, az operativ intézkedések csupdn részlegesek voltak — kikényszeritheti a
pedagodgiai szemlélet és oktatdsszervezési gyakorlat megvaltozasat. Nem vitathaté az a tény, hogy
jeleniinkben egyre tébb tanuld/hallgaté rendelkezik laptoppal, valamennyi mobil telefonnal. Szemben
a személyi szamitégépek és az internet elterjedése soran érzékelhet6 tarsadalmi esélykilonbségekkel,
a mobil telefon , demokratikusabban” terjedt el a fiatalok kdrében. igy mar egy évtizeddel ezel6tt is
joggal vetédott fel kérdésként, hogy, milyen interaktiv megoldasokkal, mobil kommunikacids
eszkozokkel tdmogatott kurzusok megtervezésére van mad és lehetSség az élet kiilonb6z8 szinterein
(példak lehetnek erre: kulturalis intézmények, kozosségi terek, munkahely).

A web legujabb alkalmazésai (wikik, blogok, kozosségi portalok, kép- és videomegosztd rendszerek,
vallalti és konferencia kommunikacids platformok) hasznalhatéva tették a mindennapok szintjén a
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digitdlis eszkdzokben rejlé oktatasi lehetGségeket. Pedagdgiai szempontbdl csoportositva ezeket, mar
joval a 2020 tavaszi krizishelyzetet megel6z6en a kovetkez6 tartalmak és tevékenységek feldolgozasara
alkalmas online kommunikaciés megolddsok alltak rendelkezésre:

e Kommunikdciomenedzsment kialakitdsa a tanuldsban. Valtozé miveltség, kompetencidk és
ismeretek.

e Kollaborativ és kooperativ tanulds. Tanulékozosségek formaldsa.

e E-learning, mint tavoktatds alkalmazdasa virtudlis oktatdsi kérnyezetben.

e Blogok haszndlata az oktatasban.

e Virtudlis oktatasi intézményekhez, képzési programokhoz, egyetemekhez valé kapcsolddas.

Kilon elemzés targya lehetne, hogy a technolégiai fejl6dés altal egyre dinamikusabban megnyild
lehet&ségek miért litkoztek az oktatdsszervezés esetében, feltételezhet6en a tradicionadlis intézményi
magatartas fliggvényében, hosszu ideig oly merev korlatokba. Jelen keretekben azt feltétlenll meg kell
allapitani, hogy ebben az innovacids folyamatban értelemszerlen felvetédtek a zart strukturak
korlatai, a tradicionalis térhez és fix ,id6ablakokhoz” kapcsolédd innovacié korlatjainak kérdéskore
versus nyitott megoldasok a pedagdgiaban, tartalomfejlesztésben. Sajatos parhuzam, a gyors innovativ
megolddsra egy szakmailag sikeres példa a Mlegyetem hivatkozott tavoktatasi programjanak online
keretekbe torténé atallitasa. A 2020 tavaszan a szakmai pedagdgus tovabbképzés rendszerben a
kozoktatasi vezet6 szakiranyu képzésben 1000 fének szervezett posztgradualis képzést, ha nem is 6t
nap alatt, de a jelenlegi strukturdk kotottségei és viszonylag bizonytalan szabdlyozas ellenére két hét
alatt sikerilt a vészhelyzet kialakuldsanak napjaiban az online tavoktatasi formara atallitani.

Szakmai tanulsagok, adaptalhaté eredmények

Immar négy hénap torténéseire roviden, 6sszefoglald jelleggel visszatekintve: marcius 10-én az els6k
kozott dontottink arrdl, hogy az online oktatasra torténd atallds forgatdkonyvét kidolgozzuk. A
képzésben mar tobb mint egy évtizede hasznalt keretrendszeriinkben (MOODLE) ismertettik els6é
dramai kézleményiinket hallgatdkkal és oktatokkal marcius 16-an, deklaralva, hogy teljes egészében
attértink a tavolléti digitdlis oktatdsra. Nem volt vitamentes a dontés el6készitése, voltak
fenntartdsok, a részlegesség, a mar bevalt megolddsok védelmében megfogalmazott j6 néhany
ellenérv. De a dontést kovetSen a foglalkozasokra, a tréningekre, a gyakorlatok folyamataban a képzési
programokra mar valdban kizardlagosan online formaban kerilt sor. Kétségtelen voltak kisebb,
atmeneti technikai nehézségek, de mintegy két hét alatt kialakult az a rendszer, amely a tanév végéig
a képzés tdamogatasat, a hallgatok egyéni tanulasat hatékonyan segitette. Kzben nagyon figyeltiink a
vilagra, a hazai kdrnyezetre és épitettlink az eddigi tapasztalatainkra.

A digitalis pedagdgia megoldasok nemzetkozi gyakorlata jelezte, hogy sokan Ugy értelmezik, hogy a
korlatozottan biztosithatd infrastruktira miatt kockazatokat jelenthet. Az oktatdk, tanarok szamara
ezért kilonosen fontos azt tudatositani, hogy a tavolléti, otthoni Iét-id6 rendszer kialakitasa nem
mechanikus, szdmos human tényez6tél fligg, valamint az infrastrukturdlis feltételek is rendkivdl
kiilonbozbek. Altalaban komoly gondok voltak/vannak a savszélesség biztositdsaval, ami kiiléndsen a
videdknal, online szinkron és csoportos kommunikacional volt érzékelhetd. A felsGoktatas hallgatéinak
eszkozellatasa, a kurzusaink azon sajatossadga, hogy vezet6képzési jellege miatt relative jo IKT
lehet&ségekkel rendelkeznek hallgatdink, sem kérddjelezheti meg annak felismerését, hogy az eszkdz
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és szolgaltatds hianya, bizonytalan m(ikédése komoly korldtja a teljes digitalis atallasnak és ez
kiilonosen az oktatds kezd6 szakaszaban, az adott szocio-kulturdlis és helyi intézményi sajatossagok
kozott olyan adottsag mely sajatos valaszokat és megoldasokat feltételez.

Szamos Uj moddszertani felismeréssel is kellett szembesilnlink. llyen példaul az, hogy
hallgatéknak/tanuldknak (s6t a képzési rendszer méretei és mindségbiztositasi kovetelményei miatt,
az oktatoknak, konzulenseknek is) egyértelmd, pontokba szerkesztett utasitasokat adjunk, melyek
aktivitasra 6sztondznek, pl. szakirodalom megismerése, reflexidok elkészitése, technikai feltételek
folyamatos ellen6rzése, differencidlt megoldasokra vald nyitottsag. Szintén lényeges volt az a
felismerés, hogy célszer( rugalmassagot biztositani a tanulasi aktivitdsok megszervezésében. Az id6 és
térbeli kommunikacio sajatossagaira tekintettel az aszinkron aktivitdsokra jo lehetGséget biztosithat az
adott targy/modul tananyagahoz kapcsolddo esszék, feladatok, mikro-tartalom kidolgozasa...

Hatalmas segitség volt, s ez akar egy lényeges alapfeltételként is megfogalmazhatd: jél m(ikddd,
stabil oktatasi keretrendszer alljon a digitdlis atallas soran az adott intézmény rendelkezésére. Ebben
az utasitasok, informacidk, visszacsatoldsok gyorsan és célirdnyosan csoportos e-mailben kikildheték.
A keretrendszerekben (ilyen a Moodle) a szaktargyi Gizenetek jol kezelhet6ek. A mindenki altal elérheté
tananyagok, az egyén altal kidolgozott feladatok, hallgatéi munkak ,forgalmazdsa”, archivalasa,
dokumentaldsa a hagyomdanyos formdaknal joval hatékonyabban megoldhatd, s altalaban kozvetlendil
kapcsolhato statisztikai elemzésekhez, komplex csoportos és egyéni értékelésekhez. A tanari és tanuldi
aktivitasokat, feltoltott anyagokat, Uzenetvaltasokat, értékelési mozzanatokat (pontszamok) a
rendszer transzparens moddon d&s automatizalva képes dokumentalni, ami tanligyigazgatasi
szempontbdl is Iényeges funkcio.

Az alkalmazott megolddsok lehet6vé tették a hallgatéknak a visszacsatolast, kérdéseik
megfogalmazasat és megkiildését. Ez szintén a keretrendszer adta olyan kommunikacids lehet6ség,
mely igény esetén maddot ad virtudlis fogadddrara, adott id6savban (max. 2 6ra) keretében
kommunikaciés elérhetdséget biztositva (telefonon, Skype-on, egyéb kolcsondsen elérhet6 chat-
csatorndn). Kétségtelenil tdmaszkodhattunk mas el6zményekre is, mint példaul arra, hogy a néhany
évvel ezel6tt a BME-en megvaldsitott projektjeink keretében szamos olyan elektronikus anyagot
készitettiink, melyek a korszeri e-learning kovetelményeknek megfelelnek: tartalmi leirds sok kell6en
tagoltak, vided felvételeket is kapcsolddnak az anyagokhoz, ellenérz6 kérdéseik az interaktiv tesztelést
is lehetévé teszik. Konzulenseinknek javasoltuk ezeket attekinteni és amennyiben a tananyaghoz
illeszthetéek, a hallgaték szamara biztositani a hozzaférést az online elérhetéséggel rendelkezé e-
learninges anyagokhoz. Ezek egy része a https://regi.tankonyvtar.hu/hu linken elérhetd, érdemes az

alkalmazas lehetGségeit mérlegelni a keresG-funkcio segitségével.

Visszatekintve az elmult hdénapok szakmai-mddszertani munkajara, megallapithatd, s
feltételezhetSen ez egy |ényeges innovacids lehet6ség, hogy az online forrasok hatalmas halmaza allt
potencidlisan rendelkezésiinkre. Arra ugyanakkor felhivtuk tanaraink figyelmét, hogy kell6
aranyérzékkel valogassdk ki a hallgatok/tanuldk szamara minGségben és mennyiségben alkalmas
forrasokat és ellenérizzék tényleges elérhetdségeiket.

Az MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés Kutatdcsoportunk altal gondozott lehetGségekre is
(www.ocd.bme.hu) épithettlink. Eddigi kutatasi-fejlesztési munkank jelentds alkalmazasi potencialt

hordoz a jelenlegi helyzetben. igy példaul j6 alkalmazasi lehet&ségeket kindl a Mikropédia portalunk
(www.mikrotartalom.hu), mely egy enciklopédikusan szervezett, nyitott tananyagbdzis, ami a

szaktandrok 3altal is fontosnak és korszerlinek tartott ismeretanyaggal lathatja el a szakképzés
szereplGit. Ezzel kapcsolatban utalok az MTA-BME Tananyagfejlesztés Kutatdcsoport Kozlemények
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sorozataban ez év elején megjelent 10. és 11. szamu flzetlnkre (Sik, 2019; Baranyai, 2020), mely a
jelenlegi helyzetben a mobil kommunikacids eszk6zok kozil a fiatalok esetében a legnépszeribb és
legelterjedtebb mobiltelefonos oktatasi lehet&ségekrdl praktikus szakmai informdcidkat tartalmaz
tanarnak és didknak egyarant. Elérhet&séglk a projekthonlapunkon: http://www.ocd.bme.hu

Az aszinkron tanulas Iényegi jellemz&je a tavoktatdsi formanak, azonban a posztgraduadlis képzés
formalis elemei a tanév végén olyan Iényeges mozzanatokhoz kapcsolédnak, mint a szigorlatok és a
zardvizsga megszervezése. Junius kozepére a félév lezdrdsa szempontjabdl leglényegesebbnek
tekinthet6 eseménysorozat sikerrel befejez6dott. Majusban az elektronikus keretrendszer
alkalmazasaval sikeresen szigorlatoztak 44 tankorben 596-an. A junius 2-13-a kozotti id6szakban
eredményesen zdrdévizsgaztak 35 vizsgabizottsag el6tt 375-en, teljesitve mindazon képzési
kovetelményeknek, melyek az adott végzettségek — kdzoktatasi vezets, mentortanar, mérés-értékelés
szakért6, mestervezet6 szakképesités megszerzéséhez elbirtak.

Az atallas sikerét az eredmények érzékeltetik, s hangulatat szemlélteti az a levélrészlet is, melyben
a kozremikod6k — hallgatok, tandrok, konzulensek, informatikusok, szervez6k és tigyintéz6k —szdmara
kerilt sor a személyes koszonet megfogalmazasara (idézet a képzés Moodle felliletén megjelent juniusi
korlevélbdl):

e ,Szeretnék szivbél gratuldlni, Onék egy olyan, a hazai oktatdsfejlesztés szempontjabdl is
mérféldkének szamité innovdcids fordulatnak voltak aktiv és sikeres résztvevdi, ami a
személyes eredményeken tul a kbznevelési rendszer hatékony miikddtetése és fejlesztése
szempontjabdl is stratégiai jelentéséggel bir. Onék nem csupdn az Uj szakképesitésrél kapnak
oklevelet, hanem kitlinGen vizsgdztak az oktatdsi rendszer egészét mélyen érint6 dtalakulds
kezelésébdl, az igy megszerzett tuddsuk a gyakorlatban kitiinéen hasznosulhat.

e Gratuldlok a képzés sikeres befejezéséhez, kivanok tovdbbi eredményes szakmai munkdt!

e legyenek bliszkék, hogy a Miegyetem hallgatdi voltak és ebben a 2020-as térténelmi
jelent6ségli tavaszi szemeszterben részesei voltak egy sikeres szakmai térténetnek!

e FEngedjék meg, hogy ez alkalommal hdlds készdnetet mondjak mindazoknak, akik e siker
létrejéttében kbézremiikédtek. Hatalmas munkdt végeztek azok a konzulensek, akik a képzési
program teljesitésében az ismeretek dtaddsdn tul, segitették szakdolgozatok elkészitését,
birdloi feladatokat végeztek, vizsgabizottsdgi tagként kdzremdiikddtek a szigorlatokon és
zdrovizsgdkon. Az értékelés szakmai munkdn tul kiilén készénet, azért az emberi térédésért,
folyamatos tamogatdsért, melyet az adott tankérék, csoportok keretében végeztek.

e Az uj online vildgban eltiint a munkaid6 formdlis kététtsége, ezért fantasztikus munkdt
végeztek a képzési adminisztrdcio fontos részét megoldd oktatdsszervezbk, akik a hétvégeken
is folyamatosan tevékenykedtek. Gondos munkdjuk megteremtette a lehetéségét annak, hogy
a tanévet eredeti terveink és a menetkézben vadltozo eljdrdsi szabdlyoknak is megfeleléen
tudjuk lezdarni. Készénet érte!

e Koszénet és elismerés azoknak a tanszéki kollégdknak, informatikusoknak, a képzés
koordindcidjaban kiemelkedé munkdt végzett kézvetlen kollégdimnak is, akik az elmdult
hetekben szdmos innovativ megolddst alkalmazva, olyan szakmai megolddsokat vezettek be,
melyek a képzés hatékonysdgdt hosszabb tdvon is jelentésen fejleszthetik. Igazi csapatmunka
volt, melynek sikerét a hallgatdi teljesitmények szamszerdsitik. Eqgyszer(i, de nagyon is ideill6 a
kifejezés: kbzbsen sikertilt!”
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Valami, amit nehezebb kezelni... — ez emberi tényez6 szerepe

A digitalis atdllas sok-sok torténete kozott feltételezhet6en szimbolikus az, hogy az el6z6ekben
bemutatott sikertorténetben ez a képzés az iskolaigazgatdk, intézményvezetdk tudasat fejleszti.
Fogalmazhatunk ugy is, hogy kényszer és lehet6ség az innovaciéra, amikor a digitalis kor
paradigmavaltd kihivasait képesek vagyunk megérteni, azokkal konstruktiv médon szembenézni. Ezért
is neveléstudomany alapkérdése jelenleg a kovetkez6: Hogyan tudjuk a valtozasokat kezelni? A
valtozdsokkal ugyanis egyitt kell éIni és ahogy a kérnyezetvédelemnek szembe kell nézni azzal, ahogy
a klimatikus hatasok egyre dramaibbak, ugyanugy fenndll a hasonldsdg, hogy hasonld jellegli
tarsadalmi méret( krizisek vagy az adott valsag visszatérése elSidézhet olyan helyzeteket, amelyekben
gyorsan kell adaptalédni, a valtozd koriilményeknek megfelel6 vélaszokat adni.

A jelenlegi, sokak szerint atmeneti allapotban mddunk van visszatekinteni és el6re tekintve
felkésziilni a kovetkezd idGszakra. Jelen vannak olyan szakmailag megalapozott érvelések, melyek arra
hivjak fel a figyelmet, hogy az innovacidé szdmdra kedvez6 koriilményeket teremtenek a valsagok. A
fels6oktatds dramai koriilmények kozott torténé pozitiv tapasztalataira Richard Sharpe jalius 11-ei
irdsa (Sharpe, 2020) szamunkra is tanulsagos maddon hivta fel a figyelmet: Tendencia-6sszefoglald
elemzése szerint a valsag id6szakdban jelentGsen nétt az innovativ aktivitds a problémak kezelése
soran, a tavoli munkavégzés egyaltaldn nem jelentette azt, hogy a munka teljesitmények romlottak
volna, el6térbe keriiltek kreativ megolddsok és az uj kommunikacids technikak a szocialis kapcsolatok
erdsitését is elGsegitették. Az innovacids potencialt ezen érintd valtozasok mellett a nagy rendszerek
dOvatos passzivitdsat is lehet érzékelni. Sokan megallapitottak mar, hogy lehetetlen ugyanazokba a
rendszerekbe és eljardsokhoz visszatérni. A kockdzatok jelenléte és az azoktdl vald félelem
érzékelhetGen jelen van, mivel a hagyomanyos megoldasokat, a hozzajuk f(iz6d6 kockazatok miatt
sokan nem kivanjak a jov6ben is alkalmazni. Elgondolkoztatd az a tény, hogy az iskoldk ujranyitasat
dekralalé kozponti dontést kdvetben a francia kozoktatasi tarca juniusi adatai szerint majus 11-e utan
a 6,7 millio didkbdl csak 1,8 millié tért vissza fizikailag is az iskoldkba, zémik csak ,,részmunkaidében”,
a fels6 tagozat esetében ez a szam 3,3 millidbdl 600 ezer... A kdtelez6 tantermi oktatds Ujrainditdsdanak
képe azonban ennél Gsszetettebb, hiszen még szép szammal akadnak olyan tanuldk, akik — annak
ellenére, hogy a tanérdkon vald részvétel kotelez6 — mégsem jelentek meg az iskolaban.

Kicsit szarkasztikusnak tlnik az a megjegyzés, hogy a néhany hét alatt megvaldsitott sikeres digitalis
atdllas kovetGen egyaltaldn nem lesz, akar tobb hodnapos el6készités utan sem lesz konnyl
szeptemberben Ujra kezdeni az oktatasi rendszer keretei kozott folyd munkat. Feltételezhetéen alapos
atgondolas igényel, hogy mi az ami a sikeres alkalmazast kdvetéen a folyamatos miikodtetés lényegi
elemévé valhat (példdul az Aszinkron tanulds és a hozza kapcsolddé kozosségi portalok hasznalata),
illetve melyek azok amelyek esetében a gyakorlat ellent mond a tovabbi alkalmazdsnak. Az elmult
hetekben és hénapokban érzékelhet6 volt, hogy a hagyomdnyos szabalyozdas sokszor gatjava vdlhat az
innovacidnak, kiilénoésen a pénziigyi folyamatok merev kezelése, valamint a dontéshozatal elhizédasa
a szakmai megoldasok és azok feltételeinek biztositasa kozotti szinkron hidnya néhany esetben
jelentésen korldtozta az Uj megoldasok fenntarthatésagat. Ugy tlnik a technoldgia transzfer
»meredeksége” a gyors reakciokat lehetévé teszi, ugyanakkor a fékek és az ellensulyok, a régi
megoldasokhoz vald visszatérés ,veszélye” az emberi tényez6vel szorosan Osszefligg, ami Ujfent
fontossa teszi a pedagdgiai szemlélet megujitasat, az Uj pedagdgiai értékek konzekvens alkalmazasat.
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BORBELY-PECZE Tibor Bors

Digitalis palyatanacsadas: second life, avagy mégsem az?

Bevezeto

2020. marcius kézepén nem csak a koz-, és felsGoktatas allt at egyik pillanatrél a masikra elektronikus
csatorndkra, de a nevelési tandcsaddkban, jarasi hivatalok munkaligyi és tarsadalombiztositdsi
osztdlyain és magantandcsaddk dltal mikodtetett palyatanacsadasi, palyaorientacidos formadk is
atkoltoztek, pontosabban atkoltoztek volna, a digitdlis térbe.

Az els6 kihivast nem a sokak dltal tulirt digitdlis platform megtalalasa jelentette, hanem a hianyzé
digitalis infrastruktira a szolgaltatéi és a tandcskérdi oldalon egyarant, valamint az alig kiforrott
tdvtandacsadasi szakmai protokollok, és végiil az elmult évtizedben szétrombolt, ill. fel sem épitett,
palyainformacids rendszerek minGsége és megbizhatdsaga.

Ez a cikk a tavtandcsadas, digitalis tanacsadas nemzetkozi trendjét mutatja be, valamint olyan
taxondmia alkalmazasara tesz javaslatot, amely ma még messze all a hazai gyakorlattdl, de a
koronavirus okozta transzformdaciés sokk akar fel is gyorsithatja a magyar gyakorlat megujuldsat.

Kulcsszavak: k6z6sségi média, co-careering, 5G, portfolio, kozos on-line karrier-épités

Kezdetek

A tdvtandcsadds, tavterdpia otlete természetesen nem Uj, nem az Internet taldlmanyal. Onnantdl
kezdve, hogy a kdzemberek tomegei voltak képesek irni és olvasni létezett a ,tdvtanacsadas” mdifaja,
amelyet a tanacsadas és pszichoterdpia alapitd atyai is el6szeretettel alkalmaztak. S6t az irds-olvasas
elterjedése el6tt, nem személyre szabott mdédon, hasonld jelentGséggel birtak a mondak, népmesék.

A technikai fejlédés, amely a telefon elterjedésével nyitott Uj utakat, lehet6vé tette az egyidejl
kommunikaciét, amelyet a korabbi irasos technikak aszinkronitasa nem biztositott. A mai internetre
épitett tandcsaddsi megoldasok, bar modern szoftverek moégé vannak elrejtve, gyakran nem
képviselnek mas minGséget, mint a telefonos tanacsaddsok. A telefonként hasznalt Skype, Zoom, Viber,
Google Hangouts vagy mas platformok?, tulajdonképpen ugyanannyit adnak a felhasznalénak, mint a
telefon adhatott. Lényegében mindezek kilénb6z6 markanevek alatt futé VolP (voice over IP)
megoldasok, amelyek eredetiiket tekintve pontosan a klasszikus vezetékes telefonhaszndlat
megkeriilésére, kivaltasara jottek Iétre. Nem véletlen tehdat, hogy a mai napig elérheté szamos
tdvtanacsadasi kézikonyv vagy etikai Utmutatd a telefonos tavtandcsadas modszertanara épil. A
telefon, GSM vagy VolP alapu tdvtanacsadasok, bar technikai kornyezetiikben eltérnek egymastdl,
lényegében ugyanazt a tavtanacsadasi modellt valdsitjak meg; fizikai jelenlét nélkil kinalnak szakért6-
tanacsadoé-tdamogatd szolgdltatasokat, de nem képesek kezelni a modern Internet, mint kézm( és
kozosségi-m, adta kihivasokat.

1 https://www.goodtherapy.org/learn-about-therapy/modes/distance-therapy
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison of VolP software
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Protokollok

Amikor a Covid-19 jarvany sordn a tavtanacsadas szikségességével szembesiliink, ahhoz a
megolddkészlethez nydlunk hozzd, amelyet ismerlink, belaktunk. Ugyanazt tessziik, mint a
tanacskérgink. Visszaléplink a biztonsagos, szabalyozott kornyezetbe. 2020-ban a magyar
palyatandcsaddsi protokollok, fogalomtarak (Educatio, 2015, Kilatd Projekt, 2020%) a tdvtanacsadast a
telefonos tandcsadds meghatdrozdsaban kezelik; pl. ,Telefonos tandcsadds esetén Gsszesité iven
keriilién régzitésre a hivds idépontja, idétartama és réviden a témdja. Az Gsszesité iv legyen kitélthetd
az INYR-ben.” (Educatio, 2015, 11.5 alfejezet)

A tavtanacsadas arra képes, hogy id6ben 6sszehozza a térben elkiilonilé feleket, ez egy karantén
idején rendkivil hasznos jellemz6. Ugyanakkor a tdvtanacsadassal kapcsolatos leirdasok arra
koncentradlnak, hogy a személyes jelenlét hianyadbdl fakadd hatranyokra (pl. nem verbalis
kommunikacié megfigyelésének hianya) hivjak fel a tanacsadok figyelmét (Ertelt, J.B. &Muswieck, W.
(2004). Itt az e-counselling, e-delivery 6sszemosddnak a telefonos tandcsaddssal. Az elektronikus
tandcsadashoz mddszertanat tekintve, a chat-tandcsadas adddott hozza az elmult években, amelyet
el6bb az SMS, majd a kdzosségi média elterjedése tett lehetdvé. Itt azt is kiilon tanitani lehet, hogy
milyen szavakkal, jelekkel kommunikaljon a tanacsadd (BACP, 2016). Mar a modernebb tanacsadasi
formakra vezet 4t annak a taglaldsa, hogy a tanacsadd hogyan kombinalja a kiilonb6z6 médiumokat a
tanacsadds soran (telefon, chat) és ezeket milyen sorrendben, a tanadcsadas mely szakaszaiban
alkalmazza. Azonban 6sszeségében a tavtanacsadds megkozelitése tovabbra is a tandcsadd-tandcskérd
zart kommunikacidjaban mozog.

Ut az integralt honlapok vilagaig

Az angolszasz orszagokban mar az 1960-as (Harris-Bowlsbery, 2013) évek elején megprébalkoztak a
szamitogép hasznalataval a tanacsaddsban (Cavanagh & Shapiro, 2004). Természetesen az elsé gépi
megoldasok a személyes tandcsadashoz kotédtek. A gépen elvégzett tesztek, feladatok értelmezését a
szakérté szerepben megnyilvanuld tanacsadd adta. Az elsé gépi programok, a korszak népszerd,
dontéselméleti iskoldjahoz kot6dtek. Amit addig papiron, palyavalasztdsi és foglalkozasi kézikonyvek
haszndlataval végeztek el a tandcsaddk, hirtelen matrix-szerlen feldolgozhaté és frissithet6
informacidvd valtozott. A matrixbdl minden addigindl kdnnyebb volt adatot kinyerni. Roe
igényelmélete alapjan konnyl volt tesztelni és az egyént foglalkozasokhoz kapcsolni. Az elsé
rendszereket szamitdgépesitett szakképzési informacids rendszereknek nevezték (Computerized
Vocational Information System (CVIS) (Garis & Harris-Bowlsbey, 1985). A hetvenes évek vizvalasztot
jelentettek abbdl a szempontbdl is, hogy tisztan katonai alkalmazasbdl kezdett polgari technoldgiava
is valtozni az Internet, megjelentek az elsé e-mail kiild6 szolgéltatasok.

A kovetkez6 nagy lépés, az 1970-es évek végén Holland hexagonjara épitett tesztrendszer, az ACT
DISCOVER-i volt, amelyet bar, egyes elemeiben, a mai napig alkalmazunk, részben joggal tekintlink
tovabbra is ,parositd rendszernek”.* A rendszer neve azonban mar beszédesen megvaltozott;
szamitégéppel tdmogatott tandcsadasi (Computer-assisted guidance: CAG), illetve tanacsadasi
informacids rendszerek jeletek meg (Guidance Information System:GIS). Ezekben az elnevezésekben
visszatiikrozédik az Apple, vagy a par évvel kés6bb megjelent, személyi szamitégépekre szabott
szemlélet (PC).

3 https://www.kilato.piarista.hu/modszertani-anyagok/fogalomtar/
41d. a modern valtozatat az O*Net rendszerben https://www.mynextmove.org/explore/ip
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Az 1990-es évek végére az Amerikai Egyesiilt Allamokban a szamitégéppel tamogatott
tanacsadasnak jelentés irodalma alakult ki. (Sampson, J.P. & Jr, Rudd, E., & Reardon, R. (1998). Ezt az
elnevezést vette at az 1990-es években a magyar szakma is (Szilagyi, 2003). Ugyanakkor a 1990-es évek
kozepén, bar akkor ezt mi még Magyarorszdgon tudatosan nem éltik meg, szintet Iépett a technoldgia.
A szamitégép, amely ekkor még mindig jellemz&en PC, mar nem dnmagaban vett munkavégzésre jo,
hanem eszk6zzé valik az Internetre kapcsolddasban®.

A szamitdgéppel tdmogatott tandcsadas fogalmat lassan felvaltjdk az olyan on-line rendszerek,
amelyek a palyaismeret megszerzését és az onismeret fejlesztését egyszerre tamogatjak. Majd a
tarkapacitds és az Internet sebességének ndvekedésével képessé valnak a palya-portféliok
elmentésére, kezelésére és visszaolvasdsdra, tovabb gondoldsara. Ezt az id6szakot azonban még
mindig a szolgaltatok jellemzik, amelyek palyaorientacids tartalmakat szolgdltatnak, arusitanak a
felhasznaldknak. Az id6szak — ma mar letlint — ikonikus szereplGje a startlap.hu, amely Iényegében az
»lnternet szakmai telefonkdnyveként” funkcionalt.

Magyarorszagon a szamitogéppel segitett palyaorientdcié a 90-es évek kdzepén jelent meg. Az els6
magyar szakmaadatbazist (Palyatiikor) a Nemzeti Szakképzési Intézet (NSZI) fejlesztette ki Phare
forrasbdl a frissen megjelent Orszagos Képesitési Jegyzék (OKJ) szakképesitéseinek bemutatasara.
Ekkoriban mar a koz- és felsGoktatdsi intézmények és képzések adatait is adatbazisban taroltak. Ezen
adatokra alapozva késziilt el 1995-ben az elsé magyar képzési adatbazis, a SUGO, és 1999-ben az elsé
palyaorientaciés CD, a Mit tanuljak? Hol tanuljam? (Taninfo Bt.). Ekkor indult el a Sulinet-Taninfo
KépzedMagad rendszere is. Ekkoriban késziltek el az els6 Onismereti szoftverek a Kollégium Kft.
fejlesztésében. A nemzetkozi rendszerek kéziil Magyarorszagon a Choices jelent meg el6szor (1996), a
vilagbanki iskoldkban és a Foglalkozasi Informacids Tanacsaddkban. A vildgbanki projekt lehet&séget
adott a program licenszének korlatozott idGtartamra és darabszamra sz6lé6 megvasarldsa mellett a
magyar szakképesitések feldolgozasara is. 2000-ben még sor keriilt a Choices Ujabb verziéjanak
megvasarldsdra, de mara a licencjogok lejartak, a rendszer Ujabb valtozatai nem érhet6ek el magyar
nyelven (Borbély et al. 2008).

Az id6szak neves és jo minGséget képvisel§, mara elérhetetlenné valt fejlesztései: a Dél-alfoldi
epalya.hu és a harom regionalis PHARE fejlesztésben elkésziilt palyatanacsado portal jelentette. K6z6s
nevezdjik, hogy a tandcskérdt a tandcsadasi portal fogyasztdjanak tekintették. Ezzel igy hasznaltak fel
az Internetet, mint a televiziét. (Id. Ezeknek a rendszereknek az attekintését itt. Borbély-Juhasz-Kovacs-
Kunos 2008, FSZH).®

1. sz tablazat A tanacsadasi paradigma/tanacsaddi szerep/ az interakcidk jellege/ a
tandcsadas helye

tanacsadoi szakérté tandcsado tadmogato reflektdlo a tandcsado, mint egy
szerep lehetbséges erdforrds

a tandcskérd életében

az szakember szakember szakember szakember szakember
interakcié . . . . e , e
. egyén felé egyén felé egyén kétirdnyd | egyén egyén kétiranyu és
jellege P

kétiranyu és

egyén s

&Y ] egyén kozosség

kortarsak

5 Az Internet rovid torténete Id. itt https://hvg.hu/tudomany/20041203interhist
6 https://nfsz.munka.hu/Lapok/archivum programok/full tamop 222/content/afsz tamop palyaori tanulmany.pdf
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tanacsadasi | egyéni egyéni egyéni és | egyéni és | Onsegités
paradigma személyes tanacsadas csoportos csoportos tanacsaddval, vagy
tandcsadas tandcsadas tandacsadas nélkal
(tanacsaddv
al vagy
nélkal)
a kinalatvezértelt, | kindlatvezért | kereslet- allampolgar/ | allampolgar/
tanacsadas idGben és | elt, id6ben | vezérelt, id6ben | felhasznald felhasznald vezérelt
helye térben meghatdroz | meghatarozott vezérelt.
meghatarozott ott id6ben
meghataroz
ott

(Forrds: Kettunen 2017b doktori disszertdcio, kiemelés szerz6tél)

A 2000-es évek kozepétdl Ujabb szintugrdsnak vagyunk a tanui, kevéssé Magyarorszagon, mint a
fejlettebb vilagban, Kettunen (2017) korszakoldsa szerint bekdszontott a kozos palyafelfedezés
korszaka, ahol mar nem a palyatanacsadast nyujté szolgaltaté tartalmainak fogyasztdsa, de a
tandcskérd és a tandcsadd kozos internetes barangoldsa hozza meg a palyatanacsadas eredményét.

Végezetiil a 2010-es évek kdzepe és a 2020-as évek a kozos palyaépitésrdl szélnak, ezt nevezi a
szerz6 co-careeringnek. Itt a virtudlis térben tanacsadd és tanacskéré egyenranguak, ahogyan a
klasszikus humanisztikus pszicholégia (pl. Rogers) is ebbél indult ki.

Magyarorszagon ezt a személetet csirajdban hordozva, de még mindig a tartalomkészit6 oldalarol
kiindulva jelent meg a 2010-es évek elején a Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP) elsé valtozata,
amelynek sokak altal nem ismert, tovabbfejlesztése lett volna a TVK (Tanacsadodk Virtualis Kozossége).
A TVK’ célja mar az volt, hogy a szektorsemlegesen egyetlen elérhetéségi ponton megkézelithetd
tanacsaddkat a tanacskérék egyszerlien elérjék. A hazai on-line térbe koltozott palyatanacsadas,
karrier tandcsadds jorészt azonban a mai napig megmaradt a szakért6-tandcsadd-tamogatd
szerepkorokben. Ez tessziik hozza, nem csak a hazai palyatanacsadas gyakorlatardl szol, hanem arrdl a
folyamatosan valtozd palyainformacids tartalomrdl (szakképzés, felnéttképzés, finanszirozas stb.),
amelyek pontos tartalmat — de gyakorta peremfeltételeit is — rendkiviil nehéz naprakészen kdvetni és
megismerni. A Magyar Kozlony formaju kihirdetések a jogalkalmazast csak megalapozzak, de egyes
szakterlleteken, ahol alrendszerekben kell a tandcsadénak és a tanacskérének is gondolkodnia,
rdaddsul tobb éves tavlatokat el6re kalkuldlnia, rendkivil nehéz az allampolgar-dllampolgar kozotti
kommunikacidkbdl megbizhatd és naprakész informaciot kinyerni.

"http://tvk.munka.hu/web/tvk/nyitooldal?p p state=maximized&p p mode=view&savelastPath=0& 58 struts action=%
2Flogin%2Flogin&p p id=58&p p lifecycle=0& 58 redirect=%2F
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1. sz. abra: Internet és palyatanacsadas

Informacick
kizvetitése
Palyaorientacios
sﬂiaﬁﬁg:k A palyavalasztasi
lehetdségek .
egyittmikods Co-careering
felderitése (egyuttmikadesen
alapuld
palyaorienticid)

A kidzbssepi media hasznalatinal: téryerése a palyavalasztasitanicsadazban

(Forrds: Kettunen, 2017, EPALE magyar hozzdjdrulds)

A jelen hazai kihivasai és a nemzetkozi trendek

A hazai tavtandcsadds volumenérél keveset tudtunk a koronavirus kitorése elStt. Igaz, a magyar
palyatanacsadoék aktualis Iétszamardl, kapacitdsairdl is keveset tudunk. Az elmult kozel tiz évben sem
a munkaligyi, sem az oktatasi apparatusok sem tettek kozzé Gsszevethetd, attekintd statisztikakat.
Amit tudunk, kozel évtizedes adatgy(jtés eredménye; “2010-ben Magyarorszagon a tanacsadasok alig
5-6% volt elérhet tavtandcsadasi formaban” (FSZH, 2010). Az elmult évtized, minden hangzatos
szélammal szemben, Magyarorszagon és az Eurépai Unidban is alig hozott atiit6 mértékl e-guidance
fejlesztéseket.

Magyarorszagon atfogd életpalya-tanacsadasi rendszer és stratégia hianyaban, leginkabb a digitalis
oktatasi stratégia (DOS, 2016) és a frissen sziiletett szakképzési stratégia (Szakképzés 4.0, 2019)
tartalmat érdemes attekinteni. A szakképzési stratégia a pdlyaorientaciés tevékenységekkel
kapcsolatos feladatok kozott emliti, hogy a fiatalokat az altaluk hasznalt kommunikacids csatorndkon
kell(ene) megszdlitani, de ennél tovabbi részletekbe nem megy (Stratégia 61. old.). Az atfogd digitdlis
oktatdsi stratégidért felel6s stratégia a DOS (2016), a felsGoktatdsi karrier tanacsadast a jo digitalis
gyakorlatok kozott emliti a hazai kozegben (DOS, 87. old.). Stratégiardl 1évén szé, és mivel vonatkozo
hattértanulmany nem volt elérhetf, nehezen pontosithaté, hogy a ,Skype-tandcsadds” mara
meghaladott személetén kiviil milyen jo gyakorlatokrdl lehet szé. A digitalis iskolai palyaorientacio
(career education) és ez ehhez sziikséges tartalmi és mddszertani fejlesztések meg sem jelennek a
legmodernebb hazai stratégiakban.

2020. marcius kozepét6él a palyatanacsadds terliletén azt tapasztaljuk, mikdzben orszagos
Osszesitések nem 4dllnak rendelkezésre, hogy az egyes szolgdltatok, tanacsaddk magukra maradva
probaljak kezelni a kialakult helyzetet. A leggyakoribb megoldas, hogy tobb évtizedes technikdkat
alkalmazva, e-mail kiildésre kérik a tanacskéréket. Az esetek egy részében marad tehat az aszinkron
irasbeli kommunikdacié, mas esetekben valamilyen VoiP alapu alkalmazdssal a klasszikus telefonos

197



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

tanacsadds valdsul meg. A hazai szakmai hirek kozott leginkabb a Pedagdgusok Demokratikus
Szakszervezetének (PDSZ) nyilt levele érdemel emlitést, amely marcius kdézepén a pedagdgiai
szakszolgalatok, ideértve a pélyavélasztasi tandcsadast is, otthonrdl valé miikédtetését javasolta.®

Az els6 IKT és palyatanacsadas konferenciat 1986-ban rendezték meg Briisszelben. A 2001-es
stockholmi konferencia azzal a feladatkiosztdssal ért véget, hogy az e-tanacsadasnak el kell érni a
leghatranyosabb helyzetl rétegeket. (Borbély-Pecze&Veres, 2009) Ebbdl a célbdl egy évtizeddel
kés6bb sem lett valdsag. Az Eurdpai Unid tagallamaiban (EB, 2020) végzett friss felmérés szintén azt
mutatja, hogy a tagdllamokban a pdlyaorientdcidés szolgdltatasok, az Eurdpai Unié Tandcsdnak
hatarozatai (2004, 2008) ellenére, a mai napig toredezettek. Az palyatanacsadashoz kapcsolodo
tagallami/regionalis IKT stratégiak megvaldsitasa kevésé érheté nyomon a gyakorlatban (EB 2020:35).
A korabban m(ikédé angol-walesi LearnDirect szolgdltatas vagy a dan eVejledning (Eguidance)
szolgdltatasok nevezhet6k a digitalis tavtanacsadas el6zményeinek Eurépdban. Ezeket a rendszereket
tomegek haszndltdk, bar m(ikodési mdédjukban lényegében a telefonos tdvtandcsadas tamogatod-
szakért6 szerepkorére épitkeztek.

Mikdzben az e-tandcsadds integralt rendszereinek kialakitasa alig haladt el6re az elmult évtizedben,
addig a felhasznaldi szokasok és a hozzaférés rengeteget valtozott. 2018-ban a 16 évnél id6sebbek
83%-nak volt okostelefonja Magyarorszdgon és 77%-ban az okostelefon valt az internethasznalat
elsédleges eszkozévé. A napiinternethasznalat 3,8 6rara n6tt (NMHH, 2019). Az internet mara a fizikai
valds vilag alternativajava valt, amennyiben az e-mail és VolP alkalmazasok mellett a netbanktéla , TV-
nézésig” terjed a tevékenységskala.

A 2020 marciusdaban Magyarorszagot elér6 COVID-19 jarvany egyszerre milliés nagysagrendben
novelte meg az Internet segitségével tanuldk szamat, habar sem az egyetemek, sem a kozoktatas
esetében sem beszélhetiink még valddi Learning Management System (LMS)°® kiforrott tartalomra
épitett hasznalatrdl. Ezzel szemben a most nagy tomegben alkalmazott Google Tanterem, Microsoft
Teams inkdbb tekinthet6k oktatasi tartalomkezel6 rendszereknek (Learning Content Management
System, LCMS) Ezekkel szemben; ,, A virtualis tanulasi kornyezetek (Virtual Learning Environment, VLE)
valdjaban LMS-ek, amelyek megprobaljak a klasszikus iskolai kérnyezetet modellezni: tehat vannak
osztalyok, hazi feladatok; a didakok, tanarok tudnak egymadssal ,beszélgetni”, és igy tovdbb.”
(Banhegyesi, 2016). LMS-t kialakitani massziv tartalomfejlesztés és karbantartds nélkil nem lehet. Ez
nem 6nmagdban a technikai infrastruktira megvasarlasanak a kérdése.

A hozzaférés oldalardl manapsag divatos a teljes lefedettség szintjén nyilatkozni. A KSH adatai
alapjan valdban 10 millié felett van a hazai internetel6fizetések szama, ugyanakkor ebbél csak 3 millié
vezetékes, tehat vélelmezhet6en adatforgalom korldtozas nélkiili kapcsolat (KSH, STADAT, 2019)°. Az
1 GB-ra jutd arat tekintve Magyarorszag 2018-ban még elég draga helynek szamitott. A globalis
rangsorban a 135. helyet foglaltuk el a 6.56 amerikai dollaros arral (Cable, 2018).%*

8 https://www.hrportal.hu/hr/a-pdsz-surgeti--hogy-a-pedagogiai-szakszolgalatok-otthonrol-is-mukodtethetok-legyenek-
20200316.html

9 https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management system

10 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i oni022.html

11 https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/
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Osszegzés: az on-line kdzosségi csoport, mint tanacsadé

Mirél sz6l tehdt az e-tandcsadds kovetkez6 kihivasa? Részben Uj, integrdlt pdlyatanacsadd holnapok
kialakitasarol és fenntartasardl, részben a felhasznalok eszkozellatasarol, a tanacsaddk és a
tanacskérék digitalis irastudasanak fejlesztésérdl, de ezek 6sszességébdl 6nmagdban nem sziiletik Uj
stratégia. Ahogyan a VolP-alapu internetes palyatanacsadas sem tért el sokban a telefonos
tanacsaddstdl, az egyetlen platformra Osszegyl(jtott palyaorientacidos adatbazisok és oOnismereti
eszkozok sem jelentenek technoldgiai ugrast. Marpedig az 5G megjelenésével ez a |épés mar egy
évtizedes tavlaton beliilre kerillt Magyarorszagon is.

Az 5G* mindenképpen azt jelenti, hogy az Internet gyorsabb lesz, sokkal gyorsabb, de nem ez a
valdsdgos kihivas. A sebesség novekedésével a lefedettség és az adattovabbitas atszervezésével a
teljes, kétiranyd kommunikacié (full-duplex) megjelenésével az internetes tartalmak megvaldsitasa
A cimben idézett Second Life (SL)** 2003-ban megjelent szoftver neve, amelyben virtudlis vildgokat
hozhatunk létre, avatarunk segitségével élhetiink benniik. A PC-k vildgaban ez kevéssé volt izgalmas,
mara viszont 50 millié felhasznaldja és stabil gazdasaga van a SL-nek. 2020 marcius kdzepe el6tt a
tanulékon/jatékosokon és az informatika tandrokon kivil keveseket érdekelt egy ilyen program
felhasznalhatésaga. Ma pedig arrdl is beszélhetlink hogyan hasznalhaté fel a szoftver iskolai
pélyaorientacioral, felnétt palyatandcsadésra.

A technolégia kovetkez6 robbanasszer( fejl6dése tehat at fogja alakitani a mindennapi életiinket,
a hagyomanyos oktatasi, palyaorientaciés modellek, amelyekben a digitalis megoldasok csak kiegészité
szereppel rendelkeztek meghaladottakkd vélnak. A linedris, szakértG6-alapud kommunikdcié nem
mikodik majd egy digitalis vildgban.

Mibe fektessiink be, ha co-careering alapu palyaorientacidoban gondolkodunk?

A technoldgia természetesen folyamatosan fejl6dik majd és amit ma gondolunk, tudni véliink egy-egy
technoldgiai szint alkalmazasi lehet6ségeirdl, az a tudds gyorsan avétossa valhat. Ugyanakkor eddigi
tapasztalataink szerint vannak olyan stratégiai teriiletek, amelyekre érdemes figyelni.

e A felhasznaldk (értsd ez alatt az dsszes allampolgart) digitalis irastudasi szintjének emelése
stratégiai kérdéssé valt. Ez, bar itt a tanacsadas egy a részteriiletek kdzott, ugyanugy érinti a
palyaorientaciot is.

e Min@ségi, atlathato, kozhiteles palyainformaciés adatok nélkil nem lehet j6 minGségl e-
tanacsadast (sem) végezni. FGleg az Internet kordban veszélyes (fake news, tarsaktél tanulas)
minden olyan helyzet, ahol ezek az informacidk nem elérhet6ek, vagy téredékesek. Mit jelent
a palyainformacio (career information)? Jelenti a munkaerépiaci/foglalkozasi adatok atlathatd
és id&sorosan feldolgozott kdzhiteles, tényekre alapozott és kozérthets feldolgozasat (Labour
Market Intelligence: LMI). Jelenti az oktatas-képzési lehetGségek tényszerd, attekinthetd
bemutatasat. Az oktatasi és karrier-épitési lehet6ségek kdzotti kapcsolddasi lehetbségek graf-
szerl(i feltérképezését.

e Aziskolai palyaorientacié (career education) az oktatasi rendszer része, amely nem kampany-
szer(i tevékenységek sora, hanem tantervre épiil6 tevékenység. Erdemes a meglévd tanulds-

12 https://youtu.be/GEx_d0SjvSO
13 https://join.secondlife.com/
14 https://en.wikiversity.org/wiki/Career Exploration Using Second Life
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tdmogatd keretrendszereket palyaorientacids, életkor-specifikus tartalommal megtdlteni és

ezeket hasznalni.

o Végezetil el kell szakadni a linedris-szakértGi tanacsadéi szereptdl, atértelmezve az on-line

kozOsség-épités szerepét a palyafejlédésben. S taldn, nem a forrdsok, de a mentalis

paradigmavaltas szempontjabdl, ez utdbbi a legnehezebb.
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NAGY Adam — FEKETE Mariann

OK, Zoomer — a digitalis tanulas problémai

A kérnyezet

A COVID 19 virus a vildg szamos orszagaban 2020 tavaszan karanténhelyzetet eredményezett, a
fert6zésveszély csokkentése érdekében révidebb-hosszabb idére bezartak az iskoldk és kinyitottak az
online tantermek. Az, hogy miként tudnak helytallni ebben az Uj oktatasi szisztémaban a tanuldk, a
pedagégusok és az iskolak, az nagyon er6sen Osszefligg tobbek kozott az adott orszag oktatdsi
rendszerének jellemzdivel, az oktatas digitalizaltsdganak fokdval, a rendelkezésre all6 mddszertannal,
a pedagdgusok és tanuldk IKT eszkozokkel valé ellatottsagaval, a sziikséges technikai készségek
birtokldsaval, az ezzel kapcsolatos attitliddel és a motivacidval.

A koronavirus tulajdonképpen egy hétvége alatt Ujrafogalmazta a tdrsadalmi elvarasokat is a
fiatalok digitdlis eszk6zhasznalatanak megitélésében. Amit kordbban a tobbségi tarsadalom mereven
vagy némiképp rugalmasabban, de elutasitott, kifigurazott, helytelenitett — a gyerekek-fiatalok digitalis
eszkozhasznalatardl beszélink — az tulajdonképpen az iskoldk bezarasanak péntekjétdl a digitdlis
tanulds megkezdésének hétf6jéig teljesen megvaltozott. Mar nem az volt a kérdés, hogy vajon a
gyerek-fiatal eleget van-e szabad levegdn, eleget focizik-e, vagy maszik fara, hanem az, hogy van-e
sajat laptopja, elég sdvszélessége és tlrelme, hogy kiilonb6z6 platformokon teljesitse tanarai
valésagtdl elrugaszkodott vagy helyzettel szamold elvarasait.

Boomerek oktatjak a Zoomereket!

Tegylnk kiilonbséget: ez persze nem tavoktatas, hanem a bejelentés szerint ,tantermen kiviili digitdlis
munkarend” (3/2020-as EMMI hatérozat), ahol a megfogalmazott ajanlas szerint a pedagdgus f6
szerepe segiteni a tanuldk 6nalld tanulasat, az informacié megszerzését és feldolgozasat (Mddszertani
ajanlas, 2020). Ezzel a mondattal a XX. szazadban rekedt oktatasi rendszert hirtelen attoltak a XXI.
szdzadba. Az indusztridlis tarsadalom igényeinek megfelel6, poroszos szemléletli frontalis
osztalytanitas, ahol a tudas egyetlen letéteményese a tanar, a tanulé feladata pedig fegyelmezetten
UIni a helyén és felmondani a leckét — belépett az informacids tdrsadalomba, ahol a hangsuly a tudas

«ses

szimbolikus kommunikacién van (Castells, 2000).

A tdvoktatds ugyanis — a mddszertani Utmutatéhoz hasonldéan, de a valds feltételekkel nem
O0sszhangban — egyéni tanulasi kornyezetet és folyamatot biztosit, amelynek Iényege egyfel6l az
oktatécsomag, a tanuladsi kornyezet biztositasa, a tanuld és a tanuldstdmogatdk kozotti egyedi
kapcsolat, illetve az ezt kiszolgdld tanuldsszervezési tér (Kas, 2016). A tanulé és az oktatd ez esetben
tehat nem csak a fizikai térben tavolodik el egymastdl, de részben akar id6ben is, mikdzben a tanulasi
folyamatot sajatos mddszerek, formak és értékelés jellemzik, de mindenképpen mas alapvetései, mint
pusztan a frontalis oktatas digitalis térbe torténd konverzidja. A tavoktatas f6 sajatossdga az id6- és
térbeli flggetlenség, a tanulds- és tanuldkozpontisdg és az 6ndllé tanuldas (Komenczi, 2004).
Tavoktatdsi képzésben valo részvétel soran az 6nallé id6beosztds a legvonzdbb a didkok szamdra, ami

1 Urbandictionary, Zoomer
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ellensulyozni tudja a korlatozott tanari magyarazatot, a tanuldé individudlis szerepét a tananyag
feldolgozasa és elsajatitdsa sordn. A tdvoktatds, mint kozvetlen ellenérzés nélkiili, tandartdl fliggetlen
munkavégzés definidlhatd, ilyen értelemben nem feleltethet6 meg az elmult hetekben folytatott
online/digitalis oktatasnak, amely az interneten keresztil, informatikai eszk6zok igénybevételével
torténd tanulasfacilitalds. A tdvoktatds f6 jellemzSjeként meghatdrozott 6ndlld id6beosztds nem tud
érvényesilni a digitalis oktatds soran, hiszen az érarend szerinti tandrakat jellemzéen megtartjak a
pedagégusok a digitdlis osztalyteremben, megtorténik a lecke- és feladatkiosztds, a visszakildés
id6pontjanak megadasaval és szigoru betartasaval.

Mindezt tetézi, hogy a mai merev, minden izében elavult rendszer, amely idaig igyekezett ellenallni
a technoldgiai fejlédésnek és a mddszertani innovaciénak, hogyan alkalmazkodik az 4j, hirtelen
szliletett elvarasokhoz. Az utdbb évtizedben a kozoktatasban bevezetett rendelkezések (erételjes
centralizacio, uniformizdlas, az iskolai és pedagdgusi autondmia csokkentése, a multba torténd
visszafordulds) eredménye ugyanis nem megujitott kozoktatds lett, hanem egy agyonszabdlyozott,
agyonterhelt és alulfinanszirozott oktatasi rendszer, amely 6nmiikddése okan nem képes rugalmasan
alkalmazkodni a gyorsan valtozd korilményekhez. Mind-emiatt nem kétséges, hogy a kozoktatds
évfolyamain nem ugyanaz a lehetdség nyilik a tavoktatas kihasznalasara.

A digitalis eresztékek ropognak

A fenti — természetesen illuzérikus — helyzet, azonban nem kevés problémat is teremtett, illetve jelent
a fiatalok vilagat tekintve. A fiatalsag Uj tipusu megélése, a fiatalok ujfajta élethelyzetei (vo.: iskolai
ifjukor) a sebezhet6ségek Uj formait is magukkal hoztdk, mikozben a régi sebezhetGségek sem tlintek
el (Furlong-Stalder-Azzopardi, 2000). A sebezhet6ség, azaz az egyén, illetve tarsadalmi csoport
sulyosan korladtozott lehet6sége a biztos munkdra, tarsadalmi és gazdasdgi el6menetelre és a
személyes elégedettségre ranyomja bélyegét a tanulds, a munkaerépiac és a szabadidé terileteire.
Ezek, az ezredforduldn azonositott problémagdcok, a pandémia kovetkeztében a lealldé gazdasagok, a
munkanélkiliség drasztikus és gyors emelkedése kovetkeztében sulyosbodnak. Ezzel a régi
munkaer8piaci sebezhet8ségi formak mellett? djak jelennek meg?.

EgyfelSl a kodzvetlen kapcsolattartds megszilinésével elvész a primer figyelem és a sokoldalu
interakcid. A kortars kapcsolatok (fizikai) hidnyanak szédmottevd pszichés hatdsa van.* A fiatalok
szamdra oly fontos szabadsag® korldtozdsa, a bizonytalansidg és az unalom egyiittes kombinacidja
frusztraldan hat és gyengiti a motivacidt a tanulasra, munkavégzésre, a korabbi megszokott napi rutin
karanténra igazitott folytatasara. A szocidlis tér besz(ikiilése, a megszokott tarsas kérnyezet elvesztése
feler8sitheti a pszichés szorongast, ingerlékenységet, alvdszavart, depressziot eredményezhet®,

A csalddi 6sszezartsag — esetenként egzisztencidlis valsdg miatti krizishelyzetben |évé sziilGvel —
megsokszorozza a kortdrs kapcsolatok hidnya miatti elégedetlenségérzetet. A KSH 2016-os adatai

2 p|. alulfoglalkoztatottsag, rejtett munkanélkili fiatalok szamanak emelkedése, novekszik a munkavallalas bizonytalansaga
és esetlegessége, a fiatalok részmunkaidGs vagy hatarozott idejl szerz6déssel valé foglalkoztatdsa, magas iskolazottsag —
alacsony fizetés kéz a kézben jar, csokkend értékl munkanélkili segély, haztartdsvaltas képtelensége.

3 A home office-ra vald atéllds, a pandémidnak dldozatul es6 egyes ipardgak feleslegessé tesznek szamtalan munkahelyet (pl:
egy nem vagy alig haszndlt irodahdzban a biztonsagi 6rok, portasok, biifések, karbantartdk és takaritok szama sem eleve
elrendelt).

4 Online filmnézés kézben nem lehet a masik popcornjaba beleenni, webkameras sérézéskor nincsen kocsmaza;j.

5 A Magyar Ifjusagkutatas 2016-os adatai azt mutatjak, hogy a 15-29 éves fiatalok magasan rangsorolt értéke a szabadsag, az
otfoku skalan 4,49 atlagértéket ért el, a szdéras alacsony: 0,75 (Fekete, 2020).

6 Forras: https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S0140-6736%2820%2930460-8 (letdltés: 2020.majus 22.)
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alapjan Magyarorszagon tébb mint félmillio’, a 19-30 éves korcsoportba tartozo fiatal sziileivel él egy
haztartasban, az OECD 2017-es jelentése szerint a 15-29 éves magyar fiatalok tobb mint 70 szazaléka
él szUl6i haztartdsban.® A mar emlitett megviltozott ifjusagi életit kovetkeztében a felnétt, 6nalld
életvitelre értelemszer(ien képes, am azt kiilonb6z6 okok — jellemz&en gazdasagi, tanulmanyi — miatt
halogatd, a sziil6i csaladban bennragadd, ifjusagukat akdr a harmincas éveik elejéig kitold fiatalok
haztartasvaltdsa a gazdasagi valsag elhizdodé hatdsaival szamolva, még nehezebbé vdlik. Ha elvész a
Mama Hotel hotel jellege és a Papa Bank kdlcsdneire sem lehet szamitani, a Zoomerek vebleni
életformaja® atadja helyét a COVID-sUjtotta ifjusagi életszakasznak, a sziil6k és a fiatalok kézétti
kolcsonos fliggbségi viszony egyre terheltebbé valdsaval parhuzamosan.

77 7,

Az online léttel kapcsolatos jogos kritikakat erdsiti a kulcsfontossagu kozosségi és érzelmi
kompetencidk tovabbi sorvadasa. A hazai oktatdsi rendszer kdzosségi és érzelmi kompetencidkat
gyakorlatilag figyelmen kiviil hagyd szereptévesztését a pandémids helyzet okozta bezartsag még
jelent6sebbé teszi. A jov6 munkaerGpiacdn ugyanis a boldogulashoz elengedhetetlen kompetencidk
(World Economic Forum, 2016) jelentds része kézdsségi és érzelmi tanulds© révén kialakuld elem?'. Az
online oktatas sordn még inkdbb hattérbe szorulnak azok a programok, amelyek e készségek
fejlesztésére iranyultak — ha voltak egyaltalan.

Szdmos beszamold sziiletett a bezartsdgban a bullying, koztlk az online bullying fokozédasarodl. Az
online oktatdsra vald atdllas kovetkeztében megvdltozott a sziil6k, a feln6tt tdrsadalom itélete és
attitldje a szamitégéphasznalattal és internetezéssel kapcsolatban: fokozottan elvart és értékelt
tevékenységgé valt a napi 6-10 ordn at tartd szamitdgép el6tt Glés, a bardtokkal kizardlag elektronikus
fellleteken és telefonon torténé kapcsolattartds, a kozosségi terek helyett a kozosségi haldzatok
haszndlata. Mindez az Uj tipusu, az online sebezhet6séget erdsiti fel. Noha az internetes zaklatds nem
Ujkeletd jelenség, a most megélt id6 precedens nélkiili, az ezzel egylitt jaré bizonytalansdg, az unalom
és a céltalan diih levezetését is jelentheti az online abuzus.

Ok, Zoomer!

Persze nem csak a tanulasi, de a csaladi, a szabadidés kérnyezet is alapvetGen atalakult a karantén két
hénapjaban. A Z generdcié szabadidGs tevékenységszerkezetét a befektetend6 egyéni aktivitas
minimalizalasara, illetve az eszkdzigényesség maximalizalasara vald torekvés jellemzi, ahol kitlintetett
szerepe van a baratokkal toltott id6nek és az élménykeresésnek (MIK, 2016). Noha szabadidGs
tevékenységeik f6 szintere hétvégén és hétkdznap is a szérakoztato elektronikai és infokommunikacios
eszkozokkel felszerelt otthon, a generdcid egy részére jellemz6 az offline, valds terekben megélheté
élmények keresése is. E generacios fiatalok donté hanyada részt vesz a mindennapi kultura kiilonbo6zé
eseményein, eljdrnak moziba, kdvéhazba, séroz6be, kocsmaba. A szimbolikus kultdra (Hankiss, 2009)

7574 ezer 19-30 év kozotti fiatal. Forras: https://novekedes.hu/interju/190-ezer-3-gyermekes-anyat-erinthet-orban-viktor-
alma-interju (let6ltés: 2020.aprilis 17.)

8 Forras: http://www.oecd.org/social/affordable-housing-database/ (letoltés: 2020.05.21.) A listat — ebb6l a szempontbdl
hagyomanyosan — mediterran orszagok vezetik: Olaszorszag, Gorogorszag, Portugalia, Spanyolorszag, majd &6ket koveti
Szlovakia, frorszag, Szlovénia, Luxemburg és Magyarorszag.

?Veblen (1975) kiemeli a csoportjelleg szerepét az életstilus vonatkozasdban, ami a k6zos értékek elfogadtatdsat, elfogaddsat
és felvdllalasat is jelenti. llyen értelemben véve az U ifjusagi életszakasz a ,,henyélés” idGszaka, ami mas tarsadalmi csoportok
felé mutatott ,,demonstrativ henyélést” jelent.

10 A SEL abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy az érzelmi és a szocidlis készségek, képességek fejlettsége, illetve alulfejlettsége
erésen befolydsolja az egyének fizikai és lelki egészségét, a tarsas kapcsolataik, valamint az iskolai és a szakmai
teljesitményiik sikerességét (Zsolnai, Racz és Racz, 2015).

11 Pl interperszondlis kommunikécio, egyluttmiikodés, kezdeményezGkészség, alkalmazkoddkészség, vezetSkészség,
problémamegoldas, stb.
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eseményein ritkan és kevesen vesznek részt, legnépszer(ibb a szinhaz, ahol a 2016-0s vizsgdlat adatai
szerint a fiatalok tobb mint harmada jart legaldbb egy alkalommal a lekérdezést megel6z6 évben. A
COVID-19 kapcsan bevezetett korlatozd intézkedések ezeket a szabadid6toltési, szérakozasi
alternativakat bizonytalan idGre elérhetetlenné tették — beleértve a Zoomerek kozott igen népszerd
fesztivalszezont is —, ennek okan ismét el6keriilnek olyan szabadidGs tevékenységek, amelyek a
digitalis-medidlis kultUravaltas, az életmdd és életstilus valtozasa miatt eltlintek/hattérbe szorultak az
ezredfordulé ota. Az Instagram bejegyzések a rajzolds, festés, kézimunkdzas, barkacsolas, sltés-fGzés,
kertészkedés ujbdli felfutasat mutatjdk, s ezek a tevékenységformdak a Boomerek fiatalsdga idején
voltak utoljara népszeriiek (Fekete, 2014). Egy-egy gyengébben sikerilt kenyérsiitési probalkozas utan
az id6sebbek is nyugodtan elkezdhetik: Ok, Zoomer!

»Ha egyszer kiszabadulunk, olyan buli lesz, egy hétig nem jévék haza”

A mannheimi generdcidés logika — sok helyttt akar jogos — kritikdja nem vdltoztatja meg azt az
alapvetést, hogy napjaink tandrgenerdcidja a Baby Boom és az X nemzedék tagjaként még mindig
leginkabb predigitalis moédszerekkel, eszkozdkkel és formak szerint oktat, mégpedig az interneten (is)
szocializalédott Y és Z nemzedéket. Az attit(id- és kompetenciabeli kiilonbségek szinte minden tanulasi
elemben és folyamatban surlddast jeleznek. Az életiik jelentSs részét haldzatban tolt6 fiatalok a gyors
informaciddramlast, a vizualis ingereket, a rovid szovegeket preferaljdk, nincs tlirelmik lassan,
fokozatosan elmélyedni egy szovegben, szamukra unalmas és a legkevésbé sem motivald az
»elmondom-visszakérdezem” dichotdmidra épul6 tanitasi folyamat. Az OECD adatai szerint 2018-ban
a magyar 15 éves tanuldk atlagosan naponta 177 percet toltottek internetezéssel (iskolan kiviil),
hétvégenként dtlagosan 220 percet!?. A Magyar Ifjusag Kutatds 2016 (MIK) adatai szerint a Z generécids
fiatalok®® donté tobbsége szdmara (75%) hétkdznap és hétvégén is a leggyakrabban végzett szabadidds
tevékenység az internetezés, szamitdégépezés. Logikusnak tlinhet, hogyha ebbe az els6dlegesen
preferalt kornyezetbe keriil az oktatas, az iskola, akkor az talalkozik a fiatalok XXI. szazadi tanulasroél
formalt elképzeléseivel, inkdbb megfelel a tanuldi igényeknek, mint a hagyomdanyos osztalytermi
tanitasi — tanuldsi mddszerek.

A generacios logika alapjan tortént elemzések mutatjak azt is, hogy az eddig rendre kudarcot vallott
prébalkozasok a Z generaciét (Zoomereket) kovetd korosztaly leirdsara Uj lehetGséget kaptak: mind a
klimalogikan, mind a karanténkoncepcion elinduld prébdlkozdsoknak lehet relevancidja a fiatal
korosztdlyok mannheimi nemzedékként torténd leirdsara (Fekete-Nagy, 2020)%*: lehetséges, hogy a
klima- és a karanténhelyzet tarsadalmi tapasztalata, egy Uj Janus-arci generaciét — (Q, azaz
Qaranténok vs. Qlimak) — teremt.

Az pedig, hogy a karantén végén, abbdl kiszabadulva hogyan ellenpontozzak a digitalis negyedévet:
a bezartsagot permanens, ,karpétlas jelleg(i” tarsas eseményekkel (pl.: buli, kirandulds); az egysikubb,
sziikségletkdzpontl fogyasztast sokféle, de a korabbinal jéval fegyelmezettebb, tudatosabb
vasarlassal; hogy az online tereket Uj offline, fizikai, kreativ terek valtjak-e (pl. tdborok), legaldbbis
részben...ez még a jové zenéje.

12 Forras: https://www.oktatas.hu/pub _bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2018 v6.pdf

13 7 generacidsnak tekintjik az 1996 utan sziletetteket, akiket a MIK a 15-21 éves korosztalyi metszetben vizsgalt. N=3.334
(1995-2011 kozott sziletettek)

14 Szabd Andrea V generacioként irje le Gket, de tulajdonképpen megjelenéstiikkel szerinte a mannheimi, strauss-howe-i
generacios logika meg is haladott (Szabd, 2020).

206


https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/PISA2018_v6.pdf

Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

Felhasznalt szakirodalom

Castells, Manuel (2005): A hdldzati tdrsadalom kialakuldsa. Az informdcid kora I. Gazdasdg,
tdrsadalom, kultura. Budapest: Gondolat - Infénia.

Komenczi Bertalan (2004): Didaktika elektromagna? Az e-learning virtualis valésagai. Uj
Pedagdgiai Szemle

Fekete Mariann — Nagy Adam (2020): Q vagy Q? - Generdciés vdlaszutak. (kézirat)

Fekete Mariann (2014): Generacids szabadidG-felhasznalads a képernyén innen és a
képernyén tul az 1999/2000-es és a 2009/2010-es id6mérleg-vizsgalat tiikrében. Orkény
Antal (szerk.) K6té-jelek 2014. Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi
Kar Doktori Iskola évkonyve. pp.133-157. http://tatk.elte.hu/file/Koto_Jelek 2014.pdf
(letoltve: 2015.06.01.)

Fekete Mariann (2020): Globalis gondolkodas és felelGsségvallalds vs Uj nacionalizmus. A
magyar fiatalok és a globalis kompetencidk. Kultura és kz6sség 2020(1): 27-46. DOI
10.35402/kek.2020.1.4.

Frulong, Andy — Stalder, Barbara — Azzopardi, Athony (2000): Vulnerable youth: perspectives
on vulnerability in education, employment and leisure in Eurpe. International expert report.
Strasbourg Cedex, France.

Hankiss Elemér (2009): Hozzaszdlas a Nemzeti kultdra — kulturalis nemzet vitdhoz. Antaldczy
Timea - Flistos Laszl6 - Hankiss Elemér (szerk). (Vész)jelzések a kulturdrdl. Budapest, MTA PTI.
p.423.

Kas Erika (2016): Tavoktatasi mddszerek alkalmazasa a kbznevelésben. Opus et Educatio, Vol
3, No 5. http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article-/view/129/172 (let6ltés: 2020.
majus 06.)

Szabd Andrea (2020): A V mint virus generdcios sziiletése. In PTI blog. A Politikatudomanyi
Intézet blogja. Interneten: https://politikatudomany.tk.mta.hu/blog/2020/03/a-v-mint-virus-
generacio-szuletese?fbclid=IwAR1JcuvOwOI8Tsatu-
8W8BpM4hFPGQLNERKdCTYDglo8wZJv7kcBmeBU64U (letdltve: 2020. aprilis 19.)
Urbandictionary, Zoomer https://www.urbandictionary.com/-define.php?term=Zoomer
(letoltés: 2020. majus 06.)

Zsolnai Anikd, Racz Anna és Racz Kata (2015): Szocialis és érzelmi tanulds az iskolaban.
Iskolakultura, 25 (10). pp. 59-68.

Veblen, Thorsten (1975): A dologtalan osztdly elmélete. Budapest: KIK.

World Economic Forum (2016): What are the 21st-century skills every student needs?,
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
(let6ltés: 2020.02.20.)

Online hivatkozasok

Az emberi eréforrasok minszere 3/2020-as EMMI hatdrozata,
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/tavoktatas/20200314135227370.pdf
(letoltés: 2020.majus 05.)

Moddszertani ajanlds a tantermen kivili, digitalis munkarendhez,
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez
(letoltés: 2020. majus 05.)

207


https://politikatudomany.tk.mta.hu/blog/2020/03/a-v-mint-virus-generacio-szuletese?fbclid=IwAR1JcuvOwOI8Tsatu-8W8BpM4hFPGQLnERkdCTYDglo8wZJv7kcBmeBU64U
https://politikatudomany.tk.mta.hu/blog/2020/03/a-v-mint-virus-generacio-szuletese?fbclid=IwAR1JcuvOwOI8Tsatu-8W8BpM4hFPGQLnERkdCTYDglo8wZJv7kcBmeBU64U
https://politikatudomany.tk.mta.hu/blog/2020/03/a-v-mint-virus-generacio-szuletese?fbclid=IwAR1JcuvOwOI8Tsatu-8W8BpM4hFPGQLnERkdCTYDglo8wZJv7kcBmeBU64U
https://www.urbandictionary.com/-define.php?term=Zoomer
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/tavoktatas/20200314135227370.pdf
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez

Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

PROCHACZIK Agnes

A tantermi és az on-line oktatas (tanitas és tanulas) 6sszehasonlito elemzése

Helyzetkép a koronavirus hatasa miatt bekovetkezett digitalis oktatas bevezetésérdl

2020. marcius 16.-tél Magyarorszdg Kormanya a COVID19 jarvany megfékezése érdekében digitalis
tdvoktatdsi format rendelt el. A bejelentésre 2020. mdrcius 13.-4n kerilt sor. Az intézkedés kiterjedt
mind a kdzoktatasra, mind tanfolyamok, maganintézmények képzéseire is. A digitalis tdvoktatasra valé
atdllas segitése, tamogatdsa érdekében az Oktatasi Hivatal és a Nemzeti Pedagéguskar mddszertani
ajanldsokat fogalmazott meg. Az intézkedés hatdsdra az intézményi hagyomanyos tantermi oktatds
2020. marcius 16.-tdl felfliggesztésre kerilt. Az iskoldkban még néhany napig tartottak értekezleteket
a mddszerek, eljarasok egyeztetése érdekében, majd az intézmények kiliriiltek. Elsé |épésben
felmérésre kerilt oktatasi intézményenként, hogy tandr és didkok részére rendelkezésre allnak-e a
tdvoktatdshoz sziikséges hardvare eszk6zok, ahol sziikséges volt az iskola és a szakképzési centrumok
biztositottak eszkdzoket. Iskolanként eltérd volt a digitdlis tdvoktatds megkezdésének napja, mert a
felkésziilés soran intézményenként részben azonos, részben eltérd problémakkal kellett szembenézni.

Felkésziilés pontjai:

o megfelel6 oktatasi platform kivalasztdsa, ami lehetett intézményenként egységesen
meghatdarozott, de lehetett szabadon valaszthato,

e (digitalis tananyag elkészitése,

o a digitdlis eszkdzok biztositasa tandr és tanuld részére — bizonyos régidkban ez a gazdasagi
elmaradottsag miatt részben vagy egyaltaldn nem tudott megvaldsulni, itt a tdvoktatdsi forma
valésult meg,

e tankonyvek kiosztasa az intézményekben,
o digitdlis tananyag Gtemezések elkészitése a tanarok altal,

e szamonkérési formak kidolgozasa.

Intézményenként némi id6beli eltéréssel 2020. marcius 16.-t6l elindult a digitalis tdvoktatas. Az
intézményvezetés szinte minden intézményben preferalta a Kéznevelési Elektronikus Ugyintézési
Rendszer, hétkdznapi nevén E-Kréta rendszer hasznalatat. A rendszer az els6 napokban nem tudott
megbirkézni a nagymértékl terheléssel, ezért megkezd6dott az oktatdsi platformok keresése,
tesztelése. Mindenképpen példatlan Osszefogdsrdl tett tanubizonysagot a tanartarsadalom. Egy
hétvége alatt tobb ezer f6s Facebook csoportok alakultak. A tudds, ismeret és tananyag megosztas
hatalmas mérték(ivé fejl6dott néhany nap alatt. Rovid id6 alatt megtortént a csoportok specializacidja,
fgy mar hatékonyabban, atldthatdbban megtaldlhatokka valtak a szakonként/tantargyanként
elkilénilt tananyagbankok. A platformok hasznalatat leirdsokkal, videdkkal egymdsnak segitve
mutattak be. A tananyagbankok kialakitasaban nemcsak a tandrok vettek részt, szamos felajanlas
tortént egyéb szakmai tertletekrél. Szinészek irodalmi mivek megismertetésében, felolvasassal
segitettek. Teljes muzeumi kollektiva allt ra egy-egy torténelmi témakor kidolgozasara. Magan
nyelvtanarok adtdk kozre oktatasi anyagaikat a nyelvi kozoktatasba. A tanarképzésben részt vevé
hallgaték erds IKT ismeretiikkel kilén csoportokban segitettek a tananyagok digitalis formara
konvertalasaban. A szakmai képzést végz6 oktatasi vallalkozasok rendelkezésre bocsatottak digitalis
tananyagaikat. Egyes IT szolgaltaték azonnal ingyenessé tették oktatasi platformjaikat, és
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megkezd&dtek az informatikai szoftverfejlesztések, olyan formaban, hogy a helyzethez alkalmazkodva
leginkdbb segiteni tudjak az oktatdst. Az internetszolgdltatdk is azonnal reagaltak a helyzetre, és
tdrsadalmi tdmogatdsként jelentés adatforgalmat tettek elérhetévé téritésmentesen el6fizetSik
részére. Gesztusukkal megteremtették a gazdasagi hatranyban levd, tanuldék bekapcsolédasi
lehet6ségét az oktatasba.

Az alabbi abra mutatja, hogy a valaszaddk érintettségében a 2020.03.13.-an elrendelt digitdlis
oktatasra atallas, hany nap alatt valésult meg.

1.4bra: Didkok: Melyik napon indult el ténylegesen a tavoktatas az iskolatokban?

8000
5954
6000 - 4384 1147
4000 -+
1685
2000 1 - 399 117 70
O 4 - I -
Nincs 1 nap 2 nap 3 nap 4 nap 5 nap 6 nap 7 nap
késedelem késedelem késedelem késedelem késedelem késedelem késedelem késedelem

Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

A felmérés alapjan dltalanossagban megadllapithatjuk, hogy az oktatds fenntartdsa érdekében
nagyon szoros 0sszefogds alakult ki, és ennek kdszénhetd, hogy a digitalis tavoktatasra vald atallas
néhany nap alatt meg tudott valésulni.

Az orszag régidinak gazdasagi helyzete alapjan nem 3allt mindenhol rendelkezésre a sziikséges
eszkoztdr a digitalis oktatas megvaldsulasahoz. Az anyagi lehetdségek és napi megélhetési nehézségek
korlatoztak a fogaddképes bazist. Nem volt elvarhatd napi nehézségekkel kiiszkodé tarsadalmi rétegek
esetében, hogy mind eszkdzben (okos eszkdz, szamitdgép), mind szolgaltatdst igénybevevéként
(internet hozzaférés) készen alljanak egy Uj oktatasi formara atallasra.

»Az OECD PISA felmérésének eredménye azt mutatja, hogy a magyarorszagi tanulék mintegy 60%-
a kozepesnél lényegesen rosszabbul, vagy egydltaldn nem képes digitalis informaciokat feldolgozni,
értelmezni és haszndlni. Azonban, ha nem tudja haszndlni a digitalis rendszereket, akkor
szlikségszer(ien csak az elavult, kevésbé hatékony megoldasokkal tud munkat végezni, legyen szé az
egyszer( feladatkiosztasrdl, kommunikaciordl, vagy valds adatokon alapulé déntéshozatalrél.”?

Hazankban jelenlegi helyzetben jelent6s tanar/tanarhiany all fenn. Ennek okait mélyebben nem
boncolgatndm, de a megbecsiilés hidnya, a kiégés, a fiatal generacidok magatartasbeli valtozasa mind
jelent8s tényez6k. A tanéri/pedagdgusképzésben a tendencia egyre csuszik, a 2019 és 2020 évben
felvételizd hallgatdk szamdanak dsszehasonlitasa mindenképpen rendkivil boruldtasra ad okot, hiszen
az osztatlan tandrképzésre jelentkez6k szama kozel 40%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. Nem
varhaté ezen tendencia valtozasa, amig a tanarhivatds méltéképp megbecsiilésre nem kerdl. JelentGs
az idGsebb korosztaly altal betoltott tanar statusz. Az idGs-, késé kozépkord tandrok/pedagdgusok a
képzése sordn a digitdlis oktatdsi mddszerek, IKT eszk6zok nem képezték a tanulmanyok részét, hiszen
nem tartott ott a digitdlis vildg, hogy ennek akar a lehet&sége, jelentds szempont legyen. A tanfolyami
képzések a sziikséges kompetenciak megszerzésére nagy hangsulyt fektetnek, és aki eleve rendelkezett
digitdlis kompetencidkkal, vagy nem volt szdmara idegen a szamitdgép vildga, az fel tudta venni a
temp6dt a digitalis fejl6déssel. Azonban annak, akiknek az dltaldnos szamitégép hasznalat is nehezen

L' Mia digitdlis pedagdgia legfontosabb alkotéeleme? Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozdsok Szbvetsége
https://ivsz.hu/hirek/mi-a-digitalis-pedagogia-legfontosabb-alkotoeleme/ let6ltés id6pontja: 2020.03.14.
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megy, sajnos jelentds lemaradassal kell megkiizdeni. A Magyar Tudomanyos Akadémia altal publikalt
tanulmany szerint romlott a tendencia, és a 2008 és 2018 kozott eltelt 10 évben egyre magasabb lett
a tanari tarsadalom atlagéletkora. Az 50-59 éves tanarok aranya jelent6sen, 27-r6l 35 szazalékra nétt,
a 60 évesnél idGsebb tandroké pedig 2-r6l 9 szazalékra.

A digitalis oktatas fontos résztvevdije és eredményességének feltétele a tanuld/hallgatd, aki készség
szintjén, eszkdzok tekintetében is rendelkezik a sziikséges feltételekkel. Digitdlis oktatasi mddszerrel
csak azon tanuldk/hallgaték tudnak eredményeket elérni, akik mar elsajatitottdk az 6nszabalyozd
tanulas képességét vagy nyitottak és képesek annak elsajatitdsara.

2. dbra: A diakok képességek szerinti megoszlasa a digitalis szovegértés skalajan
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g 3
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Forrds: OECD, PISA 2012. database, Table 1.4.1a.

Az OECD PISA kutatdasi eredménye alapjan megallapithatd, hogy a digitdlis oktatds feltételei nem
csak targyi feltételekben mutatkozik meg, hanem komoly készségeket igényel.

o Személyi feltételek: nem tud digitdlis oktatds megvaldsulni olyan tanuldk/hallgatok esetében,
ahol a digitdlis eszkdzok hasznalata nem mindennapos, nem rutinszerl. Nehézséget okoz azon
egyének esetében, ahol a tanulds folyamatat értési nehézségek is korlatozzak. A készséget, hogy
gyorsan alkalmazkodni tudjon Uj platformok hasznalatdra, nem mindenki tudja elsajatitani. Azon
egyének, akik a hétkdznapi tevékenységeik soran nem, csak ritkan vagy csak korlatozott célra
(facebook, e-mail) hasznalnak digitalis eszkbzoket, nehezen vagy egyaltalan nem tudnak olyan
eredménnyel atallni a digitalis tanulasra, mint azok az egyének, akik mar a fejl6dd digitalis
vilaggal parhuzamosan hasznalnak digitdlis fellleteket (on-line Ggyintézés, bankolds). Komplex
probléma, hogy ahol az eszk6zok sem allnak rendelkezésre, ott a készség sem alakult ki, tehat,
ha kdzpontilag az eszkdztar biztositdsa megoldddna, sem lenne képes az egyén azt megfeleld
készségszinten hasznalni. Régidk kozott digitdlis kompetencia szintjén évtizedes tavolsagok
vannak, melyek nem hidalhatdk at egyik naprdl a masikra.

o A kiils6 és bels6 kiérnyezet szintén egy megvaldsuldst befolydsold tényezé. Ahol a
mikrokornyezet (csaldd) nem tamogatd a tanulmanyokban, mert a tanuldst csak kotelezd
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tevékenységnek és nem a fejl6dés utjanak tekintik, nem fogjak biztositani azt a szférat, melyben
a tanuld/hallgaté 6ndllé tanulast vihet végbe. Az 6nallé tanulas akkor tud megvaldsulni, ha
abban a tanulé/hallgaté mikrokoérnyezete megadja a szlikséges teret, id6t és nyugalmat, azaz
tdmogatja az egyént a tanuldsi tevékenységben. Ez a kilsé kornyezetei tamogatds szdmos
esetben nem tud megtorténni, ennek oka szamos tényezé lehet, akar kulturalis, tarsadalmi,
gazdasagi szempontok el6fordulhatnak.

e Adigitdlis pedagdgia tovabbi fontos eleme a munkamegosztds. A tanulas olyan folyamat, amely
az egyes személyekben, kilon-kilon zajlik. Mindenkinek, 6nalléan kell rajta végighaladni: nem
lehet mas ember helyett tanulni. A tanuldsi folyamat feltétele a motivalt egyén, aki akar és
képes, tud 6nalléan ismereteket elsajatitani. Nem allithatd, hogy minden tanulé/hallgaté készen
all az ismeretek 6nallé elsajatitdsdra, mert nem egyforma készségekkel rendelkeznek. Az
informacid kinyerése, alkalmazdsa mar 0Osszetettebb feladat, mely leghatékonyabban
csoportmunkaban tud megvaldsulni. Az informaciéhalmazbdl a hasznalhaté informacio
megtaldldsa szintén igényli a tobbféle nézépontot, kontrollt. A tanulds soran a kozos
munkavégzést alkalmazni kell, mert a tanuldk/hallgatok csak igy tudjak elsajatitani a tarsas
tevékenységhez sziilkséges készségeket.

A digitdlis oktatds a tanitdst és tanuldst egyardnt leginkabb befolyasold tényezs a rendelkezésre alld
digitalis eszk6z6kon (adod és vevd egyarant), a tanar és tanuld/hallgatéd digitalis kompetenciaszintjén
mulik! Ezen tényez6kdn mulik leginkabb, hogy az oktatdsi munka milyen hatékonysaggal valésul meg.
Ett6l fligg, hogy ataddsra, elsajatitasra keril-e az Utemezett, tartalmi-, és id6keretek kdzé szoritott
tananyag. A tanar, mint ,,add” tudja-e a rendelkezésre all6 eszkdztarat bevetni, alkalmazni a hatékony,
eredményes oktatas soran és a tanuld/hallgatd, mint ,,vevd” képes-e a digitalis tartalmat elsajatitani.

z77

Kérdoives kutatas bemutatasa

A digitalis tavoktatds megkezdését kdvetSen szamtalan kérd8ives felmérés késziilt, mas-mas egyének
és szervezetek kilonb6z6 okokbdl szerették volna felmérni a megvaldsult oktatasi forma
hatékonysagat és eredményességét. A felmérések kapcsan azt tapasztaltam, hogy a kérdGivek
sokasaga miatt mar nem lehet kell6 szamu valaszadét bevonni — nekem sem sikertlt. Miutan kis
mennyiségli minta sokasdg alapjan nem lehet altalanos kovetkeztetést levonni a teljes sokasag
vonatkozasaban, ezért azt a mddszert valasztottam, hogy kivalasztok egy kell6 méretli mintaval
rendelkezé felmérést, melynek kérdései 6sszhangban allnak az altalam is kijelolt vizsgalati céllal és a
tulajdonos szervezet adatainak engedélyezett felhasznaldasa mellett végzem el a céljaim szerinti
elemzést. A vizsgdlati céljaimnak az ADOM Didkparlament Orszdgos felmérés tdavoktatds kapcsdn
kutatdsa felelt meg leginkabb. Felvettem a kapcsolatot a szervezettel és kértem, hogy a felmérési
adatokat elemzés céljabdl adjak meg. Az ADOM Didkparlament segitGkészen és egylittm(kodGen az
Osszesitett adatokat 2020. 04. 26-an megkdldte. Az adatfelvételi idGszak 2020. 03. 24-04. 12-ig tartott.
A kérdGivet 26.258 6 toltotte ki. A kitolt6k szerepiik szerint elkiilonithet6k tanarokra: 1.922, didkokra:
21.237, szil6kre: 3.099. A kitolt6k nemek szerinti megoszlasa: 7.077 férfi és 19.181 né. A minta
volumenét tekintve megfelel6 nagysagu ahhoz, hogy a vizsgalat alapjan kapott eredményekbdl
altalanos kovetkeztetéseket vonjak le.

Az elemzés teljességéhez tovabbi vizsgalati eredményt hasznaltam fel, melyet az ELTE-n Dr. Horvath
Laszlo, Czirfusz Déra, és Dr. Misley Helga mas szempontok alapjan készitett DiO Digitalis Oktatdsi
Tapasztalatok cimmel. Az ELTE kutatdsi eredménye nyilvanos. A mintasokasag ennél a vizsgalatnal nem
olyan jelent6s mértékld 1.146 f6, mint a Didkparlament felmérésében, de az oktatasi platformok
elemzésénél kontrollként jol hasznalhatd. Tovabbi elénye, hogy regionalis elvalasztast is tartalmaz,
valamint a készit6 intézménytipusonként is kutatott.

211



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

Digitalis oktatasra forditott id6 elemzése szerepkoroék szerint
Didkok
A didkok 50,29%-a valaszolta, hogy sokkal tobb id6ét tolt tanuldssal, mint a hagyomanyos tantermi

oktatas soran toltott.

3. 4dbra: Didkok: Tobb idot kell toltened az iskolaval kapcsolatos teenddkkel
a tavoktatas bevezetése 6ta? (valaszadok szama)

1257

M Igen, sokkal tobb id6t

M Igen, de csak egy kicsivel tobbet

m Koriilbeliil ugyanannyi idét vesz el, mint 2573
amikor iskolaba kell menni

10455

Nem, egy kicsit kevesebb id6t

Nem, sokkal kevesebb id6t

Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

Az eredmény visszautal arra is, hogy a didkok még nem sajatitottak el teljes mértékben az 6nszabalyozd
tanuldst, nem tudjdk az idejiket jol beosztani. Még nem rendelkeznek olyan szint(i digitdlis
kompetencidval, amely képessé teszi 6ket a kapcsolattartas és szérakozas platformjain kivil, mas
hasznos ismeretszerzésre, tudds elsajatitasra alkalmas fellletek alkalmazasara. Tovabbi oka lehet,
hogy az oktatds soran hasznalt platform nem megfelel§, nem az érintett korosztdly szintjére késziilt. A
didkok altal tanuldsra forditott tobbletidé azt tdmasztja ald, hogy a digitalis tavoktatas jelenlegi
formajaban megvaldsitva nem elég hatékony, nem elég eredményes. A felszabadulé idGtartam
(bejaras, szlinetek) sem potolja az 6nalld tanulasra forditott tobbletidd szlikségletet. A tanarok kozott
egyfajta verseny indult a digitalis tanitasi modszerek, platformok alkalmazasa kapcsan. Sok tanar tébb
platformot hasznal egyidejlleg, ami abban el6ny, hogy a tanuldk digitalis kompetenciafejlesztéséhez
hozzdjarul, azonban jelen helyzetben egy tanuldra vetitve a tobbféle platform alkalmazdsa, inkabb az
atlathatdsagot korlatozza. A probléma forrdsa az is, hogy a készségtargyak érdinak megtartasat se
korlatoztak, tananyag aldl nem tértént mentesités ebben a helyzetben. Eppugy megtartasra keriilnek
mind az ének, rajz, technika és testnevelés 6rdk is online. Testmozgds helyett sok tanar testnevelés
elmélet tesztekkel potolja az 6rdit. A készségtargyak kapcsan nem lenne szabad szamonkéréssel és
tananyaggal terhelni a tanuldkat a prioritast élvezd tantargyak terhére. Véleményem szerint célszer(
lett volna csak ajanlasokat tenni. A teljesitéskényszer oka a tanarokban az a kép alakult ki, hogy az
allasuk megtartasa érdekében, a teljesitésik bizonyitasa érdekében dokumentdltan bizonyitani
szlikséges a tevékenységet. Okozhatja a jelentés id6raforditast az is, hogy a tanarok/pedagdgusok egy
része nem tud megfeleld digitalis tartalmat 6sszeallitani, tananyagait digitalis tananyagga fejleszteni.
A jelen helyzetben digitalis kompetencidval nem vagy csak kis részben rendelkezd tanarok, hatranyban
vannak. Nem voltak felkésziilve egy teljes mértékd, hirtelen atallasra.

A megkérdezett tandrok 30,95%-a azt a valaszt adta, hogy az intézményvezetéstSl vagy a
fenntartotol 5 (6tos) skalan értékelve a maximalis tdmogatast megkapja. Ezen valaszaddk nem
kiizdenek digitdlis tavoktatasi nehézségekkel. Nem hanyagolhaté azonban el, hogy a valaszaddk
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47,43%-a 3 vagy annal rosszabb értékeléssel mindsitette a tamogatottsadgot. Ez a valaszaddi réteg az,
aki tandrként napi szinten megkiizd a digitalis oktatas nehézségeivel.

4. abra: Tanarok: Elegend6 szakmai tamogatast kap az iskolatdl vagy fenntarté6tdl a tanitasban?

700
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Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

Sziil6k

A tdvoktatds kapcsan az altalanos iskola alsdbb évfolyamain a sikeres tanitds és tanulas kulcsszerepl6je
a szUl6 lett, aki otthon kapcsolatot teremt a tanar és didk kozott. A sziil6k egy része home office
munkaformaban dolgozik otthon, igy a napi 8 éraban kotott elfoglaltsaggal rendelkezik.

5. dbra: Sziil6k: Naponta koériilbeliil hany 6rat kell a gyerekeid iskolai teendgivel foglalkoznod?

7 8 910 0
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16%
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Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

Nagy kérdés, hogy egységes szabalyozas hidnyaban biztosan az életkornak megfelel6 platformot
valasztotta az intézmény, a tanar? Az alsds osztalyokban a sziilGi terheltség rendkivil magas, mert a
feladatok megolddsdban, Uj ismeret szerzésében gyermekeiket erds tdmogatdsban kell részesitenitik.
Mindezek mellet a sziil6 tudja a feladatok megoldasanak kdzvetitését — e-mail, vagy feliiletre feltoltés
— megoldani. Az sem elvetendd szempont, hogy a tandr dsszetudta-e allitani az életkornak megfelel6
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digitdlis tananyagot, mely hatékonyan és eredményesen segiti az ismeretszerzést. Megadott-e az
életkornak megfelel6 minden szikséges magyardzatot, kiegészité informaciot, illetve kell6képpen
szemléltette-e az ismeret elsajatitasahoz? Ha ez nem sikerilt, akkor ezek a mellékszerepek is a szlil6re
harulnak. A szdamonkérések formajanak meghatarozasaban sincs egységes néz6pont. A szdmonkérések
sokféle mdédon és platformon torténnek jelenleg. A szdmonkérések teljesitésében a sziil6nek minden
segitséget meg kell adnia. A szll6k digitdlis kompetencidja is eltérd szintd, és taldn ez az érintett réteg
volt legkevésbé felkészilve egy ilyen mértékld online élettérre. A sziil6k egy részének napi
munkavégzése soran, tanulmdnyai soran szoros kapcsolata van az online felliletekkel, szdmukra nem
okoz gondot a tdmogatds megadasa. Azon tanuldk esetében azonban, ahol kor alapjan még nem
elvarhaté az online jelenlét, és a sziil6nek kis részben vagy egyaltalan nincs kapcsolata informatikai
eszkozzel, a napi tanulas szamos nehézség aran valdsulhat meg.

Tandrok

A tanarok fGallasban 22-26 tandra kozotti dratartasi kotelezettséggel dolgoznak. A felkésziilés,
adminisztracio teszi ki a munkaidejiik tobbi részét. Mindezzel egylitt a tanarok heti munkaideje 40 éra,
heti 5 munkanapon, napi 8 draban. A digitalis oktatasban a tanarok idealis munkaideje napi 8 éra lenne.
A felmérés a tanarok korében feltett eziranyl kérdésre elég jelent6s kilonbséget mutat.

Vizsgdlati hipotézis: A valaszok alapjan feltételezem, hogy a tandrok a digitdlis oktatds soran tobb
id6t forditanak kozvetlendl és kdzvetve a tanitasra, mint a hagyomanyos oktatas soran.

A feltételezés beigazoldsahoz meg kell allapitani azt a konfidencia intervallumot, amelyen beliil a
felmérésben részt vevGk valaszait elemezve, nagy valdszinliséggel a raforditott idGtartam mozog. A
statisztikai elemzéshez a mintavételi eredményeket tablazatba rendeztem.

A sokasdg tekintetében végzett statisztikai vizsgalat alapjan 95%-os valdszinlséggel megallapithatd,
hogy a tandrok altal digitalis tavoktatasi formdban az oktatasi tevékenységre raforditott id6tartam
8,8731 és 8,9119 dra idStartam kozé esik, azaz megkozelitéleg 9 dora.

P

6. abra: Tanar/Digitalis oktatasra forditott idealis id6 és tényleges raforditas 95%-os valésziniiséggel
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Forrds: ADOM felmérése alapjdan (sajdt szerkesztés)
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Azt megallapithatjuk, hogy vannak +/- kiugré teljesitések a raforditott id6ben azonban az atlagos 9
Ora valods teljesités kiemelkedd teljesitmény a tanarok részérél. Ez bizonyitékul szolgdl arra, hogy a
tanartdrsadalom minden erejével —id6t és energidt nem sajnalva — prébal megfelelni a jelen helyzetre.

A felmérés és elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy a digitalis oktatasban érintett 3 szerepld
digitdlis kompetencidja szlikséges ahhoz, hogy az oktatdsi formaban a lehet6 legrévidebb, idedlis id6
alatt lehessen a sziikséges ismereteket megszerezni.

Digitalis oktatas soran hasznalt platformok

Az egyes online képzések és a hagyomanyos oktatas tamogatdsdra az informatikai fellletek
fejl6désével parhuzamosan fejlédtek az oktatasi platformok. A Digitalis Oktatasi Stratégia elkészitése
jelent6s lehetGséget nyitott a piacon, mivel a megfogalmazott célok szorosan kot6dnek az IKT
tdmogatott oktatds fejlédéséhez. A jarvanyhelyzet miatt bekovetkezett oktatasi méd valtozasahoz az
IT szolgaltaték nagyon gyorsan reagaltak. Nagyobb teljesitményt biztositva, a helyzetben elvart
funkcionalis feltételeknek vald megfeleléssel helyezték elérhetévé oktatdsi fellleteiket. A széles
valasztékbdl egyrészt fenntartd, intézmény altal meghatarozott fellileteken vagy szabadon vélasztott
felileteken kezd6dott meg a digitalis tavoktatas.

7. dbra: Didkok: Milyen online platformokat hasznaltok a tavoktatas soran?
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Legnagyobb sikert a Google Classroom feliilet konyvelheti el maganak. Az e-Kréta, mint hivatalos
kotelezd Ggyintézési rendszer haszndlata szintén magas aranyt mutat, de ez legkevésbé mutatja a
szabad valasztast, hiszen az oktatasi tevékenység ebben a rendszerben keril rogzitésre a
kozoktatasban, ezért ennek hasznalata kotelezd.

A Facebook csoportok 13,89%-0s haszndlati aranya a népszer( kozosségi oldal révén azonnal
kapcsolati utat tudott adni tanar-didk-szil6 kozott. Mig a feliiletek jelentés részén csak akkor jut
informdcidhoz a didk vagy szll6, ha értesitést allit be, vagy belép a felliletre, addig a Facebook népszeri
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kozosségi oldalként azonnali informaciot juttat el. Ezen a feliileten kevésbé az oktatasi tevékenység,
hanem inkabb a kapcsolattartas valdsult meg nagy sikerrel.

Digitalis oktatasba bevont tanuldk

A digitalis oktatasba a varakozdsokkal ellentétben mdr a kordbban felsorolt okokbdl nem sikeriilt teljes
mértékben bevonni a didkokat. Az oktatasbdl kimaradt tanulék ardnya jelent6s 19,20%. Nincs egységes
allaspont és kormanyzati, Oktatdsi Hivatal altal kiadott intézkedés, hogy mi torténik azokkal a
diakokkal, akik rajtuk kivil allé6 okok miatt nem vagy nem elegendé mértékben tudtak részt venni a
digitalis tavoktatasban.

Mikor és milyen mdédon torténik meg a felzarkdztatasuk? A felzarkdztatds sordn nem sériilhet azon
diakok érdeke, akik részt vettek az oktatasban és a digitalis tavoktatdsi munkaformaban meghatarozott
digitdlis tanitdsi Utemterv szerint haladtak.

Megallapitasok

Az orszagosan érintett digitdlis tavoktatas témakorben régidnként és életkoronként is eltéré volt a
kutatdsban vald részvétel. A kutatds célja altalaban helyzetfeltaras, hatékonysag és eredményjavitas.
A feltart hibak kikiszobolése altal a teljesitési eredmény javulhat. Az inaktivitds kor szerint fakadhat
abbdl, hogy az inaktiv korosztaly legkevésbé érintett személyében. A regiondlis eltérés oka lehet
érdektelenség, vagy a felmérés céljanak fel nem ismerése miatti elzarkdzas.

A digitalis tavoktatdsban érintett szerepl6k (diak — szil6 — tandr) mind jelentds tobbletid6
raforditdsdval tudnak a kitizétt céloknak megfelel§ Gtemben haladni. A jelentds raforditott id6
tobbletet befolyasold tényez6 a digitdlis kompetencia, melynek fejlesztése mindharom szereplé
tekintetében fontos és sziikséges. Ez az atmeneti id6szak meger@sitette azt a tézist, hogy az IKT
haszndlat ma mdr elengedhetetlen. A digitdlis kompetencia fejlesztése része az életen at tarté tanulasi
folyamatnak és minden szerepl6 ebben, mas médon érintett.

A tanarok képzési strukturaja tartalmazza a digitdlis kompetencia fejlesztését. Jelen helyzet igazolta
azon feltevéseket, hogy ez jelenleg nem vagy nem elég hatékonyan valésul meg. Sziikséges ilyen iranyu
specifikus képzések és mérések kidolgozasa, és kotelez6en elGirasa. Nagy hangsulyt kell fektetni a
tanarok — mint kulcsszereplGk - fejlesztésre, melyet hatékonyan a piaci fejlédéssel padrhuzamos szinten
kell megvaldsitani, mert csak igy lehet a rendelkezésre all6 IKT eszkdzoket és modszereket alkalmazni.

A didkok képzésik soran ismerkednek az online eszkézhasznalattal, azonban nem egységes médon
és szinten. Ezek a kilonbségek most jelent&s hatranyt okoznak ott ahol informatikai oktatds alacsony
minGségben valdsult meg. Az informatikaképzésen tul is biztositani kell szamitdégép haszndlatot mas
tantargyak kapcsdn is. Meg kell hatdrozni az egységes kimenetet, melyet az adott képzési szinten a
digitalis irdstudasban el kell sajatitani. Nem meriilhet ki az informatikai ismeretszerzés az alap Office
ismerettel. Sziikséges egységes képzési és mérési stratégia kidolgozasa.

A sziil6k digitadlis kompetencia fejlesztését nem lehet kotelez6en elGirni. Ez csak belsé
motivaltsagbdl fakadhat, azonban a jelenlegi helyzet j6 figyelmeztetés lehet arra, hogy nem szabad
lemaradni a digitdlis fejl6dést6l, érdemes id6t és energidt szanni a varatlan helyzetekben vald
megfelelés érdekében.

A hasznalt platformok tekintetében a kotelez6en elGirt és a piacon legjelentGsebb volument(
termékek lettek a leginkdbb kihasznaltak. Ez tobb okbdl fakadhat: nem voltak ismertek az elérhetd
fellletek, nem volt elegend6 id6 a tesztelésre, vagy azt kotelezGen hataroztak meg. Az oktatasi
platformok ismeretére és igényeknek valo fejlesztésére energiat kell forditani mind fejleszt§, mind
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felhasznaldi oldalrdl. A tulajdonos vallalatok aktiv 6rak keretében mutathatnak be termékeiket, ezaltal
tanar és didk digitalis kompetencia fejlesztéséhez jarul hozza kdzvetetten.

Az oktatdsba be nem vont didkok felzarkdztatdsa ma még nyitott kérdés. Amennyiben nem kerdil
kiadasra egységes stratégia ennek kezelésére az intézmények, fenntartdk sajat hataskérben kell, hogy
meghatdrozzak. A kérdéssel foglalkozni kell! Idealis esetben mar kidolgozas alatt vannak a mddszerek,
résztvevok, felel6sségek, hatarkorok.

Javaslatok az elemzés eredményének tiitkrében

1) Elemzésem megirasanak kezdetén, csak szélsGséges vizidként vetitettem fel egy teljes kord digitalis
kozoktatasi forma megvaldsulasanak lehetGségét. Célom az volt, hogy megvizsgaljam, felmérjem a
readlis mikodéképességét annak a jovGbeli lehetéségnek, hogy a rohamos digitdlis fejlédés hatasara
eljutunk a teljes oktatds online térben valé megvaldsulasanak.

Az elemzés megirdsa kozben egy jarvanyligyi helyzet azonban gydkeresen megvaltoztatta az
oktatdst. A vizidé valdsag lett és ez lehetGséget adott, hogy sajat bériinkon tapasztaljuk a digitalis
oktatds jovGkép hatasait.

Jelen elemzésemben a jelenleg fennallé koriilmények kozott végzett felmérésre alapozva végeztem
vizsgalatot, tehat a tett megallapitdsok is a jelen id&allapotra vonatkoztathatéak. A felmérés alapjan
végzett vizsgalat megmutatja, mely tényez6k korlatozzak a digitalis oktatds hatékony megvaldsulasat.
A dolgozatom lehetGséget ad szembesitésre a problémakkal és megoldasuk érdekében
stratégiaalkotds, és funkcionalis megoldasi lehet&ségek kidolgozasara.

Az elemzésben megvizsgalt elemek kapcsan tett megallapitdsok, mind tanulsagul szolgalnak, és
mind el6re vetitenek tovabbi tennivaldkat, melyek alapjan a digitalis oktatds fejl6dése elGsegithetd.

A kialakult egészségkockazati helyzet kapcsdn hozott oktatasi intézkedésekre gyorsan kellett
reagalni. A vizsgalati eredmények azt tamasztottdk ald, hogy az érintett tarsadalmi rétegek gyorsan és
hatékonyan alkalmazkodtak a helyzethez, de mint minden ez is javithatd, eredményesebbé,
hatékonyabba tehetd.

Javaslat: Ki kell dolgozni egy alternativ stratégiat, dltaldnos mddszertant, amely mind a tandrok,
mind a didkok szdmara meghatarozza a célokat, a mddszereket, egységes platformokat, eszkozoket és
egy alternativ tanmenetet, amely kell6 rugalmassaggal biztositja a haladds ltemét, és a prioritast
élvezd tartalomra helyezi a hangsulyt.

2) A jelen helyzetben megvaldsult digitalis tavoktatas soran az alapallapot, hogy minden érintett a sajat
otthonaban végzi az oktatdsban rdosztott tevékenységet. Tanuld tanul, tanar oktat, szilé kapcsolatot
teremt és tdmogatast nyujt. Az oktatdsban megfogalmazott alapvet6 nevelési célok a
személyiségfejlesztés és a tarsadalomba vald beilleszkedés tdmogatasa. Mindkét cél alapvet6 feltétele
a kozosségben valod részvétel és a kozvetlen kapcsolatok kialakuldsa. A tavoktatasi forma soran az
online kontaktus korlatozott, a kozvetlen személyes kapcsolat kizart ezért alapvetd feltételek nem
tudnak teljesiini a kdzvetett nevelés érdekében. A személyiségfejlesztés a kozvetlen kapcsolat sordn
[étrejové interakciok hatdsara direkt mddon, de észrevétleniil torténik. A tandr a személyiségével fejt
ki hatast a didkjaira, mialtal példaképként testesiil meg. A heti néhany online térben megvaldsitott éra
nem tudja pdtolni a napi iskolakdzosségi részvételt és a kozdsség hianya miatt nem alakul ki a
tdrsadalomba vald beilleszkedés képessége. A tarsas szabalyok betartasara nagyon kevés esetben van
szlikség, ezért a tarsas szabalyok szerinti mikodés sem alakul ki.
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Javaslat: Ki kell dolgozni szakemberek bevondsdval egy olyan online kurzust, mely
személyiségfejlesztés és tarsadalmi kapcsolatok tekintetében tamogatdst nyudjt a szikséges
fejl6désben.

3) A digitalis technika fejl6édése rohamos szintli, ezt a volumen( fejl6dést szlikséges a képzésnek
lekdvetni, hogy a rendelkezésre 3all6 IKT eszk6zok maradéktalanul kihasznalasra keriiljenek. A digitalis
tavoktatds sordn oktatdsba bevonhatd, oktatasi célra felhasznalhaté fellletek nem keriiltek széles
skdlan bevondsra. Néhany fellilet — j6 marketing — hamar elvitte a piaci kereslet jelentGs részét, holott
a piac szamos kivalo fellletet kinalt. Az intézményeknek és a tanaroknak sem volt elzetesen oktatasi
platform ismerete, tapasztalata, ezért egymds véleményére hagyatkoztak és nem szakmai alapon
hoztak dontést. Ezt bizonyitja a kapcsolattartdsra ugyan tokéletes, de adatvédelmi és biztonsagi
szempontok szerint er6sen megkérdGjelezhets Facebook bevondsa az oktatadsi munkdaba.

Az on-line oktatasi forma teljes mértékben felvaltotta a tantermit, és ennek hatdsat a tanuldk
oktatasi eredményeire tapasztalati Uton meg lehet hatdrozni. A kezdetekben mutatkozd nagy lendiilet
hamar alaszallt, és egyre tobb feladat nem kerilt id6ben beadasra, egyre nagyobb lett a lemaradas. A
tanarok ugyan prébdlnak megértéek lenni, de kényszerrel ebben az oktatdsi formaban nem vagy csak
nagyon nehezen lehet bevonni egy motivaltsagat elvesztett, nagy lemaraddssal rendelkez6 tanulét. A
végeredmény: a tanarok kedvez6bben értékelnek, mert nem akartak még tdbb leszakaddt. Mivel a
tanarok kedvezGbben értékeltek, ezért ennek az idészaknak a szamszer( teljesitménye nem fedi a
valds teljesitményt.

Javaslat: A digitalis oktatds soran mas itemezés(i tanmenetet szikséges késziteni. Hangsulyt kell
helyezni a prioritast élvezG tantargyakra, és a készségtargyakat csak ajanlas szintjén kell alkalmazni.

4) Pozitiv hatdsa a helyzetnek a munkaerépiacra, hogy nagyon rovid id6 alatt kellett elsajatitani az
Oonszabalyozd tanuldst. Az 6nalldsag, id6beosztds mindenképpen pozitiv hatdsa a digitdlis oktatasnak,
melynek pozitiv hozadékat késébb a munkaerépiac is tapasztalja.

Javaslat: Részben fenn kell tartani az o©ndlldsagot biztositd online tanulds lehet6ségét a
kozoktatasban. Meg kell hatdrozni tantdrgyakat, tananyagokat, tananyagrészeket melyek
elsajatitasara meg kellene hagyni a digitdlis oktatds lehet6ségét. Az Onallésagra nevelés, a
felelsségvallalas kialakuldasaban segit, mely a munkaer8piacon is értéket képvisel.

5) KérdGives felmérés eredményét felhasznalva elemeztem, hogy a tanulék/hallgatok és a tanarok mit
gondolnak a digitalis oktatds hatékonysagdrol. A felmérés mérészama a raforditott id6 volt, hiszen
feltételezve, hogy a tanmenet nem vdltozott, de ha mégis az csak csokkend tendencidval
maddosulhatott, akkor ez j6 indikdtora a hatékonysagnak. A vizsgdlat alapjan megallapithatd, hogy a
jelenlegi feltételek mellett, jelen személyi kompetencidkra alapozva online oktatasi formaban nem
lehet ugyanazon id6tartamban, ugyanazon teljesitményt elérni, mint a hagyomanyos tantermi oktatas
soran. A digitdlis tdvoktatds sokkal tobb id6 befektetést igényel mindharom szerepl6tél. A
differencialas tovabbi munkat igényel a tanartdl, melyet ebben a formdaban csak tananyagok és
maodszerek személyre szabdsaval valdsithat meg.

A harom szereplé az idGtartam nagy részében online térben végez munkat, ez egészségigyi
kockazatokat is hordoz magaban. Az eredményes teljesités legfontosabb alapfeltétele a digitalis
kompetencia megléte minden érintett szereplénél. Az eltéré szintli kompetenciak konfliktusokat
okozhatnak.

Az elemzés alapjan megallapitottam, hogy hatékonysag és eredményességi szempontok alapjan a
jelenleg folyé online oktatds nem tudja azonos hatékonysdg mellett kivdltani a hagyomanyos
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tantermit. A megdllapitas egy jelenlegi id6allapotra alapozott kutatason alapul, mely teljesitményt
elssorban a digitdlis kompetencia alacsony szintje befolyasol.

Javaslat: A jov6 célkitlizése kell, hogy legyen okulva a jelen allapotokbdl mind a didkok, mind a
tanarok digitdlis tudasanak fejlesztése. Amennyiben az érintett szerepl6k magasabb ismeretszintre
tesznek szert, az mindenképpen a hatékonysag javara irédik, és akkor lehetséges az oktatas digitalis
szintre emelése.

Az a feltételezés, hogy a hagyomdnyos tantermi frontdlis osztdlymunka hatékonyabb tanitdsi mad,
mint a digitdlis oktatds jelen id6allapotban helytdllé és az elemzéssel kell6képpen aldtamasztott. Az
on-line oktatds hatékonysaga messze alulmarad a tantermi oktatds hatékonysagatdl, nem kerdlt
kihasznaldsra a benne rejl6 lehet6ség, de mint minden vizsgalat eredményeibdl az én vizsgalatom is
ramutatott mely terlleteken milyen fejlesztések szlikségesek a kivant cél elérése érdekében.
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VOROS Péter

Szervezeti modell fejlesztése a kozszolgaltatasban

a Xlll. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. szervezetfejlesztési lehetGségei és iranyai

A kezdetek
(Es minden kezdetet valami megel6z)

A f6évaros Xlll. keriiletében az 6nkormanyzat 2012-ig a kozszolgaltatasok szinvonalas ellatasara tobb
onallé tarsasagot mikodtetett. Ezek kozott volt részvénytarsasag (XIl. kerileti Vagyonkezel6 Zrt.),
korlatolt felelgsségli tarsasag (Sima Ut Kft., Lehel Csarnok Uzemeltet6 Kft) és harom nonprofit
szervezet, amelyek a kerillet kozterileti, kulturdlis munkajat és a lakossagi sporttevékenységet
szervezték, illetve a hozzatartozé 6nkormadnyzati tulajdonban |évé ingatlanokat izemeltették. 2011-ben
a keriilet 6nkormanyzata ugy dontott, hogy az altala m(ikodtetett és kdzszolgaltatd feladatokat ellatd
gazdasagi tarsasagokat egy kozos részvénytarsasagba vonja 0ssze. Az irdnyitds 6sszevonasaval célja az
volt, hogy olyan szervezet j6jjon létre, amely hatékonyabban és minGségileg magasabb szinvonalon
tudja ellatni a keriiletben sziikséges és mar korabban is mikodtetett kozfeladatokat. igy keriiltek egy
szervezetbe olyan kilonb6z6 szolgaltatasok, mint az ingatlan Gzemeltetés, a vagyonkezelés, az épilet
és kozterlleti beruhdzdsok, a parkok és zoldfelliletek kezelése, a kulturdlis és sport szolgdltatasok,
valamint egyes kereskedelmi egységek lizemeltetése (pl. Lehel Csarnok). Megalakitasra kerilt a XIlI.
Kertleti Kbzszolgaltato Zrt.

A funkciondlisan m(ikoédd struktira 2012-ben kezdte meg mikodését, divizionalis szervezeti
formaban. A rendszerbe kezdetben 6t divizié tartozott (Beruhdazd, Ingatlangazddlkodasi, Kozterileti,
Kulturalis és Sport), melyet egy vezérigazgatdsagi szervezet fogott Ossze és iranyitott. 2014-ben
Osszevonasra kerilt a Kulturalis és Sport divizio, de ezenkiviil Iényeges szervezeti valtoztatasokra nem
kerilt sor. A diviziék élén felel6s vezet6k vannak, akik maguk gazdalkodhatnak a rajuk bizott
er6forrasokkal (vagyonelemekkel és mikodtetési forrasokkal), de csak sajat teriletik felett
diszponalnak, kockazatvallalasuk igen korlatozott. A vezérigazgatdsag latja el a Tarsasag stratégiajanak
kialakitasat, a kozéptdvu és éves tervek, valamint kiilonb6z6 koncepcidk készitését (melyek kidolgozasa
mindig a divizidk alkotd részvételével torténik), a pénziigy, az informatika, a jogi infrastruktura, az
Ugyfélszolgdlat, a tarsasag marketing és HR tevékenységét, tovabba a Tarsasag sajat tulajdonaban [évé
ingatlanok mdkodtetését. A vezérigazgatd felel a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feladatok maradéktalan teljesitéséért, a Tarsasag stratégidjaban szerepld célok végrehajtasaért, az
egységes tevékenységben rejld szinergidk hatékony kihaszndlasaért.

Az elmult nyolc évben a szervezet betoltétte funkcidjat. A Tarsasag elérte a kitlizott célokat,
amelyeket a XIIl. Keriileti Onkormanyzattal (tovabbiakban: Onkormanyzat) ciklusonként kotott
Kozszolgdltatasi Szerz6dés rogzit. Az id6szak soran a Tarsasag gazdalkoddsa stabil volt, az Onkormanyzat
altal rendelkezésre bocsajtott erGforrdsokat gazdasagosan, az elGirt céloknak megfelel6en hasznalta
fel. Mindezeket a mérlegbeszamoldkban szereplé mutaték is igazoljak.
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A szervezet stabilitdsa, a kialakitott struktira valtozatlansdga nagy el6ny volt a Tarsasdg
m(ikodésében, de mdra szamos hatranya is vildgossa valt. Az elvégzett munka a kézszolgaltatas alapvet6
fontos, de rutin feladataira koncentralédott, a fejlesztési teriiletek az Onkormanyzat altal el8irt
fejlesztések megvaldsitasaban teljesedtek ki (Passziv haz, Klapka bevasarlékozpont, Lang MdivelSdési
haz, stb.). A vezetés leterheltsége a feladatok megvaldsitasa terén teljes-mértékd. A vezérigazgatd és a
pénziigyi vezet, mint a szervezet két legfontosabb irdnyitdja, alapvet6en a napi operativ feladatok
elldtdsara koncentrdl, a konzervativ szervezeti megoldasok és alkalmazott szervezeti eszkozok
megtorésére és mddositdsara kevés id6 és energia marad. Ennek fontos oka a szervezet strukturija,
amely elegendd ahhoz, hogy az Onkormanyzat &ltal elGirt feladatokat megoldja, de nem biztositja
eléggé a vezetés szabadsagat, a valtozd kérnyezet kihivasaihoz vald igazodast.

2020-ban a Tarsasag ismét Uj fejezet el6tt all. A kdrnyezet folyamatos prdbatételei, a lakossagi
igények azt teszik sziikségessé, hogy a kozszolgdltatds mindsége javuljon, szélessége béviiljon. Ennek
kell a jov6ben megfelelni, ez a tulajdonos Onkormanyzat elvarasa, de ez a szervezet alapvetd belsé
igénye is. Ehhez tovabbi er6forrasokra és az igényekhez alkalmazkodd szervezetre van sziikség. Az
eréforrasok jelent8s részét a tulajdonos Onkormanyzat lehet8ségeinek megfeleléen biztositja, egy
kisebbik részét a Tarsasagnak maganak kell megteremtenie. A kérnyezet mdédosuldsdhoz alkalmazkodd
szervezet kialakitdsa, maganak a szervezetnek a feladata. igy a Tarsasagnak a 21. szdzad harmadik
évtizedében a fejlédés Uj modelljét kell megalkotnia.

A szervezetfejlesztés igénye
(Nézziink egy kis elméletet)

A szazad eddigi évtizedei bebizonyitottak, hogy 21. szazad alapvetd jellemzGje a folyamatos valtozas.
Legdinamikusabb az elGrelépés a tudomany és vele egylitt a technika, technolégia teriletén, de a
jelenség érinti a természet, a tdrsadalom, a kdrnyezet szinte minden szeletét. A valtozassal szembe
nincs kidt, nincs menekilés. A kornyezet dinamikus atalakuldasa minden nap érezteti hatasat nem csak
a gazdasagi folyamatokban, de a tdrsadalmi egyuttm(ikddésben, az emberek, a lakossag hétkdznapi
életében is. A tarsadalom egyre szélesebb nyitottsaga, amely a folyamatos valtozas fontos része a
hétkoznapokban is érezteti hatdsat. A vilag barmely pontjan torténtek masodpercek alatt jelennek meg
azinterneten, a kiilonb6z6 kdzosségi médidkban. A tudomanyos eredmények napokon belil bejarjak a
szaksajtot, hasznositasuk heteken belil érezteti hatasat kilonféle berendezésekben, technoldgiakban,
az egészségligyben, az épitészetben, az élet szinte minden teriiletén. Er6siti ezt a folyamatot a
nyilvanossag igényének hatalmas ereje.

A ,mindent tudni és latni akarunk” igénye betolti a glébuszt és erésiti nemcsak a kivancsisagot, de
beleszblds, a hozzdértés igényét is. A nyilvanossag, a nyitottsag névekedésével er6sodik a verseny is.
Az egyre szélesebb ismeretek, az informacid gyors terjedése kiélezi a versenyt minden terileten. A
verseny erGsédése egyben annak szélesedését is jelenti. Nemcsak a lokalis kdrnyezetre terjed ki, hanem
a globalizacidn keresztil az egész vilagra egyszerre hat. Tehat a legeldugottabb kis falvakban, tanyakon
is ismertek a vildg barmely pontjan alkalmazott legijabb eszkdzok, eljarasok, technoldgidk, gépek és
berendezések. igy van ez a szervezetek miikddésével is. A tudomdnyos kdrok hamar bemutatjak és
elemzik a kilénb6z6 szervezeteken belll mikodtetett folyamatokat, rendszereket, Uj médszereket. A
vildg barmely nagyvallalatandl torténé szervezeti ujitas hamar az érdeklédés kozéppontjaba kerdil,
annak sikere, vagy kudarca kdzvetlen hatdssal van a t6zsdére és azon keresztiil a nemzetkézi gazdasagi
folyamatokra. Tehat a verseny nemcsak a technoldgidk szintjén zajlik, hanem a szervezeti rendszerek
fejlesztésének szintjén is. A legtobb kutatas, elemzés felteszi a kérdést: mi mozgatja, mi hajtja el6re
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mind a technika, technoldgia, mind a szervezeti rendszerek teriiletén a vdltoztatdsok igényét és
sziikségszer(iségét. Mint lattuk ennek egyik meghatarozéja a verseny, de a verseny dinamizalasat
elsésorban a fejlesztés, az innovacié és a nyitottsag jelenti.

A verseny jelen van nemcsak az egyes szakman belll mikodé vallalatok kdzott, de megfigyelhetjiik
a verseny jelenlétét orszaghatarokon, szakmakon tul is. Ennek egyik sajatos vetiilete a munkaerd iranti
kereslet, amely atlép szakmai és orszaghatdrokat, versenyeztetve ezzel a fejlesztést és a munkaerd
koltségeit. A munkaeré koltségének altaldnos novekedése (amely Osszefliggésben van az emberi
sziikségletek mind magasabb szintl és mind szélesebb kori kielégitésével) megjelenik a korabban

fejletlen régidknak szamité kelet-eurdpai orszagokban és halad tovabb minden kontinens irdnydba. Ez

a megallithatatlan folyamat mérsékli az olcsé munkaer$ altaldnos kategéridjat és sziikségszerlen
indukalja a fejlesztés gyorsitasanak sziikségességét. A fejlesztés meghonosodott szakmava valik és mar
jelen van valamennyi kontinensen, az élet minden terlletén. A munkaerd (bér, szocialis és fejlesztési)

koltségeinek névekedése az innovacié egyik legfontosabb serkent6jévé valik.

Ma konyvtarnyi irodalom foglalkozik az innovacié sziikségességével, jelent6ségével a vallalati K+F
tevékenységben, a vallalkozasok kozotti versenyben, a szervezeti teljesitmény novelésében. Minden
ilyen kutatas kiemeli, hogy a jovGbeni fejlédés alapja az innovacid, annak jelenléte a tarsadalom és a
szervezet életében. A befelé fordulas csak elkényelmesedést jelent, az innovacid kiiktatdsa a
hatékonysag, a teljesitmény folyamatos mérséklédését, végiil a tartds lemaradast, a sikertelenséget
eredményezheti. Az innovacid lényegi eleme az Ujdonsag, a tanulni vagyas, a nyitottsag az Uj
megolddsok, a haladads, a fejl6dés felé, a szemléletvaltozds felgyorsitdsa a kezdeményezés, az élen-jards
irdnyaba.

A fejlett tarsadalmakban miikod6 vallalatok mikodésiik folyamatos fejlédésének érdekében
stratégiakat dolgoznak ki. A vallalati stratégiai tervezés a célok és a varhatd eredmény elérése mellett,
féként a kornyezeti er6kkel vald kdlcsonhatdsok kezelésére 6sszpontosul. Ezek kozil a kérnyezeti erék
kozil kiemelkedik az allam, a piac kilénb6z6 elemei (pl. munkaer6, energia), a szallitok és vevdk
magatartasa, a kiilonb6z6 érdekcsoportok viszonyulasa (pl. civil szervezetek) a szervezethez, és egyéb
a mlkodésre haté elemek. Az innovacios stratégia szoros kapcsolatban van a vallalat stratégiajaval, a
vallalkozassal szemben tdmasztott sziikségletek kielégitésének kovetelményeivel, a vallalati kulturaval,
ugyanakkor a meglévd gyakorlatra és modellre épit. Az innovacios stratégianak jelent6sége kiilondsen
er6sodik, ha a szervezet Uj névekedési pdlyara Iép.

Az innovacids stratégidk legtobbszor feltételezik a szervezeti valtozasokat is. A szervezeti valtozas
azért szlikséges, mert ahogy a stratégiak kovetik a kiils6 kdrnyezeti valtozasokat, azok egyben indukaljak
a bels6 szervezet illeszkedését is. Az innovativ struktura lehetévé teszi, hogy a szervezet rugalmasan
alkalmazkodni tudjon a kornyezeti valtozasokhoz, Uj irdnyitasi modokat, tudas altal vezérelt vezetési
stilust alkalmazzon. Az innovativ szervezeti struktura hatékonyan fogadja be és alkalmazza a kivulrél
jové tudast, beépiti a szervezet m(ikodésébe és alkalmazasaval hatékonysag novekedést, gazdasagi
fejlédést eredményez. Az ilyen struktura odafigyel a szervezeten belili tudas gyarapodasara, annak
kozosségivé valasara és felemelésére. Bels6 érdekeltségi rendszerével dltaldnos igénnyé valik az Uj
tipusu ismeretek alkalmazasa, a vallalat iranti elkotelezettség és bizalom er6sodése. Az innovativ
szervezeti struktura nyitottsagaval befogadja a kilsé (pl. lakossagi) impulzusokat, azokra reagdl,
valaszokat keres, a kialakitott valaszokat, megoldasokat pedig beépiti mikodési gyakorlatdba. A
nyitottsag megjelenik a tarsadalmi kapcsolatokban, az innovativ szervezet hatékonyan fogadja be a
munkavallaldk, a civil és tarsadalmi szervezetek javaslatait. Pénziigyi kulturajaban nyitott a korszer(
banki termékek, szolgdltatdsok irdnt, belsé értékeinek megdrzése mellett tamaszkodik a gazdalkodas
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feltételeinek megujitdsdban, alakitdsaban, a meglévé agilis banki, pénzlgyi tapasztalatokra. A jél
kidolgozott innovativ modell olyan rendszer, amely tartdésan beépiil a Tarsasag életébe és hosszu tdvon
befolyasolja a szervezet sikerét.

A valasztas esélye
(van-e mas esély, hogyan és merre?)

A hogyan tovabb kérdése a Kozszolgdltatd Zrt.-nél is felmerl. Egy olyan vallalkozasnal, amely mar
bebizonyitotta, hogy képes megoldani az eléje kit(izott célokat, csak a tovabb Iépés lehet az elvarhato
ut. Van-e mas esély, mint a megujulas, a szervezet mobilizdlasa Uj célokért, Uj eredményekért? A

P 7

helyben jards, a meglévd gyakorlat félt6 6rzése csak lemaradast, az eddig elért eredmények elvesztését
jelentheti. Az el6relépés leghatékonyabb eszkdze, a szervezet innovacidjanak erGsitése. A létezd
szakirodalom levezette, az élenjaré vdllalkozasok bebizonyitottdk, hogy a szervezet
teljesitményndvelésének legsikeresebb eszkdze az innovacié. Az innovativ szervezet fogalmat leirhatjuk
ugy, mint a valtoztatasi képesség, a gyors alkalmazkodas, a kezdeményezés lehetséges rendszere, amely
épit a szervezeti struktura, a szervezeti értékrend és a szervezeti folyamatok atalakulasara. Az innovacié
igénye jelen van a mind a tulajdonos Onkormanyzat munkdajaban (2019 novemberében kapta meg a
X, keriilet a MinGség-Innovacié dijat), mind a Kozszolgaltatd Zrt. gyakorlataban, fejlesztési
torekvéseiben. Az innovativ stratégia jelentGsége nG, amint a szervezet Uj fejlédési palyara lép. Egy Uj
koncepcid kidolgozdsa, lehet6séget ad arra, hogy az innovacio, mint vallalati praxis beépiljon a
szervezet valamennyi teriletének éltébe, altaldnos gyakorlatta, a tartds fejl6édés motorjava valjon.

Egy vallalat innovativ stratégidjat els6sorban a vallalati stratégia és a fogyasztdi (lakossagi)
sziikségletek hatarozzak meg. Az innovativ stratégia épit kilsé kornyezeti valtozasokra (allami
szabalyozdk, tarsadalmiigények, munkaerépiaci mozgasok, technoldgiai fejlesztések, kornyezetvédelmi
elvarasok, stb.), a vallalti kulturara, a belsé egyensuly stabilitasara és a vezetés innovacids képességeire.
Az innovacié azonban nemcsak elhatdrozas kérdése, szdmos olyan atalakitasra van szikség, amely
nélkil csak nagyon lassan juthatunk el a kitlzott célunkhoz. A szervezeti rendszer gyakran 6nmagaban
hordozza az innovacié fékezését, a valtoztatas gatjait. Olyan stratégidra van sziikség, amelyben fontos
érték a szervezet belsé fejl6dési, valtozasi képességének novelése, az a cégen belilrél elinduld
folyamat, amely értéket és felelGsséget is ad az U] Otletek kidolgozdinak, azoknak a kollektivaknak, akik
batran keresik a megujitast és benne a sikert. A stratégiai dontés meghozatala utan a vallalati
innovaciot menedzselni, vezetni sziikséges. A vezetési funkcidé megjelenik az innovaciés iranyok
kijelolésében (pl. HR tevékenység, bels6é bizalom erdsitése, véllalkozdi tevékenység sziikségessége,
automatizalas), az innovacids igényekhez sziikséges forrasok megszerzésében (pl. tervekbe vald
beépités), az innovaciot tamogatd magatartds kiépitésében (érdekeltségi rendszerek, szervezeti
elényok, stb.) és az innovacids eredmény értékelésében (szervezeti benchmarking).

AXIll. Keriileti Kdzszolgaltatd Zrt. megalakuldsa 6ta folyamatosan teljesiti az Onkormanyzattal kdtott
kozszolgdltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeit, tervezett eredményeit rendszeresen
tulszarnyalja, a lakossag szolgdltatdsainak szinvonaldval folyamatosan elégedett, melyet a rendszeres
elégedettségi mérések is igazolnak. Szervezetfejlesztési kérdésekkel a kbzéptavu és az éves tervek is
foglalkoznak, melyek eredményeként az elmult nyolc évben két divizié 6sszevonasara és néhany teriilet
atszervezésére kerlilt sor. Ez id§ alatt jelent6sen valtozott a Tarsasagnal alkalmazott technikai, miszaki
szinvonal, amely els6sorban az informatika, az energiagazdalkodds, a kornyezetvédelem teriiletén
jelentkezett pozitivan. igy biztonsaggal allithatjuk, hogy az innovaciés igény jelen van a szervezet
életében.
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A ,hogyan tovdbb” igényét a kozszolgdlatban meglévé ellentmondas terheli. Az elmult évek
jellemz6je a kormanyzati centralizacié, amely mind forrdsokat mind szervezeti funkcidkat von el az
onkormanyzatoktdl, mégpedig gy, hogy a forrasok elvondsanak mértéke mindig meghaladja a funkcidk
elvonasanak koltségeit. Ezzel parhuzamosan a lakossagi igények — a kor szellemének megfelel6en —
folyamatosan novekednek. Az igényndvekedés megjelenik nemcsak a kerileti 6nkormanyzati
teriileteken, de az allamilag centralizalt, vagy a hagyomanyosan févaroshoz tartozo teriileteken is. igy
az igények és vele egyitt a feladatok nének, az 6nkormanyzat altal biztosithatod forrasok folyamatosan
zsugorodnak.

A lakossagi igények novekedésével parhuzamosan, a kdrnyezet szdmos mas teriletén is fontos
valtozasok kovetkeztek be. A XIIl. keriiletben jelentésen meger6sddtek a kiilonbdzé civil szervezetek
(biciklistak, kornyezetvédsk, lokalpatridtak, stb.), amelyek egyrészt segitik az Onkormdnyzat és a
Tarsasag munkdjat, masrészt kiilonboz6, a helyi kdzosségek kivansagait kifejezd igényekkel jelentkeznek
a kozszolgdltatassal szemben. Ezen igények kielégitésére legtobb esetben tdbblet forras szikséges,
amely jelen gazddlkoddsi szerkezetben csak mas teriilet rovdsdra torténhet. Ez azonban, az egész
kerileti lakossag sziikségleteit figyelembe véve nem minden esetben kivanatos.

Ezek az ellentmondasok két irdnyba sodorjdk a kozfeladatokat ellatd szervezeteket, igy a
Kozszolgdltatd Zrt. gondolkodasat is. Egyrészt a szervezeten beliil kell keresni az ellentmondds
feloldasanak (vagy legalabb mérséklésének) lehetdségeit kiilonboz6 koltségelemzésekkel (hol lehet
megtakaritasokat elérni), mdsrészt tovabbi forrasok utan kell nézni, hogy a szolgaltatasaik szinvonalat
meg tudjak 6rizni, illetve a lehet8ségeikhez mérten névelni is tudjak. Az Onkormdnyzattdl tovabbi
jelent6sebb ellentételezés nem varhatd, a jelenlegi irdny inkabb a visszafogottsag. A lehetGség (a bels6
megtakaritasok esélyein tul) kiilsé forrasok feltarasa és azok valamilyen mértéki bevondsa a Tarsasag
finanszirozasaba.

XIIl. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. szervezeti struktiraja
(ami most miikédik)

A funkciondlisan m(ikédé Kozszolgaltatd Zrt., mint mar azt kordbban bemutattam, divizids szervezeti
rendszerben mkodik, irdnyitasat a vezérigazgatdsag latja el. A négy divizid helyileg elkiilonilve,
onalléan, a Tarsasag lzleti tervében meghatarozottak szerint végzi el kozszolgdlati feladatait
(K6zszolgdltatdsi szerzédés alapjdan a rabizott lakds és helyiség vagyon lizemeltetése, hasznositdsa és e
kérben a fejlesztések, beruhdzdsok szervezése, szakmai irdnyitdsa. Bonyolitia az énkormdnyzati
beruhdzdsokat, kiemelten bérlakds-épitési projekteket, intézményi beruhdzdsokat szervez, mdszaki
irdnyitdst, szakmai feliigyeletet gyakorol. Gondoskodik a kézteriiletek fenntartdsdrdl, komplex
kozteriileti fejlesztésekrdl, felujitdsokrdl és parkositdsi tevékenységet végez. A helyi lakossdg részére
kulturdlis, sport és rekredcios szolgdltatdst nyujt. Kiemelés: dr. Palatka Livia diplomamunkajabodl). A
Tarsasag finanszirozasat az Onkormanyzat kdltségvetésébdl, koltségvetési soronként meghatarozottan
ellentételezésként biztositja. A Tarsasag vallalkozdi tevékenységet is folytat, amely a bevételeinek
atlagosan 8%-at adja. A Tarsasag m(ikodését a Felligyel6bizottsag ellendérzi, a gazdalkodas kontrolljat, a
pénziigyi szabalyzok betartdsat konyvvizsgald latja el. A Tarsasag ugynevezett lapos szervezeti
modellben mikodik, amelynek sajatossaga, hogy a stratégiai és az operativ funkcidk jol elkiilonilnek.
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1. dbra: A Kozszolgaltato Zrt. szervezeti strukturaja

Onkormanyzat
Konyvvizsgalo Feliigyelobizottsag
Vezérigazgatosag
Beruhazo Ingatlangazdalkodo Kozteriileti Skult13
divizio divizio divizio divizio

Vezérigazgatdsdg
(révid és témér dttekintése a vezetésnek)

Vezérigazgatdsag munkajanak kdzéppontjaban a Tarsasag kozéptavu stratégidjanak és az éves lzleti
terveknek a kidolgozasa 4ll. Ez adja az alapot minden tovabbi feladat elldtasahoz. Mind a stratégidnak,
mind az éves (izleti terveknek meg kell felelniiik az Onkormanyzat (mint tulajdonos) politikai, szakmai
és pénzigyi elvardsainak, melyeknek els6dleges célja a kerileti lakossag kdzszolgdlati szlikségleteinek
kielégitése. A megvalbsitds eszkozrendszere a diviziok szakmai és pénzigyi munkdjanak
meghatdrozasa, a folyamatok teljeslilésének ellenbrzése, a kiilonboz6 szintl 6sztonzési rendszerek
mUkodtetése, a belsd szinergidk hatékonysdganak érvényre juttatdsa. A Tarsasag altal mikodtetett
kontrolling rendszer beépiilt a szervezet miikddésébe és kielégiti a tulajdonos Onkormanyzat &ltal
elvart kovetelményeket. A Tarsasdg céljainak megvaldsitasat szolgalja a vezérigazgatdsag Adltal
kidolgozott és Uzemeltetett dokumentumhdlézat, amely biztositja a szervezet lehetGség szerinti
zavartalan miikodését, a szervezet munkajanak ellenérzését.

A vezérigazgatdsag latja el a Tarsasag szamviteli, pénzligyi, jogi tevékenységét, a HR és munkaigyi
feladatokat, a kdzszolgalati munkaval egyiitt jaré marketing és kommunikacids feladatokat, a kozponti
Ugyfélszolgdlati funkciot, a Tarsasdg kozbeszerzési feladatait. Feladata a kozponti 6sztonzési rendszerek
kidolgozasa és Uzemeltetése. A Tarsasdg munkajanak szabalyszerlségét a FellgyelGbizottsag, a
jogszabalyoknak megfelel gazdalkodast az Onkormdnyzat altal valasztott kdnyvvizsgélé ellendrzi.

A Térsasagot egy személyben a vezérigazgatd vezeti, az O vezetése alatt mikddnek a
vezérigazgatdsag szervezetei és az egyes diviziok is. Meghatarozza a diviziok feladatainak korét és a
diviziok szervezeti viszonyait, gyakorolja a diviziék vezet6i folott a munkaltatoi jogokat, képviseli a
Tarsasagot harmadik felekkel szemben és a hatdsagok el6tt. A vezérigazgatd tartja a rendszeres és
kdzvetlen kapcsolatot az Onkormanyzat vezetésével, de az egyes diviziok vezetSi (és nemegyszer a
diviziok 4gazatvezetSi, osztalyvezetsi, csoportvezetdi is) kozvetlen kapcsolatban allnak az
Onkormanyzat alpolgadrmestereivel, akik kiildnb6z8 szakmai teriileteket feliigyelnek (pl. fejlesztés,
lizemeltetés, kultira és sport teriiletén), illetve a vezérigazgatdsag osztalyai az Onkormanyzat szakmai
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osztalyainak vezetdivel (pl. pénziigyi, jogi osztaly). A vezetési és iranyitasi rendszer a szervezeten beldl
a vezérigazgaténadl egy-kézben 6sszpontosul, amelyet megtor a szakmai kapcsolatok szévevénye.

A FGkonyvel6ség alapvet6 feladata a pénziigyi tervek kidolgozasa, a pénziigyi folyamatok
ellenérzése, a szamviteli rendszer mikodtetése, a kintlev6ségek nyomon kovetése, a szamlazasi,
konyvelési feladatok ellatdsa, a vagyonleltar kezelése, a leltarozds folyamatanak szabdlyozasa,
ellen6rzése, a mérleg és a pénzligyi beszamoldk el6készitése, a munkaligyi, bérszamfejtési és HR
tevékenység is. A szervezeti egységet a f6konyvelS iranyitja. Az Onkormdnyzatnal a kapcsolatokat
alapvet&en az Onkormanyzat Pénziigyi osztalyaval tartja.

A jogi és koordindcids iroda végzi a jogi hattér biztositdsdt a szervezet egészére, a szervezet
egészének kozbeszerzését, tovabba végez kozgazdasdgi elemzéseket. Hozz4 tartozik a szervezeten beliili
horizontdlis és vertikalis koordinacid, ellatja a dokumentum nyilvantartasi és kezelési feladatokat,
iranyitja a behajtassal egyltt jaré munkateriletet, tovabba vezeti a gondnoksag munkajat. Kapcsolatot
tart az Onkormanyzat Jogi osztalyaval és a kiilénbdz6 allamiranyitasi szervezetekkel.

Az Ugyfélszolgalat latja el a szervezet egészére vonatkozd ligyfélkapcsolatokat, a panaszkezeléseket,
az ligyfél-elégedettségi méréseket, a Tarsasag marketing és kommunikacids feladatait, a médiaval valé
kapcsolattartdst, a Tarsasag honlapjanak kezelését. Az 6nkormanyzat irdnyitdsa mellett részt vesz a
nemzetkozi kapcsolatokban. Kdzvetlen kapcsolatot tart a Polgdrmesteri Irodaval.

A Vezérigazgatdsaghoz tartozik még a Titkarsag, az informatikai szakérté és a vezet6 jogtandcsos (a
Tarsasag informatikai feladatait kiils6 szervezetként az Onkormanyzathoz tartozé IMFK tarsasag latja el).

7

2. dbra: Vezérigazgatosag egyszerlisitett szervezeti felépitése

Vezérigazgato Titkarsag
Vezet6 jogtanacsos Informatikai szakérté
— Fékonyveldség | Jogi és koordinécios —  Ugyfélszolgalat
osztaly
Onkormanyzati Jogi €s kozbeszerzési | |  Ugyfélszolgalati
elszamolasi osztaly ] csoport irodak
|| Vallalati pénziigyi || Koordinacios | | Sajto, marketing,
elszamolasi osztaly csoport honlapkezel6 csoport
: Gondnoksag
|| Beérés munkaigyi
csoport
Kozponti iktato
.— HR referens
|| Behajtasi csoport
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Diviziok miikodése
(révid dttekintés a kbzvetlen kdzszolgdlati feladatokrol)

Az Onkorményzat kbzéptavu programjaban megjeldli azokat a stratégiai feladatokat, amelyek az id6szak
soran (altaldban 6t éves ciklusok) végre kivan hajtani, ezekre az éves terveiben megjel6li a forrdsokat
és megbizza a Kozszolgdltatd Zrt.-t, hogy a meghatarozott feladatokat lassa el. Erre a két szervezet
kozéptavua szerz6dést kot (Kozszolgaltato SzerzGdés). A Kozszolgaltatd Zrt. az 6nkormanyzat altal kitlzott
kozszolgdltatdsi feladatok dontd tobbségét a divizidkon keresztil latja el. A feladatok sokszinlsége, a
szervezeti rendszer dsszetettsége indokolja, hogy mind a Vezérigazgatdsag, mind az egyes divizidk
folyamatosan kapcsolatban vannak az Onkormanyzat szakmai vezetdivel és a hivatal osztélyaival. Ez a
kapcsolat Gsszetett, egymast tobbszor keresztezs, de 6sszességében a célokat eléré rendszer. (Ez a
bemutatds egy m(ikodé gyakorlat leegyszerdsitett 6sszefoglalasa.)

Beruhdzd divizié a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Onkormanyzati tulajdonu lakdépiileteket,
létesitmények, intézmények fenntartdsat, lzemeltetését, fejlesztését, tovabba a hibaelharitd mihely
iranyitasat végzi. Tevékenysége soran kdzrem(kddik az ingatlankarbantartdssal és fejlesztéssel egyiitt
jaré dontések elGkészitésében, elldatja a munkajaval 6sszefliggd elbkészit6 és ellen6rz6 feladatokat,
részt vesz a kilonb6z6 beruhazasi és fejlesztési kozbeszerzési palyazatok elbirdlasdban. Munkajanak
része a sziikséges adminisztracid ellatdsa, a tevékenységgel egyltt jard pénzigyi, gazdalkodasi
feladatok tervezése és végzése, vertikalisan a Vezérigazgatésag egyes osztalyaival, horizontdlisan a tars
divizidkkal vald egyittm(ikodés. Feladatai kozé tartozik kiils6 szervezetekkel, tervezékkel, kivitelezékkel,
szakhatdsdgokkal, tudomanyos szervezetekkel valé egylittm(kodés, kapcsolattartds is. A divizid
munkajat a divizidvezet6 iranyitja, és mlikodteti a hozza tartozé harom egységet, a Beruhazé osztalyt,
a Mlszaki osztalyt, valamint a Karbantarté m(ihelyt.

Ingatlangazddlkodd divizio foglalkozik a Tarsasdgra bizott dnkormanyzati ingatlandllomany teljes
kor( hasznositasaval és kezelésével. Tevékenységének alapja az Onkormanyzat ciklusprogramjaban és
annak részleteit adé agazati koncepciékban meghatarozott célkitlizések és feladatok. Munkdja soran
kezeli, Gizemelteti és sziikség szerint hasznositja az 6nkormanyzati tulajdonu lakdsokat és lakdhazakat,
nem lakas céljara szolgald ingatlanokat és telkeket, tovdbba a Lehel Csarnokot. Feladata ezen vagyoni
korhoz tartozoé tulajdonosi dontések el6készitése, gazdalkodasi és nyilvantartasi feladatainak ellatasa.
Az Ingatlangazdalkodd divizié végzi a vagyongazdalkodasbol eredd kovetelések behajtasat, a
kintlévGségek csokkentését, a preventiv eszkozok alkalmazdsat a bérlGi eladdsodas megelGzése
érdekében. Kapcsolatai koziil legfontosabb kilsé kapcsolata a lakasbérlSkkel és a nem lakas céljara
szolgald helyiségek bérlGivel van, de egylttm(ikodik a kiilonb6z6 szolgaltatokkal, szakhatdsagokkal,
kdozmlivekkel, biztonsagi szervezetekkel. Horizontalis kapcsolatban van a tars divizidkkal, kiemelten a
Beruhazé divizidval. Vertikalis kapcsolata a Vezérigazgatdsag osztalyaival van. A diviziéd munkajat harom
szervezeti egység latja el: a Kezelési és Uzemeltetési osztdly, a Lakas- és Helyiséggazdalkodasi Osztaly,
valamint a Lehel Csarnokot tizemeltetd osztaly.

Kézteriileti divizié integraltan latja el az Onkormanyzat kozterileti feladatait, ugymint a
keriletet egységes kozteriileti rendszerként kezeli, egységben tartja a kdrnyezetrdl valé gondoskodast
annak hasznalataval, hasznositasaval és hasznosulasaval. Ezt alapozza meg az Onkorményzat kozteriileti
stratégidja, az Angyalzold és az Angyalzold+ program. Tevékenysége sordn ellatja az dnkormanyzati utak
karbantartasat és fejlesztést, gondoskodik a keriilet 6nkormanyzati Utjainak, tereinek tisztasagardl,
mUikodésiik zavartalansdgardl, a jatszdo- és szabadidés terek biztonsagdrdl, a kerilet fasitasi
programjanak végrehajtasarodl, a kornyezetvédelemrdl, a kdzterileti parkolds Gizemeltetésérdl, miszaki
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biztonsdgardl, a varakozasi dvezetek gazdasagos m(ikodésérdl. Munkateriiletéhez tartozik a Tarsasdg
épuletfeligyeleti tevékenységének biztositasa is (a Tarsasagra bizott ingatlanvagyon elemek 6rzése). E
divizid kapcsolati rendszer a legszélesebb, hiszen mind a keriletben él6kkel, mind a keriletben
kozlekedSkkel rendszeres kapcsolatban van. Ezen tulmenden kilsé kapcsolati rendszerében
egyuttm(ikodik a kilénb6z6 hatdsagokkal, kdzlizemi szolgaltatdkkal, tervezékkel, kivitelez6kkel, a tars
kerlletek és a f6vdros hasonlé szervezeteivel. Bels6 kapcsolatai vertikdlisan a Vezérigazgatésag
osztalyaira, horizontalisan a tars divizidkra korlatozddik. A divizié munkajat harom 4gazaton keresztiil
latja el: Kozutkezeld, Kornyezetgazdalkodasi és Parkolasi Agazatok.

Skult 13 divizio alapvet6 feladata, hogy a keriletben él6 minden korosztaly és réteg igényeit
figyelembe vevé kulturalis, sport és szabadidGs programokat kindljon azoknak, akik hasznosan kivanjak
eltolteni szabadidejiket. Munkajuk soran apoljak a kerileti kulturalis és sport hagyomanyokat, e
mellett programok folyamatos megujitasdval teret adnak az aktiv kikapcsolddasra, mivel6désre,
rekredcidra. Feladatuk meghatdrozd alapja a keriilet kozéptavu koncepcidjaban megjeldlt célkitlizések
teljesitése, a kozszolgaltatasi szerz6désben megfogalmazottak szerint. Kulturdlis teriileten 6t szintéren,
sport terliletén nyolc helyszin lizemeltetésével biztositjdk a miivel6dés és a mozgds, a sportolas
lehet&ségét a keriletben. Ezen kivil szdmos szabadtéri rendezvényt szerveznek mind a muvel&dés,
mind a sportolds szolgalatdban, hogy minden korosztdly megtaldlja a szamara vonzd lehetGségeket. A
divizié szervezi és miikodteti a kerlleti nydri didk tdborozdsokat, valamint lzemelteti a sport
szolgalatara épllt szallodat is, amely az utébbi években mar a széles nyilvdnossdg szamara is
rendelkezésre all. A divizid két szervezeti részre tagozddik, a Kulturalis és a Sport szakagazatokra. A
divizié kilsé kapcsolati rendszere kiterjed a kulturalis dgazat szinte valamennyi teriletére, igy a
képz6mdvészet, az el6add-miivészet, a zene terlletére és ezen keresztll a misor szervezés és technikai
lebonyolitasdra is. A sport és rekredcios tevékenységnél elsGsorban a kerlileti sport szervezetekkel és
azok szakosztdlyaival erGs az egylttmikodés, de az uszodai kapacitas hasznositasa teriletén a kerdileti
oktatasi intézményekkel is gazdag kapcsolat alakult ki. Bels6 kapcsolati rendszere elsGsorban a
Vezérigazgatdsaggal és a Beruhazo divizidval rendszeres.

Egy k6zszolgalati tarsasag lehetséges innovacios szervezeti modellje
(éltalénossagban valahogy mdsként)

Mint a tanulmanyban igazolni szeretném az innovacié nem lehet idegen a kozfeladatok ellatasatol, igy
nem lehet idegen a kozszolgaltatas teriletén sem. A vilag dinamikus fejl6dése, a lakossag igényeinek
folyamatos névekedése, a kornyezet valtozdsanak kihivasai, a technika, a technoldgia gyors valtozasa,
a nyitottsag folyamatos kiszélesedése az innovacié mindennapos jelenlétét igényli. A technikai fejl6dés
szédiletes irama teljesen atalakitja a kommunikaciét, a robottechnikdval a gyartasi és szolgaltatasi
folyamatokat, az informatika leegyszer(isodésével beépiil a hétk6znapok szinte valamennyi teriletére.
Sajnalatos mdédon a technika fejl6désével parhuzamosan a kornyezetet egyre tobb kar éri, amely
Osszefliggésben van az emberi hanyagsaggal, felelGtlenséggel is. E folyamatnak at kell hatnia a lakossag
felé nyujtott kbzszolgdltatasi feladatokat, be kell éplilnie a helyben él6k életmin&ségének javulasaba is.
A helyi 6nkormanyzat szerepe folyamatosan valtozik. Az 6nkormanyzat az a lokalis szervezet, amely a
legjobban ismeri a terlilet gazdasagi, kulturdlis és szocidlis adottsagait, ismeri az ott él6k igényeit, az ott
dolgozdk szokasait, a helyi tarsadalmi szereplSk sajatossagait. Az 6nkormanyzat igy nemcsak kozvetlen
hagyomanyos szolgaltatasokat nyujtd hivatal, hanem a helyi gazdasagi fejlédés alakitdja, a lakossag és
a helyi vallalkozasok igényeit kielégit6 és egyben taplald szervezet, amely minden, a lokalis terlletet
érinté sziikséges informdacidt dsszegylijt, feldolgoz és ezeket megfeleld formaban biztositja az igényl6k

238



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

szamara. Ehhez, mivel a folyamatos valtozas sziikségessé teszi, 6nmaganak is és a szolgdltatast nyujtd
szervezeteinek is innovativnak kell lennie. Egyben rendelkeznilik kell az ehhez sziikséges eréforrasokkal,
alkalmazhaté technikakkal, informacids eszkozdkkel és vezetbi szdndékkal.

Az innovacié megalapozott m(ikddtetéséhez a szervezetnek ki kell dolgoznia innovacids stratégidjat.
Az innovacids stratégidnak egy kozszolgdltatd szervezetnél a Tarsassag sajat stratégidjabol, a lakossagi,
a helyi vallalkozéi és a civil szervezetek igényeibdl kell kiindulnia. Ezen elemek 6sszesitésébdl és a
varhatd fejlédési irdnyokbdl (példaul smart city programok) alakithaté ki a Tarsasdg innovacids
stratégidaja. Az egyik lényeges dilemma a stabilitds megG6rzése és az (j elvardsokhoz, valtozd
kérnyezethez valé alkalmazkodds egyensulyanak kidolgozdsa. Ezt az egyensulyt a vallalati és az
innovacids stratégia id6beli alakitasaval és a vallalati hagyomanyok illeszkedésével lehet elérni. Ez egy
kozszolgdltatd esetében azt jelentheti, hogy a mlkddési rendszer tradicionalis elemeit olyan (itemben
szlikséges atalakitani, amilyen Gtemben a technika fejl6dése, a kornyezet valtozdsa sziikségessé teszi.
Sem az el6re szaladas, sem a konzervativ helyben-jards nem hozhat eredményt a szervezet
teljesitményében. Mert az innovacios stratégidjanak legfontosabb célja a szervezet teljesitményének
novelése a meglévé eréforrdsok mellett. A tobbleter6forrdsok sziiksége legtobb esetben
elkeriilhetetlen, de innovacids feltétele a hatékonysag érezhet6 javulasa.

Az innovacids stratégia kidolgozdsa maga utan vonja a kijelolt ut végigjarasat. A megteendd ut
legfontosabb szakaszai a kovetkez6k lehetnek:

e innovdcids irdnyok kijelélése: esetiinkben ez azt jelenti, hogy vezetés egyes teriiletein (pl.
pénziigy, HR, szervezeti rendszer, marketing) és a kozvetlen szolgdltatok esetében milyen
innovacios elemekre fokuszal a szervezet;

e innovdcids folyamatok kialakitdsa: ez a kbzszolgaltatas teriiletén azt jelenti, hogy a rendelkezésre
allé eréforrasokat ujra kell értékelni és meg kell keresni annak lehet6ségét, hogy az eréforrdsok
Ujra rendezése révén hatékonyabb teljesitmény legyen elérhet6;

s 7.

e innovdcids folyamatok erdsitése: az er6forrdsok Ujra allokalasa utan, értékelni kell az er6forrasok
elégségességét és ha sziikséges, friss er6forrasok bevondsat kell megtervezni és megszerezni;

e innovdcids kultira meghonositdsa: a szervezet vezetését és a szervezetben dolgozdkat meg kell
nyerni az Uj iranti nyitottsagra, az innovacid befogadasara, az innovaciés gondolkodasra, a

P

bizalom erGsitésével el kell érni a vezetés elkotelezettségét az innovativ szervezeti kultura irant;

e innovdcids kontrolling: innovacids eredményeket is fontos folyamatosan figyelemmel kisérni, azt
ellendrizni, hogy a szervezet mennyire képes befogadni az Uj mddszereket, eljarasokat, képes
hasznalni az Uj mUiszaki megolddsokat. Ha az innovaciés magatartassal szembenallds mutatkozik,
a kontrolling segitségével meg kell keresni azoknak a gyokereit és az egyensulyi pontok
feltarasaval lehet enyhiteni, feldolgozni az ellenallast.

Az innovacios stratégia kialakitasa sziikségessé teszi a szervezetben torténd valtoztatasokat is, mivel
a szervezet mikodésében tobb lényeges valtozas kdvetkezik be. Ahogy a stratégia koveti a megvaltozott
kiilsé feltételeket, Ggy a szervezetnek is kdvetnie kell ezeket a valtozasokat. Ha a szervezeti struktura
nem koveti az innovacidos eredmények beéplilését a mikodésbe, Ugy a szervezet teljesitménye elmarad
az elvarasoktol.

Az (j irdnti fogékonysag nem idegen a Kozszolgaltatd Zrt. vezetésétdl. Az elmult nyolc évben
tobbszor alakitott a szervezeti felépitésén, alkalmazott 0j informatikai rendszereket, technikai

berendezéseket, szervezetfejlesztési eszkozoket. A vezetés szamara fontos, hogy élenjard legyen a
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kdzszolgdltatds terlletén és azt is helyesen latja, hogy ennek legfontosabb teriilete a Tarsasag
fejlesztéssel orientalt hatékonysaganak novelése. A jov6 egyik kiemelked6 feladata ennek szervezet
rendszerben valé alkalmazdsa, a szervezeti kultira innovativvd tétele, az innovativ vezet6i
elkotelezettség altalanos kovetelménnyé valasa. A kettésség azonban jelen van. Nyitds az Uj irdnyaba
mindig kockazatvallalast jelent. ,,Ha nem csinalok semmit, abbdl nagy baj nem lehet” elve minden nap
tetten érhet6 a konzervativ strukturdkban, a konzervativ vezet6i magatartdsban. A kdzszolgaltatds
terliletén a szervezetek alacsony kockazatvallaldssal birnak, hiszen egy rosszul sikerilt valtoztatds
hatasara, a valaszték gyorsan megvonhatjak tamogatasukat a keruletben/telepiilésen kormanyzé
politikai szervezettdl. gy az dvatossag mindenképpen célszer.

Az innovativ kézszolgdltato szervezet

Egy funkcionalisan mikodé kozszolgaltatonal, az innovativ szervezeti [épések érintik mind a vezetés
teriletét, mind a szolgaltatd teriiletek munkdjat. Minden szervezetnek a Iényege, nem csak a stabilitas,
hanem az alkalmazkodas is.

A vezetésnél a funkcionalis szervezeti felépitésb6l adéddan, meg kell vizsgdlni a jelenlegi m(ikodé
szervezet er@sségeit és gyengeségeit, centralizalt gyakorlatdnak hatékonysagat. Az elvégzett SWOT
analizis megmutathatja a kialakult funkcionalitas fenntarthatdsagat, erGsitését, vagy enyhitését, illetve
jelezhet egy madsfajta szervezeti allokdcié lehetGségét. A centralizacid erGsitése az altaluk ellatott
szakmai feladatok hangsulyanak novelését jelentheti a divizidk felé. A centralizdcié mérséklése a
divizidk nagyobb szabadsagat jelolhetik ki. Egy dontési rendszer masfajta csoportositdsa Uj
lehet&ségeket teremthet mind a divizidk, mind a Vezérigazgatdsag szamara. Bizonyos dontések leadasa,
masok elvondsa felszabadithat Uj energiakat a szervezeten belll, amely 6sszességében a Tarsasag
egésze hatékonysaganak novekedését eredményezheti. A SWOT analizis megerdsitheti azt az elvarast,
hogy a szervezeti egységek kilon-kilon vald teljesitménye nem feltétlen eredményezheti a Tarsasag
egésze hatékonysdganak novekedést, csak az egylittes teher elosztas és koz0s innovativ egylttmiikodés
jarhat a Tarsasdag tartds hatékonysagnovekedésével.

A szervezeti valtoztatdsok szlikségességének elemzésekor, a kdrnyezet valtozasanak értékelésekor a
vezetésnek fel kell mérni a tevékenységi kor létjogosultsdgat, annak sz(ikitési, illetve bdGvitési
lehet&ségeit. A forrdsok értékelésénél mar megallapitottuk, hogy a valtozdsok szlikségessé tehetik friss
t6ke bevonasat a szervezet fejlesztése érdekében. A kézponti ellentételezések folyamatos mérséklése
és ezzel egy id6ben, a szolgaltatasok szinvonalanak emelésének igénye elkerilhetetlenné teszi olyan Uj
intézkedések meghozataldt, amely vagy kivon bizonyos elemeket a meglévé kozszolgdltatasok
terliletébdl, sz(ikiti azt (ma nem erre mutatnak a tarsadalmi igények), vagy Uj er6forras(oka)t hoz be a
rendszerbe. Erre eszkdz lehet olyan alapitvanyok létrehozasa, amelyekkel egyes kozcélu feladatok
koltségei mérsékelheték. De eszkdz lehet egy olyan divizid kialakitdsa, amely a Tarsasag vallalkozoi
tevékenységét szervezi, koordinalja a megadott bevételi korlatok keretén belll (a tevékenységi kor
bévitése). A vezetésnek mérlegelnie kell a feladatok megfelel§ elosztasanak lehet6ségét is. A
vezérigazgatdnak elsGsorban a stratégiai feladatok tejesitésére kell koncentralnia, az ahhoz sziikséges
er6forrasok biztositasaval, a kornyezeti valtozasok, a fejlesztési teriiletek, a kontrolling visszajelzések
folyamatos elemzésével. A napi operativ feladatok ellatdsat, ellen6rzését és szabalyozdsat meg kell
osztania kdzvetlen kijel6lt helyettes bevondsdaval a vezetésen belil.

Az innovativ intézkedések példaértékliek lehetnek a szervezetre, ha azok a vezetés teriiletérdl
indulnak el. A gazddlkoddsi teriilet konzervativ szemlélete adja a pénziigyi stabilitdst. Tudomanyos
elemzésekbdl ismert, hogy a kozpénzekbdl biztositott forrdsoknak jelentés ereje van a stabilitds
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megteremtésében, ugyanakkor korlatozza a pénziigyi aktivitast, a pénziigyi kultura kreativ elemeinek
alkalmazasat. A gazdalkodasi, pénzligyi gyakorlatban torténd nyitds erdsitheti a vallalkozasokban
torténd Ujité magatartast, a szabad er6forrdsok megjelenését. A belsé pénziigyi tartalékok mobilizalasa
és a kiils6 forrasok aktiv bevonasa jelentésen novelheti a véllalkozasok meginditasanak lehet&ségét,
illetve aktivizaldsat. A gazddlkodas teriileten valé olyan innovativ magatartas, amely nem veszélyezteti

a pénzligyi stabilitast, élénkitéen hathat a szervezet innovativ kulturajara, a belsé dGjitasok élénkiilésére.

Mara kozismert tény, hogy az er6forrdsok kozil a legnagyobb hidnyt a munkaeré jelenti. Az innovativ
szervezetnek nem egyszer(ien munkaerére, hanem jél képzett, a szervezet irant bizalommal rendelkezd,
elkotelezett, kreativ munkaerére van sziiksége. Ennek biztositdsa a HR teriilet feladata. igy
elmondhatjuk, hogy a HR tevékenység kiemelt aktora napjaink szervezeteinek. A vezetésnek olyan
humdan erd6forrds politikat kell kialakitania, amellyel megel6zi a munkaerd elidegenedését a
szervezettdl, az elldtando feladatoktodl, kell6 figyelmet fordit a munkatarsak munkahelyi és magdanéleti
problémaira, megerdsiti a dolgozékat munkdjuk eredményességében, segitékészen all hozza elrontott
feladatainak feldolgozasahoz. Egy j6 hangulatd munkahely alapja lehet a szervezet teljesitményének
noveléséhez, a munkavallalék alkoté kozremiikodése, bizalma a kollektiva irdnt, erdsiti a szervezet
folyamatos fejl6dését. A toborzas soran fontos, hogy a munkavallalé tudja, a szervezetben minél jobban
kiteljesedik, annal fontosabb munkaja a szervezet szdmara. A HR szervezet innovativ feladata, hogy Uj
foglalkoztatasi eszkozoket épitsen be a szervezeti kulturaba, alkalmazasaval friss energidkat szabaditson
fel a szervezet életében.

A kozszolgaltatads egyik kulcs terlilete az (lgyfélszolgdlati munka. Egy kézszolgdltatd tdrsasdg
napjainkban is munkdjanak szinte valamennyi teriletén kapcsolatot tart a lakossaggal, a
szolgaltatasaikat igény-bevevékkel. A lakossag kifinomult érzékkel tapasztalja a szervezet munkajanak
eredményeit és hianyossagait, melyeket azonnal visszajelez. Ez a kapcsolat folyamatos, igy a
lakossagnak mindig tapasztalnia kell, hogy a kdzszolgéltatas O érte van, neki akar segiteni és ebben a
munkaban a szervezet halas minden észrevételért. A kommunikacio kétiranyd és mindig egyenrangu
kell, hogy maradjon. Az észrevételekért kdszonet jar, a raszoruldknak segitség. Ha ez jo szivvel,
odaadassal torténik, a siker nem marad el. Napjainkban a kommunikacio a valds teljesitmények értékét
is gyakran felilirja, igy annak min6sége, valdodisaga kifejezheti a Tarsasdg tényleges sikereit, a
kozszolgaltatdsok hasznossdgat. Ezen a teriileten az innovacid eszkdze az &szinteség, a valds
koralmények bemutatasa, az ligyfelekkel kapcsolatos folyamat gyorsitasa, az elérhetGség és valaszadds
egyszer(sitése, hatékonysaganak javitasa, az elégedettség folyamatos ellenGrzése és visszacsatoldsa, a
tajékoztatds, a kommunikacio szélesitésének feltarasa, a napra készség biztositasa kell, hogy legyen.

A Kozszolgdltaté Zrt. kozfeladatainak nagy részét a diviziok latjak el, igy az innovaciés munka sikere
a divizioknal is érvényesiilnie kell. A divizibk munkajanak nagy része a szolgaltatasok stabil és
folyamatos biztositdsdbol, az Onkormanyzati koncepcidk sikeres megvaldsitdsdbdl és a munkateriilet
fejlesztésébdl all. A funkcionalis szervezeti struktira a dontési pontok centralizalasaval jar egyiitt,
ugyanakkor a Kozszolgdltaté vezetése tag teret biztosit az innovativ szerep véllaldas megvaldsulasanak a
diviziok terlletén. Ezzel egyesek élnek, masok alapvetéen a megjelolt feladatok ellatasara
koncentralnak. Ez Osszefliggésbe hozhaté az adott szervezeti egység leterheltségével, vezetésének
szinvonalaval és kreativitdsdval, személyi osszetételével, a szervezetben lévé fejlesztési lehetEségekkel.
A diviziékban az innovdcid hattérbe kerlilése, visszaszoritasa az egész Tarsasag teljesitményére hathat.
Olyan komplex vezet6i magatartasra van sziikség, amely minden teriileten értéké teszi a fejlesztést, az
innovacidt, legyen az a legegyszer(bb, vagy a legdsszetettebb munkakor.
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Az innovdcid és a kérnyezetvédelem

Innovdcids feladatnak tekinthet6 a mdszaki, technoldgiai, szolgaltatdsi és humaneréforras fejlesztési,
szervezet korszer(sitési teriileteken tul, a kdornyezettudatos szerepvallalas is. Az 6koldgiai kornyezet
innovativ fejlesztése ugyan Ugy hozzajarul az ott él6k életmin6Gségének javulasahoz, mint barmely mds
terlileten végzett fejlesztés. A 21. szazadban a lakossdag a helyi vezetéstél és a helyi vallalkozoktél ugyan
ugy elvarja az egészséges kornyezetrél valé gondoskodast, mint a kormanytdél és a kilonbozé
nemzetkozi szervezetektSl. Ennek megfelelése a Tarsasdg valamennyi diviziéjatél elvarhaté
kdvetelmény.

A Tarsasdg vezetése pontosan latja, hogy a lokdlis kornyezet évdsa, fejlesztése, az egészséges
életkorilmények megteremtése és dpoldsa innovativ feladat. Ennek realizdldsa a Tarsasag
stratégiajdban és innovativ stratégidjdban is meg kell jeleniteni. Ezt vdrja el t6le a tulajdonos
Onkormanyzat és a kertleti lakossag is. A lokalis kornyezet védelme magaban foglalja

e a kerllet utcdinak, tereinek magas szinvonalu tisztasagat,
e akerilet leveg6jének tisztasdgat,

e akerilet megkimélt zoldfellleteit, parkjait, ligeteit,

e akerilet porszennyez6désének csokkentését,

o akerilet zajszennyez6désének csdkkentését,

o akerilet vizszennyez&désének korlatozasat.

Mind ennek az elérése nem egy one man show, nem egy szervezet feladata, felelGssége. Sem a
leveg6 minGsége, sem a porszennyezd8dés, sem zaj és viz minGsége nem 3allithatdé meg a keriilet
hatdraindl, kapcsolatban van a szomszédos keriiletek és a févaros kérnyezetvédelmi munkdjaval. Az
allapotok javuldsdhoz hozza kell jarulnia az 6nkormanyzat és a Zrt.-n tul a keriletben mikodé
vallalkozdsoknak, a kerlletben él6knek, ahogy a f6vdros és mas keriiletek kornyezettudatos
politikdjanak is. Innovativ feladat ezen célok eléréséhez vezetd ut kijelolése, az OGsztonzési és
érdekeltségi csatornak kiépitése. De a kornyezetvédelem teriiletén is minden szervezetnek sajat
maganak kell megtenni az elsé lépéseket. A Zrt. feladata most, hogy id6ben kidolgozza innovativ
bevonja a munkdba a kerileti civil szervezeteket, 6nkénteseket, akik hajlanddk a jové kornyezeti
megdvasa érdekében, az Onkormanyzattal kdzésen fellépni a tiszta keriiletért, az élhetd kdrnyezetért,
a jo levegGért, a zaj és a porszennyezGdés csokkentéséért.

«se s

hozza az innovaciot, a humdneréforrds gazddlkoddast, a kornyezetvédelmet és kornyezetfejlesztést
m(ikodése soran. Egy kozszolgaltatd tarsasagndl ennek Osszeegyeztetése az elsGdleges lakossagi
kozszolgaltatdsi feladatokkal, nem kis kihivast jelent. Ha ehhez hozzatesszlik, hogy mind a harom tertlet
sikeres fejlesztése tobblet forrdsokat igényel, melyek a jov6ben kodzponti csatorndkbdl nehezen
teljesithet6k, ugy érezhet6vé valik a feladat bonyolultsdga. Ennek a kihivasnak megfelelni csak a
legelszantabb szervezetek és azok vezet6i lesznek képesek.
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3. dbra: Innovacids stratégiai egység

Innovacio

Huméneroforras Eroforrassziikséglet

Kémyezetvédelem

Javaslat a Xlil. Keriileti Kdzszolgaltato Zrt. szervezeti rendszerének atalakitasara
(és konkrétan hogyan?)

A bemutatott innovacids szervezeti fejlesztést a gyakorlatba is at kell Gltetni. A javasolt szervezeti
modellben kiemelt szerepet kap az innovdcio (mlszaki, technoldgiai, Ugyviteli, szervezeti,
kommunikacioés), a humdn er6forrds kezelés (kivalasztas, beépités, karrierfejlesztés, kozosség épités,
egyéni és csapat teljesitménymérés, elemzés, foglalkoztatasi eszkozrendszer bévitése, bizalmi index
mérése és erGsitése) és a kérnyezetvédelem, kérnyezet fejlesztés (koztisztasag, 1ég- és porszennyezés,
zajvédelem, viztisztasag védelme). Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a hagyomanyos szervezeti
terliletek hattérbe szorulndnak. S6t, kiemelten fontos lenne az elemzési teriletek meger@sitése,
valamint a bels6-ellendrzési funkcid szervezetbe épitése. Fontos, hogy az innovacids szervezeti modell
onmagaban nem jar tovabbi létszamnovekedéssel. A szervezetre vonatkozé swot analizis (melynek
bizonyos 6sszefliggéseit korabban kifejtettem) feltarhatja azokat a hatékonysagjavulast eredményezé
teriileteket, amelyek a jelenlegi funkciok megtartasa mellett megtakaritasokat is eredményezhetnek
(létszamban, raforditasokban, energidban, stb.). Az innovacids fejlesztések egyltt jarhatnak egyes
korabbi teriiletek elhagyasaval (a szervezeti funkcidk sziikitése), illetve Uj funkcidk felvallalasaval (a
szervezeti funkciok bdévitése). Ennek szoros Gsszefliggésben kell allnia a kornyezet valtozasaival,
kihivasaival. J6 példa volt erre a Kézszolgaltatd Zrt. életében, amikor félvallalta a Tarsasaghoz tartozé
ingatlanok Grzési funkcidjat (funkcidbdvités). A javasolt szervezeti felépitést a 4. abra tartalmazza.
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| Vezérigazgatdi kabinet i

—  Gazdasigi igazgatd ~[

Vezérigazgatd

Fejlesaési igazgatd

———

Human terileti igazgatd ‘ |

Ugyfelszolgalat

4. abra: A Kozszolgaltato Zrt. javasolt szervezeti modellje

Belso ellenor

1
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divizio divizio divizid divizio divizio

Vezérigazgatosdg szervezete és szerepe

Vezérigazgatdsag a szervezet stratégiajat, mikodését meghatarozoé szervezet, amely elldtja mindazokat
a funkciondlis feladatokat, amelyeket egy divizidés szervezetben a centralis kézponthoz tartoznak
(tervezés, iranyitas, ellenbrzés).

A vezérigazgato munkajat a szervezettség és a hatékonysag jellemzi. Feladatai kbzé elsGsorban a
stratégiai fejlesztési feladatok kidolgozasa, annak végrehajtasa és folyamatos ellen6rzése, az innovativ
szervezeti kultura kialakitasa, a human eréforras hatékony alkalmazasa, a Tarsasag kdrnyezet barat és
a kornyezetvédelmét erdsité magatartds biztositdsa tartozik. Feladata tovabba a Tarsasag éves (izleti
tervének, mérlegbeszdmoldjanak, szervezeti és m(ikodési szabdalyzatdnak és a Tarsasag mikodését
befolydsold szabalyzatoknak a kidolgozasa, az Ugyfélkapcsolatok és a kommunikaciés terilet
mikodésének iranyitasa és ellendrzése. Szervezetileg kdzvetleniil hozza tartozik a Vezérigazgatdsagon
a Gazdasagi igazgatd, a Fejlesztési igazgatd, a HR vezet, a Jogi és koordinacids iroda, valamint az
Ugyfélszolgalati és Kommunikacids osztaly. Munkajat segiti a BelsSellenér és a Vezérigazgatdsagi
Kabinet. Kozvetlenil a vezérigazgatdhoz tartoznak a divizidk és azok vezetdi. Vezérigazgato tartja a
kapcsolatot az Onkormdnyzat vezetésével, a kiilsé allami szervezetekkel, valamint a legfontosabb iizleti
partnerekkel, szolgaltatokkal. Belsé szervezeti feladat a vezérigazgatdi hataskorok bizonyos megosztasa,
olyan terhek atadasa a kijelolt helyettes szamdra, amely biztositja az egyszemélyi vezet6 munkdja
elaprozddasanak megel6zését, az alapvetd fontossagu terilletekre valéd koncentrdlds zavartalan
biztositasat.

A Belséellenér feladatait a kozszolgaltatas teriiletén jogszabdlyok hatarozzdk meg, de a vezetés
szamara egyéb fontos ellendrzési funkcidkat is betdlt, igy a vagyon megdvasaval, a pénzigyi,
gazdalkodasi elSirdsok, jogszabdlyok és bels6 szabalyzatok betartdsaval kapcsolatos ellen6rzések és

gazdasagi elemzések is feladatai kdzé tartoznak.
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A Vezérigazgatdsdgi Kabinet a hagyomanyos titkarsagi feladatokon tul, ellathatja a legfontosabb
dokumentumok targyalasokra torténé elGkészitését (stratégiai és lzleti tervek, beszamolok, stb.), a
kilsé kapcsolatok (pl. mas févarosi keriletek, vidéki varosok, illetve kilfoldi 6nkormanyzatok
vezetésével, nemzetkozi szervezetek) dpolasat, épitését.

A Gazdasdgi igazgatéohoz hagyomdanyosan szervezetileg hozza tartozik a konyvelés, a pénziigyi, a
bér- és munkaligyi, a szamviteli, a kontrolling csoport, a pénztar, az irattar és az adatvédelem feladatai.
Hozza tartozik a Vezérigazgatdsag gazdalkoddsanak szabalyozasan tul a divizidk pénzigyi rendszerének
ellenérzése, terveinek 6sszesitése, a Tarsasag pénziigyi rendszerébe épitése, a kintlévéségek szamon
tartdsa, a kialakuldst megel6z6 prevencidk kidolgozasa. Ellatja a pénzigy és szamvitel politika
kidolgozasat, a beszdmoldk elkészitését, a fontos gazdasagi elemzéseket. Gondoskodik az innovativ
pénziigyi termékek biztonsagos alkalmazdsatdl, az innovativ pénziigyi kultira meghonosodasardl.
Meghatdrozza a gazdasagi igazgatdhoz tartozd teriilet human er6forrdsanak mennyiségi és mingségi

szlikségleteit, gondoskodik a terilet szakmai, koz0sségi és szocialis kulturajarol.

Fejlesztési igazgatohoz tartozik a Tarsasag mdszaki fejlesztési terveinek kidolgozasa, a divizidk
fejlesztési igényeinek Osszesitése és rendszerbe foglaldsa, a Zrt. informatikai munkdjanak tervezése,
fejlesztési célkitizéseinek megvaldsitdsa és miikodtetése, tovabbd a kornyezetvédelmi és
kornyezetfejlesztési feladatok kidolgozdsa és 6sszehangolasa a divizidkkal. A szervezet két legfontosabb
stratégiai terllete tartozik a fejlesztési igazgatohoz: az innovdcio, és a kérnyezetvédelem. Mind két
feladat 6nalld, szervezetileg megjelend Uj terlilet. Az innovdacidnak a szervezeten belili hasznositasa
stratégiai munkat igényel, eredményeire akkor lehet szdmitani, ha az a felsG6 vezetéstél lefelé
valamennyi teriileten elfogadott nézet és érték lesz. E folyamat elinditasa, folyamatos m(ikodtetése
elhivatottsagot, szakértelmet igényel annak vezet6jét6l. A kornyezetvédelem, a kdrnyezet megdvasa
napjaink kiemelkedd vildgpolitikai kérdése. Ezt a lakossag tudja, érti, tdmogatja. Ennek fejlesztése a
gyakorlatban jelent komoly kihivast. A beruhazasok terén, az épitkezések soran a természetet mindig
valamilyen kdr éri. Ezt minimalizalni lehet, de elkerillni nagyon nehéz. A kdrnyezetfejlesztés gyakorlati
feladata, hogy a keletkezett kdrnyezeti kdrokat nem csak minimalizélja, de kiilonb6z6 fejlesztésekkel
kompenzalja is. Ehhez a diviziok munkajaval valé egyuttm(ikodés elkerilhetetlen. Szervezetileg a
fejlesztési igazgatdhoz tartozik az innovacids fejlesztési, az informatikai és a kornyezetgazddalkodasi
csoportok, az épiletfeliigyeleti terlilet, valamint a gondnoksag. Meghatdrozza a teriilet human
er6forras sziikségletét, annak mennyiségi és szakmai dsszetételét.

A humdan erdforrds teriilete a kovetkez6 évtizedek egyik legfontosabb szervezeti egysége lesz. Nem
pusztdn a munkaerd korlatozott jelenléte miatt, hanem a szakmai szinvonal, az innovacids készség,
valamint a regionalis verseny helyzet miatt is. A szervezet feladata a Tarsasag humanpolitikdjanak,
szocidlpolitikajanak, toborzasi, képzési, tovabbképzési (utanpdtlas és vezetbképzés) gyakorlatanak,
belsé 6sztonzési rendszerének kidolgozasa, megvaldsitdsa, a szervezet és az egyén szamara sziikséges
és lehetséges karrier iv (belsé mobilitas) felrajzoldsa és mikodtetése, az innovativ human politika
érvényre juttatasa. Feladata a foglalkoztatasi eszkozrendszer bGvitésének kidolgozasa és szervezeti
rendszerbe illesztése (rugalmas foglalkoztatasi megoldasok, otthon munka kidolgozasa stb.). A
foglalkoztatasi kultura fejlesztésében jelentGsége van a szervezeti, csoport és vezetSi bizalom kultura
megerdsitésének. A HR munka soran olyan erds bizalmi légkor kialakitasara kell térekedni, amely
hozzdjarul az egyén és a szervezet teljesitményének novekedéséhez, a kozszolgdltatdsi munka
felértékel6déséhez. A Tarsasag, a kollektiva bizalmi értékeit nemcsak kidolgozni, de mérni is kell az
egyén, a kollektiva bizalmi indexének mérésével. Ez az index kifejezheti az egyén és kollektiva viszonyat
a szervezet munkdjdhoz, a kozvetlen vezetéshez és a Tarsasag vezetéséhez. A human eréforras
munkajanak sikerét jelentheti, ha minden munkavallalé tudja, hogy munkajaval hozzajarul a szervezet
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eredményéhez, hogy segiteni tud a szervezet teljesitményének noévelésében, hogy nemcsak szamara
fontos a munkahely, hanem a munkahelynek is fontos az 6 munkdja, teljesitménye. A szervezet felsé
vezetésének és a human eréforras terliletének egyik fontos szelete a vezet6 kivdlasztas feladata. A
kivalo, a j6 és a még megfelel6 vezetd kozotti kiilonbségek jelentds karokat, illetve eredményeket
jelenthetnek a Téarsasag szamdra. Igy kivalasztasuk és megbizasuk kiemelt jelentSséggel bir.
Személylikben nem csak a végzettség jatszik fontos szerepet, hanem a hozzaértés, az innovativ készség,
a csapat iranyitasi ratermettség, a szervezet feladatai iranti elkdtelezettség, a megbizhatésag. igy a HR
munkdanak fontos része kell, hogy legyen nem pusztan a vezet6 személyének a felkutatasa egy fejvadasz
cégen keresztil, hanem elsGsorban a bels6 karrierépitési munka, amely sordn olyan fiatal szakemberek
felépitésére keril sor, akik a jovGben jelent6sebb feladatok elldtasara lesznek képesek. A Tarsasag HR
szervezetéhez tartozik a Bér és Foglalkoztatasi, a Szocidlpolitikai és a Képzési Csoport.

Az Ugyfélszolgdlati és Kommunikdcids osztdly a szervezet legnyitottabb teriilete. Feladata a
lakossaggal vald folyamatos kapcsolattartds, a panaszos lgyek szenzitiv lgyintézése, az egyenrangu
Ugyfélbardt magatartas biztositdsa valamennyi panaszos, illetve érdekl6d6 szamara. Az lgyfélnek
folyamatosan éreznie kell, hogy az 6 problémajanak megoldasa rendkiviil fontos a Tarsasag szdmadra, az
kiemelt feladata az Ugyintéz6nek. A Tarsasdag kommunikdciés politikdjanak és a Xlll. Kertleti
Kbzszolgaltatd Zrt. mint brandnek a kidolgozasa, a folyamatos és szakszer( tdjékoztatdsi rendszer
kiépitése, a sokszinl informaciés gyakorlat m(ikodtetése. A szervezeti egységnek folyamatosan fel kell
kutatnia és be kell vezetnie a leghatékonyabb innovativ tdjékoztatasi terlleteket, mindazokat a
marketing eszkozoket, amelyekkel gyorsan és folyamatosan elérhet6k a keriilet lakosai, egyéni és tarsas
vallalkozasai. Ugyanakkor fontos azon eszk6zoknek az innovativ bévitése is, amelyeken keresztil a
lakossag konnyen kapcsolatot tud teremteni a Kdzszolgdltatd Zrt.-vel. Az osztaly szervezeti egységei az
Ugyfélszolgalati irodak és a kommunikacids tigyintézék.

Jogi és koordindcids iroda munkaja kiterjed a kdzbeszerzési eljarasok jogi szakmai felligyeletére, a
Tarsasag kintlévGségeinek jogi Uton torténé kezelésére, illetve a Tarsasag birdsagok el6tt vald
képviseletére, belsé szabalyozasi rendszerének kidolgozasara és m(ikodtetésére, valamint a Tarsasag
munkajat érint6 jogszabalyok 0Osszesitésére, elemzésére és alkalmazasai gyakorlatanak
megvaldsitasara. Feladata a vertikdlis és horizontédlis kommunikacidés rendszer mikodtetése a
szervezeten belll (vezérigazgatosag teriletei kdzott, a vezérigazgatdsag és a diviziok kozott, valamint a
divizids szervezeti egységek kozott). A koordindcids kapcsolatok zavartalansaganak és hatékonysaganak
biztositasa szlikséges harmonizacids (konfliktust megel6z6) munkaval. Az iroda munkajahoz tartozik a
Tarsasag legfontosabb kiilsé kapcsolatainak egyeztetése, megszervezése, kiilsé palydzatok figyelemmel

kisérése és szlikség szerint az érdekelt palyazatok szervezetbe csatornazasa.

Diviziok fejlesztési, innovdcids teriiletei

Az Onkormanyzat kozéptdvl stratégidjanak kidolgozasakor megjeldli azokat a legfontosabb
célkitlizéseket, alappilléreket, amelyek a kovetkez6 idGszak feladatai lesznek. Ezek a kdzszolgaltatas
teriiletén a helyi feladatok ellatdsa, a lakossdg igényeinek kielégitése, a fejlesztési teriiletek
megjeldlése, Uj munkahelyek létesitése, komplex varosfejlesztés, a kozmlivel6dés fejlesztése, és igy
tovdbb. Ezen teend6k jelentds része a Kozszolgaltatd Tarsasagnadl jelenik meg, melyeket az egyes
diviziok latnak el. A divizidkon belili miszaki, technoldgiai fejlesztések mellett minden egyes diviziénal
sziikséges az adott szervezet innovativ fejlesztése is, hogy ezaltal alkalmazkodjanak a kornyezet
valtozasdhoz, a lakossag igényeinek feltdrdsahoz, a divizid hatékonysagdnak javitdsahoz. A diviziok
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szakmai terilletei mar az ,innovacié és a kérnyezetvédelem” pontban bemutatasra keriltek, igy a
kovetkez6kben csak az eltérd tevékenységekre és szervezeti megoldasok bemutatdsara kell vallalkozni.

A Beruhazo divizié két osztalya (a Beruhazo és a Mliszaki osztaly) latja el a beruhdazasi feladatok
széles skalajat, igy a tervezést6l a kozbeszerzésen keresztil a kivitelezés lebonyolitasan at a teljes
fejlesztési teriiletet. A meglévé feladatok ellatdsa mellett a divizionak fokozott figyelmet kell forditania
az atlathatdsdg erdsitésén tul, az innovativ technikdk és technoldgidk alkalmazdsara, azon kivitelez6k
kivalasztasara, akik élenjaré technikai megolddsokat alkalmaznak, akik képesek kornyezetbarat
technoldgiak és anyagok felhasznalasara és alapvetd eljarasként kezelik mar a kivitelezés idészakaban
a kozvetlen kdrnyezet megodvasat, illetve fejlesztését. A beruhazasok innovativ és kdrnyezetbarat
fejlesztése olyan szakember garda meglétét igényli, akik ismerik a hazai beruhdzasi és kivitelezési
kultdra sajatossagait és egyben ralatdsuk van a hazai és a nemzetkdzi élenjaré technoldgidkra és
gyakorlatokra, azokat kovetkezetesen épitik be a fejlesztési teriiletekbe. Az innovdciés eredmények
elsGsorban a tervezési és kivitelezési hianyossagok csokkenésében, igy a koltségek mérséklédésében,
tovabbd az egészséges kornyezet javuldsdban fognak jelentkezni. A Beruhdzd divizidhoz tartozd
Karbantarté mlhely munkdjat fokozatosan, a sziikséges erSforrdsok biztositdsa mellett, vallalkozdi
teriilet irdnyaba kell eltolni, fenntartva a hagyomdnyos feladatait, gyors szolgalati munkajat.

Ingatlangazdalkodé divizié kozfeladatai kiterjednek a teljes onkormanyzati ingatlanallomany
kezelésére és hasznositdsdra, igy munkaja sordn széles kapcsolatokat épitett ki a lakasbérlSkkel és a
nem lakds céljara szolgald helyiségek bérlGivel. Az épiletek és lakasok Uzemeltetése az innovacid
lehetGségeinek tag teret biztosit. ElsGsorban olyan mdszaki fejlesztéseket sziikséges megvaldsitani,
amelyek emelik az adott helyiség komfort fokozatat, biztositjdk az adott helyiség zavartalan
éplletfeliigyeletét, javitjdk biztonsagat és mindezekkel egyiitt névelik a Tarsasag, az Onkormanyzat
bevételeit. Az épliletfelligyeleti fejlesztések mellett az energia hatékonysag javitasat is dltalanos célként
kell kezelni. A lakdhazak és az ingatlanallomany mas elemeinek hdGszigetelése, gépészetének
korszer(sitése, alternativ energiaforrdsok (zemeltetése jelent6s innovacids el6relépést, egyben
kornyezeti fejlesztést is eredményezne. A bérl6kkel valé kapcsolattartds és a bérlemények ellenérzése
is innovdciés lehet6ségeket biztosit elsGsorban az informatikai fejlesztések terlletén. Ezen
modernizacié finanszirozasara és lUzemeltetésére hazai és nemzetkozi fejlesztési forrasokat lehet
keresni, kivitelezésiikhoz kiils6 szakért6k bevonasaval keriilhet sor. Az aktiv ingatlangazdalkodas széles
nyitottsagot igényel. Az ingatlan piac folyamatos valtozasai sziikségessé teszik egy szegmentdlt
piacfigyel6 és -elemz6 rendszer alkalmazdsat. Ennek informatikai bazisat, alkalmazasanak mddszerét
kiils6 szakértGkkel kellene kidolgoztatni, vagy olyan szak céggel kellene egyittm(ikodni, amely
folyamatosan tudna biztositani a Tarsasag altal igényelt piacfigyelé és -elemz8 szolgaltatast (pl.:
ingatlanfejlesztési iranyok és trendek, beruhazasi koltségelemzések, piacon Iévé befektet6k és mas
szerepl6k, kapacitaskihasznalasok). A valtozasok nyomon kovetése és értékelése befolyasolhatja a
bérleti dijak, Gzemeltetési koltségek alakitasat, az aktiv piaci magatartast, felkésziilési lehetGséget
biztositana az ingatlangazdalkodas jov6ébeni dllapotaira.

Kozteriileti divizid munkdja a teljes Xlll. kerliletet atfogja. Kiterjed a kdzutkezelésre, a kdzteriiletek
allapotara, a parkok, jatszoterek mfiszaki szinvonalara, a zoldteriiletek fejlesztésére és kezelésére, a
kozterileti parkolasra és még sok mds kornyezetgazdalkodasi és kdrnyezetvédelmi feladatra.
Munkajaban osztozik a févaros kozteriileti, kdzutkezelési, kornyezetvédelmi, kdztisztasagi és parkolasi
feladataival. E tertlet fejlesztése a lakossag legszélesebb érdekeivel talalkozik. A smart city projekt
dinamikusan terjed a vildg csaknem valamennyi orszagdban és mar jelen van a févarosban és a XIIl.
keriiletben is. (A smart city nem mas, mint egy folyamatosan m{ikodd innovacids rendszer, amelyet egy
innovacids szervezet mikodtet — és ez lehet az 6nkormanyzat.) A fejlesztés lehet6ségei szinte
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hatartalanok — legfeljebb a forrasok korlatozzak. Napjainkban a XIIl. keriletben a Szt. Istvan park
kérnyékén kialakitott parkoldsi rendszer iiti meg a jelenlegi nemzetkdzi gyakorlatot. A fejlesztésiiranyok
az épluletfelligyeleti rendszerekhez hasonldéan fejl6dnek, az uthibak jelz6rendszerein keresztiil, a
forgalomszabdlyozason 4at, a parkok és az ott |év6 targyak allapotanak figyelemmel kisérésén, a
rongdlasok rogzitésén minden olyan tereptargyra és berendezésre kiterjednek, amelyek allapotdnak
megl6rzése kozcél és kozérdek. A kozterileti parkolasok ellen6rzése és szabalyozasa is mar sok helyen
automatikus rendszereken keresztil torténik. A smart city programok jelentés figyelmet forditanak a
helyi energiafelhaszndlds terliletére is. A koltségek csokkentésére és az energiapazarlas
megakadalyozdsdra szamos fejlesztési gyakorlat ismert, melyek kozé nemcsak a kiilonb6z6
automatizalasok tartoznak, hanem az alternativ energiaforrasok lokalis hasznalatai is. A
kornyezetvédelem teriiletén is folyamatos a dinamikus fejl6dés. A kdrnyezetszennyezés megel6zése
mellett sok nagyvarosban a zajcsokkentés, a porsemlegesités, a szél és |égcsatorndk kiépitése is fontos
kornyezet 6vasi feladat, amely egybeesik az ott él6k igényeivel, életminséglik javitdsdval. A smart city
ma mar nem tudomadnyos fantasztikum, hanem mikod6 valdsag, melyre az innovacié tudatos
kiépitésével a Kbzszolgaltatd és annak divizidi is képesek megfelelni.

Skult13 divizid a keriilet kulturalis és sport tevékenységének szervezésével, kilénb6z6 korosztalyok
és kilonboz6 érdekl6désliek szamara biztosit programokat, ezzel is szolgalva az itt él6k
életmindségének javitasat. Innovacid a divizid szdmara a valtozatossag, a kulturdhoz, a sportoldshoz
vald hozzajutds széleskori biztositasa, a kiilonbdz6 korosztalyok érdeklédésének felkeltése az igényes
szabadidé eltoltése irant. De innovacids feladat lehet a bevételek ndvelése a kapacitdsok
kihasznaldsanak tartdsan magas szinten tartdsaval, az informdciés csatornak bdvitése, a kozosségi
médidk szélesebb korl haszndlata, a lakossagi igények sikeres bekapcsoldsa a programok,
rendezvények szervezésébe, a didk sport fejlesztésének kiszélesitése. A kultira és a sport
tdrsadalmasitasa kiemelkedé innovacids feladat lehet a lakossag és egyes civil szervezetek bevonasaval.
Nemcsak a programokra valé javaslataik lehetnek fontosak, hanem a kozvetlen részvétellk is egyes
programokban, azok megszervezésében, lebonyolitdsaban.

A bevezetés soran mar foglalkoztunk az innovacié forras oldaldval, illetve azzal a tarsadalmi
folyamattal, hogy a kézponti forrasok a jov6ben folyamatosan szikilni fognak, mikdzben a tarsadalmi
elvardsok a kozszolgdltatasok iranyaba mind mennyiségileg, mind minéségileg névekednek. Ennek a
kett6sségnek a megoldasa csak Ugy lehetséges, ha friss pénzt hozunk be a kdzszolgaltatd szervezetbe.
A jelenlegi unids el8irasok a bevétel 20%-ban jeldlik meg azt a korlatot, amellyel még az dnkormdnyzati
tdrsasagok vallalkozasi bevételeket hasznalhatnak fel koltségeik fedezésére. Tovabbi forrds lehet olyan
alapitvanyok létrehozdsa, amelyeket maganszemélyek és jogi személyek hoznak létre kbzérdek( célok
megvaldsitasa érdekében. Mind két teriilet mikodtetését egy 6nalld divizid létrehozasaval lehetne
megvaldsitani. A Vallalkozasi divizié feladata volna a szervezeten belili {zleti alapu vallalkozasi
lehet&ségek feltarasa, miikodési gyakorlatanak kidolgozdsa, a konkrét Gzleti tevékenység divizidkkal
vald egyeztetése, az Uzleti rendszer felépitése és miikodtetése. A Vallalkozdi divizidval szembeni
alapvetd elvaras, hogy az adott divizid lzleti és a sajat m(ikodési koltségeit kitermelje. Ezen feliil célként
kell kit(izni, hogy a kozéptavu cikluson bellil a Tarsasag szamara szabad forrasokat termeljen. Ide lehet
kotni azoknak az alapitvanyoknak a szervezését és iranyitdsat, amelyeket magan és jogi személyek
hozhatndnak létre kbzérdek( célok megvaldsitasa érdekében.
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Az innovdcios szervezet sikeres miikédésének sarkalatos kérdései

Egy szervezet sikeres m(ikodésének legfontosabb serkentdje a tulajdonosi akarat, a szervezeten beldli
erék eredGje, azaz a bels6 egyensuly megteremtése, tovabba a kdrnyezet valtozdsanak hatasai, amelyet
a szervezet teljesitményével kielégit.

A tulajdonosi akaratot meghatdrozza az elkotelezettség, hogy egy sikeres szervezetet hozzon létre,
azt ugy mikodtesse, hogy a szervezet teljesitményével elérje a kitlizott célokat, tartédsan fejl6dni
tudjon, versenyképes maradjon. Az Onkormanyzat, mint a Koézszolgaltatd Tarsasag tulajdonosa
sikeresen m(ikodé szervezetet hozott |étre, amit a kozszolgdltatasban, a gazddlkodasban és a lakossagi
elégedettségi mérések eredményeiben igazolnak. Fontos kovetelmény, hogy a szervezet tartdsan
fejlédni tudjon, versenyképes maradjon. Ennek a kdvetelménynek nélkilozhetetlen eszkoze a szervezet
innovacids atalakitasa, az innovdcidnak a szervezet legszélesebb teriiletein torténé elterjedése. A
versenytarsak felkésziiltek, a piacon széles szolgaltatasi kor van jelen, az 6nkormanyzatok nagy része is
felkészilt varosrészének dinamikus fejlesztésére, a smart city program megvaldsitasara.

A szervezeten bellil szamos érdek feszil egymasnak, a belsé teljesitmények igencsak eltérék
lehetnek. A belsé egyensuly akkor johet [étre, ha nem pusztan kiegyenlitédnek a belsé eréviszonyok és
a szervezetek kdzel azonos mennyiséget és minGséget teljesitenek, hanem akkor, ha azonos érdekek
kotik 6ssze az egyes kollektivakat a szervezet egészének sikere érdekében. A mindségi lépést minden
egyes egységnél megjelend innovativ szervezeti magatartasban lehet felfedezni. Els6ként a legfels6
vezetésben kell, hogy jelen legyen, amely képes igazolni az innovdcié sziikségességét, a vezetés
egyensulyt teremtd képességét és folyamatossagat. igy elvarhatd, hogy minden szervezeti egység és
minden egyes divizié azonos szinvonalon lassa el kdzszolgaltatasi és szakmai feladatait, minden egység
vezetGje képes legyen sajat szervezetén belll érvényesiteni a fejlesztésre, a kdrnyezet védelmére és az
egyéni képességekre, annak épitésére odafigyel6 egyensulyi gyakorlat megteremtését, a szervezet
egésze érdekeinek figyelembe vételét és megjelenitését sajat tevékenysége soran.

Egy kozszolgdltaté vallalat is nap mint nap érzi a kdrnyezet valtozasait, a lakossag érdekeinek és
értékeinek valtozd mozgasat. Ami még tegnap kielégité volt, az mdra kevés, elavult. Az igények
altaldban meghaladjak a lehet6ségeket, de egyben kihivast is jelentenek a szolgdltaték felé. A
kozszolgdltaténak ugy kell terveznie, hogy szolgaltatasainak minden teriiletén ismerje a lakossag
igényeit, ismerje a szolgdltatasok fejlesztésének legujabb eredményeit és azokat minél hamarabb
befogadja, munkajaba beépitse. Legyenek azok a legmodernebb épitési eljarasok, beruhazasok,
kozterileti kérnyezeti fejlesztések, Ujonnan jelentkezd kulturdlis lehet&ségek, pénziigyi gyakorlatok.
Mindezeknek helyet kell kapniuk a keriletfejlesztés, a lakossagi sziikségletek kielégitésében, a lakossag
életmindségének javitasaban.

Ezen sarkalatos feladatoknak valé megfelelés és azok kielégitése jarulhat hozza egy innovativ,
komplex kozszolgaltatast ellatd vallalkozas tartds sikeréhez.

A kihivds adott, annak megfelelni erkélcsi és szakmai kételesség.
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KRICSFALUSSY Anna

A pedagogus kiégés jelenségének vizsgalata, valamint megel6zésének és
kezelésének szervezeti lehetdségei a szakképzésben

Tanulmanyomban bemutatom a kiégés (burnout) szindromat a kilféldi és a hazai szakirodalomban,
ezen beliil a pedagdgus kiégés jelenségét. A leird, elemz6 részben a vizsgalataimat és eredményeimet
Osszegzem. Hipotézisei, eredményeit és a statisztikai mutatdit 6sszevetem a kordbbi eredményekkel,
majd pedig a pedagdgus burnout prevenciéjanak lehetéségeit, és a lehetséges megoldasi utakat
veszem szamba.

A kiégés szindroma a kiilfoldi és a hazai szakirodalomban

A kiégés (burnout) nem Ujkori populista pszicholdgiai jelenség, mégis a tdrsadalmi problémak kérében,
csupan a 20. szazad utolsé negyedében jelent meg. A nyugati civilizdcié térnyerésének és a
globalizaciénak koszonhet6en mara mar minden orszdgban altaldnossa valt.

Sokaig az elméleti szakemberek nem is foglalkoztak ezzel a jelenséggel, figyelmen kivil hagyva,
hogy valés tdrsadalmi problémakbdl gyokerezik, és ennek megoldasa egyre siirget6bbé valik. A
szindroma eleinte csupan az un. ,szent szakmdakban” dolgozdék érdekl6dését keltette fel; orvosok,
névérek, tanarok, lelkészek, szocidlis munkasok, blntgyi szakemberek. Ok azok, akik a
mindennapjaikban az emberekkel valé munkajuk altal folyamatosan érzékelik és atélik az érzelmi
feszlltségeket.

A klinikai  pszicholdgiai  koérképek diagnosztikai  kritériumait tartalmazé nemzetkozi
kategériarendszer, a DSM-IV-TR nem definidlja 6ndllé mentalis zavarként a kiégést, és ennek oka a
jelenség komplexitasa és sokrétlisége (Frances & Ross, 2002). ,A burnout szindréma az egyik
legnehezebben kezelhetd, legveszélyesebb teljesitmény- és karrierkrizis.” (Hajduska, Krizislélektan, 2008)

A magasfoku érzelmi terhelés, az allandé stressz hatasara az ember fokozatosan kiliresedik mind
szellemileg, mind érzelmileg. Nincsenek mar célok és idealok, a mindennapos problémdak megoldésa
egyre nehezebbé valik, a maganéletben és munkdban egyarant eluralkodik az egyénen a
reményvesztettség, a negativ életérzés, és mindent ezen a szlrén lat a vilagban. Hipochondrias
tiinetek, fobidk, szorongas vagy depresszid is kisérheti a kiégés allapotat.

A kiégés vizsgalatokhoz leggyakrabban alkalmazott kérddiv, a Maslach Burnout Inventory (MBI),
amely harom dimenzidban: érzelmi kimerilés, deperszonalizacié, és az egyén érzékelte
teljesitménycsokkenés alapjan méri a kiégésfokot. Hasonldéan tobb dimenziéban értékel a Jarebek’s
Burnout Inventory (JBI), és a Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM), a Farber Inventory of Burnout
Subtypes (FIBS) pedig a kiégésben érintettek altipusait probalja megkiilonboztetni. (Kovacs, 2006)

Ezen felsorolt kérdGivek kidolgozasa, az egyre ndvekvé szamu kutatas ebben a targyban, valamint
az elméleti szakemberek téma irdnti érdeklédése, elGsegitette a 90-es évekre a kiégés fogalmanak Ujra
értelmezését, pontositasat és egy preciz modellbe vald integralasat.

Magyarorszagon is a 90-es évektél figyelhet6 meg egy névekvd érdeklGdés a témaval kapcsolatban.
A magyar kutaték koziil meg kell emliteni Kulcsar Zsuzsannat, aki munkaiban az empatids kapacitas
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kimerilését teszi a kiégés definidldasanak kozéppontjdba, Petrdczi Erzsébetet (Petrdczi E. , Kiégés-
elkeriilhetetlen?, 2007) és munkatarsait (Petréczi, Fazekas , Tombacz, & Zimanyi , 1991), akik a
pedagdgusok és a szocidlis szféra dolgozdinak bevonasdval végezték és tették nyilvdnossa
felmérésiket, valamint Olah Attilat, aki a flow-élménnyel és a megkiizdési stratégiakkal kapcsolatosan
vizsgalta a kiégést (Olah, 2005). A pedagdgusok kiégésének megelGzésével és védekezés lehetGségeivel
foglalkozik feltarva az okokat és bemutatva az utakat, Farkas Aranka (Farkas, Aranka;, 2004). KGpatakiné
Mészaros Maria szembe allitja a kiégést a tandri kompetenciakkal (K6patakiné Mészaros, 2004).

A kutatok és gyakorlati szakemberek, a burnout jelenséget tdrsadalmi problémaként definialtak, és
a kezdetekt6l a human segité szakmakkal hoztak 6sszefliggésbe. Létezik a mai napig klinikai és elméleti
megkozelitése a fogalomnak, jobbdra egymastdl flggetlenil, id6nként egymast atfedve és elGsegitve
a tovabbi kutatdsokat.

A kiégés elsG6 kutatdja és az allapot els6é definidléja Herbert J. Freudenberger (1974)
pszichoanalitikus. Megfogalmazasa alapjan: ,A szindroma krénikus emociondlis megterhelések,
stresszek nyomdn fellépé fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés, mely a reménytelenség és
inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jar, s melyet a sajdt személyre, munkdra, illetve
mdsokra vonatkozd negativ attitlidok jellemeznek” (Onody, 2001). Lathatd, hogy a kezdeti idSkben
f6leg az okokra és lathaté tlinetekre koncentrdltak, és Freudenberger is egy olyan dllapotként irta le a
kiégést, amely a boldogtalansdg és reménytelenség érzésével, nagyfoku cinizmussal, unalommal,
pszichoszomatikus tinetekkel és krénikus faradtsaggal jar.

Maslach és Jackson kicsit mds, szocidlpszicholdgia néz6pontban vizsgdlta és fogalmazta a kiégés
jelenségét (Maslach C. , 1998). Egy komplex jelenségként irtak le; a személyiség masokkal és magdval
szembeni viszonyulasa alapjan, harom dimenziét feltarva:

1. Erzelmi kimeriilés: a kiégés magva (Storm & Rothmann, 2003); fokozddé érzelmek, frusztracio,
ingeriltség jellemzi az egyént.

2. Deperszonalizdcio (elszemélytelenedés): negativ, cinikus, visszatérG elkiloniltség érzésekkel
jar, és ilyen érzéseket tapasztal az egyén azokkal az emberekkel szemben, akikkel a munkaja
soran kapcsolatba keriil, és egy id6 utan targyként kezdi kezelni Gket.

3. Cs6kkent (munkabeli) eredményesség, alacsony énértékelés: az egyén negativan értékeli
6nmagat, kimondottan a munkahelyi teljesitményét érintGen.

Az el6bbiek mellett negyedik tényezének szoktdk emliteni még a masok életébe vald személyes
bevonddast (Petrdczi E. , 2007).

A kiégés folyamata nem hirtelen megy végbe, hanem tébb szakaszban. Ez olvashaté ki az angol sz6
nyelvtani vizsgdlatakor is: a burnout a kiégés folyamatat, a burned-out pedig a mar helyrehozhatatlan
végallapotot jelenti (Onody, 2001). Fontos kiemelni, hogy a kiégést a tartds stressz és/vagy a nagyfoku
érzelmi megterhelés idézi eld, els6sorban a munkahelyi terhelés, masodsorban a magdnéletben és az
élet egyéb részein adddd problémadk, valamint a maganélet és a munkahely 6sszeegyeztetésének
komplikacidja (kivaltképp a nGknél, (Petrdczi E. , 2007). Edelwich Brodsky és Georg E. Becker egy 6t
szakaszbdl 4116 modellt dolgozott ki a burnout kialakuldsara (Onody, 2001):

1. Azidealizmus szakasza: lelkesedés a szakmaért, erGs és élénk kapcsolat a kollégakkal és azokkal
az emberekkel, akikkel a munkdja sordn taldlkozik.

2. A realizmus szakasza: szakmdja irdnt elkotelezett, egylttm(ikodé kollégaival, érdeklédik a
tanuldi/beosztottjai irant, kezdeményez§ és kreativ.
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3. A stagndlds/kigbrdndulds szakasza: csokkent teljesit6képesség, érdeklédés és nyitottsag, a

tanuldkkal/beosztottakkal valé munka a legszikségesebbekre korlatozédik, a kollégakkal
torténd beszélgetések mar gyakran terhesek.

4. A frusztrdcio szakasza: visszahUzdodas a munka terén, annak értelmetlensége és liressége miatt,

a tanuldk/beosztottak kritikus szemlélése. Kétségbe vonja az egyén a tudasa, és a hivatasa
értelmét és értékét.

5. Az apdtia szakasza: a munkahelyi interakciok minimalizalédnak, a tanuldkkal/beosztottakkal

ellenséges, a kollégdkat kerdili.

A kiégés jellemz6 tiinetei a kovetkez6k (Petréczi E. , 2007):

szomatikus tlinetek: faradsagérzet, fejfajas, valtozd testsuly, inszomnia, mozgasszervi panaszok,
szivbetegség stb.

emocionalis tiinetek: dih, ingerlékenység, szorongds, paranoia, érdektelenség stb.

mentalis tliinetek: beszlkilt érdekl6dés, dontésképtelenség, figyelemproblémak stb.
magatartdasbeli tinetek: sztereotip munkavégzés, cinikus hozzaallas a munkatarsak felé, guny,
csokkent hatékonysag stb.

A kiégés jelenségét sziikséges elkiiloniteni mas, hasonld fogalmaktol:

Depresszio: Hézser kiégésstacionak tartja (Hézser, 1996), mdsok viszont kettévalasztjak a két
allapotot (Storm & Rothmann, 2003), mert:

a depressziora jellemzd tunetek (6ngyilkos gondolatok, fogyas), altalaban hidanyoznak a
kiégésbdl (Kovacs, 2006);

a depresszid hevesen kezdGdik, a kiégés burkoltan alakul ki (Petrdczi E. , 2007);

a kiégés a munkdhoz kapcsolédé fogalom, szituacidspecifikus (Antalka, 2014) (Petrdczi E., 2007)
aki szerint viszont a magdnéletben is megjelenhet. Ezzel ellentétben a depresszié az élet tobb
terliletét érintheti egyszerre;

a kiégés leginkabb dihvel jar, mig a depresszié blintudattal (Storm & Rothmann, 2003).

(Munkahelyi) stressz: jobbara kbvetkezménye, mint sem parhuzamossaga a kiégésnek, mivel:

a stressz egy altalanos allapot, mely mentdlis és fizikai tiinetekkel tarsul, a kiégés viszont mar
végsé fazisa annak a kiegyensulyozatlansagnak (Storm & Rothmann, 2003);

Krdnikus faradtsdg (Chronic Fatigue Syndrome, CFS): a kiégéssel kbzos vonas az allando faradtsag,
az inszomnia, a kimeriltség, de a reményvesztettség, a tehetetlenség érzése nem, ezek jellemzéek a
kiégésre, de a CFS-re nem (Kollar, 2014).

Bordas Andrea a kiégés elméletek négy csoportjat vette szamba, melyet egy 6todik, integrativ
megkozelitéssel egészit ki (Bordas, 2010). A csoportokat az alapjan képezték (Schaufeli, Maslach és

Marek) hogy miben latjak a kiégés f6 okat, mit latnak benne hangsulyosabbnak:

1.

Individudlis elméletek: a kiégett személy tiineteire, tulajdonsagaira, a személyiségre koncentral.
Feltételezi a megkozelités, hogy a kezdeti tulzott elvarasok, tervek, kiégéshez vezetnek. A
kiégéssel legveszélyeztetettebb egyének az idealisztikus, er6sen motivalt, maximalista,
emocionalisan tulzottan bevonddd személyiségek. Ebben a megkdzelitésben fontos szerepe van
a palyavalasztas, a stresszkezelés és a coping® technikaknak.

1 Stresszel valé megklzdés
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2.

Interperszondlis elméletek: a kiégés f6 okdnak az érzelmileg megterhel6 munkat végzék
munkahelyi kapcsolatait (,tdmaszt ado” és a ,,tamaszt elfogadd”) tekinti. Ezek az egyének masok
igényeinek kiszolgaldsaban merilnek ki, de okozhatja az is, hogy értelmetlennek tartjak a
munkdjukat, vagy haszontalannak magukat. A mar kordbban emlitett Maslach modellje a
legismertebb ezen megkozelitések kozil; szerinte a kiégés az ember kotelességei és vagyai
kozotti szakadékbdl kdvetkezik, ,,az értékek, méltdsag, szellem, akarat erézidja — az emberi lélek
erdzidja” (Maslach C., 1998).

Szervezeti elméletek: ezen megkozelitések kozos jellemzGje, hogy az intézmény szervezeti
strukturdjaban taldlja meg a kiégés legfontosabb tényezdit: vezetdi stilus, autondmia,
jutalmazas, kommunikdcié. Fontos meglatasa az elméletnek, hogy a kiégés nem az egyének
sajatos problémadja, hiszen ez az allapot befolydsolja a hatékonysdgot, a munka minGségét,
ezdltal az intézmény elismertségét.

Noworol, Zarczynski, Fafrowicz és Marek a kreativitds szempontjabdl vizsgalat a szervezeteket.
Kutatdsuk alapjan megallapithatd, hogy nagyobb eséllyel égnek ki azon egyének, akik
alkalmazkodnak, beleépiilnek a munkahelyi szervezetbe, mint azok, akik innovativak, Uj
problémamegoldasokat keresnek és taldlnak, szokatlan megolddsokat javasolnak (Bordas,
2010).

Maslach és Leiter a munkahelyi elvarasok és az egyéni képességek kozotti diszharmdnidban latja
a kiégés legfontosabb okat. A kiégés hat f6 forrasat nevesitik: tulterheltség, az elismerés, a
kontroll, a kozosség és a méltanyossag hidnyat, és az értékbeli konfliktusokat (Bordas, 2010).

Tdrsadalmi elméletek: a tarsadalom jellemz&i (szocidlis, kulturalis tényez6k) és ezek valtozasai
jelentkeznek benne, mint a kiégés oka. Maga a tdrsadalom az, ami a kiégést taplalja, elGsegiti. A
hagyomanyok, a kapcsolatok eltiinése vezet egy olyan szocidlis kornyezethez, ami az egyén
kidbrandultsagahoz vezet. A megkozelités lényege, hogy az alkalmazottak nem passziv szemlélGi
és aldozatai a kiégésliknek, hanem aktiv hozzajaruloi.

Integrativ elmélet: a kiégés kialakulasahoz a fent emlitett mind a négy tényezé egyiittes jelenléte
szlikséges, tehat nem hidnyozhat az individualis, az interperszonalis, a szervezeti és a tarsadalmi
tényez6 figyelembe vétele sem az okok feltardsahoz és a kezelés hatékonysagahoz.

A kiégés Osszefiiggése a személyiségjegyekkel

A téma komplexitasara és szertedgazd szakirodalmara vald tekintettel, kutatasunkban csak a ,,Big 5”

(BFQ — Big Five Questionnaire) otfaktoros modellt alkalmazé személyiségtipoldgiat vizsgaljuk, és

ismertetjik a kiégéssel osszefliggésben. Az aldbbi 6t faktort/dimenzidt kilonboztetjuk meg (Mirnics,
2006) és (Répaczki & Juhasz, 2015) alapjan:

1.

extraverzid: mennyire nyitott az egyén szocidlisan, mennyire energikus, 6ntudatos, lelkes,
hatadrozott, beszédes, milyenek a vezet6i tulajdonsagai;

bardtsdagossdg: mennyire szimpatikus, nagylelkli, megbocsatd, melegszivli, Onzetlen a
kornyezet szerint, mennyire kénnyd vele egylttm(ikédni;

lelkiismeretesség: mennyire kitarté az egyén, mennyire felelGsségteljes, szabalyozo, preciz,
szabalykoévets, mennyire akar Uj tudast;

neuroticizmus: érzelmileg mennyire labilis az egyén, nyugodt, magabiztos, stabil vagy
ellenkezéleg, fesziilt, érzékeny, aggodalmaskodo;

nyitottsdg: mennyire nyitott az egyén az Uj intellektualis és érzelmi élményekre, mekkora a
fantaziaja, mennyire eredeti, kreativ.
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K6zoktatasban dolgozd magyar pedagdgusokat vizsgalt a Big 5 személyiségtipoldgia segitségével
Szebeni Rita (2010) , a BFQ és az MBI teszteket haszndlva. Eredményei kimutattak, hogy a magas
extraverzid alacsony érzelmi kimeruléssel és kismérték{ deperszonalizacidval jar, viszont nagymérték
teljesitménycsokkenéshez vezet. A magas baratsagossagi érték az alacsony elszemélytelenedéssel, de
szintén csak nagymértékd egyéni teljesitménycsokkenéssel korreldl. Ugyancsak a magas
teljesitménycsokkenéssel fligg Ossze az érzelmi stabilitds magas értéke és az érzelmi kimeriilés
alacsony mértéke. A magas nyitottsagi értékek szintén a magas teljesitményeséssel jartak.

Osszegezve tehdt lathatd, hogy a burnout szempontjabdl valéjaban hdrom személyiségvonas a
meghatdrozd: az extraverzid, a nyitottsag, és neuroticizmus.

A kiégés és a munkahelyi pszichoszocialis tényez6k

Nistor Katalin és munkatarsai a Koppenhdgai Kérdéiv a Munkahelyi Pszichoszocidlis Tényez6krdl |I.
(COPSOQ Il.) magyar valtozatardl irt tanulmanyukban kiemelték, hogy Magyarorszagon a
Munkavédelmi Torvény 2008. januar 1-jét6l kimondja, hogy a munkaltaté kotelessége a
pszichoszocialis kockazatok felmérése és megel6zése a munkahelyeken (Nistor, és mtsai., 2015).
Pszichoszocidlis kockdzat a torvény szovege szerint ,,a munkavallalét a munkahelyén ér6 azon hatasok
(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansaga stb.)
Osszessége, amelyek befolydsoljak az e hatdsokra adott valaszreakciéit, illet6leg ezzel 6sszefliggésben
stressz, munkabaleset, lelki eredet(i szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kdvetkezhet be.”?

A stresszt okozd munkahelyi pszichoszocidlis tényez6k mértéke pozitiv egylitt jarasban van a
dolgozd romld egészségi dllapotdnak mutatéjaval, depresszidjaval, kiégési fokaval, érzelmi
problémaival, és ezaltal munkateljesitményével is (David, Fllop, Pataky, & Rudas, 2014). Susan Holmes
szerint az alabbi stresszgeneraldk a legmeghatdrozébbak (Holmes, 2001):

e ateljesitményfokozast célz6 nyomas;

e azellentmonddé munkahelyi kdvetelmények;

e aszemélyes kontroll hidnya;

o kényszer az agressziv viselkedés eltlirésére;

e a kommunikdcié hidnya, vagy csokkent mértéke;

e szerepkonfliktusok;

o fokozéddd munkaterhelés;

e munkahelyi bizonytalansag;

e tuldrazas.

Szamos kutatds iranyult mar a munkahelyi stressznek az egészséggel, és a kiégéssel vald
Osszefliggésére. Ezek kozll négy modellt emelnék ki (Nistor, és mtsai., 2015), (Salavecz, A munkahelyi
stressz és az egészség Osszefliggései hazai és nemzetkozi viszonylatban, 2011):

1. Kévetelmény — kontroll — tdrsas tamogatds modell: az egészségi allapotra a legveszélyesebb a
magas koévetelmény — alacsony kontroll — alacsony tarsas tdmogatas egyitt alldsa (Karasek,
1979). E modell alapjan a pedagoégusok munkaja, az an. aktiv munkdk kézé sorolandd, hiszen
nagy a terhelés, és rendszerint a kontroll is. Ez a hivatas kénnyen valhat magas stresszel jard
munkdva, akkor ha az egyén kontroll szintje lecsékken.

21993. évi XClII. térvény (Mvt.) 87. § 1/H, beiktatta: 2007. évi CLXI. torvény 15. §.
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2. Eréfeszités — jutalom — egyensulytalansdg (EJE) modell: az egészségi allapotra akkor vannak a
legnegativabb hatdssal a munkahelyi tényez6k, ha a dolgozé az er6feszitéseiért nem kapja meg
az elismerést (Siegrist, Klein, & Voight, 1997). Szdmitasba veszi még az elmélet az egyén
egészségére negativan hatd tulvdllaldst is.

3. Személy —kérnyezet —illeszkedés modell: a munkavallalédnak a szervezeti klima egyéni megélését
hangsulyozdé modell, amely a munkahelyi szerepekbdl és az elvdrdsokbdl adddd stresszorok
egészségre gyakorolt negativ hatasat emeli ki (Salavecz, A munkahelyi stressz és az egészség
Osszefliggései hazai és nemzetkézi viszonylatban, 2011).

4. Munkahelyi igazsdgtalansdg modell: a szervezeten beliili egyenlétlen feladatelosztast, és az
atélt igazsagtalansagokbdl adédé egészségkarosité stresszt kiemel6 modell (Moorman, 1991).

Nistor és munkatdrsai, a modellek elemzését kovetéen kihangsulyoztdk, hogy a négy kilonb6z6
elmélet kozéppontjdba helyezett tényez6k 6nmagukban, és egymastdl fliggetlendil is negativ hatdssal
lehetnek a munkavallaldra, ezért célszerdl az 6sszevonasuk (Nistor, és mtsai., 2015).

Kiégés a pedagodgus palyan lévSknél

Az emberrel foglalkozé szakmak esetén, igy a pedagdgus palyan lév6k esetében is igaz, hogy ki vannak
téve a kiégési szindroma veszélyének, mikor is az eddig motivalt, elhivatott, érzelemgazdag
személyiség telitédik a mindennapos problémakkal. S6t, minden jel arra mutat, hogy ez az egyik
legveszélyeztetettebb tdrsadalmi réteg.

Tobb felmérés igazolja, hogy a pedagdgusok mentalis egészsége joval nagyobb terhelésnek van
kitéve az atlagosnal, hiszen munkdjukat minden kérilmények kézott hibatlanul akarjak végezni, és a
diakokkal, sztil6kkel vald kapcsolattartaskor pedig az erds érzelmi involvaltsag elkeriilhetetlen lehet. A
pedagdgusnak rendszerint egy idealizalt elvarasrendszerben kell dolgoznia; j6 hangulatot, biztonsagos
légkort teremtenie, megértének, tirelmesnek lennie, és persze kiemelkedé intelligencidval kell
rendelkeznie (Petrdczi E., 1999).

Akiknél magasak a kezdeti szakmai elvardsok, azok a legveszélyeztetettebbek a burnout
jelenségében. (Onody, 2001)

Szamos vizsgdlat eredményeként megnevezhetiink, kimondottan a pedagdgusokat érintd
stresszfaktorokat. llyenek a munkaterhelés, a hatdridék, a diakok viselkedése és az iskola szervezeti
jellemzdi (Horvath). Gugliemi és Tatrow vizsgalatanak eredménye megmutatta, hogy azok a tanarok,
akik olyan koérilmények kozott dolgoznak, ahol sem a targyi-, sem személyi (tanuldk, vezet6k)
feltételek nem optimalisak, valamint beleszdlasuk is csekély az iskola (ligyeibe, jéval nagyobb
kockazatnak vannak kitéve a stressz és ez altal a kiégés szempontjabdl (Guglielmi & Tatrow, 1998).
(Truch, 1980) szerint veszélyeztetd faktorok: a tanuldkkal kapcsolatos fegyelmezési problémak, a
tanarokkal szembeni fizikai és érzelmi visszaélés, a fizetések alacsony szintje, a csekély vezetGi
tdmogatas és az oktatdsi rendszer kritikaja.

A pedagdgus szakma mar a palydra |épés legelején igényli az érett, stabil alapszemélyiséget,
valamint a sajat teherbird képesség realis ismeretét, hiszen a sikeres tanar a szakmai felkésziiltségén
tul nagyrészt a személyiségével dolgozik. Ezért rendkivil fontos, hogy ismerje, tudatosan fejlessze
azon kulcskompetencidit melyek az egészséges személyiséghez sziikségesek. Freud roévid
megfogalmazdsa szerint ez csupan annyi, hogy tudjon szeretni és dolgozni. Allport az aldbbi
kritériumokat tartja fontosnak:
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e Az én érzésének kiterjesztése, mely a szeretetben, szerelemben nyilvanul meg leginkabb, hiszen
a masik boldogsaga azonos a miénkkel, valamint részese/résztvevdje lenni valaminek, hiszen az
igazi részvallalas kijeloli életlink irdnyat.

e Meghitt viszony kialakitdsa masokkal. A bens6séges szeretetre csupdn az érett személyiség
képes. A meghittség azt is jelenti: ne korldtozzuk masok mozgdasterét a sajat identitdsunk
keresése kozepette.

e Erzelmi biztonsag és dnelfogadas.

e Valdsagh( percepcid, jartassdgok és feladatok.

e Az én targyiasitasa: Onismeret és humor.

o Egységesitd életfilozofia. Akib8l hidnyzik az elhivatottsag, az sem nem érett, sem nem boldog
(Allport, 1998).

Hajduska szerint a lelki egészség kritériumai: megfelel6 énkép, Onismeret, a feszlltségek
kezelésének szinvonalas technikai, harmonikus személyiség, pozitiv onértékelés, képesség a fejlédésre,
a valtozasra és az alkalmazkoddsra, rugalmassdg, autondmia, szocialis hatékonysag, motivaltsag,
megfelel6 kontrollfunkcidk (Hajduska, 2010).

A kiégést6l védelmet nyuljtd személyiségtényez6k és kompetencidk ismertetését kovetSen
megfogalmazhatd, hogy az énhatékonysag és a kiégés mértéke kdzott kapcsolat van.

A hazai és a kilfoldi vizsgalatok kimutattdk, hogy a tanarok k6zott igen magas a kiégéssel érintettek
szdma. Az eurdpai pedagogusok 60-70%-a tartds stresszt6l, 30 %-a pedig mar a kiégés szindromatol
szenved (Ozdemir, 2010). Az interneten fellelhet6 szdmos magyarorszagi felmérés a kozalkalmazotti
réteg mentdlis allapotara vonatkozdan, de ezen eredményekbdl csupan kozvetett médon vonhatunk
le kovetkeztetéseket a pedagdgusok lelki dllapotdra vonatkozdan.

Pontos adatokhoz jutni nehéz, mert Ggy tlinik dardzsfészekbe nyulunk mikor a pedagégusok
mentdlis egészségi allapotaval szeretnénk foglalkozni. Erzékeny téma ez, hiszen a pedagdgus
személyisége, lelki allapota kozvetlenil befolydsolja az oktatdst, és kihatdssal van a tanuldk lelki
fejl6désére is. Hiszen egy kiégett pedagdgus mar nem mutat érdeklédést a didkok felé, targyként kezeli
Gket, és ezt a negativ attitlidot, felszines szocidlis kapcsolatrendszert a tanuldk kénnyen eltanuljik. Az
egyensuly megtaldldsa a nevelési folyamatban nagy energidkat kévetel meg a pedagdgusoktdl, hiszen
nem csupan a mentdlis egészségével kell foglalkoznia, hanem az ezt befolydsolé maganéleti-,
egzisztencidlis helyzetét, valamint a munkahelyi k6zosségekbeli szerepét érinté problémakat is meg
kell tudnia oldani.

Fontos megemliteni egy masik okot is, amely szerepet jatszhat a kiégés kialakulasaban: az elismerés
hidnyat. Ez jelenti mind az anyagi-, mind az erkdlcsi elismerés deficitjét. A tulsdgosan hosszu munkaidé
(nappali és esti tagozaton valé tanitas), az extra igénybevételek mellett kockazati tényez6 is. A csekély
intézményi tdmogatas, a vezet6ség motivald jelenlétének hidnya, a megnovekedett adminisztracio
aranya a pedagodgiai munkahoz képest, mind veszélyforras lehet. Szelezsdnné kutatdsdban is a legfébb
stresszfaktor a novekvé munkamennyiség és adminisztracid, valamint a tarsadalmi és anyagi elismerés
hidnya (Szelezsanné, 2016). Felmérése alapjan még kiégést okozd tényezGként emliti a
pedagdgusmindsité rendszert, illetve azt, hogy a pedagdgusok nem kapnak megfelel6 segitséget a
stresszkezelési technikak megismeréséhez a munkahelylikon.
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A szakképzésben dolgozé pedagdgusok helyzete

A hazai szakképzés, és a benne dolgozd pedagdgusok problémdinak egyik alapvet6 oka, hogy a
koznevelésben tanulé sajatos nevelési igényd (SNI) és a hatranyos helyzetli (HH, HHH) fiatalok
nagytdbbsége szakiskolak, szakkdzépiskolak, szakgimnaziumok tanuléi.

Szabé és Jagodics kutatasa (2016) szerint az az iskolatipus, amelyben a pedagdgus dolgozik, hatassal
van a kiégésére. Vizsgalatukat egy 337 fGs, tobb kilonbozé intézmény tipusban dolgozd pedagdgus
minta adta, az altaldnos iskoldtél a szakképzésen at a gimnaziumokig. A kiégés eredmények
megmutattak, hogy a legmagasabb pontszamot a szakképzésben tanitdk korében taldlhatjuk. Ezt a
leterheltség magyarazhatja, miszerint az elvards oldalon plusz teherként jelentkezik, hogy a didkoknak
kozismereti targyak mellett a szaktargyakbdl, szakmabdl is le kell tudni vizsgazni.

Mikozben kutatasunkat végezzik, nagyerbvel folyik a szakképzés rendszerének atalakitdsa a
Szakképzés 4.0 stratégiai program keretében. Ennek részeként 2020-tél tobbek kozott a jelenlegi
szakgimndziumok technikumokka alakulnak, bevezetnek egy palyaorientacids évet, ami a bizonytalan
didkokat segitené a szakmavalasztasban, a szakgimnaziumi tanuldk is kapnak a jov6ben 6sztondijat.
Mdhelyiskoldkat hoznanak létre azok szamdra, akik nem tudtak befejezni az altalanos iskolat és 6k
résszakképesitést szerezhetnének. A stratégia Uj Osztondijrendszert is tartalmaz; a szakképzé
iskoldkban minden didk dsztondijat kap tanulmanyai alatt, az 6sztondij masik részét a sikeres vizsgat
kovetSen kapjak meg. A tanuldszerz6dést felvalté munkaszerz6dés pedig lehetGséget ad arra, hogy a
dualis képzés keretében a didkok munkajovedelmet kapjanak.

A stratégia tartalmaz a szaktandrok megbecsiilését célzé terveket is, melyet nagy reménységgel
varnak a pedagdgusok. Sokat jelente és a munkakorilményeiket nagyban tdmogatna egy stabil, jol
kidolgozott és hosszutavu szakképzési stratégia.

Vizsgalati rész

Hipotézisek

1. Hipotézis: A kevésbé nyitott és extrovertalt egyének, akiket jellemez a neuroticizmus is, a kiégésben
veszélyeztetettebbek mds vizsgat személyekkel szemben.

A hipotézis indoklasa: Feltételezem, hogy minél introvertaltabb és zarkézottabb valaki, és minél inkdabb
mutatja a neuroticizmus jeleit, annal magasabb pontszamot ér el a kiégés 6sszértékét tekintve.

2. Hipotézis: A szakképzésben dolgozd pedagdgusok vonatkozasaban, a szakmai tanarok magasabb
foku kiégést mutatnak a kézismereti targyakat oktatd kollégaikkal szemben.

A hipotézis indokldsa: Feltételezem, hogy a hazai szakképzés jellemzGi (alacsony képesség(, hatranyos
helyzetl, SNI, BTMN-es didakok jellemz6en nagy létszama), és a képzéssel kapcsolatos negativ
stresszorok a szaktandrok esetében fokozottabban jelennek meg, mint a koézismereti tanarok
esetében.

3. Hipotézis: A kiégés folyamatat egyes negativ munkahelyi stresszorok jobban el6segitik, mint masok.
Varhatd, hogy a negativ stressz lesz elsésorban kiemelked6 hatasu.

A hipotézis indoklasa: Feltételezem, hogy a munkahelyi negativ stressz, igy a tulmunka, az id6hiany, a
fizetés, a forrasok hidnya, a tulterhelés, a nem megfelel6 vezetés, az elismerés hidnya, illetve a
bizonytalansag tartds jelenléte valédban kiégéshez vezet§ allapotot idézhet el6.
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4. Hipotézis: A kiégés dimenzidk kozil az érzelmi kimerilés lesz a legkifejezettebb a szakképzésben
dolgozdknal.

A hipotézis indokldsa: Feltételezem, hogy a szakképzésben tanuld didkok érzelmi, értelmi allapota
miatt, valamint csaladi kérilményeik okan sokkal érzékenyebb és elfogadébb oktatasi kérnyezetet és
foglalkozast igényelnek. Ez fokozottabb emocionalis terhelésnek teszi ki a velik foglalkozd
pedagdgusokat.

5. Hipotézis: Azok a személyek (vezetSk), akik kevesebb éraszamban tanitanak, kevésbé mutatjak a
kiégés jegyeit, mint azok, akik magasabb éraszamban oktatnak.

A hipotézis indoklasa: Feltételezem, hogy a tanitas, a tobb emberrel valé foglalkozas tobb érzelmi
stresszel jar, és e miatt a pedagdgusok jobban ki vannak téve a kiégésnek a vezetbikkel szemben.
6. Hipotézis: A n6k kiégése erésebb lesz, mint a férfiaké.

A hipotézis indokldsa: Feltételezem, hogy a szerepkonfliktus, a maganéletnek a munkaval valé
Osszeegyeztetése kiilondsen nagy terhet jelent a n6k szamara.

7. Hipotézis: A szakgimnaziumokban oktatd pedagdgusok kiégése enyhébb foku a szakkdzépiskolaban-
szakiskoldban dolgozé kollégdikkal 6sszehasonlitva.

A hipotézis indokldsa: Feltételezem, miszerint az utébbi iskola tipusokban jellemz6en tobb az SNI,
BTMN-es, HH és HHH diak jar, a velik valé foglalkozas tobb érzelmi stresszt okoz, ami fokozott
kiégéshez vezethet.

Minta

KérdGivemet 300 f6 toltotte ki. 51 telepllés (ezek koziil 15 megyeszékhely) szakképzéssel foglalkozd
intézményének pedagdgusait értem el. Minden szakképzési centrumbdl érkeztek valaszok.

A kutatasi mintdm nemi megoszldsa: 177 f6 nG és 123 {6 férfi kitoltém volt.

A kitolt6k életkora 26 és 67 év kozotti, az életkoratlag pedig 49,8 év (SD = 8,98). A minta életkor
szerinti eloszlasat a 1. abra mutatja.

A szakképzésben dolgozéd mintam pedagdgusainak tobb mint a felét-szakmat oktatd, szakmai
végzettséggel rendelkez6 tanar (157 f6) adja.

1. dbra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

o
16% 2% 20-as
12%

30-as
40-es

50-es

m 60-as

37% 33%
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A csalddi allapotot tekintve elmondhatd, hogy a minta kdzel kétharmadat (203 f6) a hazasok, kozel
egyforma aranyokban pedig az élettarsi (30 fG), az elvalt (32 f6) és a hajadon (26 f6) adja. A tartds
kapcsolatban vagy hazassagban €16 n6k aranya (42%) kissé magasabb a férfiakkal szemben (35%).

A gyermekek szamat illetéen; a minta kozel egynegyedének (65 f6) nincs, kétharmadanak (189 f6)
pedig egy vagy kett6 gyermeke van. A gyermektelen nék és férfiak kozotti szazalékos kilonbség csekély
(n6k: 11%, férfiak 10%). A mintdmban az 1 vagy 2 gyermekes nék aranya (39%) joval magasabb, mint
a férfiaké (22%), viszont a haromgyermekesek ardnyandl ez megfordul, nagyobb a férfiakndl 7% -a
szemben a nék 6% -val. Hasonlé a négy vagy tobbgyermekeseknél is az ardny, de 6k a mintaban igen
kevesen vannak, minddssze 2 né és 4 férfi vallotta magat 4 vagy tobbgyermekesnek.

A vizsgalt minta kicsit tobb, mint kétharmada (205 f6) MA vagy azzal egyenértékd, tobb mint
egynegyede (80 f6) pedig BA vagy azzal, egyenértékii diplomaval rendelkezik. Az MA végzettségek
kozismereti és szakmai tandrok kozotti aranyat tekintve igen nagymértékl a kiilonbség: kdzismereti
tanaroknak 81%-a, a szakmai tanaroknak viszont csupan az 55%-a rendelkezik Ma vagy azzal
egyenértékd diplomaval. Ezt indokolhatja, hogy a szakmai (mérnok) egyetemi végzettséglieknek csak
egy része vdlasztja az oktatast a versenyszféraval szemben, ahol a pedagdgus fizetéseknél jéval
magasabb bérekre szamithatnak. Ezt tamaszthatja ald a nék nagy szazaléka (64%) a szakmai oktatasban
a férfiakéval (32%) szemben, hiszen a férfiak nagyobb eséllyel és magasabb fizetésekkel tudnak
elhelyezkedni a szakmai (mérnok) palyan.

A 2. dbra a mintan bellli intézmény tipusok szerinti eloszlast szemlélteti. Lathatd, hogy
toronymagasan a szakgimnaziumokban oktaték szama a legmagasabb (201 f6), illetve masodik helyen,
kozel egynegyed részben (69 f6) a szakkdzépiskolai pedagdgusoké.

2. dbra: Intézménytipusok eloszlasa a mintaban

@ szakgimnazium
@ szakkdzépiskola
szakiskola

@ gimnazium

Fontosnak tartottam a pedagdgusok szakképzésben elt6ltott éveinek szamat és annak eloszlasat is
vizsgdlni a mintdmban. A csoport egyharmada 11 és 20 év k6z6tti munkaviszonnyal szerepel és kozel
ennyiaz 21-30 és a 31-40 éve dolgozdk ardanyanak 6sszege is. A kiégés jelensége szempontjabdl érdekes
lehet az els6 Ot pedagdgiai évét t6lt6 pedagdgusok vizsgalata (50 f6), hiszen ahogy kordbban mar
utaltam ra, e tanarok mintegy negyede mutatja a kiégés jeleit.

A valaszaddknak meg kellett neveznilik az altaluk legfrusztraldobbnak tartott harom munkahelyi
tényez6t. Sokféle valasz érkezett, 52 kategdridba tudtam rendezni, de a legtobben a tul sok
adminisztraciot és az draterhelést jelolték meg, mint problémat. Ezeket a tulterhelés, a tanuldkkal
kapcsolatos problémak és a fizetések alacsony szintje és az elismerés hianya kovette

A kitoltGknek feltettem azt a kérdést is, hogy 6t év mulva szeretne-e ugyanezen a munkahelyen
dolgozni. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy kézel haromnegyede (204 f6) igennel vélaszolt.
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Madszer

Vizsgalatomhoz online kérd6ivcsomagot készitettem, melyet a kit6lt6khoz a hélabdamddszerrel
juttattam el. A kérddiv elérhet8sége:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK90gAvVXep9BRRorOxjl8ZydyGUKgbenfXwUP nOBjb
ujlA/viewform?usp=sf link. Emailben és a Facebookon terjesztettem, célzottan olyan korben, akik a
szakképzésben dolgoznak, vagy ismertek ilyen lehetséges valaszaddkat. A valaszokat 2018. oktéber
24-t6l november 14-ig gy(ijtottem.

A kérddivecsomag az aldbbi részeket tartalmazta:

e Szociodemografiai, képzettségteriletre és munkamennyiségre vonatkozé kérdések (15 kérdés);

e Maslach Burnout Inventory Tanari Valtozata (MBI-ES) (Maslach, Jackson, & Schwab, 1986)
(Adam, Gyérffy, & Csoboth, 2006) (Nagy, 2007)(22 tétel -1 kérdés);

o két kérdés munkahelyi viszonyokra vonatkozéan (2 kérdés);

e Koppenhagai Kérd6iva Munkahelyi Pszichoszocialis Tényez&krdl 11 (COPSOQ 11) (Nistor, és mtsai.,
2015) (92 tételes, de ebbdl én 80-a vettem at - 9 kérdés);

e kérdés a tovabbi munkaterveket illetéen (1 kérdés);

¢ Big Five Inventory (BFI-44) (Dér, 2008)(1 kérdés).

Bemutatom réviden a harom f6 méréeszkozt (MBI-ES, COPSOQ-II, BFI-44).

Az MBI-ES (Maslach Burnout Inventory — Educators Survey) eredeti angol valtozata abban tér el az
MBI kérdéivtél, hogy nem az egészségligyi, hanem az oktatasban dolgozdk esetén haszndljak. A magyar
és munkatdrsai magyar mintan végezték (Adam, Gydrffy, & Csoboth, 2006). A mérdeszkdz 22 itemet
tartalmaz és 3 alskalaval bir:

1. Erzelmikimerilés (9 tétel),
2. Deperszonalizacio (5 tétel),
3. Egyén érzékelte teljesitménycsokkenés (8 tétel).

A kitolt6knek egy hétfokozatu Likert-skalan kellett bejel6Inilik a valaszt, az alapjan mennyire érzik
magukra jellemzének az adott allitast (0 = soha, 6 = minden nap). Az 6sszpontszamok harmadoldsaval
allapithaté meg, hogy az adott személy az alskalak tekintetében milyen magas kiégésfokon van, és ezen
pontok Osszege alapjan beszélhetlink (0 — 33% kozott) alacsony, (34 — 66% kozott) kozepes és (67-
100%) magas kiégésrol.

A COPSOQ Il Koppenhagai kérd6iv, mely a munkahelyi pszichoszocialis kockazati tényez6ket méri
fel, 28 skalds és eredetileg 92 tételes. Azért vdlasztottam ezt a mérdeszkdzt, mert a magyar validaldst
végz6 kutatdk szerint épp azokat a stresszorokat vizsgalja melyek bizonyitottan hozzajarulnak a
mentalis és egészségi allapot romlasahoz (Nistor, és mtsai., 2015). Tovabba az Orszagos Munkahelyi
Stresszfelméréshez is ezt a kérdGivet hasznaltdk (http://www.munkahelyistresszinfo.hu/a-

munkahelyi-stressz-merese/munkahelyi-stressz-felmeres-eredmenyek/). A COPSOQ Il kérdéseire

adott valaszokat 4, illetve 5 fokozatu Likert-skalan kellett értékelni. Nem csupan a munkahelyi
stresszorokat, hanem a jollétet, a kiégést és az egészségi allapotot is vizsgalja. Az eredeti mér6eszkoz
hét dimenziét kiilonboztet meg (Nistor, és mtsai., 2015):

1. Munkahelyi kbvetelmények (mennyiségi elvaras, munkatempd, érzelmi megterhelés);
2. Szervezet és munkakor (hataskor, fejl6dési lehet&ségek, a munka értelmessége, munkahely
iranti elkotelezettség);
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3. Egylttm(kodés és vezetés (el6relathatdsdg, jutalmazds, a munkakor egyértelmUsége,
szerepkonfliktus, a vezetés minGsége, tdmogatds a felettestdl és a munkatarsaktodl, munkahelyi
kozosségek);

4. Munka- maganélet egyensuly (munkahelyi elégedettség, munka-csaldd konfliktus);

5. Bizalmi légkor (vezetés iranti bizalom, munkatarsak kozotti kolcsonos bizalom, igazsagossag és
tisztelet);

6. Egészségi dllapot, jollét (6nbecsiilt egészségi dllapot, kiégés, stressz, alvaszavarok);

7. Er6szak és zaklatas (szexuadlis zaklatas, erészakkal vald fenyegetés, fizikai erGszak).

Nistor és munkatarsai a COPSOQ Il magyar verzidjanak pszichometriai jellemzéit kutato vizsgalataban
(2015), szintén a hélabda médszert alkalmaztak a kérddiv terjesztéséhez. Kitdlték 74,1%-a né volt, 25,9%-
a pedig férfi, tehat a n6ék erésen felilreprezentdltak a mintdban. Az atlagéletkor 35,6 év volt. A
vizsgalati csoportjuk mintegy 60%-a diplomaval, és kdzel 20% gimnaziumi érettségivel rendelkezett,
tehat magasan képzettek a hazai atlaghoz viszonyitva. Csaladi allapotuk alapjan 27,7% nétlen/hajadon,
37,8% hazas, 22,2% pedig élettarsi kapcsolatban élt. Bar Nistorék nem a pedagdgus tdrsadalomban
vizsgalodtak, a kitoltok kore a teljes magyarorszagi foglalkoztatasi szektort lefedte, viszont
alulreprezentalt volt a mez6gazdasdg, az ipar és a kereskedelem szektorokban.

A lehetGségeket mérlegelve az eredeti COPSOQ Il kérdGiv 92 kérdésbsl 80-at hagytam meg,
valamint a 7. dimenziét nem vizsgaltam és a kérdéseket sem emeltem at (85-92. kérdés). Szintén
kihagytam a 68-71. kérdéseket, melyek a munka-maganélet viszonyat elemzik, kivéve a 67. kérdést,
amellyel 6nmagaban is raldtdsunk lehet a kitoIt6 munka és magdnélet 6sszehangoldsdval kapcsolatos
allaspontjara. Erdemben tehat az 1-3. és 5-6. dimenzidkat vizsgaltam. A kiértékelést Nistor és
munkatarsai alapjan végeztem: kiszamoltam a dimenzidk pontszamait, majd a 4 és 5 fokozatu skalak
esetében 0-100-ig transzformaltam (Nistor, és mtsai., 2015). A 0 mindig a legkisebb (,soha, szinte
soha”) fokozathoz, a 100 a legnagyobb (,,mindig, nagyon nagymértékben”) értékhez kapcsolddott. Ez
azért emelem ki, mert az eredeti 1-es érték (,mindig, nagyon nagymértékben”) egyes kérdéseknél
negativ, maskor viszont pozitiv munkahelyi hatdsra vonatkozott. Ha a skalat képez6 tételek tobb, mint
felére nem valaszolt a kitolt6, nem értékeltem, és toroltem a mintabdl, ellenben a masik két
mérGeszkdz esetében, ahol mar egy hidnyzo vélasz esetén kivettem a vdlaszadot (a kevés tételszam
miatt). A COPSOQ Il kiértékelése a skalatételek pontszamainak atlagolasaval kaptam.

A The Big Five Inventory (BFI-44) egy 44 tételes személyiségkérddiv, mely segitségével a személyiség
otfaktoros modelljének dimenziéit vizsgalhatjuk (John & Srivastava, 1999). Az itemek az ot
személyiségfaktor mentén elért pontszamokat adjak meg. A lelkiismeretesség és extraverzio szintjét 8,
a neuroticizmus és baratsagossagét 9 és a nyitottsag szintjét pedig 10 item Osszege adta meg. Forditott
itemek is szerepelnek a kérddivben (R). Mindegyik személyiségfaktor esetén mas jellemz6k pontjait
kell leirni, az extraverzié esetén, az: 1, 6R, 11, 16, 21R, 26, 31R, 36 kérdéseket kell figyelembe venni; a
baratsagossag esetén a: 2R, 7, 12R, 17, 22, 27R, 32, 37R, 42; a lelkiismeretesség esetén: 3, 8R, 13, 18R,
23R, 28, 33, 38, 43R; a neuroticizmus esetén: 4, 9R, 14, 19, 24R, 29, 34R, 39; és a nyitottsag esetén az:
5, 10, 15, 20, 25, 30, 35R, 40, 41R és 44 kérdések szamait kell 6sszeadni. A valaszokat egy 6tfokozatu
Likert skalan értékeltem, a skalapontot pedig az itemek atlagpontszamaval nyertem (Répaczki &
Juhasz, 2015). Amelyik személyiségfaktornal a legmagasabb pontszamot kapjuk, az lesz a leginkabb
jellemzé a kitoltére.
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Eredmények

Az 6sszes beérkezett kérddiv (300 db) érvényesnek bizonyult az adattisztitast kbvetéen. Az eredmények
manualisan, illetve az SPSS program segitségével lettek kielemezve, az aldbbi matematikai statisztikai
prébakkal: Kolmogorov-Smirnov-teszt, Mann-Whitney-féle U-préba, fliggetlen mintas t-préba, Friedman-
teszt, Wilcoxon-féle elGjeles rang-préba, Spearman-féle rang-korrelacid, Pearson-féle korreldcio.
A hipotéziseim eredményeinek bemutatasa el6tt mindenképp érdekesnek tartom elemezni az MBI-
ES (kiégés) kérdGiv kapott értékeit (3. dbra).
3. dbra: A kiégés értékek nemek szerint a mintaban

100

77

50 50

31

11

atlag max min

férfiak nék

A minta atlaga 50%-os kiégést mutatott a vizsgalt pedagdgusok kdrében, ami megegyezik a nemek szerinti
atlagokkal. Aldtdmasztva a vizsgalatom aktualitasat ez azt jelenti, hogy minden masodik pedagdgust érint a
burnout szindréma. Ez mdr mintegy el6re jelezheti szamunkra, hogy szignifikans kilonbségeket a nemek
kozotti értékekben nem valdszind, hogy taldlni fogunk a kiégés vonatkozdsaban.

Az 1. hipotézis vizsgdlati eredménye

Els6 hipotézisem: ,A kevésbé nyitott és extrovertdlt egyének, akiket jellemez a neuroticizmus is, a
kiégésben veszélyeztetettebbek mds vizsgdt személyekkel szemben.”

A Kolmogorov-Smirnov-préba eredménye szerint a személyiségvaltozdk szignifikdnsan (p<0,05)
eltérnek a normalis eloszlastél, mig a Kiégés (MBI)% valtozé nem. Mindent 6sszevetve a tovabbiakban
nem paraméteres probat alkalmaztunk az elsé hipotézis tesztelése érdekében. Az eredményeket az 1.
tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: Az 1. hipotézishez tartozo leirdstatisztika

N Atlag Széras Minimum | Maximum Percentilisek
50t.
25. (Median) 75.
Extraverzio* 287 26,39 3,423 11 40 24,00 26,00 28,00
Bardtsdgossag* 287 27,42 3,381 7 45 26,00 27,00 29,00
Lelkiismeretesség* 287 29,60 3,466 7 45 28,00 30,00 31,00
Neuroticizmus* 287 23,58 3,187 7 40 22,00 24,00 26,00
Nyitottsag* 287 36,06 5,500 9 50 33,00 37,00 40,00
Kiégés (MBI) % 300 | 49,8965 | 11,06031 10,61 100,00 | 42,4242 | 48,4848 | 57,5758

* Kolmogorov-Smirnov-préba p <0,05
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Amint az a 2. tablazatban lathatd, hipotézisemben megfogalmazott varakozasommal ellentétben
nem tapasztaltunk szignifikans pozitiv iranyu korrelaciot a kiégés (MBI) értéke és az extraverzio, illetve
a nyitottsag kozott. Ezen kiviil a kiégés és a neuroticizmus kozott sem talaltunk szignifikdns negativ
irdnyu korreldciét. Az 1. hipotézisiink a teljes minta esetében tehat nem nyert aldtdmasztast.

2. tdblazat: Spearman-fél rangkorrelacié eredményei

Valtozo Extraverzio Nyitottsag Neuroticizmus Kiégés (MBI) %
Extraverzio 1,000
Nyitottsag ,545%* 1,000
Neuroticizmus ,130* ,090 1,000
Kiégés (MBI) % -,014 -,027 -,011 1,000
* p<0,05
** p<0,01

A tovabbiakban megvizsgaltuk, hogy mas eredményeket kapunk-e, ha az extraverzid, nyitottsag és
neuroticizmus 1. hipotézisben feltételezett konstellacidja szerint két almintat kiilonboztetiink meg.
Létrehoztunk egy bindris csoportositd valtozét: az egyik csoportba soroltuk a median alatti extraverzié
és nyitottsag pontszdmmal, s egyben medidn feletti neuroticizmus pontszdmmal jellemezhet6
személyeket (n=81 f6), mig a tobbi vizsgalati személy a masik csoportba keriilt (n = 52 f6). Az 1.
hipotézist alatdmasztd szignifikans korreldciot igy sem taldltunk azonban, és a Mann-Whitney-féle U-
proba sem mutatott szignifikans kiilonbséget a két csoport kiégés (MBI)% értéke kozott.

Az 1. hipotézis tehat nem nyert alatamasztast. Ha kis mértékben is, de vartam a BIG 5
személyiségvonasok és a kiégés kozotti kapcsolatot. Elképzelésem szerint az er6sebben extrovertdlt
egyének kevésbé tapasztalnak teljesitménycsokkenést, mint az introvertaltak. Ugy gondoltam, minél
zarkoézottabb, visszahl(zddd valaki, annal magasabb értéket ér el a kiégésfoka. A kapott eredményt
azzal latom magyarazni, hogy az introvertdlt ember nyugodtabb, ésszer(ibb, és békésebb
megnyilatkozdsai — extrovertalt tarsaival szemben-, mintegy véd6burok veszi koril 6t a munkahelyén.
Gondolkoddsuk, ami az dljiink le, beszéljiik meg elven alapul, képessé teszi 6ket, hogy a felmeril6 —
kiégést okozé — stresszorokat kezeljék, és vezet6ként vagy pedagdgusként egy nyugodt vildgot
teremtsenek.

A 2. hipotézis vizsgdlati eredménye

Masodik hipotézisem: , A szakképzésben dolgozo pedagdgusok vonatkozdsdban, a szakmai tandrok
magasabb foku kiégést mutatnak a kézismereti tdrgyakat oktato kollégdikkal szemben.”

Amint azt az 1. hipotézis esetében jeleztiik a kiégés (MBI)% valtozd eloszldsa normalisnak tekinthetd
a Kolmogorov-Smirnov-préba eredményei szerint — igy a 2. hipotézis tesztelésére paraméteres probat:
fliggetlen mintas t-prébat alkalmazhattunk. A t-préba eredménye szerint nincs szignifikans kilonbség
a két tanari csoport kozott (lasd.: 3. tablazat).
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3. tdbldzat: Szakmai és kdzismereti targyakat oktaté tanarok kézotti kiilonbségek a kiégés
(MBI) % tekintetében

Szerep* N Atlag Széras
Szakmat oktato tanar 159 50,8862 | 10,70906
Kozismereti targyat oktatd tanar 141 48,7804 | 11,37834

*A flggetlen mintds t-préba szerint nincs szignifikans kiilonbség a két oktaté csoport kdzott

A 2. hipotézis tehat nem nyert alatamasztast. Feltételeztem, hogy a hazai szakképzés jellemzdi
(alacsony képességli, hdatrényos helyzeti, SNI, BTMN-es didkok jellemzéen nagy létszdma), és a
képzéssel kapcsolatos negativ stresszorok a szaktandrok esetében fokozottabban jelennek meg, mint
a kézismereti tandrok esetében. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakképzés intézményeiben dolgozd
pedagdgusok kiégésfoka (amely egyébként kdzepesnek tekintheté mindkét csoportban; 34-66% kozott
mozognak), figgetlen attdl, hogy mely szakteriletben oktatnak. K6z6s benniik, hogy a szakképzésben
dolgoznak és mindannyijukra egyforman hat a fent emlitett negativ stresszorok csoportja.

A 3. hipotézis vizsgdlati eredménye

Harmadik hipotézisem: ,A kiégés folyamatdt egyes negativ munkahelyi stresszorok jobban eldsegitik,
mint mdsok. Vdrhatd, hogy a negativ stressz lesz els6sorban kiemelkedd hatdsu.”

A hipotézis teszteléséhez kiilon valasztottuk a COPSOQ |l kérdGiv negativ skalait. Ezeken minél
magasabb pontszamot ért el valaki, annal negativabb hatast jelent a pszichés és fizikai egészségét
illetéen. A kapott eredmények leird statisztikdit mutatja be a 4. tablazat.

4. tabldzat: A sajat minta negativ skalainak alapstatisztikai nemek szerinti megoszlasban

Minta Valtozo Atlag Szoras Median | Minimum | Maximum
Teljes | Mennyiségi elvaras 50,215 14,0016 50,000 6,3 100,0
Munkatempé 37,9994 | 21,71923 | 41,6667 0,00 100,00
Erzelmi megterhelés 42,5224 | 18,18374 43,7500 0,00 100,00
Szerepkonfliktus 46,1876 | 19,53339 | 43,7500 0,00 100,00
Munka-csalad konfliktus 49,2606 | 34,85699 | 33,0000 0,00 100,00
Kiégés 48,1834 | 23,48797 | 50,0000 0,00 100,00
Stressz 52,6672 | 22,96554 | 50,0000 0,00 100,00
Alvaszavar 60,7555 | 24,84856 | 62,5000 0,00 100,00
Férfi Mennyiségi elvaras 51,875 14,1180 50,000 25,0 100,0
Munkatempé 42,5903 | 20,94878 | 41,6667 0,00 100,00
Erzelmi megterhelés 48,6806 | 18,06126 50,0000 12,50 100,00
Szerepkonfliktus 44,0972 | 20,30552 | 37,5000 0,00 100,00
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Munka-csalad konfliktus 54,6838 | 33,14562 66,0000 0,00 100,00
Kiégés 50,0000 | 24,41900 | 50,0000 0,00 100,00
Stressz 54,5198 | 23,77754 | 50,0000 0,00 100,00
Alvaszavar 63,7712 | 25,66343 | 68,7500 0,00 100,00
NG Mennyiségi elvaras 49,089 13,8891 50,000 6,3 81,3
Munkatempd 34,8870 | 21,79909 | 33,3333 0,00 100,00
Erzelmi megterhelés 38,3475 | 17,14707 37,5000 0,00 87,50
Szerepkonfliktus 47,6293 | 18,96532 | 50,0000 0,00 100,00
Munka-csalad konfliktus 45,4611 | 35,71722 | 33,0000 0,00 100,00
Kiégés 46,9298 | 22,88246 | 50,0000 0,00 100,00
Stressz 51,3889 | 22,43819 | 50,0000 0,00 100,00
Alvaszavar 58,6745 | 24,20162 | 62,5000 0,00 100,00

A mintdban szinte mindegyik negativ skalaérték alacsonyabb volt (4. abra), mint Nistor és

munkatdrsainal; kivéve a stresszt, amely kdzel azonos szintet mutatott, és az alvaszavarokat, ahol jéval

magasabb értékeket mértink. Itt mutatkozik a legmagasabb férfi és nGi skdlaérték is, tehat a

legrosszabb dallapotot mutatja.

4. dbra: A negativ COPSOQ Il skalak pontszamatlagai Nistro és mtsai (2015) altal vizsgalt és a sajat
mintaban
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A negativ skalak tekintetében kiugrd eltérést nem taldltunk a nemek kézott. A COPSOQ Il kérddiv skalai

kozotti osszefliggések (a Pearson-féle korrelaciészéamitas eredményeit az 3-5. melléklet tablazatai

foglaljdk 6ssze) kozll lényeges, hogy a kiégés skala értéke (p < 0,01) szignifikdns és erds pozitiv

korrelaciét mutatott a stressz (r = 0,81) és az alvaszavarok (r=0,62) skdaldkkal. A munkatempd, az

érzelmi megterhelés, és a szerepkonfliktusok mérsékelt (r= 0,30 és 0,37 kozott; p < 0,01 mindharom

esetben) korrelaciét mutat a kiégéssel. A 3. hipotézist ezek az egyiittjarasok alatamasztjak.

Feltételeztem, hogy a munkahelyi negativ stressz, igy a tulmunka, az idéhidny, a fizetés, a forrdsok

hidnya, a tulterhelés, a nem megfelelé vezetés, az elismerés hidnya, illetve a bizonytalansdg tartds
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jelenléte valdban kiégéshez vezetd dllapotot idézhet elS, és ez igazolddott is. A stressz mellett az
alvdszavar az a pszichoszocialis tényez6, amely jelentds kiégés generaldé a pedagdgusok esetében. Ez
utdbbi azonban egyszerre lehet oka és kovetkezménye is a munkahelyi stressznek, hiszen ha nem tud
pihenni a pedagdgus, akkor az egy egyre gyorsabb és mélyebb stressz- majd kiégés 6rvénybe viszi 6t.

A 4. hipotézis vizsgalati eredménye

A negyedik hipotézisem: ,A kiégés dimenziok kéziil az érzelmi kimeriilés lesz a legkifejezettebb a
szakképzésben dolgozoknal.”

A kiégést skalak szazalékos értékeinek leird statisztikai adatai (5. tablazat) szerint a legf6bb kiégést
okozd faktor az érzelmi kimerllés, ezt koveti az érzékelt teljesitménycsékkenés, s végil a
deperszonalizacio zarja a sort.

5. tabldzat: a 4. hipotézishez tartozd leird statisztikai adatok

Percentilisek

MBI skalak N Atlag Széras | Minimum | Maximum 50.
25. C 75.
(Median)

Erzelmi kimeriilés% 300 | 53,2222 | 14,40491 5,56 100,00 | 42,5926 52,7778 | 62,9630
Deperszonalizacio%* 300 | 44,0667 | 15,34622 10,00 100,00 | 33,3333 43,3333 | 53,3333
Erzékelt teljesitmény-
. 3 300 | 49,7986 | 9,81335 12,50 100,00 | 43,7500 50,0000 | 56,2500
csokkenés %*

*Kolmogorov-Smirnov-teszt esetben: p < 0,05

A Kolmogorov-Smirnov préba eredménye (5. tdblazat) alapjan a harom kiégés dimenzid kozil csak
az érzelmi kimeriilés skala tekinthet6 normalis eloszlasunak, a deperszonalizaciot és az egyén altal
érzékelt teljesitménycsokkenést méré skdla eloszlasa azonban szignifikdnsan eltér a normalistdl
(p<0,5). A harom skala osszevetése érdekében ezért a tovdbbiakban nem paraméteres prdobakat
alkalmaztunk.

A Friedman-teszt jelezte a harom skala kozotti szignifikans kilonbséget (khi-négyzet = 117,134,
df=2, p<0,01), ezért a tovabbiakban paros 6sszehasonlitast végeztiink a skalak kézott. A Wilcoxon-féle
el6jeles rang-préba mindharom valtozépar kozott (p<0,01) szignifikdns kilonbséget jelzett
(deperszonalizacid és érzelmi kimerilés skalak esetében Z = -10,843; érzékelt teljesitménycsokkenés
és érzelmi kimeriilés skalak esetében Z = -4,472; érzékelt teljesitménycsokkenés és deperszonalizacid
skalak esetében pedig Z = -6,930).

A 4. hipotézis tehat alatamasztast nyert. Feltételeztem, hogy a szakképzésben tanuld didkok érzelmi,
értelmi dllapota miatt, valamint csaladi kériilményeik okdn sokkal érzékenyebb és elfogaddbb oktatdsi
kérnyezetet és foglalkozdst igényelnek. Ez fokozottabb emociondlis terhelésnek teszi ki a veliik
foglalkozé pedagdgusokat.

Az 5. Hipotézis vizsgadlati eredménye

Az 5. hipotézisem: ,Azok a személyek (vezeték), akik kevesebb oraszamban tanitanak, kevésbé
mutatjdk a kiégés jegyeit, mint azok, akik magasabb éraszamban oktatnak.”
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A 300 f6s mintdba 41 vezetd, s 259 nem vezetd beosztasban dolgozd pedagdgus keriilt bevonasra.
A kiégés (MBI) % atlaga a vezet6k esetében 50,63% (szérds = 11,12%), mig a nem vezetd beosztdsban
lév6k esetében 49,78% (széras = 11,06%) — a t-proba eredménye szerint a kiilonbség nem szignifikans.
Az 5. hipotézis tehat nem nyert alatamasztast. Feltételeztem, hogy a tanitds, a t6bb emberrel valo
foglalkozds tébb érzelmi stresszel jdr, és e miatt a pedagogusok jobban ki vannak téve a kiégésnek a
vezetdikkel szemben.

A 6. hipotézis vizsgalati eredménye
A hatodik hipotézisem: ,, A nék kiégése erésebb lesz, mint a férfiaké.”

A 300 f6s mintdmban 123 {6 férfi, és 177 f6 (59 %) né taldlhatd. A legfrissebb kézoktatdsi statisztikai
kiadvany, amelyet 2019. januarjdban hozott nyilvdnossagra az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
(EMMI), részletes adatokat tartalmaz a nemek aranyardl a kézoktatasban. Ennek kivonatolt valtozatat
készitettem el a szakképzésre fokuszalva. (lasd: 6. tablazat).

6. tabldzat: A szakképzés intézménytipusaiban tanité pedagogus munkaviszonyok nemek szerint
(2018. oktober)

Pedagogus munkakoérben foglalkoztatottak szama
Iskola tipusa
né (f6) férfi (f6) né (%) férfi (%)
Szakkozépiskola 3013 3098 49,3 50,7
Szakiskola 1123 444 71,7 28,3
Szakgimnazium 11195 6327 63,9 36,1
osszesen 15331 9869 60,8 39,2

Kutatasom a szakképzésben dolgozd pedagdgusok nemi megoszlasat tekintve reprezentativnak
tekinthet6, hiszen hasonld szdzalékos arany jelenik meg a mintamban is (41% férfi, és 59 % nd).

Afliggetlen mintas t-préba eredménye szerint nincs szignifikdns kiilonbség a nemek kdzott: a férfiak
esetében a kiégés (MBI)% atlaga 49,99% (szoras = 12,97%), a n6k esetében pedig az atlag = 49,83%
(szérds = 9,55). Ezek alapjan a 6. hipotézis nem nyert igazolast. Feltételeztem, hogy a szerepkonfliktus,
a magdnéletnek a munkdval vald dsszeegyeztetése kiilénésen nagy terhet jelent a nék szamdra. Ugy
gondolom, hogy a minta elve magas kiégésfoka miatt, egy bizonyos szint felett mar eltlinnek a nemi
kiilonbségek.

A 7. hipotézis vizsgadlati eredménye

A hetedik hipotézisem: , A szakgimndziumokban oktatd pedagdgusok kiégése enyhébb foku a
szakkézépiskoldban-szakiskoldban dolgozo kollégdikkal é6sszehasonlitva.”

Szakgimnaziumban 204 valaszadd, szakkozépiskoldban vagy szakiskoldban pedig 96 valaszadd
dolgozik a 300 f6s mintaban. A szakgimnaziumban oktatdk kiégés (MBI)% atlaga 49,70% (széras =
11,27%), mig a masik két intézményben dolgozdk atlaga 50,32% (szdrds = 10,65%). A fliggetlen mintas
t-préba eredménye szerint nincs szignifikans kiilonbség a Kiégés (MBI) % tekintetében a két csoport
kozott. A 7. hipotézis nem igazolddott. Feltételeztem, miszerint az utdbbi iskola tipusokban jellemzéen
tébb az SNI, BTMN-es, HH és HHH didk jar, a veliik vald foglalkozds tébb érzelmi stresszt okoz, ami
fokozott kiegéshez vezethet.
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A kiégés kezelése (prevencios lehetdségek, protektiv faktorok)

Vajon van-e titka annak, hogy a pedagdgusok megtaldljdk a bels6 egyensulyt, a harméniat, az
énhatékonysagot és megélhessék ezeket? Véleményem szerint ennek els6é lépcs6foka, ismerni az
ellenpdlust (a szorongast, a veszteséget, a fajdalmakat) dnmagunkban. A megkizdési stratégiak
megtanithatnak minket a nehézségeket kihivasként felfogni. A pedagdgus kiégésének kezelésekor sose
részleteiben, hanem az adott egyén minden életteriiletét és feladatat atolel6en kell vizsgalni. A tanari
palya igényelte érett személyiség elérése csupan fejlédési folyamat altal lehetséges. Epp ezért a
felmerilé problémak kezelése, a megkiizdési technikak elsajatitdsa napjainkban mar a pedagdgus
palya kulcskompetenciai kozé tartozik.

Ahogy azt az elméleti részben mar bemutattam, a kiégésnek sulyos és kiterjedt hatasai lehetnek,
tehat fontos észrevenni mar az elsé jeleknél, feltarni a problémakat és kezelni a helyzetet miel6tt a
szindroma kialakulhatna. Ezek a megel6z8 beavatkozdsok szervezeti és egyéni szinten s
megvaldsulhatnak.

A kiégés prevenciot illetGen a stressz csokkentése, a megfelel6 6nértékelés, a pihenés, a sport és az
egészséges étkezés mellett Terry kiemeli még a kiilsé megerGsités fontossagat (Terry, 1997). Szerinte
nagyban tdmogatja a pedagdgusok kiégés elleni védekezését, ha a vezet6k élnek a pozitiv
visszajelzésekkel, a szakmai fejl6dés tamogatasaval, és aktivan segitik a szlil6k bevonédasat az iskola
életébe.

McCormick és Barnett (2011) vizsgalatukban megallapitottak, hogy a pedagdgusok hatékony stressz
kezelése, a stressz prevencidja jelent6s szereppel bir a kiégés megel6zésében.

A hazai kutatasok, melyek a pedagdgusok mentalhigiénés allapotat mérték fel (Petrdczi E. , 1999)
(Paksi & Schmidt, 2006), (Salavecz, Neculai, & Jakab, 2006) a rizikdéfaktorok és a kiégés megitélésében
bar kilonbo6z6 allasponton vannak, de abban megegyeznek, hogy a tarsas tdmogatds elengedhetetlen,
mint protektiv faktor.

Az Orszagos Kozoktatasi Intézetben 2004-ben (Paksi & Schmidt, 2006), egy 614 f6s mintat vizsgalt.
Eredményiik szerint az intézmények belsé szervezeti vildganak hatasa, 6sszefliggésben all a pedagdgus
kiégésének fokdaval. Javasoltak, hogy a tovabbképzések ne kizardlag az egyéni mentdlis allapotra
irdnyuljanak, hanem a szervezetre, azon beliil a belsé szervezeti kultira pedagdgust tdamogatd
légkorének tamogatdsara.

Salavec, Neculai és Jakab (2006) vizsgalatanak mintajat egy 87 fGs tanitéi (altalanos iskolai tanar)
csoport adta. A lelki egészség és a munkahelyi stressz kozotti kapcsolatot keresték, valamint a
tulvallalas és az énhatékonysdag lelki egészségre gyakorolt hatdsait vizsgdltdk. Kutatdsuk kimutatta,
hogy szignifikdns a kapcsolat a tulvallaldsnak, és a munkahelyi stressznek a vitdlis kimerltség
tekintetében, mig az énhatékonysag moderald tényezéként kerilt ki, a munkahelyi stressz és a kiégés
kapcsolataban.
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A preventiv stresszmenedzsment elméleti modellje

A kiégés kezelésének szempontjabdl nem mindegy, hogy a stressz menedzsment mikor és melyik
fazisban torténik meg. A megel6z6 (preventiv) stresszmenedzsment elméleti modelljét, benne a
beavatkozdsi pontokkal az 5. dbra szemlélteti.

A primer (elsGdleges) prevencid soran elsGsorban a stresszorok megsziintetése a cél. A szekunder
(masodlagos) prevencié keretében a rossz stresszvalaszt kell mddositani, azaz az egyén és/vagy a
szervezet reziliencidjat. A tercier (harmadlagos) prevencié estén a distresszbdl adddé testi és lelki
negativ kovetkezmények kezelése a cél.

Onody (2001) szerint a prevencids fokok az alabbiakat tartalmazhatjak:

1. primer prevencio:
a. altalanos motivacio,
b. személyes motivacio.
2. szekunder prevencio:
a. astresszes szituaciok raciondlis sikon valé megkozelitése,
b. a stresszteli interakcidoba a bevonddas csokkentése,
c. a szervezeten bellili tamogatd, fesziiltséget csokkent6 kapcsolatok kialakulasanak,
miikodésének 6sztonzése és tdmogatdsa,
d. megklzdési stratégiak, coping technikak.

5. dbra: Preventiv stressz menedzsment modell

Primer Szekunder Tercier
prevencié prevencié prevencié

B

Forras: (Hargrove, 2011)

—>  Distressz  — >

—>  Fustressz —

3. tercier prevencid (krizisintervencid):
ha madr sulyos a kiégés allapota, nem elég a szakmai, szervezeten bellli szerepet korrigalni,
terapias megoldasokat kell segitségiil hivni, az egész személyiséget kell kezelni.

Intervenciés modszerek

Tobb kilonb6z6 intervenciés mddszer ismert a pedagogus kiégés kezelésében. Ezek kdzé sorolanddk
a relaxaciés modszerek, kognitiv viselkedésterdpiat alkalmazdé kezelések, adaptiv coping és
kommunikaciés stratégidk (Horvath, 2011). Hatranyuk, hogy ritkan alkalmazhatdéak a szervezetre
fékuszaltan, mert kérilményes lenne a kivitelezésiik.

Az primer prevencid lehet8ségeit mind az intézményi, mind a személyes szinten folyamatosan
hasznalni kellene. A burnout-szindréma megelGzésében igen nagy szerepe van a képzéseknek,
tovabbképzéseknek, tréningeknek, a tdmogatd jellegli munkahelyi kapcsolati hald, a csapatszellem
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kialakitasanak. Dont6 a személyes motivacidk, az attitlidok, az onmagunkrél kialakitott kép
valédisaganak, a hivatas hatarainak tisztazdsa. Az olyan szervezeti kultira, melyben a személy a
munkajdval kapcsolatban megélheti sajat fontossaganak, jelentéségének érzését, kisebb eséllyel
termel kiégett munkatarsakat.

A munkahelyi megbeszélések, kollegialis konzultaciok, a szakmai tulterheltség szabdlyozdsara
bevezetett rendszerek csdkkentik a kiégés kockdzatat. Tamogatni kell a munkatdrsak kdzotti segit6,
feszlltségcsokkents, felelGsségmegosztdsra lehet6séget add kapcsolatok (egyszéval a tarsas
tdmogatas) kialakuldsat

Az els6dleges prevencid lehetfségeit intézményes és személyes szinten egyarant rendszeresen ki
kell hasznalni.

Az iskola szervezetén tehat belll az alabbi prevencids lehetSségek |éteznek:

o képzés, tovabbképzés, szakvizsga, (szakmai fejl6dés lehetdsége),

e munkahelyi hald, teamek kialakitasa, (fesziltségcsokkentés-felelGsségmegosztas),

e rendszeres szupervizid biztositasa az iskolapszicholdgus iranyitasaval,

e aszikséges és irrealis terhek szétvalasztasa,

e motivaciok és attitlidok tisztazasa és tudatositasa,

e tehermentesités (szabadsagok, kiemelés a munkabdl, valtds kezdeményezése) (Hajduska, 2010).

Tobb vizsgdlat is kiemeli a problémafdkuszi megoldasi utak hatékonysagat a megelG6zésben. llyen
példdul a kognitiv atstrukturdlds®, mely segitheti a burnout tiinetek csokkentését. Ennek a
problémamegoldd stratégianak viszont ellentmonddsos a hatdsa, ugyanis bar hatékony a probléma
megsziintetése terén, és ezaltal né a teljesitmény, de ezzel egylitt a deperszonalizacié is. Tehat
novelhetjik a munkabirdst, de el6 is segitjik a cinizmus kialakuldsat.

Fontos szempont a kiégés megelGzésében a rossz stresszvdlaszok moddositasa, a reziliencia
novelése. Az e célt szolgald stratégidk lehetnek probléma- vagy érzelemk&zpontuiak, a k6zds benniik,
hogy altaluk a coping attit(idok erésédnek.

e Problémakdzpontu coping technikdk:
e tdrgyalds (masok meggy6zése, kompromisszumos megallapodas),
e acselekvés (erdfeszités, mely a probléma megoldasara iranyul),
e az 6vatossag gyakorlasa (a tobb kart, mint hasznot hozd cselekvések visszaszoritasa)
e Onmagunkban valtoztatunk meg valamit: pl. 6nképzés: tanulassal igyeksziink megszerezni
valamilyen hianyzo készséget, képességet.
e Erzelemkézpontu coping technikdk:
e panaszkodds, tdmaszkeresés, kibeszélés
o figyelemelterelés,
e tagadas,
e aprobléma félre tétele,
e a helyzet jelentésének megvaltoztatasa,
e humor,
e vallasos hit,
e alkohol, drog, gyogyszer, stb (negativ stratégidk).

3 Nehéz élethelyzetbdl mas emberként kerulunk ki, pozitiv értelemben véve, azaz hogy a krizishelyzetekbél a
személyiségfejl6dés magasabb fazisaba képes jutni az ember.
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Sajnos hajlamosak vagyunk leértékelni az érzelemkozpontu stratégiak hatdsossagat, amikor valodi
megkiizdést kerestink. A problémafdkuszi megoldasok pedig csak abban az esetben hatasosak, ha
sikeresek. Ezért a stresszhelyzettel valé megklizdés leghatékonyabb eszkdze, ha mindkét coping
csoportbdl rugalmasan alkalmazunk technikdkat az adott helyzet elvardsainak megfelelGen.

Az egyén kiégés elleni stresszkezelését az alabbi szempontsor foglalja 0ssze, 1épésrél-lépésre:

o figyelni 6nmagunkra, a kiégés jeleire, a bels testi jelzéseinkre;

e 6l szervezni, 6nmenedzselni a munkankat;

e rovid-, kozép -és hosszutavu célokat fogalmazni meg, mind a szakmai, mind a maganélet terén;

o felismerni a sajat stressztipusunkat, és kidolgozni az egyéni megkilizdési stratégiankat;

e megtartani az dnkontrollunkat;

e ismerni hatdrainkat, a munka és magdnélet egyensulyat megteremteni;

o egészségesen élni: megfelel6 mennyiségl alvas, testi aktivitas, egészséges taplalkozas;

o fellelni a belsé er6forrasainkat;

e a pozitiv dolgokra fékuszdlni, és blokkolni egybdl a negativ gondolatokat;

e megfelel6 szabad- és pihengidét biztositani;

e kerilni kell a tulsagos elkotelez6dést;

¢ meg kell tanulni megengedni, hogy masok is tegyenek értiink, gondoskodjanak rélunk;

o meg kell tanulni NEM-et mondani;

e egyszerUsiteni kell az életet, szabaduljunk meg attél, ami nem sziikséges, maradjon tobb id6 az
igazan fontos lgyekre;

e dobjuk ki a haszontalan, felesleges dolgokat, csindljunk rendet otthoni és munkahelyi
kornyezetiinkben egyarant;

e engedélyezziink magunknak ellazulast, nyugalmat. A boldogsag, a teljesség érzése csak belllrél
johet.

e kapcsoljuk ki gyakrabban a szdmitdgépet, a televiziot;

e merjink és tudjunk segitséget kérni, ha sziikségét latjuk.

Osszegzés

A kutatdasomban bemutatott kiégés (burnout) szindréma szakirodalmi és kutatdsi elemzésein
keresztil, valamint a prevencids és intervenciés moddszerek felvillantasaval célom az volt, hogy
érzékeltessem e problémakor eklektikus sokszinlségét és Osszetettségét. A tandri kiégés vizsgdlata,
ezen belll a szakképzésben dolgozé pedagdgusoké, hazankban igen ritka, ezért van jelentGsége annak,
hogy minél tobb szegmensét feltarjuk a kiégéshez vezetd tényez6knek. A pedagdgus tarsadalom
kiilondsen veszélyeztetett a szindrdma szempontjabdl, és ez nem csupan egyéni, de tarsadalmi szinten
is stlyos probléma.

A kutatasomhoz haszndlt kérdGivcsomag eredménymutatdi alapjan 6sszefoglalhatd, hogy az
altalam vizsgalt szakképzésben dolgozd pedagdgusok az érzelmi kimeriilés és a teljesitménycsékkenés
tekintetében az alacsony kiégési szint felsé hataranal vannak, viszont a minta atlagértékét nézve a
kapott kdzepes kiégési fok mar nem ilyen pozitiv; minden masodik pedagdgus a burnout szindréma
jeleit mutatja. A deperszonalizacié szintje viszont alacsony, ami bizakoddsra adhat okot. Nemi,
intézménytipusok kozotti és személyiség jellemzékkel kapcsolatos 6sszefliggéseket a vizsgdlatom nem
mutatott, ezen hipotéziseim cafolva lettek. Eredményeim alapjan ugy tlinik, hogy a munkaterhelés, a
stressz, a munka-csaldd konfliktus és az alvaszavar okozza legnagyobb mértékben a kiégést.
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A pedagoégusok (szakképzésben dolgozdk) kiégésének megel6zéséhez, mérsékléséhez elsGsorban a
munkaterhelést kellene csékkenteni, ezen bellil az adminisztrativ feladatokat, valamint torekedni a
kiegyensulyozott és igazsagos munkaelosztdsra intézményi szinten.

Tanulmanyomban megprdébaltam kiemelni azokat a pontokat, ahonnan még visszafordithatd a
kiégés folyamata, és bemutattam a preventiv stresszmenedzsment modelljén keresztil tobb
intervencidés modszert. Be kell [atni, hogy az életproblémakat holisztikusan kell szemlélni, hiszen az
egyes életterilileteken jelentkezd érzelmi vagy fizikai negativ kilengések az élet 6sszes dimenzidjdra
kihatnak. Ez a legfontosabb a kiégésprevencidban. A személyiségfejl6dés soran az Ujabb szintre
lépéshez feladatokat kell megoldani — amely fesziltség, konfliktus vagy betegség formdajdban
jelentkezhet. Hogy hogyan oldjuk meg, vagy kezeljik, csak rajtunk mulik. A krizist, kiégést ne rémként,
ellenségként prébaljuk meg felfogni, hanem mint egy bels6 munkdra sarkallé er6t, amely vezet6je
lehet az embernek 6nmagan valé munkalkodasban. Azaz, ha a kimerultséget kulcsnak, jelz6tablanak
tekintjik belsé munkankhoz — utunk nem csupan kénnyebb lesz, de messzebbre és mélyebbre is vezet.
Hiszen pedagdgusnak lenni, egy folyamatosan mozgasban évg, a valtozd vilag kihivasait érzékeld és
ennek megfelel6en az dllandé megujuldsra toérekvé munkat jelent. Figyelni és formalni, motivalni,
képességeket felismerni és kibontakoztatni. Tanulva tanitani, és ami a legfontosabb: megtanitani
tanulni (Antalka, 2014).
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CZIRFUSZ Déra — MISLEY Helga — HORVATH LészI6

A digitalis munkarend tapasztalatai a magyar kozoktatasban

Bevezeto

A mai oktatdsi rendszerek kihivasa, hogy Osszekapcsoljak a tuddsalapu tdrsadalom szociokulturalis
fejl6dését és technoldgiai innovacidit a tanuldssal mint az iskoldban és iskoldan kiviil egyarant
megvaldsuld folyamattal (Lai et al., 2013). A mddszertani tudatossag részét képezi a tanuldsi kornyezet
megvalasztasa is. A digitalis és web 2.0-3s eszkdzoket bevond, rugalmas tanulasi utakat biztositd,
tanuldkodzpontl szemléletet el6térbe helyez6 tanitasi-tanulasi folyamatok ujfajta tanuldsi kornyezetek
megteremtését és integraldsatis generaljak, melyekre sem a maédszertan, sem az infrastruktura
tekintetében nem teljes mértékben allnak készen az oktatdsi intézmények, a pedagdgusok, a tanuldk
és a szll6k.

2020. marciusdban a vilag legtobb orszagaban ideiglenesen bezarasra keriltek az oktatasi
intézmények a COVID-19 vildgjarvany terjedésének megfékezése érdekében. A teljes
intézménybezdras a tanuldi statuszban lévék tobb mint 60 szazalékat fedte le, mig mas orszdgok
lokalizalt intézménybezarasai tovabbi tobb millio tanuldt érintettek (UNESCO, 2020a). Az iskolak
bezardsa tobb mint 180 orszdgban olyan kérdéseket hozott a felszinre, mint a tavolléti tanuldshoz
szlikséges feltételek otthoni hidnyossagai s az ebbdél fakadd esélyegyenlGtlenségek, a digitdlis oktatashoz
szlikséges modszertani és digitalis kompetencidhoz kapcsolddd hidnyossagok valamint az iskolak
elengedhetetlen szerepe a tanuldk mentalis és fizikai egészségében és jolétében (UNESCO, 2020b).

A koronavirus-jarvany okozta rendkivili helyzetben Magyarorszag a teljes iskolahdlézat bezarasa
mellett dontott. A tantermen kiviili, digitdlis munkarendre torténé 4atallast a magyar kdznevelési
rendszer minden intézményének és szerepl§jének adaptalni kellett a 2019/2020-as tanév masodik
felében megvaldsuld tanulas biztositasa érdekében (Oktatasi Hivatal, 2020). Habar a hirtelen atallas
hatékony megvaldsitasara a hivatalos szervek — kéztiik elsésorban az Oktatési Hivatal® és a Digitalis
Pedagdgiai Mddszertani Kézpont? — tobb ajanlast fogalmazott meg és gydijtétt 6ssze hasznos
segédanyagokat az iskoldk és a pedagdgusok szamdra, mégis rendkivil sokszind, a tavolléti oktatas
lehetGségeit kiilonb6z8 szinten és mindségben kiaknazé mddszertani megoldasok sziilettek a digitalis
tanrend bevezetését kévetd honapokban. A legfrissebb vonatkozd nemzetkozi vizsgalatok adatai (pl.
OECD, 2016; Eurydice, 2019) szerint Magyarorszagon, még mindig alacsony a digitalis technolégiaval
tdmogatott tandrak aranya a kdznevelésben, normal tanrend keretében is, ezért kiilondsen fontos
annak feltardsa, hogy a kizarélag digitdlis eszk6zokdn és online feliileteken alapulé folyamatban
hogyan sikeril helytallni, milyen szoftveres és hardveres megoldasok keriilnek bevonasra és milyen
célbdl, illetve milyen aranyban valdsul meg a didkok tanulasba valé bevonasa.

Online kérd6Gives felmérésiinkben3, mely a “DiO” (Digitalis Oktatdsi tapasztalatok) fantazianevet
kapta a digitdlis tanrend pedagdgiai munkajanak egy specifikus részteriletét vizsgaltuk meg, melyben
arra kérdeztlink ra, hogy a koznevelésben dolgozé pedagdgusok milyen digitalis megolddsokat, online
fellleteket vonnak be a digitdlis munkarend keretében megvaldsuld tanulasi-tanitasi folyamatba.
Felmérésiinket 2020. marcius 18-an inditottuk el, a kapcsolddd online kérdGiv kitoltésének lehetGsége
azota is nyitott a célcsoport szamara. Célunk, hogy a kiilonb6z6 digitdlis megoldasok attekintésével,
hatékonysaguk megitélésének Osszesitésével képet nydjtsunk a pedagdgusok és az oktatds minden

1 https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas tantermen kivuli digitalis munkarendhez
2 https://dpmk.hu/dig-ped-foly-terv/
3https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfB5UkoXc3QBerZETu-MIDMyIT7rYoC40PSNiW7FdZbOR 4uA/viewform
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érintett szerepl6je szdmara a digitdlis munkarend keretében megvaldsulé valédi, mindennapos
gyakorlatrél. Az adatok kozérthetd és vizualis formaban torténd illusztralasara egy nyilt hozzaférésd,
az adatok fliggvényében folyamatosan valtozd, dinamikus adatvizualizacids platformot* hoztunk létre
(1. abra), ahol témakoronként rendezve keriilnek bemutatasra a felmérés eredményei.

1. dbra: A felmérés eredményeit bemutatoé dinamikus adatvizualizacids platform néhany adattablaja

DiO - Digitalis Oktatasi
tapasztalatok

KESZITETTE:
« Dr. Horvith Laszlé (horvath.laszlo@ppk.elte.hu)

e Czirfusz Déra (czirfusz.dora@gmail.com) Kérddiv kitdlthetd itt:
» Dr. Misley Helga (misley.helga@ppk.elte.hu) https://forms.gle/B5MJmW18dYcqbQSe6

A kitélték szama: A kit6lték megoszlasa

Telepiléstipus Intézménytipus Oktatasi profil

A didkok hany szdzalékat
tudjik bevonni a
pedagégusok:

8129

B llami fenntartasd intézmény... B :ltalinos iskola alst tagozat ...

B fovaros (31.63%) B Gnkorményzati fenntartasd in... B iltalinos iskola felsd tagozat...
B megyeszékhely (27.55%) egyhizi fenntartasd intézme... kizépfoki dltalanos oktatds ..
véaros (30.61%) alapitwanyi vagy magan fenn... kzépfoki szakmai oktatds (...
kiizség, nagyktzség (10.2%) B felsSoktatasi intézmény fennt... B epyeb nevelési-oktatasi teve...

Forrds: sajat képernyékép

A felmérés eredményei

A felmérés alapjaul szolgald kérddiv 2020. marcius 18-tél fogad valaszokat, jelen tanulmanyban az
aprilis 30-i kitoltottségi adatokat dolgozzuk fel, mely 1071 pedagdgustdl érkezett valaszt dolgoz fel. A
felmérésben résztvevé 1071 pedagogus tobbsége allami fenntartdsu intézményben dolgozik (77%),
egyharmaduk a févdrosban (32%) él. Az oktatdsi profiljukat tekintve kozel azonos aranyban toltotték
ki a kérdGivet altalanos iskola alsé tagozatan tanitdék (20%), fels6 tagozatos pedagoégusok (26%),
kozépfoku altaldnos oktatdsban résztvevék (28%) és kozépfoku szakmai oktatasban részt vevd
pedagogusok (19%). Tovabbi 6%-a a kitolt6knek egyéb nevelési-oktatasi tevékenységet folytatd
intézményben dolgozik. Az aranyokbdl latszik, hogy a minta nem reprezentalja a hazai pedagdgus
népességet sem a telepiiléstipus, sem az oktatasi profil szempontjabdl, bar ez nem is volt célja a
felmérésnek.

Felmérésiink célja az volt, hogy feltarjuk a tanitdk és tandrok altal leghasznosabbnak vélt digitalis
platformokat és a kiilonb6z6 pedagogiai célok elérésére hasznalt digitdlis eszkdzok népszerliségét,
tovabba, hogy képet kapjunk arrél, a didkok hany szazalékat sikerilt elérni a digitalis oktatas altal. A
kérddivben szerepl6 31 digitalis eszkoz részben szakérti kivalasztds altal, részben a kozosségi média
feliiletén alakult digitalis munkarendhez kapcsolédd csoportok bejegyzései alapjan keriltek be a
listaba.

4 https://create.piktochart.com/output/45101660-dio_report
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A leggyakrabban haszndlt online feliiletek

A leggyakrabban hasznalt online platformok tekintetében a legtobbek altal hasznalt megoldas az e-
Kréta, mely hivatalos platformként vett részt a digitdlis munkarend sordn kapcsolattartas, valamint
adminisztracios céllal. Ezt a fellletet a kitolt6k 76%-a hasznalta a valaszok alapjan (2. dbra).

2. dbra: Az egyes digitalis eszk6zok népszerlisége (%)

Digitalis eszkozok népszer(isége
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Forrds: sajat szerkesztés (A felmérés eredményeit bemutaté dinamikus adatvizualizdcios platform
néhdny adattabldja)

Lényeges megemliteni, hogy ez a feliilet nem egy komplex tanuldsmenedzsment rendszer, és nem is
ezzel a céllal jott létre, csupdan a hivatalos bejegyzések rogzitésére és a sziil6kkel valé kommunikacidra
szolgdl. Ezt a funkcionalis limitaciét az eredmények is tiikrozik, hiszen a digitdlis oktatasra ezt a fellletet
itélik a legkevésbé alkalmasnak a kitolt6k: négyfokd skaldn mindossze 1,91-es értéket kapott,
ugyanakkor kapcsolattartasi céllal a leggyakrabban hasznalt eszk6zok tekintetében mégis a negyedik
helyen végzett a 31 lehetséges fellilet kozott. A masodik legtébbek altal hasznalt alkalmazas a
Facebook, ezt a kitolt6k 73%-a haszndlta a digitdlis munkarend soran. Harmadik helyre pedig az e-
mailes megoldas kerilt (65%), amely elsGsorban kapcsolattartasra, informacié atadasra alkalmas.
Negyedik helyen jelenik meg az egyik sokak altal hasznalt komplex tanuldasmenedzsment rendszer, a
Google Classroom (62%), melyben tényleges digitalis tanitas valdsulhat meg: a kapcsolattartastol
kezdve a feladatok megosztasan at a szinkron 6rak tartasan keresztil a ismeretatadas kilénb6z6
formajdig és értékelésig szamos hasznos funkcié megtaldlhatoé egy helyen.

A kérdGiv kitoltésének folyamatos nyitottsagabdl fakaddan fontosnak tartjuk ismertetni a valaszok
mentén torténd valtozasokat is: a digitdlis munkarendre vald atallas els6 néhany hetének tapasztalatai
és a masfél hdnappal kés6bbi allapotok csupan kis mértékben térnek el. A YouTube esetében példaul
az elsé héten 66%-os népszerliség az aprilis végi adatok alapjan 55%-ra csokkent, tehat gyors
megoldasként valamivel tobben alkalmaztak a videdmegoszté portalt a kezdeti idészakban, mint par
héttel kés6bb. A tobbi eszkoz tekintetében ugyanakkor csupan néhany szazalékos eltérés latszik a két
id6pont kozott.

222



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

A digitdlis munkarend leghatékonyabbnak és legkevésbé hatékonynak itélt online feliiletei

A Google Classroom LMS (Learning Management System), azaz tanuldsmenedzsment rendszer az a
felllet, melyet a tandrok leginkdbb alkalmasnak tartottak a digitalis munkarend soran térténdé
tanitds-tanulas megvaldsitasara (3,6-os értékelést kapott a 4-bdl) (1. tablazat).

1. tdbldzat: Digitalis tanitasra legalkalmasabb és legkevésbé alkalmas eszk6z6k

Mennyire alkalmas az adott feliilet a digitalis munkarend formajaban térténé  Ertékelés

tanitasra? (1-4)
Google Classroom 3,6
Youtube videdk 3,5
TOP 5 Redmenta 3,4
Google egyéb megoldasok (Drive, dokumentumok stb.) 3,4
Zoom 34
Instructure Canvas 2,2
Webex 2,1
Utolsé 5 NeolLMS 2,1
WhatsApp 1,9
e-Kréta 1,9

Forrds: sajat szerkesztés

A Google Classroom interaktivitast tdmogaté jellege mellett ugyanakkor masodik helyen ebben az
értékelésben egy elsGsorban passziv befogaddi szerepet tdmogatd oldal, a YouTube jelenik meg (3,5),
majd azt kéveti a magyar fejlesztésli Redmenta tesztkészité alkalmazds, mely elsGsorban gyakorlasra
és az ismeretek ellenérzésére alkalmas. Negyedik helyen a tovdbbi Google alkalmazasok jelentek meg,
ide tartozhatnak példaul a Google Drive felh§ tarhely a dokumentumok vagy az Grlapok készitése és
megosztasa (3,4), és kozel azonos értékelést kapott az egyidejl videds kommunikaciét tamogaté Zoom
alkalmazas (3,4). A kitolt6k szerint az online tanulasi kdrnyezetben tanitasra legkevésbé alkalmas
eszko6zok a az Instructure Canvas, Webex, NeoLMS, WhatsApp (ezek mindegyikét a valaszadok
minddssze 5-6%-a hasznalta), valamint a mar emlitett e-Kréta jelent meg a sor végén.®

Osszegezve elmondhatd, hogy a top5 kategéridban megjelent platformok a kizardlag
ismeretkozvetitésen alapulé pedagdgiai moddszertani megoldasokon tulmutatéan a tanuldi
interaktivitasra, reflexidra, és akar egytttm(ikodésre (pl. kiscsoportos munkahoz Zoom breakout room-
ok; Google dokumentum kdz0s szerkesztése) is alkalmasak lehetnek. Kevéssé jelenik meg a feliiletek
funkcionalis jellemz6i kapcsan a kreativ tanuléi produktumok készitésének lehetésége (pl. prezentacio,
vided, plakat, poszter, infografika stb.). A mai kériilmények és elvarasok k6zott mar nem tekinthetd
adaptivnak a pusztan szemléltetésre, s még kevésbé az egyszer(i ismeretatadasra épilé mddszertan: a
tanulék aktivitasa, 6ndllésaga, 21. szdzadi kompetencidinak fejlesztése — tudatos és valtozatos
modszertan alkalmazdasaval — ma mar alapkovetelménynek szamit (Toth-Mozer és Misley, 2019).

A pedagdgusok és a tanuldk altal hasznalt fellletek kezelhet&ségét két kérdéssel is vizsgaltuk:
kivancsiak voltunk egyrészt arra, hogy a pedagégus hogyan értékeli sajat szemszogébdl az egyes

5 A kérdGiv felépitésébdl adddoan az értékelést csak azoktdl a pedagdgusoktdl kértiik, akik ismerik és kiprobaltak az adott
eszkozt, igy az egyes értékek valdban a digitalis munkarendben térténé felhaszndlasra vald alkalmassagot mutatjak, és nem
az eszkoz ismerettségébdl, ismertségébdl adodnak.
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fellletek kezelhet6ségét, masrészt arra is rakérdeztlink, hogy a pedagdgusok tapasztalatai alapjan a
didkok szdmara mennyire volt kezelhetd az adott eszkdz. A digitdlis munkarend soran tanuldsi-tanitasi
célu hasznalatra valé alkalmassag szignifikans (p mindkét esetben <0,05), er8s pozitiv egylttjarast
mutat a Spearman-korrelacid alapjan az eszkéz kezelelhetGségével mind a pedagdgusok (r=0,803),
mind a didkok részérél (r=0,895), amely alapjan elmondhatjuk, hogy a tanarok igyekeztek olyan
megoldasokat taladlni a tanitds soran, melyek a didkok szdmdra is felhasznalébaratnak bizonyultak.
Az alkalmazasok kezelhetdsége kdzott csupan néhany esetben volt jelentésebb eltérés a tandrok és
didkok kozott: a Wilcoxon-rangpréba alapjan (p<0,05), az e-Kréta, Google megoldasok és E-mail a
pedagdgusok szamara volt valamivel kénnyebben kezelheté alkalmazds, mig a Kahoot és a Discord
inkabb a diakoknak kedvezett (2. tablazat).

2. tabldzat: Eszk6z0k kezelhetGsége tandrok és didkok szempontjabdl

Eszkoz kezelhetGsége (1-4) Tanar Diak
Tanérok E-KRETA 2,76 2,11
jltal
ib::nyebben Google egyéb megoldasok (Drive, dokumentumok stb.) 3,57 3,03
kezelhet6 E-mailben feladatok kiadasa 3,39 2,93
Diakok altal  Kahoot 3,36 3,48
konnyebben
kezelhet6 Discord 2,94 3,35

Forrds: sajdt szerkesztés

A kezelhet6ség szempontjabdl legjobbra értékelt digitdlis megoldds mind a tandrok, mind a didkok
részérél a YouTube és a Zanza.TV volt, mig a pedagdgusoknal harmadik helyen a LearningApps
(masnéven Tankocka), a didkoknal pedig a Facebook allt.

A vizsgdlt online feliiletek megitélése a fenntarto és telepiiléstipus fiiggvényében

Az egyes online fellletek tanari értékelése jelentds eltérést mutat a fenntartd tipusa és telepliléstipus
tekintetében. Ahogy korabban is irtuk, a Google Classroom minden esetben a legjobb értékelést kapta,
ugyanakkor a masodik és harmadik helyen mar kilénb6z6 alkalmazasok szerepeltek az eltérd
fenntartasu intézmények kapcsan. A YouTube példaul nem kerilt be a harom legjobbnak itélt eszk6z
kozé az 6nkormanyzati fenntartasu és alapitvanyi vagy magan intézmények esetében, viszont ez a két
fenntartd tipus értékelte legmagasabbra a LearningApps oldalt, mely szignifikdnsan jelentésebb
aranyban jelent meg a tobbi iskolatipushoz képest. A Zanza.TV kizdrdlag az 6nkormanyzati fenntartasu
intézményeknél fért el a harom legalkalmasabbnak értékelt digitalis eszk6z k6z6tt, mig a Socrative a
felsGoktatdsi intézmény fenntartdsaban |év6 iskoldk esetében kapott magas értékelést (bar az
onkormanyzati fenntartdsu intézményekben dolgozd pedagdgusok is hasonldan magas pontot adtak
ennek az eszkdznek) (3. tablazat).
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3. tabldzat: Eszkozok népszerlisége fenntarto szerint (legnépszeriibb 3 eszk6z az adott fenntartonal
kiemelve, *=szignifikans 95%-os szinten)®

Alapitvanyi Fels6oktatasi

Allami Onkormanyzati  Egyhézi vagy magan intézmény
Eszkoz fenntartdsu fenntartdsu fenntartdsu fenntartasu fenntartdsdban
Google
Classroom 3,62 3,72 3,64 3,66 3,65
Youtube videdk 3,46 3,68 3,47 3,38* 3,61
Google egyéb
megoldasok 3,37 3,52 3,34 3,56 3,42
Redmenta 3,36 3,60 3,55 3,50 3,35
LearningApps 3,33%* 3,86 3,22%* 3,70 3,19*
Zanza.tv 3,25%* 3,85 3,45 2,73* 2,87*
Socrative 2,70%* 3,67 2,29* 3,00* 3,60

Forrds: sajdt szerkesztés

A fenntartdi kategdridk mellett a telepiléstipusok mentén torténé felosztas tekintetében is
kiilonbség mutatkozott a legnépszertibb fellletek tekintetében: a Google Classroom — hasonléan az
el6z6ekhez — minden telepliléstipus kapcsan a legmagasabbra értékelt lehetGségek kozott szerepel, am
a kozségekben tanitdé pedagdégusok a LearningApps oldalt valamivel magasabbra értékelték a Google
Classroom-nal. A f6varosban a Wordwall és a Quizlet keriilt be a legnépszerlibb harom eszk6z k6zé, mig
a tobbi telepiléstipus esetén egyontetlien a YouTube is megjelent a legmagasabbra értékelt fellletek
kozott. Megyeszékhelyen az egyéb Google alapu megoldasok, varosokban a Zoom, mig kdzségekben a
LearningApps jelent meg a digitalis tanitasra alkalmasnak vélt eszk6zok kozott (4. tablazat).

4. tdbldzat: Eszkozok népszeriisége telepiiléstipus szerint (legnépszeriibb 3 eszk6z az adott
fenntarténal kiemelve, *=szignifikans 095%-os szinten)’

Eszkoz Févéros Megyeszékhely  Varos Kozség
Google Classroom 3,66 3,66 3,58 3,44
Wordwall 3,48 3,13* 3,30 2,98*
Quizlet 3,47 3,27 3,18* 2,91*
Zoom 3,46 3,42 3,37 2,89*
Youtube videdk 3,45 3,51 3,47 3,42
Google egyéb megoldasok 3,42 3,51 3,29 3,08*
LearningApps 3,41 3,30 3,32 3,45

Forrds: sajdt szerkesztés

6 A Kruskall-Wallis préba szignifikans eredménye utan (p<0,05) paronként Mann-Whitney prébaval vizsgaltuk meg az egyes
eszk6zok értékelését a kiilonboz4 fenntartdknal. A tablazatban azon értékek kaptak szignifikans jelolést(*), melyek adott
eszkOz esetén a legmagasabb értékelést mutatd fenntartétipusnal jelentGsen alacsonyabb értékelést kaptak.

7 A Kruskall-Wallis préba szignifikans eredménye utan (p<0,05) paronként Mann-Whitney prébaval vizsgaltuk meg az egyes
eszk6zok értékelését a kiilonbozd teleplléstipusoknal. A tablazatban azon értékek kaptak szignifikdns jelolést(*), melyek
adott eszkoz esetén a legmagasabb értékelést mutatd telepiiléstipusnal jelentésen alacsonyabb értékelést kaptak.
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A tanulok elérése és tanuldsba valé bevondsa a digitdlis munkarend sordn

A digitalis munkarend olyan eddig nem ismert Uj tanulasi kornyezet, melynek adaptaldsa minden
szerepl6 szamdra komoly kihivast jelentett és jelent. Olyan kordbban kevéssé szembet(iné problémak
keriltek felszinre, mint a digitalis munkarend keretében folyd tanulas-tanitds folyamatabdl bizonyos
okbdl kies6, lemorzsoléddé tanuldk helyzete. Ezért a kérdGivben arra is rakérdeztiink,hogy a
pedagdgusok sajat bevalldsuk szerint a tanuldk hany szazalékat tudtdk elérni a digitdlis munkarendben
megvaldsuld tanitas-tanitas soran. A mintdba bevont pedagdégusok vdlaszai alapjan megallapithato,
hogy atlagosan korilbelil a didkok 80%-a vett részt a digitdlis munkarend formdajaban megvaldsulé
tanuldsban, azaz a didkok nagyjabdl egyotode valamilyen okbél lemorzsolddott.

A digitalis eszk6zok népszer(isége eltéréen alakult a didkokat atlag alatti mértékben elérék kdzott
(ahol a diakok 0-79%-at sikerilt csak bevonni a digitdlis oktatas keretein beliil, n=318), és azok koz6tt,
akik atlag feletti mértékben érték el a didkokat (80% feletti aranyban, n=427)%. Az e-Kréta hasznalata
kotelezé jellege miatt ebben az 6sszehasonlitdsban nem szerepel, a legnépszerlbb megoldas mindkét
csoportndl a Facebook, e-mailezés, majd a harmadik helyen valik kiilon a két csoport: a tobb didkot
elér6k esetén a Google Classroom a harmadik, YouTube a negyedik, Google egyéb megoldasok az
otodik helyen szerepel, a LearningApps oldal csak a hatodik lett. Ezzel szemben a kevesebb didkot
bevondk esetében harmadik a YouTube, negyedik a Google Classroom, 6todik a LearningApps, és
hatodik a Google egyéb megolddsok alkalmazasanak népszerlisége. Ebbdl az Gsszehasonlitasbol
kideriilhet, hogy mely eszkdzdkkel megvaldsithatd legsikeresebben a felmérést kitolté pedagdgusok
szerint a didkok bevonasa a digitalis munkarend soran.

3. dbra: Az egyes digitalis eszk6zok népszerlisége a diakok elérésének mértéke mentén(%)
*=a két csoport kozotti eltérés 95%-os szinten szignifikans)

Digitalis eszkdzdk népszerlisége a didkok elérésének
mértéke mentén
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Forrds: sajdt szerkesztés

A binomialis préba alapjan a Google Classroom és a Google egyéb megoldasainak alkalmazasa
jelentdsen nagyobb aranyu volt a magasabb bevonast elérd pedagogusok kérében (p<0,05), ez alapjan
arra kovetkeztethetlink, hogy a komplex tanuldsmenedzsment rendszer haszndlata, valamint a
Google egyéb megoldasainak alkalmazasa hozzasegitheti a pedagégusokat a diakok kdnnyebb
eléréséhez. Nem volt ugyanakkor jelent6s mértékd eltérés a mindkét csoportnal 6t-hat legnépszer(ibb

8 Az item nonresponse mértéke ennél a kérdésnél 30% korli, 326 f6 nem valaszolt erre a kérdésre.
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eszkoz kozott szerepld Facebook, E-mailes feladatkiosztds, YouTube videdk vagy a Learningapps oldal
haszndlata kozott (3. abra). A sikeres elérést ugyanakkor szamos egyéb tényezé is befolydsolhatja, a
kovetkez8 elemzésbél kideriil, hogy jelentds eltérés® mutatkozott az oktatds egyes szintje, valamint a
telepliléstipusok mentén is ebben a kérdésben, am ezeken felll is tobb, a felmérésben nem szereplé
tényez6 is hozzajarulhat a didkok bevondsanak noveléséhez.

Az oktatas kilonb6z8 szintjei mentén legnagyobb aranyban az alsé tagozatosok (84,3%), illetve a
kozépfoku altalanos oktatasban résztvevd diakok (82,64%) voltak elérhetGek, mig a legkisebb arany
az egyéb nevelési-oktatasi tevékenységek esetében lathatd (74,28%). Ez utdbbi eredmény abbdl a
szempontbdl taldn nem meglepé, hogy specialis fejlesztések vagy kilonérak esetén gyakran
mozgasra épul6 vagy személyes jelenlétet er6teljesebben igényl6 feladatokkal dolgoznak, melyeket
digitalisan sok esetben nehezebb megvaldsitani (gondoljunk példaul a logopédiai fejlesztésre vagy a
sajatos nevelési igény(i tanuldk oktatasara). Az also tagozatosok nagyobb aranyu elérése kdvetkezhet
az erésebb szilGi jelenlétbdl, mivel a legkisebbek elérése gyakran a sziil6kkel valé kapcsolattartason
keresztil valdsult meg (5. tablazat).

5. tdbldzat: Elért didkok aranya oktatasi szintek mentén (*=szignifikans elérés 95%-os szinten)

Oktatas szintje Elért didkok (%)
Altalanos iskola alsé tagozat 84,30
Altalanos iskola felsé tagozat 78,54*
Kozépfoku altalanos oktatds (gimnazium) 82,64

Kozépfoku szakmai oktatas (szakgimnazium,
szakkozépiskola, szakiskola) 78,52*

Egyéb nevelési-oktatasi tevékenység (pl.
egyéni fejlesztés, alapfokd m(ivészeti
nevelés, gyogypedagdgiai foglalkozas) 74,28*

Forrds: sajdt szerkesztés

A bevonhatdsag mértékében megfigyelhet6 egy telepiilési 1épcsd, tehat a hierarchidban el6rébb
allo telepiiléstipusokon magasabb a digitalis munkarend sordn elért tanuldk ardnya, mely fokrél-fokra
csokken (6. tablazat).

6. tdbldzat: Elért diakok aranya telepiiléstipusok mentén (*=szignifikans elérés 95%-os szinten)

Telepliléstipus Elért didkok (%)
Févaros 82,46
Megyeszékhely 81,61

Varos 79,57%*

Kozség 75,86*

Forrds: sajdt szerkesztés

9 A Kruskall-Wallis préba szignifikdans eredménye utan (p<0,05) paronként Mann-Whitney prébaval vizsgaltuk meg a
bevonddas mértékét az oktatasi szintek, valamint a telepiiléstipusok mentén. A 3. és 4. tablazatban azon értékek kaptak
szignifikans jelolést(*), melyeknél a legmagasabb ardnyt mutatd oktatdsi szintnél vagy telepiléstipusnal jelentGsen
alacsonyabb aranyban érték el a tanuldkat.
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Mig a févdrosban a tanuldk 82,46%-at sikeriilt elérni, addig ez az arany a kdzségekben kevesebb,
75,86%. A teleplilésméret, regiondlis elhelyezkedés és a hatrdnyos helyzet (HH) kozotti 6sszefliggés
nem Ujkeletd, a vilag legtobb orszagdban azonosithatd jelenség, amivel kapcsolatban lehet a digitdlis
eszk6z6khoz, az internethez valé hozzaféréshez is, mely a digitdlis munkarend egyik alapvet6 feltételét
jelenti (az 6nszabalyozd tanulds megléte, a szllGi tamogatds és tovdbbi fontos kritériumok mellett).
Hazankban az 1-8. évfolyamos HH tanulék aranyaban azt latjuk, hogy mig példaul Budapesten, Gydr-
Moson-Sopron, Veszprém és Vas megyében 5% alatti volt az ardnyuk 2018-ban, addig a keleti és
északkeleti megyékben a 25% feletti érték is azonosithatd volt (Varga, 2019). Ezt a tendenciat erésitik
felmérésiink eredményei is.

Osszegzés

Habar felmérésiink célja elsGsorban a vdlaszadé pedagdgusok digitalis munkarend soran megvalésuld
online fellletek haszndlataval kapcsolatos tapasztalatok Osszegyljtése és rendszerezése volt, az
eredmények néhany, az oktatds tovabbfejlesztése céljabdl kiemelten fontos teriletre hivjak fel a
figyelmet.

llyen a (1) digitalis tanrend soran haszndlt online platformok osztalyozasa, melyek
lehetGségkindlatat attekintve megallapithatd, hogy nem elsGsorban a tanuldi aktivitason alapulnak.
Alapvet6 szemléletbeli problémaként emlitheté (a digitdlis munkarendtdl filiggetlenil), hogy a
pedagdgusok jelentds részének gondolkodasaban a digitalis technoldgiak adta lehet6ségek nem a
tanulék tevékenységeihez, hanem elsésorban a tanitds szinesebbé tételéhez kapcsoldédnak. A digitalis
kompetencidk, a mddszertani tudatossag és a tanulasi célokhoz illeszked6 tervezés hidnyabdl fakaddan
sok esetben a digitalis technoldgidk helyes és hatékony integraldsa nem tud megvaldsulni, haszndlatuk
rendkivil ad hoc jelleg(. A digitélis technoldgiak fejleszté hatdsdnak, valamint az oktatasban részt vevé
felek igényeinek, elvardsainak megismerése, feltardsa és 6sszehangoldsa, s ezéltal a pedagégiai célnak
megfelel6 hardveres vagy szoftveres eszkdzok kivalasztasa elengedhetetlen a hatékony tanuldshoz-
tanitdshoz, akar digitdlis munkarend, akdr normal tanrend keretében valdsul meg. Az eszkdzkdzpontu,
nem egyéni igényekre szabott megkozelités alacsony aranyd megtérlését igazolja, hogy amennyiben
a digitalis eszkozokkel kapcsolatos fejlesztések, innovaciok nem tudnak egy oktatasi rendszer szerves
részévé valni, azok joétékony hatdsa sem tud érvényesilni: ha ez kényszerként jelenik meg egy
rendszerben, akkor a pedagdgusok munkajat nem teszi hatékonyabbd és nem is kénnyiti meg, hanem
»az oktatas rezsikoltségeit érdemben noveli, anélkiil azonban, hogy a digitdlis kompetencidkon mért
tanuléi eredményességben érdemi valtozast idézne el6” (Torok, 2017. 182.).

Az el6z6 pontbdl is kovetkezik (2) a tanari digitdlis kompetencia céliranyos fejlesztésének
szilkségessége, ezen belll is annak tamogatdsa, hogyan lehet a didkok altal ismert és hasznalt
eszkozoket tanitasi-tanuldsi célokra felhasznalni, valamint kialakitani azokat a digitalis megoldasokat,
melyek a didkok nagyobb mértékl elérését teszik lehetévé. A felmérés eredményei alapjan a
pedagdgusok igyekeztek olyan eszkdzoket hasznalni a tanitas sordn, melyek a didkok szamara is
kénnyen kezelhet6nek bizonyultak. Ez kiildndsen fontos lehet az 6nszabdlyozé tanulds tdmogatdsa
kapcsan is, amely a digitdlis munkarend soran felértékel6dott. A felmérés alapjan elmondhaté
tovabba, hogy a didkok bevonasa a komplex tanuldsmenedzsment rendszer hasznalata, illetve a
Google egyéb megoldasainak alkalmazasa mellett nagyobb mértékben valdsulhat meg, ennek
kialakitasahoz azonban szintén rendelkeznie kell a pedagdgusnak a sziikséges digitalis kompetencidval.

Ahogy a felmérés eredményeibdl lattuk, a digitalis munkarendben megvaldsuld tanitasbél a didkok
korilbeliil egyétode kimarad, emiatt (3) a pedagdgiai munkat tamogaté szakemberek (pl. iskolai
szocialis munkas, pszicholégus, gyermekvédelem stb.) és a pedagogusok kozotti egyiuttmiikodés
egyik kiemelt feladata lehet a hatranyos — és halmozottan hatranyos helyzetii tanuldk elérésére
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szolgald intézményi, helyi szint( stratégia kidolgozasa. Magyarorszdgon 2018 6ta érhet6 el az évodai
és iskolai segit6 szolgdltatds, melynek célja, hogy az iskolai szocidlis munkds a szll6kkel és
tantestilettel egylittm(kodve segitse azokat a tanuldkat, akiknek iskolai el6menetelét valamilyen
tényez$ gatolja, példaul hidanyosak az otthoni tanuldshoz sziikséges feltételeik (Banyai, 2018). A
tdmogatd szakemberek koziil tobbek kozott az iskolai szocidlis munkds azonosithatja a digitdlis
oktatdsbdl valé kimaradds szempontjabdl rizikdfaktorba tartozé tanuldkat, és munkajabdl adéddan
olyan informdcidkkal segitheti a pedagdgust, amelyek az érintett tanuldk tanuldsi el6menetelét
tdmogatjak.

A digitdlis munkarend egy merGben (] kihivast jelentett az oktatas szerepl&inek szamara, azonban
rengeteg, az oktatds kilonb6z6 dimenzidinak fejlesztéséhez haszndlhatd tanulsagot és adatot hozott,
mely folyamatok nyomon kovetését szolgdld adatgydlijtési és elemzési rendszerek kialakitdsa
elengedhetetlen. Felmérésiinkben ennek csak egy rendkiviil kis szeletét tartuk fel: rengeteg tovabbi,
toébbszempontu és tobbszereplds vizsgalat szlikséges ahhoz, hogy a digitdlis munkarend keretében
megvaldsuld tanuldsi-tanitasi folyamatot alaposabban megismerjik és tapasztalatait beépithessik a
jové oktatasaba.
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UJ Eszter Dorottya — ORSI Balazs — CSUKONYI Csilla

Kockazatvallalasi tendenciak a profi sportoldknal versus kockazatvallalas a
munkahelyen

Bevezetés

A kutatas célja a kockazatvallalasi hajlanddsag és szakért8i megjeldlés kdzotti kapcesolat vizsgalata.
Alltaldnosan elfogadott tendencia, hogy akik szakértének érzik magukat valamely témaban, inkdbb
mernek joéslatokba bocsatkozni, hiszen akar eltaldlja a végeredményt, akar rosszul jésol, nincs
kovetkezménye. Gondoljunk csak egy szakértére példaul a futball mérk6zések vetitésénél. Minden
esetben mernek valami jéslatot mondani, hiszen mi is térténik, ha eltaldljadk mi fog torténni? Csak még
nagyobb bizonyossagot nyer tuddsuk. Mig ha tévednek, akkor sem fogja senki szamon kérni rajtuk, hisz
honnan is lehetne el6re tudni a j6v6t.

Tobb kutatas is probalt vdlaszt talalni arra, hogy vajon a kockazatvallalds vagy éppen annak kerilése
univerzalis jellemzG-e, vagy sokkal inkdbb helyzet-, illetve egyénfiigg6. Ert és Trautmann (2014) egyik,
a témdban végzett vizsgdlata folyaman arra a megdllapitdsra jutottak, hogy a kockazatok elkeriilése
nem minden helyzetben mondhaté el az emberekrdl. Gyakorta inkdbb kockaztatnak, minthogy egy
ismeretlen kimeneteld helyzetben gondolkodjanak (Ert és Trautmann, 2014). igy felmeriil a kérdés,
hogy szakért6k vajon ismeretlen vagy ismert kimenetell helyzetekben mernek-e kdnnyebben
joslatokba bocsatkozni? Es ha muszaj nekik vajon inkabb keriilni vagy keresni fogjdk a kockdazatot
(Molnarné Kovacs, 2014)?

Témafelvetés

Rohamosan fejlédé vildgunkban a cégek, vallalkozdsok szama rendkivili mértékben né, igy folyamatos
versenyhelyzet alakult ki a bevételek ndvekedéséért, a legmegfelel6bb munkavallalok alkalmazasaért,
végs6 soron a fennmaradasért. Egyre nagyobb kockazatokat kell vallalni a fejlédés érdekében, nem
csak szervezeti, de egyéni szinten is. Eppen ebbél kifolydlag fontos lehet, hogy az adott munkavallalé
milyen mértékben képes nehéz helyzetekben déntést hozni, és mekkora kockazatokat mer véllalni. A
mindennapi feladatok terén varhatéan kevésbé kifizet6d6 Uj, nagyobb mértéki veszélyeket hordozd
dontéseket hozni. Biztosabbnak tlnik, ha a jol bevalt eljaras alapjan cselekednek a munkavallalék. De
vajon ezeket a rutinfeladatokat ki fogja tudni jobban ellatni? Azok a szakért6ként megjel6lhetd
munkatarsak, akik inkdbb mernek kockaztatni, vagy azok, akik a kevésbé rizikds megoldasokat
valasztanak?

Jelen kutatas sordn profi kosarlabddzdk kockazatvallalasi hajlanddsagat figyeltiik meg. Arra voltunk
kivancsiak, hogy amennyiben sajat magukat szakért6ként jelélhetik meg a résztvevdk, valamint
dontéseikkel kapcsolatos rizikdkkal tisztdban vannak, vajon valtozik e kockazatvallaldsi hajlanddsaguk?
Tovdabba az, ha a pontos kévetkezményeket nem tudjak, csak annyit, hogy ,,merre kéne gondolkodni”,
vajon inkabb riziko vallalébba vagy kerilévé teszik Gket.

Kockazatvallalas

A kockazatnak szamtalan definicidja, meghatarozasa lehet, attél figgéen, hogy éppen milyen témaban,
milyen kontextusban hasznaljuk. Nem csak a meghatdrozdsa nehézkes, de a megfelel6 megkozelités
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kivalasztdsa is. Hisz kiilon van gazdasagi kérdések szerinti kockazat, de tarsadalmi, pszicholdgiai,
szocioldgiai, technikai megkdzelitések is léteznek, és ezek mindegyike madsra fekteti a hangsulyt
(Radnéti, 2010).

Azonban altaldnossagban az embereknek valami bizonytalan helyzet, negativ kdvetkezményeket is
maga utdn vonhatd dontési helyzet jut esziikbe, ha meghalljak ezt a szét. Igaz a kockdzat, valamint
annak vallaldsa bizonyos mértékd bizonytalansagot hordoz magdban, mégsem szabad a két fogalmat
egybemosni. A kockazatot inkabb az objektiven megragadhatd helyzetekre szoktak értelmezni, mig
utobbit a szubjektivre. A kockdzatot Ugy is meg szoktdk hatdrozni, mint valamilyen esemény
bekovetkezésének gyakorisaga és az adott esemény kovetkezményeinek mértékének szorzata,
azonban hangsulyozni kell, hogy a tarsadalmi megitélések nem minden esetben fognak egybeesni a
szorzat eredményével (Kindler, 1997).

A kockazatvallalassal és kockdzatos helyzetekkel inkdbb mdr a 20. vagy 21. szazadban kezdtek el
foglalkozni. Bar joval kordbbi feljegyzések is talalhatdk, ezek jérészt a szerencsejatékkal és befektetési
tgyekkel foglalkoztak, valamint altaldban matematikai alapu megfontolasok voltak (Vasvari, 2015).

Az egyik legkorabbi elmélet, amit meg kell emliteni a kockazatvallaldssal kapcsolatban az a varhaté
hasznossag elmélet, mely egyik legfontosabb axidmaja azt mondja ki, hogy a valdszin(iségi események
fuggetlenek, tehat helyettesithetdk. Vagyis, ha valamely alternativat jobbnak gondolunk a masiknal,
ugy egy plusz elemtdl flggetleniil még mindig a kordbban jobbnak gondoltat részesitjiik elényben
(Molnarné Kovacs, 2014).

Bizonytalansag esetére torténd kiterjesztése az elgondolasnak Savage (1954) nevéhez flizédik, és a
szubjektiv elvart hasznossag elmélethez. A kovetkezé fontos mérféldké, a kildtaselmélet Kahneman és
Tversky (1979) nevéhez fliz6dik. Ezen elmélet segit magyarazatot adni az Allais -, valamint Ellsberg
paradoxonokra. (El6bbinek lényege, hogy valdszinliségektél fliggben eltérd kockazatu lehetGségeket
valasztunk. Az Ellsberg paradoxon lényege, hogy nem egyértelm( valasztasi helyzetekben inkdbb az
ismert valdszinlséget preferaljuk. Ezen két paradoxon esetében ugyanis az eredmények ellent
mondanak a fliggetlenségi tételnek) (Molnarné Kovacs, 2014) Azonban a kilataselmélet kimondja, hogy
az emberek preferencidit egy referencia ponthoz viszonyitjdk, melynél még szerepet jatszik a
nyereségek és veszteség eshetfsége is. Kumuldlt sulyfliggvényt vezettek az elméletbe, mely lehetévé
tette, hogy eltéré sulyozas valdsulhasson meg a nyereségek és veszteségek értékelésénél. Ez alapjan
az egyének nem objektiv, sokkal inkdbb szubjektiven érzékelt valdszinliségek alapjan dontenek
(Hamar, 2013).

A kildtaselmélet és ezzel egyiitt a kockdzat és kockazatvallalds megitélése az id6k folyaman
folyamatos finomitasokon mentek keresztiil.

Bizonytalan helyzetek

Egy, az Ellsberg féle paradoxonon alapulé vizsgalatsorozat alapvetd tézise az volt, hogy igazsag szerint
az emberek nem is feltétlendl kerilik annyira a kockazatot, legaldbbis azokban a helyzetekben melyre
a vizsgalat kitért (alacsony valdszinliségl nyereség). Azonban egy mar viszonylagosan vaskosnak
mondhaté irodalom alapjan lathatd, hogy mérsékelt valdszinliségli veszteség, valamint alacsony
valdszinlségli nyereség esetén van, hogy kockdzatkeres6k az emberek. Ezen teriilet vizsgalddasainak
eddigi legfébb eredménye, hogy a kockazatkerilés inkdbb lehetdség, mint szabaly (Kocher, Lahno,
Trautmann, 2015).
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Sport és kockazat

Az egyének kockazatvallaldsi hajlanddsaga egyén és helyzetfliggs is. Az, hogy adott helyzetben éppen
hogyan valasztunk fligg a koOrnyezetiinkt6l, az érzelmi dllapotunktdl, valamint korabbi
tapasztalatainktdl is. Kockdzatvallalasi hajlanddsagunkra tovabba hatassal vannak a kornyezetiinkben
él6 személyek.

Sportoloknal az egyik legbefolydsosabb egyén az edz6. Szintén nagy hatdst gyakorol az egyénre a
tdrsak kockazatvallalasi hajlanddsaga is. Minden sportag valamennyi pillanatdban dontéshelyzetek
el6tt allnak a sportoldk: ,,Vajon merjek most tdmadni?” ,,Nem lenne tul korai most felgyorsitani?”
,Biztos be tudom ilyen tempdval venni a kanyart?” Egy rosszul id6zitett roham, vagy nem megfeleléen
kivalasztott sebesség mérkdzéseket, sulyosabb esetekben életeket kdvetelhet. Eppen ezért az is
fontos, hogy fel tudjuk mérni, mire is vagyunk képesek. Redlisan kell latnunk lehetéségeinket és azt,
hogy mit kockazatunk.

Ugyanakkor egy magasugré, ha sosem emeli a léc magassagat nem lehet olimpiai bajnok. Hidba edz
teljes erével, ha nem mer legaldbb kicsiket kockaztatni, nem fog tudni feljebb jutni. llyenkor
batoritdssal, tdmogatd kijelentésekkel lehet a leginkdbb motivalni, valamint segiteni kell benne, hogy
képes legyen félelmei leklizdésére (Vienna Test).

Kérdésfelvetés

Képzeljiink el egy kosarlabda mérk&zést, mondjuk egy Vilagbajnoksag dont6 mérk&zését. Mar csak par
perc van hatra, az eredmény egyenlS. Minden dobds, minden védekezés a mérk&zést jelentheti. Itt jon
a kérdés az edz6 fejében: Ki dobjon kosarra? Kire kellene kiélezni a figurat? S6t, ki legyen fent a palyan?

De nem csak az edz6ben fordulnak meg ezek a gondolatok. A jatékosoknak is egyesével,
folyamatosan donteniiik kell. Vajon egy ires dobdhelyzetet egy kevésbé jo jatékos elengedhet ilyen
szituacidban. Mi torténik, ha nem megy be? De mi van, ha nem lesz tobb dobdhelyzete a tdmaddidén
bellil? Ezek mind olyan szituacidk amikor masodpercek toredéke alatt kell reagalni.

Azonban vannak helyzetek, példaul technikai hibak , kiharcoldasa” esetén, amikor mind az edzének,
mind a jatékosnak van lehetdsége kicsit nyugodtabban mérlegelni a lehet&ségeket. Ezen szituacidkban
6k maguk valasztjak ki, ki dobja a hibaért jaré blintet6t. Vajon ki fogja véllalni a kockazatot? Az, aki
egyébként is ,bevallalésabb”, vagy valaki olyan, aki profibbnak itéli magat? De az is lehet, hogy kiils6
szemlél6ként valaki egészen mast latnank alkalmasnak a feladatra.

Kutatasunk célja, hogy valaszt taldljunk arra, milyen 0Osszefliggés van a kockdazatvallalasi
hajlanddsag, a kockazatvallalds, valamint egyéb manipuldlt valtozok kozott, mint példaul, hogy tudja-
e milesz a vallalasanak a kovetkezménye.

A vizsgalat
Minta

Vizsgalatunkban egy nagyvaros (megyeszékhely) profi kosarlabdazoi vettek részt (NBI és NBIl). A
vizsgalatban 6sszesen 49 f6 vett részt, azonban mind a két kérddivet 42-en toltotték ki, 23 férfi és 19
nd. Eletkorukat tekintve a legfiatalabb 18, mig a legid6sebb 43 éves volt. Atlagos életkor: 28.7
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Mddszer

A vizsgdlat két koros volt. Az els6 korben egy dsszedllitott, relevans demografiai adatokra rdkérdezd
(,,Mennyire tartja magat jé blntetédobdénak?”) kérddiv volt. Valamint ebben a kérben egy tesztelésen
is atestek a résztvevGk, amiben az keriilt felmérésre, hogy egymas utdn, hibdzds nélkil, mennyi
blintet6t képesek bedobi.

A masodik kor egy online kérd6iv kitoltését tartalmazta, mely kérdéiv Dospert kockazatvallalas
kérddiv alapjan készllt magyar valtozat. Az anonimitds biztositdsa érdekében az elsé és mdsodik
kérddivet a résztvevék altal megadott kddok alapjan tudtuk utdlag parositani.

Vizsgdlati elrendezés

A résztvevbk két csoportra lettek osztva, lgyelve arra, hogy az informacidk a résztvevék kozott ne
aramolhassanak, valamint arra is, hogy a né-férfi arany a két csoportban hozzavetélegesen azonos
legyen. A két kérdGiv minden kitdlté szamara azonos volt. Manipuldcid a tesztelés instrukcidjanal lett
alkalmazva.

Az egyik csoport tagjai tisztdban voltak vele, hogy annak, hogy milyen nagy szamot mernek tippelni
a zsindérban torténd biintet6dobasnal és az végil mennyire lesz pontos, az lesz a kdvetkezménye, hogy
a legmagasabb pontszamot eléré személy jutalmat kap. Ezzel szemben a mdsik csoport tagjai csak
annyit tudtak, hogy valamilyen kdvetkezménye lesz vallaldsuknak, és minél nagyobb szdmot kellene
mondaniuk, minél pontosabban.

Ezek alapjan az egyik csoportba 23, mig a masik csoportba 19 6 kerdilt.

Hipotézisek

1. Azok, akik abszolut profinak tekinthet6k a témdban (legaldbb 12 pontot elértek az elsé
kérddivben), nagyobb kockazatot mernek vallalni mind a két esetben. Ezen allitAsomat arra
alapozom, hogy sporteseményeknél vagy politikai csatarozasoknal is a szakért6k azok, akik
inkdbb mernek joslatokba bocsatkozni.

2. Azok, akik abszolut profinak tekinthet6k a témaban, jobban be tudtdk jésolni sajat
teljesitményiiket. Jelen feltételezésemet a profi sportoldi mivoltukra alapozom. Hiszen ha valaki
évek o6ta, hivatasként (z valamilyen tevékenységet, meg tudja allapitani mennyire jé az adott
terileten.

3. Azok, akik pontosan tudtak milyen kévetkezménye lesz vallaldsuknak, nagyobb kockazatot
mertek vallalni. A bizonytalan helyzetek keriilésével kapcsolatos attit(idok szolgalnak alapul ezen
feltételezésemhez.

4. A n6k inkdbb kockazat kerulék.

5. Azok, akik kivalé biintet6dobdként jeldlték meg magukat, az egyértelm( helyzetben nagyobb
kockazatot mertek vallalni a tobbiekhez képest. A szakért6i megjelolés és az egyértelmd helyzet
jelenléte indokolja, hogy az emlitett csoport nagyobb bizalommal lesz teljesitményével
kapcsolatban.

6. Azok, akik kivald bilintet6dobdként jeldlték meg magukat, a bizonytalan helyzetben nagyobb
kockazatot mertek vallalni a tobbiekhez képest. Jelen hipotézisnél ujfent a szakért6i megjeldlés
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az egyik tényezé mely alapjan azt gondolom az emlitett csoport mer ,nagyobbat mondani”.
Tovabba az els6 hipotézis alapjaul szolgalé allitas magyardzna, a bizonytalan helyzetben valé
nagyobb kockazatvallalast.

7. Akik a Dospert kérdGiv valtozatan nagyobb pontszdmot érnek el, tobb biintet6t mernek vallalni.

Eredmények

Az els6 hipotézisnél a mintat normalitasvizsgdlatnak vetettiik ald Shapiro Wilk teszt segitségével, mely p
értéke 0,07 igy kijelenthetjlik, hogy normal eloszlasu volt, ezért paros t-probat haszndltuk. Az eredmények
alapjan azt lehetett leolvasni, hogy nincs szignifikans kiilonbség a két csoport kozott (p = 0.09).

Masodik hipotézisnél tjfent - a normal eloszlasnak kdszénhet6en (p = 0,08) - a paros t préba eljarast
alkalmaztuk. Itt bar szintén nincs szignifikans kapcsolat, de tendenciaszer(i 6sszefliggést lehetett taldlni
abban, hogy akik profinak vallottak magukat, jobban be tudtak I6ni teljesitményiiket (p = 0.05).

Harmadik hipotézis vizsgalatanal is normalitds vizsgdlattal kezdtlk, melyhez a Shapiro Wilk tesztet
hasznaltuk. Normal eloszlas fennallasanak fényében (p = 0,06) paros t-préba eljaras segitségével
vizsgdltuk tovdbb az adatokat. Az eredménybdl az volt leolvashaté, hogy szinte semmilyen hatdsan
nincsen annak, hogy mennyire voltak pontosan tdjékoztatva az illeték (p = 0,15).

Kovetkez6 hipotézisnél tjfent a Shapiro Wilk tesztet hasznalva normal eloszlast talaltunk (p = 0,07).
igy paros t-préba alkalmazasaval vizsgaltuk meg az adatokat. Tendenciaszer( dsszefiiggés felfedezhetd
abban, hogy a nék inkdbb kockazatkerulSbbek (p = 0,05).

Az 6todik és hatodik hipotézisnél a paros t-préba alkalmazdasaval megallapitast nyert, hogy nincs
szignifikdns osszefliggés a valtozok kozott (el6bbi p = 0,07, utébbi p = 0,09).

A hetedik, és egyben utolsé hipotézis adatain lefuttatott paros t-préba eredményei alapjan
elmondhatd, hogy nincs nagy 6sszefliggés a kockazatvallalas kérdSiven elért pontszam és a tényleges
vallalas kozott (p = 0,77). Bar hihetetlennek tlinik, hogy a kockazatvallalds kérdGivén elért magas
pontszam nem vonja magaval a vallaldsok terén mutatott kockazatvallalast, ez magyarazhato azzal,
hogy a tobbi valtozd hatadsara ,kiegyenlitédott” a vallaldsok nagysaga tekintetében.

Osszefoglalas

Bar a kutatasban kevés kézzel foghatd eredmény jott ki, az azért érzékelhetd, hogy a kockazatvallalasi
hajlanddsagnak vannak hatdsai a jatékosokra és dontéseikre. A profi sportolok életében egy
blintet6dobas rutinfeladatként foghaté fel, hiszen minden csarnokban ugyan olyan tavol van a palank,
raadasul egységesitve van, hogy a labda, gy(r( milyen fajtaju lehet. llyen rutinfeladatok szinte minden
munkatertleten megjelennek. Gondolhatunk itt tébbek kdzott az orvosokra, akik gyakran élnek azzal
a kifejezéssel, hogy ,rutinm(itét”. A cégek, szervezetek vilagaban ugy t(inik kifizet6d6 lehet megtalalni
azokat a munkatdrsakat, akik 6nmagukat szakért6ként jellik meg. Kivdlasztasi folyamatok soran,
kivaltképp a szakért6i és szakmai vezetSi poziciok esetében érdemes lenne a kockazatvallalasi
hajlanddsag felmérése is, de egy-egy projekt vezetGjének meghatarozasanal is szerepet jatszhatna.
Tovdbbiakban érdekes lenne megfigyelni azt is, hogy hogyan alakulnak a személyek sajat
képességeikkel kapcsolatos joslasi pontossaguk finomsaga és kockazatvallaloi hajlanddsaguk olyan
esetekben, amikor nem a személy, hanem egy kiils6 szemlélg, itélkezé az, aki szakért6ként nevezi meg
a személyeket.
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HORVATH Cz. Janos

Nyitott tananyagfejlesztés — mddszertani kutatas a jelennek

Az OCD projekt rovid bemutatdsa

A jelenhez képest mar kozel négy évnyi multbéli tavolsdgban, 2016-ban az Magyar Tudomanyos
Akadémia elnoke, Lovdsz Laszlé kezdeményezte a Tantargy-pedagdgiai Kutatdsi Programot, amelyben
a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem részér6l az MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés
Kutatocsoport (OCD) nyert el tobb esztendGre szAlo tamogatdst az iskolarendszer( szakképzésben a
tanérakon alkalmazott oktatdsi mddszerek alapjan Uj eljardsok kialakitdsara és bevezetésére.

A kutatdcsoport a magyar szakképzés sajatossagainak megfelelGen iskolai komplex targyak esetében
vallalkozott a mddszertani képzés fejlesztésére. Uj koncepcidjuk alkalmazasaval konkrét elérendd
céljuk: komplex tananyagegységek online kialakitasaval és alkalmazdsaval a szakmai tandrképzés és
gyakorlati képzés szakmddszertani megujitasa.

Kutatdsuk lényege, hogy a nyitott tananyagfejlesztési folyamatba bevonjak a kozépiskolas tanuldkat és
a szakmai pedagoégusképzésben részt vevsé hallgatokat (leend6 szakmai tanarokat), és olyan
madszertani tudashoz juttassdk 6ket, mely alkalmas az aktiv tanulds — kozosségi tartalomfejlesztési
elemekkel torténé — folyamatos fejlesztésére. Szakmddszertani szempontbdl az eljarast nyitott
tananyagfejlesztésnek (Open Content Development, OCD) nevezik. Az iskolai kornyezet és a tanuldk
esetenként a hagyomanyostdl eltérd tanulasi késztetése alapjan kutatasukban azt feltételezik, hogy a
képi tanuldst és a gyakorlati megoldasokat a tananyaghoz kapcsolva, az eddigieknél szervesebb mddon
lehet a tudasreprezentaciora aktivan vallalkozok s a tudast elsajatiték szamdra fejlédési lehetbséget
teremteni. E megkozelités a kovetkeztetések szintjén Uj neveléstudomanyi felismeréseket jelent, s
joggal feltételezhetd, hogy a tovabbi kutatd-fejleszté munka a tanitds-tanulas jelent6s mddszertani
korszer(sitésének lehet6ségét hordozza magdban.

A négyéves idGtartamu kutatds eredményeként egy olyan Uj szakmddszertani tananyagfejlesztési
modell kialakitasa és gyakorlati bevezetése valdsult meg, melyben — aktiv tanari kzrem(ikodéssel —
hallgatéi/tanari aktivitdsok keretében formalédd, nyitott rendszer(i tananyagfejlesztés (OCD) és
eljarasok gyakorlati alkalmazasa volt a cél. A komplex targyi jellegre tekintettel a szakképzés jelentds
spektrumaban az Uj tipusu elektronikus tananyagok kidolgozdsara és kiprobaldsara, az eredményesség
ellenérzésére és a kutatdsi eredmények értékel6 Osszegzésére keriilt sor a kozépfoku szakképzés
tantargyai vonatkozasaban. A kutatas szakmoddszertani szempontbdl jelent6s vondsa a
felh&szolgaltatasok igénybevétele. Ez lehet6vé teszi a komplex (kapcsolatrendszerében és
elemszamaban is folyamatosan bdviil6) open access mddszertani anyagok felhSben torténd taroldsat.
Mindez olyan szolgaltatasokat jelent az iskolai felhasznaldk szamara, melyek hasznalata soran az adott
szolgdltatdas nem egy meghatarozott, dedikalt hardveren zajlik, hanem a szolgaltaté hardverein
elosztva; azaz elosztott, redunddans szerverek rendelkezésre allasat biztositjak jelentGs adatvesztés
elleni védelem mellett.

A kutatas-fejlesztés soran kiemelt feladat volt a szakképzési partnerintézmények és tanaraik
alkotoétarsi részvételének megteremtése a projekt elsé fazisaban (2016—-2018) a megjeldlt és a szakmai
egyuttm(ikodésre vallalkozd négy szakképz6 intézményben. A szakmddszertani fejlesztési folyamat
els6, kiprobalast jelent6 fazisat kovetben elGkészitették a szakmoddszertani fejlesztési modell
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kiterjesztésének megkezdését a futamid6 mdsodik felében a szakirdnyld kodzoktatasi intézmények
szélesebb korében, Iétrehozva egy 10-12 iskolabdl allé szakmddszertani innovativ halézatot, melyben
a tanari-tanuléi interaktiv nyitott tananyagfejlesztés lehet6ségeit a gyakorlatban is elemezék, és
hatasait kiértékelték. Az e folyamatban szerzett tapasztalatok alapjan ajanlasokat tettek és tesznek a
szélesebb korl szakiskolai/szakgimnaziumi kiprobalasra, a kisérletek tanulsigait pedig beépitik a
szakmai tandrképzésbe.

A projekt fejlesztések célcsoportja
e az osztott vagy osztatlan rendszerld MA szakmai tandrképzésben részvevék, a BA szakoktatok;

e human terlleten az osztott rendszer(i egészségligyi-, gydgypedagodgia-, vagy pedagdgia szakos
tanarképzésben résztvevd hallgatok;

e a tanarjeldltek képzésének részeként megvaldsulé pedagodgiai és egyéni Osszefligg6 szakmai
gyakorlatot vezetd, mentoral6 szakképz6 intézmények tanarai, mentorai;

e a palyakezd6ként gyakornokot fogadd szakképzs intézmények tandrai, mentorai.

Kutatécsoportunk a magyar szakképzés sajatossdgainak megfelel6en iskolai komplex targyak esetében
vallalkozott a mddszertani fejlesztésre. Kutatasunk Iényege, hogy az interaktiv kollaborativ tanuldsi és
tanitdsi elvek alapjan formalédé nyitott tananyagfejlesztési folyamatba bevonjuk a tandrokat és a
kozépiskolas tanuldkat, valamint a szakmai pedagdgusképzés hallgatoit (leend6 szakmai tanarokat), és

olyan moddszertani tudashoz juttassuk &ket, mely alkalmas az aktiv tanulds — kozosségi
tartalomfejlesztés — tdmogatdsa. Szakmoddszertani szempontbdl az  eljdrast  nyitott

tananyagfejlesztésnek (Open Content Development, OCD) neveztiik el.

Eredmények elérhetdsége, publikaciok

A program sokrétliségét az MTA portalon a ,Tantdrgy-pedagogiai Kutatasi Program”
(https://mta.hu/tantargy-pedagogiai-kutatasi-program) szakasz mutatja be, ahol tars kutatécsoportok
tevékenységeirdl is értesiilhetlink. Az ,,MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés Kutatdcsoport” név alatt
(http://www.ocd.bme.hu/) elérhet6 honlapunk sajat munkankrdél sokkal gazdagabban ad
tdjékoztatast.

A projekt bemutatasa szakaszban a csoportunk tagjai kdzott tudhattuk a kovetkez6 kollégakat: Dr.
Benedek Andrds, Dr. Molnar Gyérgy, Feketéné Dr. habil. Szakos Eva, Horvéth Cz. Jdnos, Orosz Beéta,
Nagy Katalin, Sik David, Sz(ts Zoltan, Baranyai EI6d Zsolt, Vereckei Judit, Nagy Endre Laszld, Dobozy
Gyongyi, Ddézsa Lajos, Kerényi Kata, Kishonti Istvan, Arancsity Dancsa Gyongyi, Hokné Szel6czei Anna,
Vajda Blandina Hedvig, Lunczer Erika Katalin.

Partneri halézatunkban hosszabb tavra sz6l6 egylttm(ikodés keretében az aldbbi intézményeket (12
db) taldlhatjuk: Budapesti Gépészeti Szakképzési Centrum Oveges Jozsef Szakgimndaziuma és
Szakkozépiskoldja; Budapesti MUszaki Szakképzési Centrum Bolyai Janos MUszaki Szakgimndziuma;
Kecskeméti Szakképzési Centrum Kada Elek Kodzgazdasagi Szakgimnaziuma; ESZC Kés Karoly
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja; Zold Kakas Liceum Mentalhigiénés Szakgimndazium, Gimnazium
és Altaldanos Iskola; OktOpus Multimédia Intézet Médiam(ivészeti Szakkozépiskola; Budapesti
Gépészeti Szakképzési Centrum Mechatronikai Szakgimndaziuma; META-Don Bosco Szakgimndazium;
Politechnikai Iskola Szabadka; Tatabanyai SZC Széchenyi Istvan Kozgazdasagi és Informatikai
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Szakgimnaziuma; Ceglédi SZC Nagykatai Ipari Szakgimndziuma és Szakkozépiskolaja; Kaposvari
Szakképzési Centrum Noszlopy Gaspar Kozgazdasagi Szakgimnaziuma.

Az ,,Események” menipont alatt részletes leiras érhetd el a kutatdcsoport kisebb és nagyobb méretd
eseményei és rendezvényei kapcsan, mihelytevékenységekrél és konferencia részvételekrdl egyarant.

A ,Képzés” menlpont alatt az 575/239/2017 alapitasi engedélyszam alatt futd , Nyitott
tananyagfejlesztd, mddszertani tovabbképzés pedagdgusoknak — OCD (Open Content Development)
akkreditalt pedagégus tovabbképzés” informacidi talalhatdak.

A program tartalmdanak rovid ismertetése: A szakképzés keretei kozott folyd oktatds egyik legnagyobb
nehézsége a tanuldk motivaldsa a tananyag elsajatitasara, illetve olyan tananyag biztositasa szdmukra,
amely a tanulasi folyamataikat megfelel6en tamogatja. A mai igényeket kielégité tananyagok hianyarol
rendszeresen beszdmolnak a BME szakmai tanarképzésében, szakoktatdképzésében és szakiranyu
pedagdgus-tovabbképzéseiben részt vevs hallgatdk. Jelen tovabbképzés célja a résztvevbk felkészitése
ilyen, a korszer( igényeket kielégité tananyagok fejlesztésére. A tovabbképzés specialitasa: folyamatba
agyazott pedagdgus-tovabbképzés, melynek keretében a folyamat eleji, jelenléti elméleti és gyakorlati
el6készitést a nem kontaktidére tervezett, egyéni feladatmegoldas koveti tutoraldssal, amelyben
kisérleti tananyagegységek 6nallo kialakitasa torténik, majd ismét rovidebb jelenléti szakasz zarja le a
folyamatot.

A képzés f6bb tematikai egységei:
o Elméleti felkészités és gyakorlati utmutatas
N avizualis kommunikacid elényei pedagdgiai szempontbdlE
N felhGalapu szolgdltatdsok —hdldzatok szerepe a tananyagfejlesztésbenl
N tananyag-elemek cimkézése — gyakorlati UtmutatoB
N a mikrotartalom fogalma, elényei és szerepe a tananyagfejlesztésbenl
N moddszertani Utmutatd a sajat mikrotartalmak elkészitéséhez és feltoltéséhez
e Sajat mikrotartalom 6nalld fejlesztése és feltoltésel
N forrasfeldolgozas
N feladatmegoldds 6nellenérzéssel és tutori tdmogatdssall
N sajat tananyagelem elkészitése és feltoltése
e Atanfolyam zarasa

N értékelés, mihelymunka keretében

A ,Tudastar” pont alatt taldlja az Olvasé a kutatdcsoporthoz, illetve a tagokhoz kéthetS publikacids
listakat és referenciakat, a mikro-tartalmi gyljteményeket (Sysbook, HUNGLE), tovdbba a mddszertani
anyagaink letdlthetd valtozatat.
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Moddszertani anyagok, kutatasi fiizetek

Az MTA-BME Nyitott Tananyagfejlesztés Kutatocsoport kbzlemények (ISSN 2498-8820) a projekt elején
inditott sorozat, amely évente atlagosan 3-4 kotettel bévil, pillanatnyilag 12 résznél tartunk.

A kiadvanyok arculata Ocztos Istvan nevéhez fliz6dik, az ugynevezett ,ablakos” fed6lap sajatos

jellegzetes ismertet6jeggyé valtozott az évek soran.

A kozlemények felsorolasa, rovid ismertetése:

Koncepcio és partnerek (1. szam, 2016) — Benedek Andras az OCD modellt ismerteti, Horvath
Jozsef, Nagy Endre Laszld, Dobozy Gyodngyi, Pap Dalma pedig sajat intézményében zajlé
szakmai tantdrgyak oktatasi sajatossagaiba enged bepillantast.

Tartalom, szolgdltatdsok, példdk (2. szam, 2017) — Horvath Cz. Janos a mikro-tartalmakral,
Molndr Gyorgy a korszer( felh&szolgaltatasokrdl, Vamos Tibor — Bars Ruth — Benedek Andras
— Sik David szerzénégyes a Sysbook rendszerrdl ir.

Uj partnerek és fejlesztések (3. szam, 2017) — Biré Kinga, Kerényi Kata, Kishonti Istvan,
Szokolainé Takdcs Erzsébet folytatja a sajat intézmény bemutatasat, Feketéné Szakos Eva az
OCD modell gyakorlati képzési formaba vald atiiltetésérdl ad tajékoztatast.

Hozzdjarulds a digitdlis pedagdgia jelenéhez és jovijéhez (eredmények és perspektivak) (4.
szam, 2018) — Molndr Gyorgy nagy ivl kutatasanak osszefoglaldjat adja a digitdlis pedagdgia
viszonylataban.

B4viilé hdalézat ... (5. szam, 2018) — Arancsity Dancsa Gyongyi, Hokné SzelGczei Anna, Vajda
Blandina, Lunczer Erika Katalin tovabb bdviti az intézményi bemutatdk sorat.

Uj médszertant a szakképzésben! (6. szam, 2018) — e kiadvany a 2018. november 26-i
m(ihelykonferencia el6addsainak ©sszefoglaldja, els6 nagyobb szabdsu kisérlet a mikro-
tartalmakkal.

Tanterv — tananyagegység — mikro-tartalom online kérnyezetben (7. szam, 2019) — Benedek
Andras tollabdl szdrmazo kozlemény feladata attekinteni és rendszerbe foglalni a szakképzés
mindennapi gyakorlatdban el6fordulé f6bb fogalmakat.

Mikrotartalmak alkalmazdsa — mdédszerek iskolai szemmel (8. szam, 2019) — K6rmoczi Bulcsu,
Dobozy Gyongyi, Horvath Attila Gaborné, Kutasi Gyongyvér a Kecskeméti Szakképzési
Centrum Kada Elek Kozgazdasagi Szakgimnaziumban meghonosodott mikro-tartalom
szemlélet gyakorlati eredményeit mutatja be, a zarszét Molnar Gyorgy irta.

A szabdlyozdstechnika alapkurzus innovativ oktatdsi modszerei (9. szam, 2019) — Bars Ruth
0sszefoglaléd munkaja a szabalyozastechnika oktatdsi mddszereit targyalja.

Mobil alkalmazdsok a nyitott tananyagfejlesztésben (10. szam, 2019) — Sik David irdsa a mobil
applikacidfejlesztés lehetdségeit tarja fel.

Mikropédia.hu — mikro-tartalom alapu nyitott oktatdsi platform (11. szam, 2020) — Baranyai
El6d ezen kiadvanyban mutatja be a mikro-tartalom archivalé rendszerét.

Mikro-tartalmak fejlesztése és kezelése (12. szam, 2020) — Horvath Cz. Janos a
mikrotartalmisag elvét kovetve Ujszer( tartalomrogzitési modszerekkel tesz kisérletet ebben a
kozleményben.
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Kivalé munkat végz6 pedagdgusok elismerése

A program 2020 tavaszara tervezett zardsa az ismert koriilmények miatt halasztasra kerilt, am az MTA
honlapjan kutatdcsoportunkban tevékeny és értékes munkat végz6 tanar kollégdink is elismerésben

részesultek.

A kutatécsoport vezetéjének Benedek Andrds professzor javaslatira az MTA elndke elismeré
oklevélben részesitette az alabbi kutatdinkat:

Dobozy Gyongyit, a Kecskeméti Szakképzési Centrum Kada Elek K6zgazdasdgi Szakgimnaziuma
kozgazdasztanarat, aki kiemelkedd iskolai gyakorlati munkaja mellett rendszeresen publikal,
hazai és nemzetkozi konferencidkon népszerdsiti a tanari és didk egylittmikddésen alapuld
tananyagfejlesztés Uj moddszertani eredményeit. Példaértékd a projekt moddszertani
eredményeinek elterjesztésében mutatott aktivitdsa;

Kirdly Laszlét, a Budapesti Mdszaki Szakképzési Centrum Bolyai Janos Mdiszaki
Szakgimnaziuma és Kollégiuma mérndktandrat, igazgatot, aki a szakképzés egyik kiemelked6
oktatasi intézményében jelentds szerepet jatszik a projekt eredményeinek szélesebb kor(, a
pedagdgusok jelentfs rétegét aktivizalé tudastranszfer megszervezésével. Iskoldja, mely
elektronikai és informatikai képzésekkel foglalkozik, az els6k kozott alkalmazta a projekt
keretében a tananyagtartalom fejlesztési folyamataban a felh&szolgdltatasokat;

Orosz Beatat, a budapesti Meta-Don Bosco Szakgimnazium kozgazddsztanarat, a BME
doktorhallgatdjat, aki a fiatal pedagdégus nemzedék szakmai aktivitasban, gyakorlatban és
elméleti kutatdsokban egyarant kiemelkedd teljesitményt mutaté tagja. A tanar-diak online
kollaborativ fejlesztések empirikus elemzésével Uj témat emelt be a projekt kereteibe és a
szakképzésben eddig nem kutatott kérdéssel foglalkozik.
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VEDOVATTI Anildo

Digitalis forradalom vilagunkban

{ -@-""77 2019-ben jelent meg ezzel a cimmel Pécsett ez a
. l,’ \\ e tanulmanykotet, mely a Pécsi Tudomanyegyetem, Nevel6k
Nt B- Haza Egyesilet és a 3. Szektor alapitvany
- o] kozrem(ikddésével készilt.! Az alkotdk jelentés szama is

mutatja a téma irdnti fogékonysagot, az aktualitast (még a
COVID 19 jarvany kitorése eldtt vagyunk) és sokszinliségét.
A kotet 10 szerzGje 9 tanulmanyban foglalja Ossze
gondolatait, eltér6 terlletek vizsgalataval, tarsadalmi

Digitdlis forradalom vildgunkban

- tanulmdnykotet -

I, kérdéseket széles spektrumban lefedé tartalommal. A
€= gondolatok hdlézatdnak &sszefiiggését, a digitalizacié

fogalma nyujtja, és az ezzel jard tarsadalmi valtozas rovid,
egy-egy szeletet bemutaté ismertetése adja. A folyamatot

Bzo‘-’r;';‘?islz:?i‘t“-fmmdi i ® — a cimben is jelzett digitalis forradalmat — még nem
tekintik befejezettnek a szerz6k, igy nem is Osszefligg6,
. :'.'; T8 ) lezaré gondolatsorokkal, hanem a szerz6k altal is vallalt
® ," o "___:‘ onkényesen kiragadott példak vizsgdlataval
b P (——/g;s:, \Q,’l gazdagodhatunk.

Erdemes egyaltalan feltenni a kérdést, hogy kinek szdlhat ez a gy(ijtemény? Azt gondolom, hogy igen,
hiszen erre a valasz az, hogy mindenkinek, vagy legaldbbis azoknak, akik kivancsiak a sajat életiik,
szakmai teriletikon kivili tarsadalmi valtozdsokra, amit a digitalis technolégia magaval hoz. Azt
mondhatjuk, hogy mikdzben a szerz6k nem egy technoldgia gyljteményt, vagy digitalis eszkdzoket,
programokat bemutato 6sszegzést kivantak késziteni (6hatatlanul is gyarapodik tudasuk e tekintetben
is) de fokuszuk a tdrsadalmi hatasok vizsgalatdra, az embereket érinté valtozdsokra helyez&dik
dontéen.

E rovid bevezet6 utdn szeretném a 9 tanulmany egy-egy fontosabb gondolatat is ismertetni. A
szerkeszt6k Dombi Judit és Rimai David sem kivantak tematizalni, csoportositani tanulmanykétetet,
igy a szerz6k betlirendes mutatdja szerint olvashatdk a tanulmanyok.

A 3D technoldgidk haszna és felhaszndldsi lehetéségei a humdn tudomdnyokban cim({ munkdjaban
Deak Maté ismerteti a mar most is alkalmazott, és a jovGben Ujabb technolégidk elterjedése révén
alkalmazandé haromdimenzids eljardasok alkalmazdsat a humdan tudomdnyok teriiletén. (Azt
gondolom, hogy elég ha kedves olvasdok példaként a LIDAR technoldgiaval Ujra felfedezett maja
kultdrara gondolnak, hogy lassuk milyen mértékl lehetéségeket rejt a technoldgiai megujuldsa a
humantudomanyok szamara.)

Dombi Judit tanulmanyat — Digitdlis forradalom az osztdlyteremben — kisérleti kutatdsok az osztatlan
tandrképzésben — utolérte az élet, vagy mondhatjuk az is, hogy megel6zte korat. Az oktatds vilagara
hato digitalis valtozdsok, aminek az OPUS et Educatio folydirat jelen (7. évf. 3. sz) tematikus szamat is
szenteli, tobb cikk vezérmotivuma is, és ez tlinik az 2020-ban az oktatdskutatas és az oktatdspolitika a

a konyv megjelenését a Nemzeti Egylttmiikodési Alap tamogatta

287



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

tdrsadalom egészét érint6 legfontosabb kérdésének. A publikacié egy empirikus kutatdst ismertet, az
osztatlan tandrképzés hallgatdinak az IKT eszkdzokhoz kapcsolddd ismereteit vizsgalva. De nem
kompetenciamérés csupan a célja, hanem a hallgatéi gyakorlati tapasztalatok megismerése mellett
nagyon fontos szempontként a hallgatok modern oktatasrél alkotott nézeteinek vizsgdlati
eredményeirdl is képet kaphatunk.

Digitdlis platformok a nemzetkézi kapcsolatok kutatdsdban cimmel megjelend tanulmany rendkivil
izgalmas tertletre viszi az érdekl6d6 olvasét. A nemzetkozi viszonyok fokozédd komplexitasa az azzal
foglalkozé tudomanyok transzformalddasat is magdval vonja — allitja Kacziba Péter, aki az Ujonnan
artikulalédo digitdlis médszerek kozil jelen tanulmanydban az adatbanydszat, a térinformatika és a
haldzat megkdzelités diszciplindris alkalmazdsdnak lehetGségeit tekinti at.

A kotet egyetlen szerz6 paros altal irt tanulmanyaban — Az informatikai fejl6dés. Az internet
elterjedésének jelentésége és hatdsa a kutatomunkdra — Kakai Laszlé és Hamerli Petra munkaja igen
széles spektrummal vizsgalja a digitalizacid valtozdsait, melynek elsé felében az internet hozzaférés
globdlis trendjeir6l kaphatunk informacidkat, majd ezek tarsadalmi elterjedésérél. A publikacio
masodik része az IKT technolégiak alkalmazasat vizsgdlja a tudomdnyban, koztik a kereshet6ség, az
online hirek, a statisztikak, digitalizalt forrdsok tekintetében. Zarasul egy konkrét példa (az 1927-1934
kozotti magyar-olasz kapcsolatok) segitségével illusztraljadk a korabban emlitett digitalis eszk6zok
gyakorlati alkalmazasanak lehetGségeit.

Kanizsai Péter a siirg6sségi betegellatas oldalardl vizsgalja a digitalis eszkdzok adta valtozasokat. Mi
lesz veled fonendoszkop? Technikai forradalom az akut jellegli betegelldtdsban cim egyszerre kivan
segitséget nyujtani a szakman kivili olvaséknak, és ekozben felidéz még talan néhany gyerekkori
emléket az orvosi vizsgalatokrdl. A cim ugyanakkor utal arra a hatalmas ellentmondasra, ahova a
technikai napjainkba elrepitette az orvostudomanyt, mind az eszk6zok, az eljarasok tekintetében. Akar
a slirg6sségi ellatast és a tavdiagnosztikat tamogatd hattérrdl olvasunk a tanulmdanyban, egy teljesen
Uj vildgba keril az avatatlan érdekl6d6. A szerz6 gondolatait a transzplantacids sebészet jelen és kozel
jovBbeni lehet6ségeivel zdrja, és maga is a tanulmanykotet cimére utalva az orvostudomanyt is
meghatdrozé forradalmi valtozdsokra hivja fel a figyelmet.

Kapcsolddds — aktiv id6s6dés és generdciok kézétti szolidaritds a gyakorlatban cimmel megjelent
irdsdban Nyers Szilvia az id6s6dés tudomanyos elméleteinek segitségével és az iskolai kozosségi
szolgdlat torvényi szabdlyozdsdval az intergeneracids egylttmiikddés lehetéségének kérdését. A
tanulmany a felvetett szocialis problémakra egy jé gyakorlat segitségével kivan megoldast nyujtani, ez
a Computeria Pécs, a pécsi Nevel6k Haza Egyesiilet nyugdijasok IKT hasznalatot tdmogatd programija,
melyet réviden megismerhetiink a publikacidban.

Rab Arpad Szérény kulturtorténeti kalandozasnak nevezi ezt az utazast, mely sordn elolvasva A
digitdlis kultura transzformdcios hatdsai cim( tanulmanyt, szamos vadonatuj benyomdssal
gazdagodunk. Az informacids tarsadalom definidldst kbvet6en a digitalis kultira 4j jellemzGirél kapunk
informdacidkat, tobbek kozott ,,azonnalisdg”, ,interaktivitds”, ,interkonnektivitds”, ,multitasking”,
,mikro-idé kihaszndlds” és mas fogalmakkal ismerkedve. Mindezek ramutatnak azokra az IKT technikai
altal kivaltott kulturalis és gazdasagi valtozdsokra, melyek napjainkat jellemzik. A digitalis
transzformacié gondolatdval a kultura évezredes hatdsanak és a jelen rendkiviil felgyorsult vilaganak
egylttesébe visz minket a szerz6, ahol a korszer(, ,,0kos” eszk6zokben a fejlédés fenntarthatdsaganak

biztositékat lathatjuk.

A figyelemfelhivd cim, melyet Rimai David tanulmanyanak valasztott egy eddig kevésbé (sokak
szamara ismeretlen) Uj fogalmat vizsgal. A , Technokid” fiatalok az Eurdpai Unié munkaerépiacdn cimd
tanulmany éppen ezért a szerz6 fogalommagyardzataval indul. A mondanivalé f6 motivuma a Z
generacid és a digitdlis nemzedék jelenléte a munkaerdpiacon olyan Gj tarsadalmi jelenségekkel jar
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egyltt, melyre tudatosan fel kell késziilnie a munkavildgdnak. A munkaaddknak, a szabalyozd
eszkozoknek, a munkastruktiraknak ezt a fajta munkaerdt a lehetdségeivel, sziikségleteivel és minden
ezekkel kapcsolatos eltérg viselkedésével, nehézségekkel problémakkal egyiitt be kell tudni épiteni a
tarsadalmi folyamatokba, és erre fel kell késziteni az oktatdsi rendszert is, hogy kés6bbiek soran képes
legyen kiszolgalni az Ujonnan megfogalmazott elvarasokat.

A kotet zard tanulmanya Voros Zoltan munkaja globalis kitekintést hoz magaval. Az altala bemutatott
Kina a digitdlis korszakban - Kinai internet és a Tdrsadalmi Kreditrendszer egy olyan orwelli vilag képét
mutatja nekink, melynek tapasztalatait, gyakorlati tanulsdgait szikséges atgondolni az intert
haszndlatara épiilé tarsadalmaknak. Ez egyarant vonatkozik a szocidlis kapcsolatok vilagara, a
gazdasagi szereplGkére, és mindezek globalis halmazaira. A kinai politikai vezetés altal szabalyozott
interneten az adatok felhaszndlasa, 0Osszekapcsoldasa és kiilonb6z6 politikai-adminisztrativ
felhasznaldasa a mindent felligyel6 allam szolgalatdba allitotta a technikai vivmanyokat. Az igy
létrehozott Tarsadalmi Kreditrendszer eredménye egy pontozason alapulé rendszer, amely az egyén
barmilyen tevékenységére (tarsas, szocidlis, gazdasagi) hatdssal bird kilsé dontéseket fog hozni. A
tanulmany a szabadsag-biztonsag vita technoldgiailag Uj szintjének bemutatadsaval zarul, jelezve, hogy
ez az allami magatartas (allampolgarok megfigyelése) bar nem ilyen mértékben, de mas allamokra is
igaz lehet.

Attekintve ezt a révid recenziét, elmondhatjuk, hogy rendkiviil izgalmas, és igen szines élményekkel
gazdagodhatunk a tanulmanykotet elolvasdsa soran. Azt gondolom, hogy a leirtak kedvet adnak az
olvasason tul egy-egy téma részletes kibontdsara, jobb megismerésére is, melyhez minden tanulmany
végén taldlunk szakirodalmat. A kotet érdeméil tudhaté be, hogy az elméleti publikacidk mellett
torekedtek gyakorlati projektek segitségével jobban megérteni, megismerni egyes vizsgalt
tudomadnyos kérdéseket, és a j6 gyakorlatok révén lehet6séget adtak a felvetett témdk napi szintre
Ultetéséhez is.
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