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Kedves Olvaso!

Az Opus ez évi, harmadik szdma tematikailag nagyon szines, ugyanakkor orientaciojat tekintve
egyértelmuen érzékelteti, hogy az innovacids folyamatok, valamint alkalmazott jellegl kutatdsok egyre
szorosabban kapcsoldédnak a szakképzéshez. A kozlemények, melyek kdzott 6rvendetes mddon tdbb,
az Opus-ban visszatéréen publikald kutaté irasa olvashaté, olyan kutatdsi eredményeket ismertetnek,
melyek kozvetlenill vagy médszertani szempontbdl kdzvetve, de Iényeges mddon kapcsoldédnak a
munkaeré-fejlesztés, a tdgabban vett oktatas-képzés folyamatainak megujitasahoz.

A Tanulmdnyok soraban els6ként a kozelmultban sikeresen PhD fokozatot szerzett S6s Tamds szamol
be legujabb kutatdsairél, melynek célja az volt, hogy a regionalitds szempontjabél feltdrja az
iskolarendszer( szakképzés kompetenciakinalatat, s az mennyire kdveti a munkaerépiaci keresletet,
igy a képzés mennyire tud hozzajarulni a régidban |évé vallalkozdsok folyamatosan valtozo igényeihez.
A szerz6 felhivja figyelmet az Ipar 4.0 soran végbemené gazdasagi paradigmavaltasra, a tudasvezérelt
innovacids tarsadalomra jellemz6 robotizacié kihivdsaira, a mesterséges intelligencia fejlesztésére.
Ramutat ugyanakkor arra is, hogy a mindennapi helyzetet viszont az jellemzi, hogy jél képzett,
megfelel6 végzettségli munkavallaldkat sok esetben nehéz taldlni, mik6zben a munka vilaganak a fiatal
szakemberekkel szembeni minGségi elvarasai dinamikusan névekednek.

Ismert, hogy a vizudlis tanulds témakorével periodikank folyamatosan foglalkozik. Ezt érzékelteti Deli
Eszter és Németh Gabriella irdsa, mely friss kutatdsi eredményekre hivatkozva, a vizudlis retorika
korunkban a mindennapi kommunikaciéban Iényeges hatassal bird 6sszefliggéseire, a szillogisztikus
strukturak jelentGségére hivja fel a figyelmet. Latszdlag tematikai ugrasnak tlnik, ugyanakkor szdmos
vonatkozasban is Iényeges sajatossagokkal rendelkezik Gyarmathy Eva, Gyarmathy Zsdfia, Szabé Zéné,
Papp Anna, Kraicziné Szokoly Mdria tanulmanya, mely arra hivja fel a figyelmet, hogy a megnovekedett
ingergazdagsag a diverzitas novekedése a képességszerkezet megvaltozasahoz vezet. Kutatadsuk a
képességek fejl6désének vizsgalatara irdnyul, melyben a tizenévesek és felnéttek kognitiv profiljanak
online mérésére vallalkoztak. E folyamatban gyorsan és konnyen hasznalhato, az iskolai sikerességben
legfontosabb kognitiv mutatdkat megbizhatéan mér6, pedagdgusok altal is haszndlhatd vizsgalati
rendszert dolgoztak.

Kutatasi eredményeket ismertetd sajatossag érzékelhet6 a Munkaiigyi Szemle rovatunk harom
tanulmanyaban is. Podr Jézsef, Juhdsz Timea, Hazafi Zoltdn, Székdcs Gdbor, Kovdcs Addm elemzd irasa
jol érzékelteti, hogy milyen jelentds problémat jelent a fluktudcié a szervezetek életében. S6t ma mar
a fluktudcid szamit a human eréforrasok egyik fontos teljesitményindexének. A fluktuacié emelkedése
olyan torténésekre, problémadkra és hibakra kbvetkeztet, amelyek egy szervezet jov6beni sikeres és
effektiv m(ikodését merében gatoljak.

A kutatasi eredmények bemutatdsanak sorat Langerné Buchwald Judit és Muityi Gyérgy irasa folytatja,
mely a munkaerd oktatasi céli mobilizacidéjanak 6sszefliggéseit elemzi. A szerz6k ramutatnak arra,
hogy az oktatds nemzetkozivé valasanak hatdsdra az egyes orszagok oktatdsi rendszerei globdlisan
versengl termékké vdltak. Kutatasuk azzal foglalkozdk, hogy a nyugat-magyarorszagi régidban az
osztrak oktatds a magyar konkurencidjava valt. A tanulasi céllal Ausztridba ingdzd magyar tanuldk
szdma a 2000-es évektsl kezdve emelkedést mutat, jelenleg meghaladja az 1000 f6t. Az ingazd
didkokkal és sziileikkel készitett interjuk alapjan megallapithatd, hogy az osztrak iskolaztatassal a
szUl6k elsédleges célja a majdani ausztriai munkavallalds biztositasa, a gyerekek munkavallalassal és
letelepedéssel kapcsolatos tervei pedig egyértelm(ien Ausztridhoz kdtédnek. A szerz6k a tanulasi célu
ingdzas munkaerdpiaci és gazdasagi hatterét, a vizsgalt hatarmenti térségben megfigyelhet6 gazdasagi
hatasait tekintették at.
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E blokkban olvashaté Stadler Katalin intézményi szint( palyakdvetés mddszertana az iskola rendszer(i
szakképzésben irdsa, mely a kutatds-fejlesztés tematikai keretei k6z6tt a mddszertan fontossagara,
annak projektszer( fejlesztési lehet6ségeire hivja fel a figyelmet.

Eszmélés rovatunk irdsai is tikrozik az empirikus kutatdsok és azok eredményeinek szemléltetésének
szandékat. Bacsa-Bdn Anetta el6z6 szamban mar kozlésre kerilt kutatasi beszamoléjanak masodik
része olvashatd, mely a szakmai pedagdgusok pdlya-elhagydsanak vizsgalatara tobb dimenziéban
vallalkozott. Ez a kiildndsen aktualis kérdés részletesebb bemutatasa azért is fontos szamunkra, mert
a pedagoégusképzés, azon belll a szakmai pedagdgusképzés alapvetd problémaira konkrét empirikus
eredmények alapjan hivja fel a figyelmet. Ehhez kapcsoléddan a korszer(i intézményvezet6i szemlélet
kialakitasahoz jarulhat hozza Ferencsik Andrea Agnes irdsa, melynek szerzdje azt allitja, hogy hasonlé
problémak, elakadasok jelenhetnek meg a koznevelési intézményvezetésben is, mint a profitorientalt
Uzleti szféraban, illetve ezekre az elakadasokra a leadership szemlélet és a coaching mddszertan gyors
és hatékony megoldasokat kinal. A szerzg, tovabbi kutatdsokra is motivalva, kifejti, hogy érdemes volna
feltdrni a pedagdgusi létformdbdl fakadd specialis terlleteket, és kidolgozni egy pedagdgus
coachingot, melynek segitségével a tanari tdrsadalom egy nagyon fontos mentéovet kaphatna szakmai
problémdinak megoldadsahoz. E rovat utolsé tanulmanyaban Bedndrik Judit a sziilGi-pedagdgusi attit(id
és a tanuldi értékelés, személyiségfejl6dés osszefliggésének vizsgalatat mutatja be, az iskola rendszeri
szakképzésben. E téma azért is fontos, mert manapsag egyre tébbet emlegetjiik a kézoktatasban, hogy
milyen nagymértékben befolydsolja egy iskola sikerességét a vezet6 személye, a vezetés
ratermettsége, kompetencidja. Erdekes az a panelvizsgélat, melynek keretében a szerzé 30
szakgimndziumi és 30 szakkozépiskolai tanuldt kérdezett meg a kovetkezé témakrdl: a vizsgalt tanuld
Onértékelése, a vizsgalt tanulo tapasztalata sajat sziileinek neveldi attitlidjérél. Az esettanulmany, s a
szerz§ felmérése hozzajarulhat ahhoz, hogy feltarjuk, mely életkorban, mely pedagdgusi attitlidok
hatnak leginkabb pozitivan a tanuldi 6nértékelésre, ami segitségiil szolgalhat a lehet6 leghatékonyabb
tanari kar megszervezésében, illetve a pedagdgusok munkajanak orientaldasaban.

Harom allandé rovatunk tanulmanyait végig tekintve a szerkeszt6 még inkabb meggy6z6déssel
0sszegzi, hogy az elméleti és gyakorlati kutatasok szemléletes keresztmetszetét sikeriilt e szamunkban
bemutatni, érzékeltetve azokat a problémadkat, korszer( kutatdsi megkozelitéseket, melyek a mai
szakképzést, annak tagabb kornyezetét, valamint e kbzegben az Uj jelenségek vizsgalatat az olvaséd
szdmara is szemléltetik. E szdmunk, mely szdndékolatlanul is egy implicite kutatdsi tematikus
Osszedllitas, szerkesztése a nydron zajlott, megjelenése szeptemberi. Ezért indokolt az elkdszonés:

Jo olvasdst, s kiilénésen a pedagdégusoknak sikeres tanévet kivanunk!

Benedek Andrds

az Opus fGszerkeszt6je

Budapest, 2019. szeptember
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Sés Tamas

A tudasalapu gazdasag regionalis kihivasai a szakképzésben

Napjainkban a szakképzés teriiletén tapasztalhatd , Utkeresések” is azt mutatjak, hogy komoly kihivast
jelent — a képzés valamennyi szereplGje részérél — az egyre magasabb szint({ elvarasoknak megfelelni,
a gazdasagi igényeknek megfelel6 mennyiségi és mindségi kovetelményeket teljesiteni. A szakképzés
tovabbfejlesztésével 6sszefliggb kézos gondolkodashoz kivanok kapcsolddni kbzelmultban elfogadott
PhD értekezésemmel, amely a , A kompetenciaigények vizsgalata a szakképzés és a munkaerdpiac
Osszefliggéseiben az észak-magyarorszagi régidban “cimmel késziilt.

A kutatds célja az volt, hogy feltdrjam, hogy az iskolarendszerl szakképzés kompetenciakindlata
mennyire kdveti annak a munkaerdpiaci keresletét, a képzés mennyire tud hozzajarulni a régiéban |évé
véllalkozdsok folyamatosan valtozé igényeihez, és a — térségben |évé — gazdasagi egységek
humdneré6forrds-fejlesztéséhez. Abbdl indultam ki, hogy a szakképzés jelenét, de még inkabb a jovsijét
az hatarozza meg, hogy hogyan tud reagdlni a gyors technolégiai valtozasokra, az ipar 4.0 soran
végbemend gazdasagi paradigmavaltasra, a tudasvezérelt innovacids tarsadalomra jellemzé
robotizacid kihivasaira, a mesterséges intelligencia fejlesztésére. A mindennapi helyzetet viszont az
jellemzi, hogy jol képzett, megfelel6 végzettségl munkavallaldkat sok esetben nehéz talalni, mikdzben
dinamikusan novekednek a munkavildganak a fiatal szakemberekkel szembeni mingségi elvarasai.
Atalakul a munka tartalma. Az UGj tipusi munkaerd Uj tipusi kompetencidkat, és Uj tipusu
foglalkoztatdsi formakat igényel. A szakmak is dtalakulnak, egy résziik megsz(inik és Ujak jonnek létre.
Mindezt az Orszagos Képzési Jegyzék permanens valtozasain is lehet érzékelni. A szakember-
utanpdtlas neuralgikus pontja, hogy a szakképzésben tanuld fiatalok korosztalyon belili aranya
folyamatosan csokken. Ebben — tobbek kdzott — kdzrejatszanak a demografiai tényez6k, a csaladi
identitds, az oktatas hidnyossagai, valamint az is, hogy a szakmunkdsok presztizse, megbecsiiltsége,
Nyugat-Eurépaban dolgozé munkavallaldkkal 6sszevetésben nagyon alacsony.

Fékuszban a palyakezddk, a szakképzé intézmények, és a munkaadok

A kutatds soran a hétranyos helyzet(i mutatékkal rendelkezd Eszak-Magyarorszag megyéiben
végeztem felmérést hdrom teriileten: a palyakezdé fiatalok, a szakképzé intézmények, valamint a
munkaaddok korében. A kérdések a palyakezd6 fiatalokkal kapcsolatos kompetenciaelvarasokra
irdnyultak. Az altaldban jellemz6 egy-két szerepl@s: iskoldk, munkdltaték megkérdezésével késziilt
kutatdsokat igyekeztem meghaladni a palyakezd6k bevondsaval. A harom kérddives vizsgalat soran
172 6 palyakezd6 szakmunkas fiatal, 127 f6 munkaltatd és 107 f6 szakképz6 iskolai vezet6 valaszolt a
kérdésekre. A kérdGives kutatdast jol kiegészitette egy félig strukturalt fokuszcsoportos interju 21 f6
megkérdezésével. A vizsgdlat f6 mddszere a primer adatgy(jtés, a kérdGives lekérdezés volt, amit a
kutatds soran kiegészitettem félig strukturalt interjukkal. A kompetenciaalapi megkozelités a
munkaer6-gazddlkodasban és a szakképzésben, mint elmélet és gyakorlat, a rendszervaltas
id6szakaban terjedt el hazankban, majd ezt kdvet6en kiilondsen az unids hatasokra erésodott fel.
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A munkaerdpiac altal elvart és a szakképzésben résztvevdk altal elsajatitott kompetencidk 6sszehasonlitasa

El6szor a palyavalasztasi médszereket vizsgdlom a szakképzésben, ezt kdveti a szakképzés hangsulyai
és a pdlyakezdd6k felkésziiltsége kozotti 6sszefliggések elemzése. A harmadik problémakdr a gazdasagi
elvarasok és a szakképzés gyakorlatanak attekintése. A negyedik témakor a készségkinalat és a
munkaerdpiaci kereslet kdzotti kapcsolat. Otédik hangsulyos teriilet a pdalyakezd&kkel szembeni
elvarasok a kompetencidk tiikrében. Ezeknek a kérdéskoroknek vizsgalata segit a hazai iskolarendszerd
szakképzésben résztvev6k dltal elsajatitott kompetencidk és a munkaer6piacon elvartak
Osszehasonlitasaban.

A pdlyakezdé fiatalok, a szakképzo intézmények és a munkaadok elégedettségének dsszefiiggései
az iskolarendszert(i szakképzésrél.

A fokuszcsoportos félig strukturalt interjuk soran megallapithatd, hogy a palyakezd6 szakmunkasok, az
iskoldak és a munkaaddk képviselSinek véleménye nem all tavol egymastél. A jové munkavallaléival
kapcsolatban megfogalmazddott az egyik ipari képzintézmény vezetGje részérdl, hogy a képzésbe
bekeril6 tanuld ,,rendelkezzen alapmiiveltséggel, legyen egylittm(ikod6”, utalva a résztvevék hidnyos
alapismereteire és motivaciés hidnyossagaira. Gond, az is hogy tanuldk részérél sok a hianyzas, még
ma is egyharmados a lemorzsolddas. A kdvetkez6 felvetés a szakemberhianyra utalt, nagyvallalati HR-
es mondta el, aki fontosnak tartotta kiemelni tobb mas mellett, hogy , OKJ-s végzettséggel érkez6t
varunk, még ha nem is a nekiink szlikséges szakmaval rendelkezik, atképezzik”.

A kovetkez6kben az iskolai képzést vizsgaltam. A leendd munkavallalok képvisel§je egy — érettségi utdn
szakmat tanult és kiemelkedd tanulmanyi eredményt elért, 2017-ben végzett — autdszereld tanuld
mondta el véleményét: ,Az iskola legyen rugalmas, értse meg gondjainkat, vannak tarsaim kozott
olyanok, akik mar csalddfenntartdk”. Erzékeltetve a tanuldk nehéz helyzetét, illetve azt, hogy az
ittlév6knek nemcsak szakmai kompetenciara, hanem szocidlis kompetenciafejlesztésre is szlikségiik
van. A szakmai képzést érintve elmondta, hogy , profi felkészitést kaptam, ezért tudtam a szakmamban
kiemelkedd eredményt elérni”. Ez viszont azt mutatja, hogy ahol megfelel6 személyi és targyi feltételek
rendelkezésre allnak, és elkotelezett tanuldk vannak, a magyar szakképzés kiemelked6 eredményekre
képes egy-egy teriileten. A munkaltatok részér6l egy mikrovallalkozé az iskola felé a kdvetkez6ket
fogalmazta meg: , Az iskola alapozza meg a gyakorlati képzést, illetve az életpdlya-épitést”. Valdjaban
ez nem kisebb feladatot jelent, mint a szakmai alapoknak az iskoldban torténd élményszerd
elsajatitasat, valamint felkésziilést az atképzésekre, a valtozdsokra. Az imént emlitett leendé
munkavallalé a gazdasagi egységgel szembeni elvarasként mondta el a kovetkez6t: ,,A munkaltatéd
biztositson versenyképes fizetést, megfelel6 munkafeltételeket, elérehaladast”. Ez a gondolat is
mutatja, hogy a fiatalok elhelyezkedését, beilleszkedését a szakképzettségen tul szamos tényezé
befolyasolja. llyenek lehetnek a munkakorilmények, a javadalmazas, illetve, hogy milyen perspektivat
kinal az adott munkahely. A lakdkérnyezetben van-e megfelel§ allaslehet6ség, vagy el kell menni az
orszag mas pontjara, illetve kilféldon sziikséges keresni a boldogulast?

Egy, a kereskedelem-vendéglatasra szakosodott maganiskola vezet6je fontosnak tartotta kiemelni a
gyakorlati képzésben is résztvevé és a palyakezdb6ket fogadd egyik potencidlis munkahelyrél a
kovetkezbket: ,A munkaltaté a szakma teljes spektrumat a Szakmai és Vizsgakdvetelmények (SZVK)
szerint oktassa, és ne csak egy szlikebb szeletét a kovetelményeknek”. Ez jelzi azt is, hogy nem
mindegyik, a szakmai oktatast felvallalé képzGhelyen van meg a feltétele a gyakorlati oktatds
teljeskorliségének. Az eddigieket arnyalja egy az igazgatdsi teriileten dolgozd, foglalkoztatdssal
foglalkozé szakember véleménye: ,Mind harom, a szakképzésben meghatarozd tényezd sajat
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aspektusdbdl indul ki. A palyakezd6 szeretné magat pozicionalni, szakmajdban érvényesiilni. Az iskola
olyan szakmaban szeretne képezni, amiben leginkdabb megvannak a személyi és targyi feltételek,
amiben 6 a legjobb. A munkaltaté kész, Uj munkaerét szeretne, a mostani igényeibdl indul ki.” Ehhez a
gondolathoz kapcsolddik egy mezGgazdasagi iskola igazgatdhelyettesének véleménye: , Nincs érdemi,
csupan formalis kommunikacié az érintettek kozott sok esetben”. Az iménti megnyilatkozdsok
ravilagitanak arra is, hogy a lényegi kérdések nem helyben, decentralisan, hanem kozpontilag d6Inek
el, amire a térségi szerepl6knek minimalis a befolyasa. Eredetileg is azt gondoltam, hogy a régiénkban
az iskolarendszer(i szakképzés szinvonala nem rosszabb, mint az orszag mas részein |évé szakképzés.
Mégis meglepd volt szamomra, hogy rendkivil meggy6z6 mddon mindsitették a kiilonb6z6 térségekkel
Osszevetésben a harom megyében folyé szakképzést a tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezé
szakképzési szakértSk. A huszonegy megkérdezett véleményformald szakemberbdl tizenhatan (76,2%)
mondtdk, hogy mas régidhoz képest nem gyengébb a szakképzési rendszer iskolai és tanuldi
teljesitményétlaga Eszak-Magyarorszag megyéiben. Oten (23,8%) Ugy itélték meg, hogy gyengébb az
itt folyd képzés szinvonala.

Yy

A szakképzésbe torténd jelentkezés, a pdlyavdlasztdsi déntés nem egy tudatos vdlasztds eredménye,
meghatdrozo a csaldd, a bardtok, az ismerdsék véleménye.

A szakképzés egészére kihat, hogy Eszak-Magyarorszag harom megyéjében a szakképzést nem egy
tudatos életpdlya-épités alapjan valasztjak a fiatalok. Ezért is csekély mértéki a palyakezdd fiatalok
motivacidja. A palyavalasztdsi dontéseknél meghatdrozé jelent&séggel bir a sziil6k, baratok, ismerdsok
véleménye. Ezt vallja a félig strukturalt fokuszcsoportos interjuban részt vett huszonegy f6bdl
tizennyolc 6 (85,7%), harman (14,3%) azonban nem igy latjak. A kérdGives vizsgdlat soran pedig — a
palyavalasztdsi témakornél — el6szor azt vizsgaltam, hogy a palyakezdd6k allaskeresési szokdsai hogyan
alakultak. A pdlyakezd6k a pdlyavélasztasi dontésiik meghozatalakor a legmagasabb ardnyban a
csaladot, a baratokat és az ismer8soket jelolték meg, mint elsédleges forrast, mig a legkisebb ardnyban
a személyzeti tandcsaddkat vélasztottak. Azt vizsgalva, hogy mely mddszerekkel keresnek a pdlyakezdé
fiatalok munkat, azt tapasztaltam, hogy kiemelked6en magas volt az ismer&sok, baratok segitségével
taldlt munkalehetGség. A valaszok szdérdsa 2 és 5 kozott volt, mindosszesen két ember adott erre 2-es
értéket, vagyis ezt tartotta kevésbé jellemzének. Ahogyan az 1. dbran is lathatd a legalacsonyabb
értéket a személyzeti tandcsadd cégek kaptdak. Es hasonldan alacsony értékkel bir a karrierkdzponttal
vald konzultacio lehet6sége.

2 Han L4 |||||||I||||||||||||I|||||||||
lsmerosok,baratok .'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'l'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.' 43':

gyakornoki program |lidilhldiiiliilend 2 21
személyzeti tanacsado cég |LihLhLlhhi 176
karrierkozponttal valo.. !i!;!;!;!;!;!li!;!;!;!;!;!‘ 1,92

internethasznalat 'i'i'i'i'i'i'li'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i']'-'.'. 3,43

allashirdetés _'i'i'i'i'i'i'li'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i" 3,08
allasborze ':':':':':':':':':':':':':':':I:':':':']" 3,28

1
0,00 100 200 3,00 4,00 5,00

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2018
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Osszességében a targyalt megyékben a fiatal palyakezd6k és a munkaaddk jobban biznak az ismer&sok
altal adott ajanlasokban, mint a gyakornoki allasokban vagy a karrier-, esetleg a személyzeti
tandcsadoékkal torténd kapcsolatfelvételben.

A szakképzés sordn erésebb a szakmai elméleti oktatds, kevés a gyakorlati képzés idétartama, és
ennek intenzitdsa sem elegendé.

Egy gyakorisagi kereszttabla-elemzéssel a kdvetkez8 vizsgalatban azt néztem meg, hogy az elméletinek
vagy gyakorlatinak tartott képzések kozul mi az, amit fejleszteni kellene az interjualanyok szerint. Az
0tos skalan jelolt valaszok minél kisebb értéket kaptak, annal kevésbé tartottak Gket fejlesztendének.
Az elemzéshez az atlagokat vetettem egybe. Ahogyan az a 2. dbrdan is lathatd, mind a harom vizsgalt
csoport leginkdabb a kozismereti képzéssel volt elégedett: azt mondjdk, hogy ezt kell a legkevésbé
fejleszteni. Bar az atlagok ardnya a megkérdezett csoportonként valtozott, mégis a sorrendiség
mindenhol ugyanaz volt.
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kozismereti szakmai szakmai munkahelyi munkavégzési

képzésben elméleti gyakorlati gyakorlati  képességek,
képzésben képzésben képzésben készségek

fejlesztésében

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2018

A legmagasabb értéket a munkahelyi gyakorlati képzés jelentette, ami azért ltkozik nehézségekbe,
mert ehhez olyan partner gyakorlati képz6helyek kellenek, ahol a didkok munkahelyen, élesben
gyakorolhatnak. A kévetkez6 fejlesztendé terilet a szakmai gyakorlati képzés, ami hasonld problémat
jelent. Itt az iskolak magasabb értéket adtak, mint a munkahelyi képzésben. Ennek az oka az lehet,
hogy az iskolak tisztaban vannak a gyakorlati képzés mindennapi gondjaival, és nekik mégis keresni kell
ilyen gyakorlati helyeket. Ett6l egyszer(ibbnek tlinik a szakmai gyakorlat helyi megszervezése, vagyis
az iskolai tanmUhelyi oktatds. Am maguk az iskolak is elmondjak, hogy mivel nincsen elegendd
eréforrasuk, igy nehézséget jelent sok esetben megfelel6en felkésziilt gyakorlati oktatdk bevonasa a
képzésbe. Az a feltételezés erre vonatkozdan, hogy a szakmai képzés tulsagosan elméleti oldalrdl torténik;
ezt tdmasztotta ald az is, hogy a legkevésbé fejlesztendé teriletnek a szakmai elméleti képzést tartjak.
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A munkaadok kézepes szinvonalinak tartjak a szakképzé iskoldk tevékenységét.

Az Osszehasonlithatésag érdekében egy 0tos skaldan kértem a véleményeket, ahol a magasabb
pontszam jobb eredményt jelentett. Az 1. tabldzat mutatja, hogy a vizsgalat szerint az egyes
megyékben mértek kdzépértékei kozott jelentds eltérések vannak. A munkaaddk az elvardsaikhoz
képest alacsonyabb szinvonalinak — kozepesnek — tartjdk az iskoldk teljesitményét. Mig B-A-Z
megyében inkdbb elégedetlenek voltak a képz6 intézményekkel, addig mind Heves, mind Négradban
ez valamivel pozitivabb, és a hevesiek legelégedettebbek az iskoldikkal. Az atlagos eloszlas magasabb
ebben a két megyében, vagyis a vdlaszaddk véleménye jobban eltér.

Megye Atlag Elemszdm Szoras
Heves 3,44 62 0,969
Borsod-Abauj-Zemplén 2,99 91 0,707
Nograd 3,21 29 0,819
Osszesen 3,19 182 0,850

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2018

A korreldcidt is vizsgadltam a megyék és az adott valaszok tikrében, de nem taldltam kozottik
kimutathatd kapcsolatot. A Khi-négyzet préba mértéke 0,04 (p=0,01), vagyis nincs kdzotte 6sszefliggés.

Igény van arra az iskoldk, munkdltatok, pdlyakezdék részérél, hogy a szakképzés dinamikusabb
legyen, a munkaerépiaci igényeknek megfelel6en idé6rél idére megdjitsdk.

Arra kérdeztem ra, hogy mit gondolnak, a térségben milyen feladatok vannak a szakképzés és a
munkaerépiac kapcsolatrendszerének megujitasat tekintve. Az 6tds skalan jelolt értékek kdzil — ahogy
a 3. abrdn is lathatd — a legkisebb eredményt a szakképzés mennyiségi névekedése jelenti. Mig a
fels6foku végzettségl szakképzésben dolgozd szakemberek — tandrok, szakoktatok, igazgatasi
szakdolgozdk — inkdbb a min6ségi el6relépést tartandk fontosnak, addig a kozépfoku végzettségliek —
tanuldkkal foglalkozd szakmunkasok, szakoktatok — a leendé munkaaddkkal kialakitott harmonikus

kapcsolatot, a munkaerd&piaci megfeleléshez alkalmazkodd képzést.

Munkaltatd, szakképzé iskola,
leend8 munkavallalé kozott
harmonikusabb kapcsolat legyen

A munkaer&piacnak megfelel§
szakképzési struktira kialakitasa

A szakképzés targyi, technikai,
személyi feltételeinek javitdsa

W kozépfoku

= fels6foku

A szakképzésben mindségi
elSrelépés legyen

szakképzésben mennyiségi
novekedést elérni

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2018
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A munkaerdpiaci képzések terliletén van egy erés megujitasi igény a szakképzés minden résztvevgjétél.
A véleménykiilonbség abban all, hogy ez milyen mértékd legyen. A vdlaszaddk a régidban |évé
szakképzés minGségének fejlesztését a térség gazdasagfejlesztésével egyiitt [atjdk megoldhaténak. A
képzés személyi és targyi feltételeinek javitdsat, a gyakorlati képzés fejlesztését kiemelt feladatnak
tartjak, valamint a munkaltatdk, szakképzd iskoldk képviselGi és a leend6 munkavallaldk kozotti érdemi
egyluttm(ikodés megteremtését.

A munkaadok dltal elvart kompetenciak a gyakorlatban eltérnek a szakképzé iskoldk és a
pdlyakezd6k szamdra fontosnak tartott kompetenciaktol.

Arra kerestem a vdlaszt, hogy milyen kiilonbségek és azonossdgok vannak az egyes vizsgdlt csoportok
elvarasai kozott a készség tekintetében, azaz mennyire tartjak fontosnak a palyakezdd szakmunkasok
munkakorében az adott készségeket. Az lathatd a 2. tadblazaton az egyes készségek sorrendjét
vizsgdlva, hogy mindharom megkérdezett csoport a legalacsonyabb értékiinek az idegennyelv-
ismeretet valasztotta. A legfontosabbnak pedig a munkafegyelmet.

Iskolai Palyakezd6 Munkaltatoéi
1 munkafegyelem munkafegyelem munkafegyelem
2 szakmai gyakorlati szakmai gyakorlati 0ndllé munkavégzés

3 | problémamegoldd készség | problémamegoldd készség | egylittm(ikods képesség

4 egyuttmiikodd képesség onallé munkavégzés problémamegoldd készség
5 0nallé munkavégzés egylttm(ikodé képesség szakmai gyakorlati
6 tanuldsi képesség tanulasi képesség tanuldsi képesség

7 | szakmai elméleti ismeretek | szakmai elméleti ismeretek | szakmai elméleti ismeretek

8 | kommunikacids készségek szervezési képesség szervezési képesség
9 informatikai ismeret dontéshozo képesség kommunikaciés készségek
10 dontéshozo képesség kommunikacids készségek dontéshozo képesség
11 szervezési képesség informatikai ismeret informatikai ismeret
12 idegennyelv-ismeret idegennyelv-ismeret idegennyelv-ismeret

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2018

Mind a harom esetben elsé helyre keriilt a munkafegyelem. A masodik helyen mar eltérés volt
tapasztalhatd, az iskolai és palyakezd6k esetében a szakmai gyakorlati ismeret a masodik
legfontosabbnak tartott készség, addig ez a munkaltatéknal csak a problémamegoldé képességgel esik
egybe a 4. helyen. A munkaaddk fontosabbnak tartottdk az egylttm(ikédé készséget, a
problémamegoldd készségnél is. A palyakezd6k esetében egyediil a szakmai gyakorlati felkésziltségnél
van nagyobb hasonldsdag az iskolai sorrenddel, mig a tébbi esetben inkdbb a munkaltatdéi eredménnyel
mutat nagyobb azonossagot a készségek és képességek sorrendje.
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Az alapkészségek fejlesztése — a szakképzés tovabbfejlesztésénél — gazdasagi sziikségszerliség

A szakirodalmi elemzések és a kdzvetlen kutatdsaim alapjan is megallapitottam, hogy — vélaszul a
munkaerépiaci kihivasaira — szlikséges, hogy rugalmasan valtozzon a szakképzés irdnyai és beiskoldzasi
aranyai, mert varhatéan a szakmai struktirdk valtozdsai képzettebb munkaerét igényelnek az
elkovetkezendbkben. Jellemz6en a képzés hosszutdvra torténd alapozd jellegének a fejlesztését, az
érettségire épll6 szakképzés nagyobb térnyerését szorgalmazzdk a megkérdezettek, ezzel
Osszefliggésben a szakképzés személyi, targyi feltételeinek javitasat, valamint a szakmunkdslét
megbecsliltségének a novelését tartjak indokoltnak.

A ,lifelong learning”, az egész életen at tartd tanulds paradigmavaltast inditott el — az alapkészségek,
a képességek, a kulcskompetencidk fejlesztésében — az oktatas, a szak- és felnGttképzés, a munkahelyi
at- és tovabbképzések egymasra épllé rendszerében. A vdltozds () tanuladsi kultdrat,
kompetenciaelven alapuld oktatasfejlesztést igényel. A pdlyakezdd szakmunkdsokndl a kodzvetlen
munkahelyi igényeknek torténé megfelelésén tul fontos megtanulni a tavlatos célokhoz torténé
alkalmazkodast, az 6nalld tanulds képességét A szakképzés, a palyakezd6k foglalkoztathatdsaganak
megteremtése folyamatos megujulast indokol, egylttmikodési készséget feltételez az ismeretek
elsajatittatdsa, a humaneréforras-fejlesztése a leend6 munkavallaldk, az iskola és a potencialis
munkahelyek kdzott.

A kutatas soran a megkérdezettek megerd@sitették, hogy az alapkészségek fejlesztése — a szakképzés
tovabbfejlesztésénél — gazdasagi szlikségszerliség, ami magaba foglalja az irds, olvasas, beszéd, a
szOvegértés, a szamolds, valamint az informaciés kommunikaciés technikdkat (IKT) illetve az idegen
nyelvek ismeretét. Ezzel 6sszefliggésben a tankotelezettségi korhatar emelése, a kozismereti érak
szdmanak Nyugat-Eurdpai mintdra tortén6 emelésének kérdése, kiilonos aktualitdssal vet6dott fel a
vizsgalat sordn. A leendé munkavallalok egy részét jellemzd alapkompetencia hidanyossagok —
tulmutatnak a szakképzésen — ez varhatdan az életvezetésiiket is hatranyosan érinti. Szamukra
maradnak a kilonb6z6 iskolarendszeren kivili — nem kelléen hatékony — a felnGttképzéssel
Osszekapcsolt felzarkdztatasi formak.

A kutatdsom igazolja, hogy alapvet6 ellentmondds van a szakképzésbe keril6k palyavalasztasi
gyakorlataban, nem valdsul meg az az elv, hogy a tanuldk a szamukra legmegfelelGbb szakma tanuldsat
valasztjak. A szakképzésben tanuldk életpdlyajat jelentésen meghatarozd pdlyavdlasztasi dontések
kevésbé egy tudatos folyamat eredményei, inkdbb meghatarozd jelentGségl a csaldd anyagi és
szocialis helyzete, a mobilitas hidnya; az alacsony altalanos iskolai tanulmanyi eredménynek pedig az
a kévetkezménye, hogy a szakképzés valasztasa sordn a didkok részérdl a ,,maradék elv” érvényesiil.

Vizsgalataim ravilagitanak arra, hogy a szakmak oktatdsaban dominans az elméleti képzés, ennek az
oktatdsi formanak van meg leginkabb a személyi, targyi feltétele. Els6sorban az iskolai szakmai
gyakorlati és a munkahelyi gyakorlati oktatdst sziikséges fejleszteni, a kbzismereti és a szakmai elméleti
képzésnek jobban kialakult a feltételrendszere és a gyakorlata. Ezen kérilményt a dudlis képzés
tovabbfejlesztésénél feltétlendl célszerd figyelembe venni. A strukturalt interjuban résztvevdék kozdl
egyetlen vdlaszadd sem értékelte jonak — alapvet6en kozepesnek tartjdk — az iskolai szakképzés
szinvonalat.

Az iskolai szakképzés helyzetét mutatja az is, hogy bar mind a harom fél azonosan itéli meg a
legfontosabb munkafegyelem és a legkevésbé fontosnak tartott idegennyelv-ismeret
kulcskompetencidkat — a tobbi kompetencia fontossagi sorrendje a harom félnél jelent&sen eltér. Ez
azt eredményezi, hogy a munkafegyelem — ami el6feltétele a képzésnek és a munkavégzésnek is —ma
cél és nem evidencia, a megteremtése jelentds eréfeszitést igényel a szakképzésben dolgozdk részérdl.
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Azt is kimutattam, hogy a munkaadék kompetenciaelvarasai jobban megegyeznek a palyakezd&kével,
mint az iskolakéval.

Néhdny gondolatot felvet az a tény is, hogy a fiatal szakmunkdsok szamdra fontosnak itélt
kompetencidk rangsordban csak leghatul taldlhatéak az idegen nyelvi, a kommunikaciés és az
informatikai készségek. Ez nem jo. Az idegennyelv-ismeret, illetve az informatika még nem mindenhol
nyert teret, ezért tobb figyelmet érdemelne ez a két kompetencia. Lehet ez tlinete, kovetkezménye a
jelenlegi hazai munkaerGpiaci elvarasoknak, foglalkoztatasi gyakorlatnak. Egyedil az iskolaknal
érzékelhet6 pozitiv elmozdulds a , digitalis vildg” fontossaganak felismerésében. Ez riasztéan kevés! Az
iskolaknak nemcsak a pillanatnyi elvarasoknak sziikséges megfelelni, hanem hosszabb tavra kell
képeznilk a tanuldikat, emiatt is nézik masképpen a fontosnak tartott képességeket és készségeket.

A kovetkezGkben a régid felzarkdztatdsanak gatja lehet, amennyiben a jov6 fejlédését meghatdrozd
kompetencidk fejlesztésének a kérdésében nem lesz gyokeres elGrelépés. Fentiek miatt célszer(inek
latszik visszatéréen vizsgalni, hogy a digitalizaciét 6sztonz6 agazati (esetleg szélesebb kitekintésben:
kormanyzati) intézkedések hatasara hogyan lehet elérni kedvezd atalakulast ezen a teriileten. A
valtozasok iranya és lGteme megfelel6en segiti-e a régiét a felzarkdézasban, vagy inkabb csak arra
elegendd, hogy ne kovetkezzen be a térség dramai leszakaddsa, mert emiatt mai hatranyos helyzet
belathatatlan idére konzervalddik.

Késébbi kutatasi célként hataroztam meg a szakképzési kinalat és a munkaerdépiaci kereslet regionalis
kompetenciavizsgalatdanak kibdvitett folytatasat, az iskolarendszer(i szakképzésen tul a
kompetenciavizsgalat feln6ttképzésre torténd kiterjesztését is. Tovabbi kutatas targya lehet a szakmai
képzettségen tul a szakmunkasok foglalkoztathatdsagat befolyasolé mas fontos tényez6k — az
0sztonzés, bérezés, munkakorilmények, mobilitas, dinamizmus — vizsgalata.
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DELI Eszter - NEMETH Gabriella

Szillogisztikus strukturak a vizualis retorikaban
Dilemma vagy enthiiméma?

Bevezetés

Jelen tanulmany szerz6i kutatdtarsakként djra és Ujra szembetaldljdk magukat olyan helyzetekkel,
amikor egy adott dolgot két eltéré tudomdanyos szemszogbél kozelitenek meg. Jelen tanulmany célja
nyilvanos vitdba bocsatkozni rendhagyd médon, egy tanulmany keretében. Nem célunk annak
igazoldsa, hogy a klasszikus retorika verbalis alakzatai érvényesek-e a vizudlis artefaktumok esetében
is, erre korabbi tanulmanyainkban tettink kisérletet (Németh [2011]; Németh [2015]; Deli-Németh
[2017]; Deli-Németh [2018]).

Jelen tanulmdanyban komplex, Osszetett retorikdt mutatunk be, amely az érveléselmélet harom
dimenzidjat — az érvelés mint produktum, procedura és processzus (3 P) — a képek esetében is
érvényesnek tekinti. E triadikus megkozelités legszembetlinGbb kivalésdga, hogy a 3 P egylittes
alkalmazasa esetén nem pusztdn a megjelenitett dologrél, hanem elkésziltének eljardsardl, és
alkalmazasi modjairdl is szol. Az érvelésnek harom megkozelitését adjuk igy meg. Az érvelés mint
egyfajta eredmény a vizudlis artefaktumot produktumként kezeli és figyelmen kivil hagyja a
kontextust, valamint a retorikai szituaciét. Az érvelés mint processzus, a retorikai szituaciot és a kils6
kontextudlis elemeket szervesen az érvelés részének tekinti. Végll, az érvelés mint eljaras olyan
szabalyszer(iségekre vilagit ra, amelyek mentén a diskurzus felépil. Ez a fajta megkozelités nem
annyira a tartalomra, mint inkabb a szabalyok, szabdlyos mintdk dinamikajara épdil.

Ezen harom érveléselméletet hasznaljuk majd fel sajat érveink keretezéséhez, amikor Deli Eszter a
hasonldé tematikdban gydjtott WWF képeket vizudlis enthiimémaként azonositja, Németh Gabriella
ugyanazon képeket mint vizualis retorikai dilemmakat elemzi. Jelen tanulmany kizarélag a dilemma és
enthiméma parhuzamba, illetve szembedllitasaval foglalkozik, direkt mdédon. Egyazon vizualis
artefaktumot (Figure 1) megvizsgalva érvellink elséként a dilemma, masodikként amellett, hogy a kép
enthimémaként értelmezendd a retorikai strukturak szintjén.!

A tanulmdny fliggelékében feltiintetett reklamképek mindegyike ugyanazon tematikara épil. A
szandékolt Gzenet az, hogy amennyiben rajtam all a valasztas, és én teszem meg a kovetkezd lépést az
amd&ba jatékban, a kornyezetvédelmet valasszam. A nyilvanvald szandékolt lizenet hatékonysaga
azonban meglehetésen vitathatd, amennyiben részletes elemzésnek vetjik ald a képek vizudlis
retorikai strukturajat, érvelését vizsgalva. A megfelel6 analizishez ezért a 3 P szempontrendszerét
ajanljuk és a képeket dilemmaként, majd enthimémaként azonositva megnézzik, hogy mennyire éri
el a szandékolt hatast.

Szandékoltan nem meritjik ki az 6sszes érvet és megkozelitést, fokuszaltan szlkitjuk le a vitat az
enthiiméma és a dilemma targykoreire, és fenntartjuk, hogy az altalunk vizsgalt képek mindegyike tovabb
vizsgalhatd, és a mi vitank is tovabb mélyithet6 szemiotikai, kulturalis, etikai, esztétikai, reprezentacio-

1 Figure 2,3,4,5 az érvelés mint eljaras megerGsitése céljabdl keriilnek felsoroldsra, azonban — bar dilemma és enthiiméma
esetében is csak Figure 1 keril kiemelésre, a megallapitott strukturak egyarant érvényesek a tobbi képre is.
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elméleti, kognitiv-elméleti és képimiveltség-elméleti szempontokbdl is, tovabba vizsgdlhaté a retorika
elméleti-gyakorlati vetiiletei mentén akar alakzati, akar fogalmi aspektusok alapjan.

A szillogizmusbdl keletkez6 retorikai strukturak: dilemma és enthiiméma

Miel6tt az érvelés e harom fent felsorolt megkozelitését felvezetnénk, amelyek segitségével végsd
soron alatdmasztjuk majd az enthiimémdra és a dilemmara vonatkozd dllitasainkat, szlikséges
felvazolnunk az enthiméma és dilemma gydkereit. Mind az enthiméma, amelyet retorikai
szillogizmusnak is szoktak nevezni, mind a dilemma olyan retorikai strukturak, amelyek a szillogizmus
szlkitése vagy blvitése altal keletkeznek.

Az érvelés szempontjabdl A. Jaszé két teriletet kilonboztet meg: logika, valamint retorika-dielektika.
A retorikai és a dialektikai érvelés nemcsak a formalis logika szabalyaira épitenek, hanem a
amely a deduktiv kovetkeztetés alakjanak tekintheté és amelyet a formalis logika egyetlen igaz és
érvényes kovetkeztetésfajtaként aposztrofdl. A dedukcié mindig az altaldnos érvényd igazsaghdl vezeti
le azt, ami kérdéses, tehat az dltalanos szabdlybdl, torvénybdl kovetkeztet az egyes esetekre. A. Jaszo
Anna a dedukcié fogalmat vizsgalja mind a logika, mind a retorika szemszogébél. A logika feldl
kozelitve a dedukcid eszkdzének a szillogizmust tartja, amelynek harom tipusat kilonbozteti meg:
kategorikus, feltételes és vdlasztd szillogizmus. A. Jaszé kiemeli, hogy retorikai szemszogbdl a
kategorikus szillogizmus ismertetésének van értelme, mivel a szillogizmus a formdlis logika eszkoze,
azonban a retorikai érvelés nem formadlis, hanem valdszinlségi érvelés, igy a szillogizmust nem
teljességében, hanem vagy lesz(ikitve, vagy kibGvitve alkalmazza.

A kategorikus szillogizmus olyan szerkezet, mely harom kategorikus kijelentésbdl: két
premisszabdl és egy konkluzidbdl all, azaz két el6zménybdl és egy végkovetkeztetésbdl
(Adamikné Jaszo6 [2013] p. 149.).

A szillogizmus bizonyité ereje abban all, hogy amit igaznak fogadunk el az egészre nézve, az igaz lesz az
esetre is (a részre).? Amikor a szillogizmus hitelességérdl, vagy az érvelés helyességérél beszéliink, ki
kell emelniink, hogy kiilonbség van a szillogizmus igazsadga és a szillogizmus érvényessége kozott. Az
igazsdg a szillogizmus tartalmara vonatkozik, az érvényesség a szillogizmus formdjara. A
tartalom/igazsag azt vizsgalja, hogy egy adott allitas igaz vagy hamis. Az érvényesség esetében azt
vizsgaljuk, hogy a kovetkeztetések igazolhatdok-e. Mindig vigyaznunk kell arra, amikor a konkluziét
vizsgaljuk, hogy “a premissza igaz voltat v. az érvelés érvényes voltat vetjik el” (A. Jasz6 [2010] p. 232.).

A. Jasz6 Anna kifejti, hogy a mindennapi érvelés a formalis logika kategorikus szillogizmusat nem
alkalmazza, azonban a mindennapi érvelésben keletkeznek a szillogizmus sz(ikitésével vagy bévitésével
retorikai érvelési médok. llyenek az enthiméma és az epikheiréma, a poliszilogizmus vagy a dilemma.

A szillogizmus roviditett formaja az enthiiméma, kibGvitett formdja az epikheiréma és a
poliszillogizmus, kettGs alakja a dilemma (Adamikné Jasz6 [2013] p. 153.).

2 A Jaszé példajaval illusztralva: Minden ember halandé. (nagyobb premissza-fététel) / Szokratész ember. (kisebb premissza
— altétel) / Szokratész halandd. (konkluzié — zarotétel). A kategorikus szillogizmus hdrom terminussal rendelkezik: nagyobb
terminus a konkluzié allitmany (halandd), kisebb terminus a konklizié alanya (Szdkratész) és a kbzéps6 terminus az, amely
mindkét premisszaban, a fétételben és az altételben is eléfordul, de ami a konkliziébdl hidnyzik (ember).

A dedukcid utjan nyert részleges igazsag csak akkor helytalld, ha 1. a fGtétel kétségtelenil dltalanos igazsdgot mond ki; minden
egyes esetre érvényesnek kell lennie; 2. a fététel alanya magdban foglalja az altétel alanyat; 3. helyesen vonjuk le a
kovetkeztetést. (A. Jasz6 [2013] p. 151.)
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Dilemma

A dilemma (gor. ’kettds allitds’) altaldanos meghatdrozdsaban magaban foglal minden érvelési
technikat, amely elfogadhatatlan valasztast kinal az ellenfél szdmara (Lanham [1991] pp. 54-55.). PI.
Nem fogok neked fizetésemelést adni, mert vagy lustdvd és kevésbé hatékonnyd tesz téged, vagy
fukarrd és kevésbé elégedetté. Az alkalmazott erre adott vdlasza: Nem, ez engem még energikusabbd
tesz, mert kevésbé leszek elégedetlen.’

Logikai meghatdrozasaban a dilemma egy szillogizmusbdl szarmazé retorikai szerkezet, amelyben a f6
premissza dsszetett feltételes 4llitas, a kis premissza valaszté allitas. Riedl meghatdrozasidban® A. Jaszo
Annat kovetve mi a dilemma kovetkez6 meghatarozasat vesszik alapul: ,,a dilemma szillogizmusbdl
szarmazo szerkezet, tkp. kettds szillogizmus, amelyben két egymass ellentétes premisszabdl kiindulva,
ugyanazon eredményre jutunk.” (A. Jasz6 [2010] p. 259). 1. Te vagy ért dlitdl, vagy nem dlltdl ért. / 2.
Ha ott voltdl, drulé vagy. /3. Ha nem voltdl helyeden, megszegted parancsomat. // 4. Tehdt haldlt
érdemelsz.”

A dilemmak esetében tehat a f6tétel kettGs vagy vagylagos, és mindkét tagjahoz mds altétel tarsul,
azonban a konkllzié mindketté esetében ugyanaz lesz.

Az enthiiméma

Arisztotelész retorikai elemzésének fokuszdban az enthiiméma all. A gorog tudds Rétorika cimd
munkajanak egy ismert szakaszaban az enthiimémat a retorikai meggy6zés esszencidjanak nevezi
(Arisztotelész [1354al5]).

Conley nyoman Jasinski az enthiiméma dominans megkozelitését javasolja, amely szemlélet kiilondsen
a retorikakutatok korében terjedt el, és amely mas fénybe helyezi az enthiiméma fogalmat a korabbi
meghatarozdsokkal szemben. Eddig ugyan nem alakult ki teljes konszenzus a dominans perspektivat
illet6en, hat pontban mégis megegyezésre jutottak e teriilet tuddsai:

1. Az enthUméma egy deduktiv tipusu érvelés, egy retorikai szillogizmus, amely az altalanostdl
halad a konkrét felé, szemben a retorikai példaval, amely egy induktiv mozgdst testesit meg a
specifikustdl az altaldnosig. Egy enthimematikus érv, csakigy, mint logikai unokatestvére, a
szillogizmus, harom részbdl all: kett6 premissza és egy konkluzio.

2. Az enthiiméma csonkitott szerkezet, egy hianyos vagy csonka szillogizmus. E megkozelités
gyakran ellenvéleményekbe (tkozik, amely elvezet benniinket a konszenzus harmadik
pontjahoz.

3. Szdmos kutato szerint mégsem érdemes csonka szillogizmusnak tekinteni az enthimémat, ha
mégis megtorténik, annak pusztan gyakorlati okai vannak, nem formai. A korai vélekedés
szerint egy jo rétornak ugyanis mindig ki kéne hagynia a kdzbnség szamara nyilvanvalo
premisszat, nehogy megsértse hallgatdsaga intellektusat. Amikor egy premissza kimarad, a
kozonség feladata azt behelyettesiteni.

4. A harmadik ponthoz szorosan kapcsolddd negyedik azt mondja ki, hogy az enthlimematikus
érvelés kooperativ kdlcsdnhatds fliggvénye a beszél§ és kozonsége kozott.

5. Az enthiiméma premisszai pusztan lehetséges allitasokat takarnak, nem bizonyosakat.

6. A megel6z6 allitdshoz csatlakozva az utolsé pont azt mondja ki, hogy egy enthiiméma
premisszai nem pusztan valdszind tényeket, hanem értékeket, attitldoket is kifejeznek.

3 A példa forrasa: A. Jaszé [2010] p. 259.
4 Ried| Frigyes [1905] Rhetorika és rhetorikai olvasdkonyv. Hatodik, az Uj tanterv szerinti javitott kiadds. Budapest: Lampel.
5 A példa forrdsa: A. Jaszé [2010] p. 259.
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Ezaltal, retorikai kontextusukban nem csak logoszként funkciondlnak, hanem az éthoszt és
pathoszt is segitséglil hivjak mikodésikkor (Jasinski [2001] pp. 206-207.).

1. tablazat 1°

Mindazt, ami igazsdgtalan, el kell t6rélni.

Szillogizmus A rabszolgasdg igazsdgtalan.

Tehdt a rabszolgasdgot el kell téréini.

Enthiiméma Mindaz, ami igazsdgtalan, el kell toréini.

A rabszolgasdg igazsdgtalan.

Vagy ellenség az illeté, vagy honfitdrs.

Ha ellenség,

Dilemma kételességem elfogni.

Ha honfitdrs, csak druld lehet.

Tehdt mindenképpen el kell fognom.

Jelen tanulmanyban tehat két szillogizmusbdl eredeztethetd retorikai strukturat, az enthiimémat és a
dilemmat vetjik 6ssze oly’ mddon, hogy ugyanazon képeket vizsgalva egyikiink amellett érvel, hogy
vizudlis enthiimémat latunk, masikunk ugyanazt a képet vizualis dilemmaként azonositja. Ertekezésiink
kovetkez6 részeként bemutatjuk az érvelési stilusokat (3 P). Ezen érvelési moédokra épil majd
gyakorlati érvelésiink az enthiméma és a dilemma mellett az adott képek vetiletében. Az érvelési
maodok bemutatasat kovetSen a képek elemzését végezziik el.

Az argumentacio mint eredmény (produktum)

Az érvelés produktum tipusi megkozelitése az érvelést eredményként, termékként vagy
artefaktumként kezeli, vizsgdlata soran pedig els6sorban a formdlis logika elveit veszi alapul.
Segitségével a bizonyitas érvényességét és helyességét, helytallosagat, vagy ezek ellenkezGjét
allapithatjuk meg, igy az ilyesfajta vizsgalat a bizonyitds formajanak értékelésében, az érvformak
felismerésében és logikajuk formai tisztasdganak detektalasaban valdsul meg (Aczél [2005] p. 326.).

A bizonyitas elemi szervezs elve, s egyszersmind alkotéeleme a szillogizmus, azaz propozicionalis
(igazsagértékkel rendelkezd) dllitdsok sorozata, elhatarolhaté premisszakkal, amelyek maguk utan
vonjak a konkluziét. Amennyiben az érvelés formaja nem helyes és a konkllUzié nem nyer bizonyitast,
maga a szillogizmus is érvénytelennek tekinthetd. E szemlélet szerint az érvényesség tehat pusztan a
formakra vonatkozik és fliggetlen az érv tartalmatdl (al-Musawi [2006] p. 43.).

Az érvelés produktumorientdlt megkozelitése tehat nem a retorikai, hanem a formdlis logikai
megkozelitést érvényesiti, amely — feltételezésiink szerint — mindenképpen fogalmi alapot ad a
vizualitasnak is, amelynek kozéppontjaban egy kontextualitastol figgetlen termék, mdalkotas, vagy

6 A példak forrdsa: A. Jaszé Anna [2013] pp. 153-154.
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targy, tehat egy artefaktum all, pl.: festmények, hirdetések, mialkotasok vagy épiletek stb. E szemlélet
elénye és egyben hatranya, hogy nem foglalkozik azzal, hogy az érvelést ki hozza létre, kinek és milyen
célbdl, sziiletése gyakorlatilag egy kontextudlis elemeit6l megfosztott szempont. A produktumorientalt
tehat olyan struktirakdzpontu nézet, amely eltekint azoktdl, vagy nem els6sorban foglalkozik a
kozlésfolyamat egyéb szempontjaival (Deli [2018] p. 24.).

Strukturdlis eljardsok a retorikaban

A klasszikus retorika az alakzatok madig vitatott definildsakor abbdl indult ki, hogy alakzati formdk a
felszinen akkor jonnek létre, ha szabalyt/normat sértiink. (Németh [2018] pp. 41; 64; 66) Amikor ilyen
jellegl normasértésre vezetjlik vissza az alakzatok kategéridit, a klasszikus retorika négy
eljarast/mi(iveletet ismer: hozzatoldas, elvétel, helyettesités felcserélés. Quintilianus nyoman Adamik
Tamds osszefoglaldsdban ,az elsé harom valtoztatdsi eljaras az egészen kivil fekv6 tartomannyal valo
érintkezés nyoman kovetkezik be” (Adamik [2010] pp. 839-840.). Az adjekcio felvesz egy kiilsé elemet,
a detrakcid elhagy valamit, mig a kicserélés behelyettesit egy kiils6 elemmel egy masikat. A negyedik
eljaras, a transmutatio az adott egészen beliil lebonyolitja az eljarast. Bar sokszor vitatott kérdés, hogy
a négy valtoztatdsi kategdria csak sz6-, vagy gondolatalakzatokat is |étrehozhat-e (lasd még Németh
[2018] p. 62.), jelen tanulmany szempontjabdl ez a kérdés mell6zhet6. Az ok, amiért a strukturalis
valtoztatdsi kategdridkat mégsem mellézhetjik az enthiiméma és a dilemma vizsgalatanal, az érvelés
produktumként vald azonositasakor nyer jelentGs szerepet.

A vizudlis artefaktumok produktumként valé vizsgalata fiiggetlen a kontextualis tényez6ktdl. Azt, hogy
a vizsgalt vizualis artefaktum enthiiméma vagy dilemma, az hatdrozza meg, hogy az adott premisszak
retorikai szempontbdl érvényesnek tekinthetGk-e vagy sem. A vizualis artefaktum produktumként vald
azonositasa nem teszi lehet6vé, hogy igazolast a premisszak érvényességére kilsé elembdl, a
kontextusbol, vagy a retorikai szituaciébdl nyerjink.

Az argumentacio mint folyamat (processzus)

Az argumentacidé mint folyamat szemléletének fékuszaban a mindennapi kommunikacids helyzetekben
létrejové ellentétek, konfliktusok és azok megoldasa, illetve az argumentacié mint ellentétek és
ellentmondasok lesz(kitésének, kiterjedésének vagy megsziintetésének folyamata all (Deli [2018] p.
27.). Ebben az értelemben az argumentacié az interakcié egy tipusaként értelmezhets. Az
argumentativ folyamat tipusi megkozelités az argumentacio helyességét funkcionalis fogalomnak,
ezdltal a meggy6zést szandéknak, hatdsnak tekinti, a retorika elveit alapul véve. Az argumentdcié e
pragmatikus, hatds és szandékalapu felfogasa szintén érvényesnek tekinthet6 a vizualitas esetében is,
elsédleges célja pedig bizonyos toposzok megjelenitése. A toposz fogalma olyan helyre vagy forrasra
utal, ahonnan érveinket merithetjlk, ezért gyakran ,koz6s helynek” vagy ,érvelési kdzhelynek” is
nevezik, retorikai terminusként azonban nem a kozfelfogds szerinti bolcsességeket, vagy az irodalmi
mvek kozismert képeit, hanem érvforrasokat értlink alatta (Lanham [1991] p. 169.). A képek,
létrehozéik akaratat evokativ, slritett mdédon képesek kozvetiteni, bizonyos toposzokat, érveket
lattatva és elhitetve, valamint bevonva és interakcidra birva ezzel a kozonséget (Aczél [2012] p. 102.).

Kontextus
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Az érvek kontextusat tekintve Tindale négy kategdriat kilonit el: a lokalitds, a hattér, az érvel6 és a
kifejezés Osszefliggéseit.

1. A lokalitas: fogalma arra az id6re és térre utal, amelyben az érv elhelyezkedik. A téma
fliggvényében tekinthetjik e tényez6ket periferikusnak, de jatszhatnak centrdlis szerepet is az
érvel értékelésében. Az, hogy az emberek hol és milyen korban élnek meghatdrozza
gondolkodasukat, és ezéltal érvelésiik természetét. Eppen ezért kihivast jelenthet, hogy — az
esetleges helyi vagy id6beli kiilonbségek ellenére — a rétor szemszogébdl ldssuk a problémat.
Még tovabb novelheti az érvekkel kapcsolatos félreértéseket, ha interkulturdlis érvelésrdl
beszéliink, amely szintén elvarasokat tamaszt értelmezési készségeinkkel szemben, amely
soran ugyan kozos idén és vilagon osztozunk, gyakran még sincs egyetértés abban, hogy
hogyan tessziik mindezt.

2. A hattér: Az el6z6 megfontolashoz kapcsoldédva a kovetkezd kontextus a hattér, amelyet
szdmos kutatdé magdval a kontextussal tesz egyenértéklivé. Hattér alatt olyan eseményeket
értlink, amelyek meghatarozzak a széban forgd érvelés értelmezését, pl.: az esemény, amelyen
a diskurzus megvaldsul, az érvel6 és kozonsége kozott megfogalmazott el6zetes érvek a
témaban, aktudlis tarsadalmi/politikai kérdések, amelyek hatadssal lehetnek az érvre, a
felsorakoztatott érvekkel kapcsolatos irdnia, vagy az érvek hatasara létrejové kovetkezmények
az érvelGre és kozonségére.

3. Az érvel6: Az érvelés nélkilozhetetlen komponense annak forrdsa: a jelentés intelligens
kezdeményez6je. Mig a lokalitds és hattér a forrashoz jarul hozza, az érvel6 annak f6
alkotéeleme. Az érvel6 lehet egyetlen individuum, de lehet csoport is, mint a reklamok,
érdekképviseleti nyilatkozatok, politikai beszédek vagy — akdrcsak jelen dolgozat esetében —
civil szervezetek rekldmkampanyainak forrasa esetében.

4. A kifejezés: Az érvek felépitése, azonositdsa, rekonstrualdsa és értelmezése szempontjabdl
elengedhetetlenil fontos azok kifejezésének vizsgalata: az érvek kiejtése és kifejez6 mddjuk
eréssége, hogy mit mondanak, és mit nem mondanak ki (ld. Enthiméma), az érvel6
modorossaga és a médium, amin keresztiil az érvelés megvaldsul (Tindale [1999] pp. 7580.).

Tatrai Szilard felfogasaban egy diskurzus résztvevGi nem belépnek egy mar eleve létez6 kontextusba,
hanem maguk konstrualjak azt, ezaltal a kontextus nem eleve adott realitas, hanem olyan dinamikus
viszonyrendszer, amely a kommunikdcié résztvevait és az 6 ismereteiket foglalja magaba (Tatrai [2004]
p. 479). A megnyilatkozas értelmezésekor azon tudasainkat mozgédsitjuk, amelyhez a hasonlé
megnyilatkozasok értelmezésével jutottunk, amelyet Tatrai az analdgids értelmezés alapelvének
nevez. Meghatdrozasa szerint tehat a kontextus a megnyilatkozas kommunikacids koérnyezetére
vonatkozo tudas, illetve annak alkalmazasa, amely felfogds alapjan haromféle kontextusrdl
beszélhetiink:

1. Szituaciés kontextus, avagy beszédhelyzet: amelynek fdokuszdban egyfel6l személykozi,
masfeldl tér- és idGbeli viszonyok allnak (ki, kinek, mikor és hol nyilatkozik meg);

2. A cselekvés kontextusa: amely a megnyilatkozé szandékdra vonatkozik (vagyis arra, hogy
milyen cselekvést kivan a megnyilatkozassal végrehajtani);

3. Tematikus kontextus: azokra a hattérismeretekre koncentral, amelyek sziikségesek annak a
megértéséhez, hogy a megnyilatkozas mirdl szél, mire vonatkozik (Tatrai [2004] pp. 479-481.).

A retorikai szitudcio
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A processzudlis megkozelités és az enthiiméma fogalmanak kapcsan felmeril6 kontextus mellett a
retorikai szituacié kifejtése is szlikségszer(. Retorikai szituacié alatt altaldban személyek, események,
viszonyok és dolgok természetes kontextusat tekintjlk, illetve azt a szlikségletet, amely hatarozottan
megnyilatkozasra szélit fel. Ez az igényelt megnyilatkozas része a szituacidnak, s6t, nélkilozhetetlen a
szituacios tevékenység létrejottéhez, és a szituacidban vald részvétele altal nyeri el jelentését és
retorikai jellegét (Adamik [2010] p. 1031.). Bitzer felfogasaban a retorikai szituacié ,személyek,
események, targyak és viszonyok egylittese, amelyben egy tényleges vagy lehetséges sziikséglet meril
fel, s ezt a szlikségletet akkor lehet részben vagy egészben kielégiteni, ha a szbveg, beszéd, amely a
szitudcidban létrejon, az emberi dontést és tevékenységet Ugy tudja korlatozni és kényszeriteni, hogy
az a sziikséglet lényegi médositasahoz vezessen” (Bitzer [1968] p. 6.). Ez alapjan a retorikai szitudcié a
kovetkez6 allitasokkal irhatd le:

A retorikai beszéd egy bizonyos szitudciora adott valaszként jon létre.
A beszéd a szitudacié altal nyeri retorikai jellegét: mint valasz egy kérdésre, vagy mint megoldas
egy problémara.

3. Arretorikai szituacio a retorikai beszéd sziikségszeri feltételeként létezik.

4. Ahogyan sok kérdés és probléma megvialaszolatlan marad, ugy a retorikai szituaciok egy része
is anélkil keletkezik és mulik el, hogy megnyilatkozasra késztetne.

5. Egy szituacidé akkor tekinthet6 retorikusnak, ha beszédre invitdl, amely képes részt venni a
szituacidban, megvaltoztatva annak jellegét.

6. A beszéd akkor tekinthet6é retorikusnak, ha ill6 valaszként funkciondl arra a szituaciodra,
amelyben létre jon.

7. A szituacié oly médon kontrollalja a retorikai valaszt, ahogyan a kérdés kontrollalja a valaszt.

Ezt kovetSen Bitzer a retorikai szituacié harom alkotéelemét mutatja be, amely a beszéd vagy vizudlis
tartalom elkészitése el6tt valosul meg:

1. Szikséglet (exigence): a szikséglet valamilyen tokéletlenség, amely azonnali megoldast
igényel. A retorikai szituacié szervez$ elve és egyben az egyén igénye, hogy valamilyen
problémat a beszéd — vagy jelen tanulmany esetében a kép — segitségével oldjon meg. A
sziikséglet retorikai, ha képes megvaltozni, ehhez a valtozashoz pedig reaktiv tevékenység
szlikségeltetik. A sziikségletnek vannak tényszer(, valdsagos és érdek-fliggd 6sszetevdi.

2. Hallgatésag (audience): a hallgatdsag szerves része a retorikai szituacionak, hiszen a retorikai
megnyilatkozas oly médon idézi el a valtozast, hogy befolydsolja olyan személyek dontését,
akik befolyasolhaték a beszéddel vagy képpel, képesek dontést hozni az lgyben, vagy
kozvetiteni az lizenetet a dontéshozdknak.

3. Kényszerek (constraint): minden retorikai helyzet tartalmaz bizonyos korlatokat, amelyek
eseményekbdl, személyekbél, targyakbdl és olyan viszonyokbdl allnak, amelyek részei a
szituacionak, mivel hatalmukban all dontést vagy cselekvést kikényszeriteni a sziikséglet
pozitiv megvaltoztatasa érdekében. A kényszer altalanos forrasai kozé a hiedelmek, az
attitldok, a dokumentumok, a tények, a hagyomanyok, a képek, az érdekek, a motivumok és
egyéb hasonlé jelenségek tartoznak. Amikor a szonok belép egy retorikai szituacidba,
megnyilatkozadsa soran nem csak felhaszndlja a helyzet altal adott korlatokat, hanem maga is
tovabbi fontos korlatokat ad hozza a szituaciéhoz (a jellemét, a logikdjat, a stilusat). (Bitzer
[1968] pp. 6-8.).

Dilemma: A WWF képei mint vizualis retorikai dilemmak — Németh Gabriella
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A flggelékben bemutatott WWF képeket az érvelés produktumként vald értelmezésekor dilemmanak
tekintem. A produktum a formalis logika elveit koveti, ily mddon lehet6ség nyilik az érvformak
felismerésére, a logika formai tisztasaganak megallapitasara. Mint azt feljebb kifejtettiik, a dilemma
esetében kettds szillogizmusrdl van szo, a f6tétel vagylagos vagy kett6s, és mindkett6h6z mas-mas
altétel tarsul, azonban a konkluzié kozos. A strukturalis valtoztatdsi kategdridk tekintetében az adott
dilemma egyszer( hozzatoldas segitségével épiil fel. Mivel a hidnyt —az enthlimémadval szemben —nem
kell kitéltenem ahhoz, hogy a retorikai szerkezet érvényes legyen, nem igényli a kontextualis kiilsé
elemek bevonasat az értelmezésbe. Belilrél, produktumként elemezheté.

A képek produktumként, artefaktumként vald értelmezése esetén kizardlag az amd@ba jatékra
fokuszdlunk. Nem vessziik figyelembe sem a kozlésfolyamat egyéb tényezGit, vagyis, hogy az lGizenetet
ki, kinek és milyen szandékkal hozta létre, sem a kontextust. Felmerilhet a kérdés, hogy amennyiben
az adott kép a produktum, ugy kép alatt csak azamdba jatékot vagy a verbalis sz6veget és a WWF logot
egyarant beszamitjuk-e. Barmely verzidt vessziik is figyelembe, a végeredmény mindkét esetben egy-
egy retorikai dilemma. Ennek részletes kifejtésére a tovabbiakban kerdil sor.

A képek elemzésekor a premisszak egymas mellé sorakoztatasabdl indulunk ki. Amikor egy hidanyt
latunk a vizualis artefaktumban, amelynek jelentését a nézének kell kikdvetkeztetnie, a retorikakutatd
els6ként valéban az enthimémadra gondol, mint ahogyan kutatdtarsam is, aki a vizsgdlt képeket vizualis
enthiimémaknak tartja. Azonban az érvelés produktum alapu megkozelitése kizarja a WWF képek
enthiimémaként vald azonositasat. Ennek oka, hogy kép produktumként valé felfogasa nem tekinti
értelmezési targyanak a WWF értékrendjét és a sugallt valasztast (krokodil élete vagy a taska). Ezzel
szemben azt fejezi ki: Most te j6ssz a jatékban. Azt, hogy a jatékban én kévetkezem, tudhatom egyrészt
a verbalis kisér6 szovegbdl (It's your turn), vagy a kisérészoveg nélkiil abbdl a ténybdl, hogy a nézé én
vagyok, és fel kell oldanom a képben a hianyt, mentdlisan ki kell toltenem a vizualis (irt. Néz6ként arra
jovok ra, hogy akar a krokodilt, akar a taskat rakom az lres mezébe, a konkluzié kozos lesz: nyerek.

Ha figyelembe vessziik az amé&ba jaték mellett a WWF logdt és a mellette szerepl§ feliratot (It’s your
turn), a premisszak a kovetkez6képpen alakulnak: 1. EN JOVOK ES VALASZTANOM KELL A KROKODIL
ES A TASKA KOZOTT. / 2. HA A KROKODILT TESZEM, NYEREK. / 3. HA A TASKAT VALASZTOM, NYEREK.
/4. MINDEGY, MIT VALASZTOK. Egy masik értelmezés, amely mar figyelembe veszi azt is, hogy az
amdbajatékot sziikségszeriien ketten jatsszak: 1. EN JOVOK ES VALASZTANOM KELL A KROKODIL ES A
TASKA KOZOTT. / 2. HA A KROKODILT TESZEM, NYEREK. / 3. HA A TASKAT VALASZTOM, NYEREK. / 4. A
WWF VESZIT.

Az érvek logikai formdjanak érvényessége nem fligg az értékitéletektél, nem fligg a retorikai
szituaciotol, kizarolag a formadkra vonatkozik. A taska vélasztasa a krokodillal szemben nem hordoz
negativ konnotaciét, mert pusztan strukturalis jelentésége van a képben. E felfogds szerint annak sincs
kiilondsebb jelentésége, hogy ki lép a jatékban. Amennyiben a WWF logét és a verbalis szoveget nem
veszem figyelembe a kép produktumként valé elemzésekor, a fenti premisszakhoz képest az egyetlen
kiilonbség az, hogy nem feltétlendl tudjuk, ki kovetkezik a jatékban. Azonban a kép retorikai
dilemmaként valé azonositasara ez nincs hatassal. Adott tehdt egy f6tétel ebben a kettds
szillogizmusban: 1. EBBEN A JATEKBAN VALAKI MOST LEP. Adott két vagylagos altétel 2. AKI LEP, TEHETI
A KROKODILT. / 3. AKI LEP, TEHETI A TASKAT. Es van egy kozos konklazié: 3. A JATEK VEGET ER. Vagy:
1. EBBEN A JATEKBAN VALAKI MOST LEP. / 2. HA A KROKODILT TESZI, A JATEK VEGET ER. / 3. HA A
TASKAT TESZI, A JATEK VEGET ER. / 4. AZ, AKI MOST TESZ, NYER/ AZ, AKI MOST NEM TESZ, VESZIT.

Mivel a produktum felfogasu érvelés nem foglalkozik az olyan kisérg, szituativ elemekkel, mint a WWF
értékrendje, az allatkinzas, gyilkossag vagy személyes érzelmek, a WWF szandékolt Gizenete, miszerint
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valaszd a krokodilt, nem jon at, hiszen a dilemma sajatossdga, hogy a vagylagos alpremisszak
barmelyike esetén a konkluzié ugyanaz. lly mdédon a WWF reklam az érvelés produktumként vald
felfogdsa esetén megbukott.

Kritika — Problémdk a produktum-orientdlt megkoézelités dilemmaként térténé képértelmezésével —
Deli Eszter

A WWF (World Wildlife Fund) nemzetkozi civilszervezet 2009-es kampanyanak posztersorozataban
bemutatott képek értelmezését a produktum-orientdlt szemléletmdéd nem elégiti ki. Az érvelés
produktum tipusu, szillogizmuson alapuld megkdzelitése az érvelés atipikus modjat irja le, amely csak
egy zart rendszerben képzelhet6 el és a puszta formara koncentral, figyelmen kivil hagyva az emberi
tapasztalatokat, a kontextudlis és jelentésbeli kilonbségeket és a nyelvi konvencidkat is (al-Musawi
[2006] p. 43.). A szillogizmus kozponti szerepét megkérdéjelezd retorikusok ugy vélik, az érvelének
nem az az els6dleges szandéka, hogy megismételje a mar ismert tuddsokat, hanem, hogy elfogadtassa
kozonségével allaspontjat (al-Musawi [2006] p. 43.). Ahogyan arra korabban utaltunk, a képek sdritett
maodon kozvetitik 1étrehozdik szandékat, amelynek segitségével interakcidra birhatjak kozonségliket
(Aczél [2012] p. 102.). Gondoljunk a hirek vagy jelen esetben a reklamok képeire, amelyek elsGsorban
nem informacidt, hanem eseményeket, értékeket kozvetitenek, az atélés és véleményformalas
lehet6ségét biztositva ezzel. A médiaban megjelend toposzokat tekintve egy kép hatdsara vélhetem
egy abrdzolt személyr6l, hogy aldozat és azt is, hogy gazember, mindez pedig az érvelés
szemiotikdjanak készonhetd. Ugyanezt teszik a WWF am&ba kampdnyanak képei is, amelyeknek egy
lehetséges értelmezés (a processzudlis értelmezés) szerint elsGdleges célja valamely toposzok
szemléltetése.

1. Az enthiiméma: A WWF képei mint vizualis retorikai enthiimémak — Deli Eszter

Jelen tanulmdny szerint az enthimematikus gondolkodas része az érvelés processzus-orientalt,
retorikai perspektivaju megkozelitésének, hiszen szandék, hatds és egylttmikodés alapu mivolta,
valamint a logosz, éthosz és pathosz koncepciéjahoz valé kot6dése mind retorikai kt6dését erGsiti. A
dolgozatunk kozéppontjdban 3ll6 képek enthimémaként vald megkozelitésekor azonban
elengedhetetlendl fontos a kontextus, valamint a retorikai szituacié fogalmainak tisztazdsa, amelynek
a fentiekben eleget tettiink.

Kutatdotarsammal ellentétben a fliggelékben taldlhatd kampdanyfotdkat az érvelés processzusként vald
értelmezésekor enthiimémanak tekintem. A processzus a retorika elveit koveti, amely a fent
részletezett elméletek alapjan hatas és szandék alapu felfogdst kindl, és bizonyos toposzokat jelenit
meg. Az érvelés retorikai vagy processzus alapu modelljében a k6zonség nem jatszik passziv szerepet,
elsGsorban a megragadasra, megfontolasra és az értékelésre torekszik. Ezzel egy id6ben azonban a
k6zonség meg is gy6z, méghozza sajat magat, az enthiméma sajatossagainak kdszonhetben, amely
hatdrozottan véleményformaldsra, megnyilatkozasra sarkall: az érvelés legitimitasardl, igazsagardl a
hallgatésag sokkal inkabb gy6zi meg 6nmagat, mint amennyire a rétor teszi ezt beszédével, vagy a kép
készitGje imagojaval.

Mint azt feljebb részletezziik, az enthiméma deduktiv tipusu érvelésnek tekinthetd, azaz olyan
retorikai szillogizmus, amely az altaldanostdl halad a konkrét felé, ezaltal az okokra kovetkeztet az
okozatokbdl, nem pedig okozatokra az okokbdl. Gyakran csonka szerkezetként vagy csonka
szillogizmusként is emlitik, hiszen |étrejotte a beszél6 és kdzonsége kooperativ kolcsonhatasainak
fliggvénye. A csonka jelz6 egy burkolt, kimondatlan (implicit) el6feltevésre (premisszara) utal, ahol az
el6feltevést vagy azért nem fogalmazzak bele az érvrendszerbe, mert azt eleve ismert tényként kezelik,

vagy azért nem jelenitik meg, hogy ezaltal a k6zonség bevondddsat szorgalmazzak, az implicit utalas
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explicitté tételén keresztil. A csonka szillogizmusban felmeralé hidnyt — a dilemmaval szemben —
mindenképpen ki kell toélteniink ahhoz, hogy a retorikai szerkezet érvényes legyen, ezadltal az
enthiimematikus érvelés nem csak igényli, hanem meg is koveteli a kontextuadlis kiilsé elemek
bevonasat az értelmezésbe. Ezaltal kivilrél, processzusként, egyfajta interakciéként elemezhetd.

igy a WWF képek processzudlis megkodzelitésekor nem kizardlag az amdba jatékra fokuszalunk, hanem
a kép retorikai kontextusdra és a retorikai szituaciora, amelyben |étrejon. A kontextust a fentiek
értelmében olyan dinamikus viszonyrendszernek tekintem, amely tartalmazza a kommunikdcié
résztvevdit, illetve ezen résztvevék ismereteit, ezdltal nem eleve adott realitasrél, hanem egy adott
szitudcid kapcsan megvaldsuld osszefliggésrél beszélink. A szitudcio, amelyben a WWF képeket
vizsgalom mindenképpen retorikusnak tekinthet6, hiszen — az enthiiméma szerkezeti felépitésének
koszonhetben — bevonddasra, véleményalkotdsra, cselekvésre invitdl, megvaltoztatva ezzel a szituacié
eredeti jellegét.

Az érvelés processzus alapu megkozelitése kizarja a WWF képek dilemmaként valé azonositasat,
amelynek oka, hogy kép processzusként vald felfogasa mindenképpen értelmezési targyanak tekinti a
WWEF értékrendjét és a sugallt valasztast (krokodil élete vagy a taska), nagyban alapozva a retorikai
kontextusra és szituacidra, amelyben a kép megjelenik, illetve a beszél6 és kozonség kozotti
inetrakcidra. A jelen képek enthlimémaként valé azonositdasa — a poszteren megjelend verbalis elemek
(It’s your turn) figyelembevételével — a dilemmahoz hasonldan szintén azt fejezi ki: Most én jovok a
jatékban, ezt pedig tudhatom egyrészt a verbalis kisér6 szovegbdl, vagy abbdl a ténybdl, hogy a nézé
én vagyok, és ezaltal nekem kell feloldanom a képen megjelend vizudlis hidnyt. Eddig nem kiilonbozik
értelmezésem kutatdotarsamétdl. Németh Gabriella dilemma-megkdzelitése azonban a kévetkez6kben
azt az értelmezést kindlja, hogy akar a krokodilt, akar a taskat rakom az lires mezébe, a konklizié kbzos
lesz, a néz6 nyer, amely konkluzié nem tekinthet6 érvényesnek az enthiimematikus szemlélet szerint.

Figyelembe véve az amdGba jaték szabalyai mellett a WWF logdt és a mellette szerepld feliratot (It's
your turn), az enthiimematikus megkézelités szerint a premisszak a kdvetkez6képpen alakulnak: 1. EN
JOVOK ES VALASZTANOM KELL A KROKODIL ES A TASKA KOZOTT. / 2. HA A KROKODILT TESZEM, A
KROKODIL ELETBEN MARAD. / 3. HA A TASKAT VALASZTOM, A KROKODIL MEGHAL. /4. NEM MINDEGY,
MIT VALASZTOK. Az érvek retorikai formajanak érvényessége nem kizardlag a strukturalis elemekre és
formakra vonatkozik, nagyban fligg az értékitéletektdl, a retorikai kontextustdl, szituaciétdl, és a
kibocsaté és befogadd kozotti interakciotdl. Amennyiben a krokodilt valasztjuk, az allat megmenekadl
és a krokodilbér taska nem készil el. Abban az esetben, ha a taskat valasztjuk, az allatot megkinozzak
béréért és a taska elkészilte érdekében a krokodil elpusztul. A dilemma-tipusi megkdzelitéssel
szemben e felfogds szerint nem kett6, pusztan csak egy személy (a befogadd) kezében van a dontés,
ezdltal nem kérdés, hogy kinek kell Iépnie a jatékban, amelynek értelmében az érvelés a
kdvetkezéképpen alakul: 1. EBBEN A JATEKBAN VALAKI MOST LEP. / 2. EZ A VALAKI SZUKSEGSZERUEN
EN VAGYOK. / 3. HA A TASKAT TESZEM, A KROKODIL MEGHAL. 4. / HA A KROKODILT TESZEM, AZ ALLAT
ELNI FOG. / 4. EGYEDUL AZ EN KEZEMBEN VAN A DONTES.

A szandék és hatds alapu processzualis megkozelités sziikségszerlien értékterhelt szemléletet kinal,
amely az értelmetlen allatkinzas, az emberi 6nzés, az allatok és a kornyezet védelme, valamint a
felesleges pusztitds toposzainak megjelenitését adja, a befogadd felelGsségét és szerepvallaldsat
el6térbe helyezve. A képek enthiimémaként vald azonositdsa tisztan kozvetiti a WWF szdndékolt
Uzenetét, azaz, hogy a krokodilt, capat, tehenet, fakat vagy magat a Foldet kell valasztanunk. A
processzualis szemlélet mégis megbukni latszik, hiszen eleve feltételezi a k6zonség azonosuladsat,
problémaérzékenységét és kidllasat az allat- és kornyezetvédelem mellett.
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Kritika — Problémdk a processzus-orientdlt megkézelités enthiimematikus képértelmezésével —
Németh Gabriella

Bar kétségtelen, hogy produktumként a képek nem értelmezhet6k enthimémaként, és
processzusként nem értelmezhet6k dilemmaként, a processzus alapu megkozelitésben is vannak
felmerld kritikai kérdések a képek enthiimematikus jellegével kapcsolatosan. A szillogizmus mint
kifejtettlk, a bizonyitas elemi szervezd elve, amely szlikithet6 (enthiméma) és bévithet6 (dilemma).
Az allitasok vagy premisszdk jelen képek vizsgalatakor kis ikonokbdl (krokodil, taska, tres hely) alinak
0ssze, és adjak ki a verbdlisan megfogalmazhatd premisszakat.

Amennyiben a konklUziéd nem nyer bizonyitast, a szillogizmus érvényét veszti. Az enthiméma, mint
szlikitett szillogiumus a processzus alapu felfogds keretében sem feltétlendl és teljességgel érvényes.
Enthiimémaként ugyanis csak akkor fogadhatjuk el, ha a WWF-fel/ a WWF értékrendjével azonosulok.
Mert ebben az esetben a kdvetkez6 az izenet. 1. AKI TENNI AKAR A KORNYEZETERT, A KROKODILT
VALASZTIA. 2. EN JOVOK. 3. A KROKODILT TESZEM (hidnyzé konkluzid).

Azonban az amé&ba jaték jellegzetessége, hogy ketten jatsszak, jelen esetben a WWF és én, mint nézé.
De ebben az esetben nem a WWF-fel azonosulok, hiszen 6 az ellenfelem. Kovetkezésképpen, ha
tudom, hogy a WWF értékrendje szerint a krokodilt tenné, egyértelmd, hogy a jatékban én a taskaval
vagyok, és csak ugy nyerhetek, ha a taskat rakom. Ezt az elméletet megerGsiti az It’s your turn felirat
is. A zérd oOsszeg(i jatszmaban a WWEF (izenete processzusként is megbukott.

Konkluzid, avagy a retorikai érvelés mint procedura
Lathattuk, hogy processzusként értelmezve a képek enthiimematikus szerkezeteket mutathatnak.
Lathattuk azt is, hogy produktumként dilemmaknak tekinthet6k. Azonban sem a képek produktum-
orientalt, sem a processzus-orientdlt felfogasa nem tette lehet6vé dnmagaban a WWF képek valddi
Uzenetének teljes mértékben hitelt érdemld atvitelét.

Ami rendet tesz, az az érvelés proceduradlis felfogasa. A teljes tanulmany folyaman figyelmen kivul
hagytuk az érvelést mint procedurat, holott ennek segitségével — noha lattuk, hogy a képek a
produktum- és processzus alapu felfogasban teljesen eltér6en értelmezheték, a WWF szandékolt
Uzenetének hiteles atvitelében segitséget nyujthat.

//////

kozelitiink, arra jutunk, hogy a képek retorikai dilemmak, azonban, ha figyelembe vesszik a retorikai
szituaciot és a kontextust, arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az lzenet helyes értelmesését a
kontextus ismerete, vagyis a WWF értékrendjének ismerete teszi lehetévé. igy pedig valéjaban
enthiimémanak tekintthet6k a képek. Ezen kontextus ismerete nélkil a képek dilemmak. A retorikai
alakzat a produktum tekintetében is érvényes lesz, azonban a WWF (izenete értelmezhetetlen. A
kontextus szerepe azért jelentds, mert a kontextus nélkil a szandékolt (izenet pusztan a logikai-
strukturalis értelmezési dimenzié mentén mas alakot vesz fel.

Pusztan a kirakds elemeinek egymas mellé rakdasa nem mutat szabdlyszerlségeket. Ez az érvelés
logikussagat, tisztasdgat mutatja, mindazt, amit latunk. Ez a produktum szintje. Amint a kozvetlen
kontextust is figyelembe vesszik, latjuk, hogy mi lehet a szandékolt Gzenet, azonban az értelmezés
torzulhat még az enthiiméma szintjén is.

Az argumentdcié mint eljaras perspektivajanak alapvetése, hogy az argumentacié eltér a tobbi egyet
nem értés kifejezésére szolgalé mddtdl azaltal, hogy meghatdrozott szabalyszerliségeket, elGirdsokat
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tartalmaz, amelyek a diskurzust kontrolldljak. Ez pedig azt jelenti, hogy egy adott vélemény
viszonyaban létezd ellenvélemény normaként vonatkoztathaté az érvelésre (Aczél [2005] p. 348).

Az elmult években az argumentacié mint eljaras szemléletet f6ként az informalisabb érvelésekre
alkalmaztak. Ezekkel az informalis érvelésekkel pedig az ugynevezett pragma-dialektika teriilete
foglalkozik, amely megkdzelitést a University of Amsterdam szakemberei vezették be, Eemeren és
Grootendorst irdnyitdsaval. A két érveléselmélettel foglalkozd kutatdé pragma-dialektikus
megkozelitése a beszédaktus-elméleten alapszik, amely a pragmatika egyik legatfogébb nyelvfilozéfiai
indittatasu elméleti keretének tekinthetd (Adamik [2010] pp. 136-137.). Aczél arra hivja fel
figyelmiinket, hogy az érvelés eljarasként vald megkdzelitése erdsiti a szabalyfelismerd képességeket,
de elvonja a figyelmet a tartalomrdl, ezaltal nem a mi, hanem a hogyan keriil a k6zéppontba, amely
alapjan elmondhatd, hogy a proceduralitas az érvelési folyamatokra, ezek szabdlyainak létrehozasara,
magyarazatara és értelmezésére vonatkozik (Aczél [2012] pp. 35-36.).

Az érvelés eljarasalapu szemlélete tehat arra utal, hogy az argumentaciét dinamikdk, eljarasok,
szabalyos mintak és miveletek mlkodtetik, amely szabalyozott eljardsok a vizualitdsban ugyanugy
fellelhetdk, hiszen ezt a szemléletet alkalmazzuk, amikor egy bizonyos képi elemet egy masik elem
viszonylatdban  értelmeziink, megvizsgalva Gket 0Osszefliggéseikben, kolcsonhatdsaikban,
fejl6édésiikben és ellentmondasaikban egyardnt. A képi elemek vizsgdlata tehat a hogyan kérdésre ad
valaszt, bemutatva a képek esetleges hangsulyait, néz6pontjait, és nem mellesleg a képek készitGinek
logikajat és eljarasmadijat (Deli [2018] p. 206.).

Az érvelés mint eljdras szoros kapcsolddast mutat a diskurzusanalizis jellegzetességeivel. A
diskurzuselemzés harom nagy irdnyzatat kilonitjik el: 1) Nyelvészeti és szocioldgiai indittatdsu
diskurzusanalizis, 2) Tarsadalommagyardzatra torekv6é diskurzuselemzés (pl. kritikai diskurzus
elemzés), és 3) A tarsadalmi halézatok kot6anyaga a diskurzus. Jelen tanulmany szempontjabdl a
harmadik irdnyzat a relevans, amely nem nyelvi, hanem szociolégiai alapozasu és a tarsadalmi
viszonyokat, szabalyszer(iségeket vizsgalja. A diskurzus mint halézatosodas két6anyaga szamos
terliletet tesz vizsgdlatanak targyava és a ,kommunikativ interakciék minden formaja beletartozik”
(Boronkai [2010] p. 267.).

A diskurzuselemzés egy nyelvészeti eredetii interdiszciplindris tudomanyag, a diskurzus a tarsadalmi
cselekvések kommunikativ formaja. A diskurzuselemzésben kiemelt szerepet kap a kontextus. A
diskurzusban a kozlés minden esetben interakcido a befogadd, a szoveg és a kontextus kozott. ,A
kontextus egyszerre jeldli a megnyilatkozdas kommunikacids korialményeivel kapcsolatos ismeretek
rendszerét és azok alkalmazasanak folyamatat is.” (Boronkai [2010] pp. 262-263.). A diskurzus
tekintetében a kontextus harom OsszetevGvel bir: 1) szituacidés kontextus (az interakcié személykozi
viszonyait, tér-és id6-vonatkozasait tartalmazza, 2) cselekvés kontextusa (a kommunikacio nyelvi és
nem nyelvi cselekvései), 3) tematikus kontextus (a befogadot segiti az értelmezésben).

Az érvelés mint eljaras nem pusztan a retorikai szituaciéval, a befogaddval, a kontextudlis elemek
segitségével értelmezi az adott vizuadlis artefaktumot, hanem rendszerei a megnyilatkozasok
koriilményeit és szisztematikus rendszert ad mind a megnyilatkozdsoknak, azok gyakorisdaganak,
formajanak, interakcidinak és felhaszndldsanak is. Bar a processzuadlis felfogas képes kezelni a
szituacios kontextust, a tematikus kontextus néha inkdbb az eljardsbdél és a kommunikacids diskurzus
szabalyszer(iségei képesek atadni. A WWF rekldmkép-sorozatot gyartott és ezeket a diskurzus haldzati
megkozelitésében a tarsadalmi cselekvés kozéppontjaban helyezte el. Az interakcié soha nem pusztan
a kép elemei kozott (produktum) torténik, soha nem pusztan a kép készit6je, a kép befogaddja és a
kép kozott (processzus) torténik egy adott retorikai szituacidban. Az interakcid az adott diskurzusban
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elhelyezett képek egymashoz vald viszonyaban is torténik, amely a kommunikativ tartalmak szandékolt

Uzenetének helyes retorikai értelmezését lehet6vé teszi.
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Fliggelék

Kép 1.

.o

et wwf

Kép forrasa: http://theinspirationroom.com/daily/print/2009/6/wwf tree.jpg
Utolsd letoltés idGpontja: 2019. 03. 31.

Kép 2.

AR

Itsyour tum, WD,
Vistwwisg WWE

Kép forrasa: http://theinspirationroom.com/daily/print/2009/6/wwf crocodile.jpg

Utolsd letoltés id6pontja: 2019. 03. 31.
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Kép 3.

Kép forrasa: http://theinspirationroom.com/daily/print/2009/6/wwf calf.jpg
Utolso letoltés id6pontja: 2019. 03. 31.

Kép 4.

s your turn,
Vistwwisa WWF

Kép forrasa: http://theinspirationroom.com/daily/print/2009/6/wwf shark.ipg
Utolsd letoltés id6pontja: 2019. 03. 31.
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Kép forrasa: http://theinspirationroom.com/daily/print/2009/6/wwf earth.jpg
Utolsd letoltés idGpontja: 2019. 03. 31.
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GYARMATHY Eva, GYARMATHY Zséfia, SZABO Zéné, PAP Anna, KRAICINE Szokoly Méria

Tizenévesek és felndttek kognitiv profiljanak online mérése

A diverzitas novekedése

A személyes és kdrnyezeti valtozok interakcidja

A képességek fejlédése a személyes és kornyezeti tényez6k interakcidjaban alakul. Egy ideje sikerlt
mar tuljutni azon a probléman, hogy a belsé vagy a kils6 tényez6k hatarozzak-e meg az egyén
képességeit, bar még most is fel-felroppen egy-egy hir az egyik vagy masik irdnyt bizonyité adatrdl, de
alapvetGen elfogadott, hogy elvdlaszthatatlanok a kdrnyezeti és egyéni prediszpozicidk. Az 6rokletes
genetikai alapok egyénenként eltéré lehetGséget jelentenek a kdrnyezeti valtozék hatdsanak
tekintetében.

Példaul Coon és Carey (1989) adatokat elemezve azt taldlta, hogy az éneklés esetében az 6rokletes
meghatarozottsag férfiaknal 71%, néknél 20%. A kutatdk a kilonbséget az éneklés megitélésének
tulajdonitottak. Vagyis az altaldnos felfogas szerint nGies tevékenységet a n6k akkor is valasztjak, ha
erre genetikailag adott prediszpozicidik nincsenek.

Hambrick és Tucker-Dobb (2015) a zenei teljesitmények 26%-3ért talaltak felelésnek az 6rokletességet.
Ez nem tul nagy arany, de azért nem elhanyagolhatd. Fontos azonban, hogy a gyakorlds mennyisége
ennél er6sebben, 38%-ban a gének altal meghatdrozott volt.

A belsé lehet6ségek akkor jelennek meg, ha a kiils6 lehetGségek tdmogatjak. Ezt jelzi az is, hogy a
szocio6kondmiai szempontbdl elényds csalddokban nevelked6 gyermekek kognitiv képességében
mutatkozd egyéni kilonbségek els6sorban a géneknek tulajdonithatok, mig a hatranyos helyzeti
otthonokban él6 gyermekek esetében a kornyezeti tényezbk befolyasoljak (Turkheimer, 2003).

Az egyén és kornyezete egymasra hatdsanak uUjra gondolasahoz vezetnek az utdbbi évtizedek genetika
eredményeire tdmaszkodd vizsgalatok. A korabbi reményekkel szemben az ember egyedfejlédését
befolyasold tényez6ket kordntsem ismerjiik annyira, mint hittlik, a gének ismerete nem elég, mert egy
a DNS aktivizaléddasara vagy blokkolasara képes gének feletti rendszer meghatarozé befolyassal bir a
génekben hordozott lehetfségek megjelenésére.

Az epigenetika Uj molekuldris bioldgiai értelmezést adott az ember testi és szellemi fejl6dési
folyamatainak. Az epigenetika a kérnyezet és a gének dinamikus egymasra hatdsat irja le, amely
messze izgalmasabb, mint kordbban gondoltuk. Kiderilt, hogy nincs minden kédolva a génekben,
hanem a kdrnyezeti hatasokra megvaltozhatnak az 6rokl6dé folyamatok.

Az egyedfejlédés bizonyos kritikus id6pontjaiban hatd kdrnyezeti hatdsok életre széldak lehetnek, s6t,
a hatds generacidkon is &tivelhet (Kosztolanyi, 2010). igy a sziil6k és nagysziil6k életében tortént
események, nevelési hatdsok, gondozds, traumak és a fiziolégiai korilmények hatassal vannak a
génekben kddolt DNS mikddésére, és ezek 6rokletes hatasok.

Jean Lamarck 1809-ben irta le elméletét a szerzett tulajdonsagok orokletességérél. Darwin
ytermészetes szelekcid” elmélete azonban hattérbe szoritotta a lamarck-i szemléletet. Az epigenetika
lényegében megtaldlta a két elmélet Gsszeegyeztethetfségének hatterét (Handel, Ramagopalan,
2010).
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Az epigenetikai esemény ,egy kromoszdmarégié strukturalis adaptdcidja, hogy regisztraljon, jelezzen,
vagy megorokitsen bizonyos megvaltozott aktivitasbeli dllapotokat (Bird, 2007, 398. oldal).

Adott a hardver, a gének, amelyeket az 6roklédésen keresztil valtozas nélkiil kapunk a szileinktdl. A
hardver persze sériilhet, de alapvetéen nem valtozik. Ami valtozik, az a szoftver, ami a hardver
mUikodését iranyitja. Ezt az Uzenetet a kornyezet generacidokon keresztil folytonosan atirja, és a
felmendinket ért kornyezeti hatdsok altal atirt szoftver miikodteti a hardveriinket, vagyis a géneket.
Az epigenetika az 6roklott lehetGségeknek a kornyezet altal tortént dinamikus meghatdrozottsagat
jelzi. A hajlam tehat nem egyszerlien az egyén és kornyezete interakcidja, hanem egy akar
tébbgenerdcids bio-pszicho-szocio folyamat.

Az epigenetikai kilsé hatasok kozé tartoznak az anyai viselkedés mar a magzati élet sordn, a
taplalkozds, a mozgas, a vegyi anyagok és fert6zések hatasai, valamint a klima és annak valtozasai
(Falus Andras, 2015).

Mindezek alapjan elég egyértelm( a kdvetkeztetés, hogy a jelent8s kornyezeti valtozasok jelentésen
megvaltoztatjdk a gyerekek fejlédését, de ez egyénenként eltérd lehet a belsé prediszpozicidk
kiilonb6z6sége miatt.

A képességmérések nem tudjak a prediszpozicidokat azonositani, mert a megjelené teljesitményeket
mérik, de mar ez az informacid is nagy segitség egy gyorsan valtozé vildgban a gyorsan valtozo
képességek megismerésére. Korabbi és a jelen vizsgalati eredmények Osszehasonlitdsa jelzi a
képességvaltozdsok iranyat és nagysdgat, és bizonyitjak, hogy nem illuzié, hanem tény a gyerekeknek
néhany évtized alatt tortént jelentds képességbeli valtozasa. Gyarmathy és Kucsak (2012) kimutatta
példaul, hogy jelent&sen gyengébb a gyerekek beszédészlelési teljesitménye, a szeridlis emlékezete és
a rajz kvéciensiik is alacsonyabb. Ugyanakkor a figurdlis elvonatkoztatasban javultak. Zajdé Krisztina
(2017) a massalhangzd megkllonboztetés és produkcido terén mutatta ki a jelent6s romlast
Osszehasonlitva az 1975-0s és 2016-os vizsgalati adatokat.

Maté-hatds és ingergazdagsdg

Maté evangélista azon gondolatara épul a Maté effektus elmélete, hogy ,akinek tobb van, annak tobb
lesz, akinek kevesebb van, annak kevesebb lesz”. Robert Merton (1968) eredetileg a tudomanyban
megjelend pszichoszocialis hatdasok elemzésében utalt a fenti gondolatra, miszerint a mar hirnevet
szerzett, értékes publikacidkkal rendelkezé kutaténak nagyobb esélye van Ujabb publikaciok
megjelentésére, mint annak, akinek még nincsen ismertsége.

A Maté effektus nagyon sok teriileten mutatkozik meg, nem csupan a tudomanyos publikacidk
elérésében. A szociokulturdlis hatranytdl kezdve, a képességek fejlédésén és az oktatason at egyes
termékek népszer(iségéig, szamos helyen alkalmazhaté Maté evangélista gondolata.

Ha a kornyezeti ingergazdagsag és a képességek fejlédése tekintetében a Maté hatast figyelembe
vessziik, kideriil, hogy minél nagyobb az ingergazdagsag, annal nagyobbak lesznek az egyéni
kiilonbségek.
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1. dbra: Az ingergazdagsag novekedésével névekszik a képességek diverzitasa

Képességek
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Ingergazdagsag

A képességek fejlédését a kdrnyezet ingergazdagsaga tamogatja. Minthogy minden elért képesség a
kornyezeti ingerek nagyobb felhaszndldsat teszi lehetévé, a kornyezet ingergazdagsaganak
novekedése a képességek exponencidlis novekedéséhez vezet. Vagyis egy meglév6é képesség az
ingergazdagsdgban tobbet ér, mint ahol nincsen elég lehetdség a fejl6désre. Ennek alapjan, akinek
tobb képessége van, annak tobb lesz, akinek kevesebb, annak kevesebb. Bar az ingerekben gazdag
kornyezetb6l mindenki profital, mégis, a kiilonbségek novekedni fognak. A helyzeti elény, illetve
hatrany fliggvényében névekszik a diverzitas. A természetes sokféleség megjelenik, ha a kornyezet erre
lehet&séget ad, és az infokommunikacids korszak ebben a tekintetben igazan megfeleld.

Raaddasul a gyerekek nem csak egymastdl kiilonboznek egyre inkabb, hanem az egyénen beliili
kiilonbségek is megnodvekednek. Mindenkinek vannak erés és gyenge oldalai, és az ingerben gazdag
kornyezetben a meglévé képességek gyorsan fejlédnek, és messze lemaradhatnak a kevésbé preferalt,
mert gyengébb terlletek. Vagyis az egyéni képességszerkezetben is szirtek és szakadékok
mutatkozhatnak. Ebben a helyzetben a pedagdgusok szamdra lassan megoldhatatlan feladat a
differencialas, hiszen az er6s és gyenge pontok nem feltétleniil mutatkoznak meg. A kompenzacidk és
a kudarcok demotivalé hatdsa miatt a tanuld teljesitményei egyenetlenek lesznek.

Az ingergazdagsdg mellett az egyre nagyobb fény-, zaj- és sugdr-szennyezés, vegyi anyagok, mérgek,
gyogyszerek, adalékanyagok bombazzak a fejl6d6 idegrendszert, és ahogyan fentebb mar emlitésre
kerilt, ezek tobbféle mddon, és intergeneracidésan is hatnak az egyén fejl6désére. Kulénb6z6 az
embereknek az ilyen artalmakra mutatott érzékenysége, vagyis ebbdl az iranybdl is egy fontos kiinduld
pontja van a diverzitds felé vezetd utnak.

Az oktatas és a sokféleség talalkozasa

Mar a 20. szazad vége felé elindult az a folyamat, amely soran ndvekszik azon ép intelligenciaval
rendelkez6 tanuldknak az aranya, akik nem tudnak megfelelni az iskolai elvarasoknak. A szakemberek
sokaig elsGsorban a gyerekekben keresték a hibat, és sokféle zavart sikerilt diagnosztizalni. A torvényi
kategéridk, mint a sajatos nevelési igény, vagy beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézség a
gyerekek és az iskola 6ssze nem illését jelzik, de egyeldre elsésorban a gyerekben keresik a ,hibat” a
szakemberek. A zavarok aranyanak nagyon gyors novekedése miatt azonban, fliggetlentl attél, hogy
hol a ,,hiba”, az oktatasnak valaszt kell adnia a megvaltozott kérnyezet okozta hatasokra. Ha ez nem
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torténik meg, akkor maga az oktatas szorul diagndzisra, és legf6képpen megujuldsra, hogy képes
legyen a megvaltozott kornyezetben megvaltozott gyerekek ellatasara.

Ajelent8s képességbeli diverzitas novekedés miatt is fontos feladat a gyerekek képességszerkezetének
megismerését tdmogatd eszkozok kidolgozasa. Amennyiben elegendé id6 all rendelkezésre, akkor a
legbiztosabb mddszer a képességek megismerésére, ha a gyerek maga valaszthatja a feladatait. A
valasztasokbodl egészen pontosan meg lehet allapitani, hogy mely terlleteken hol tart, mert a tul
koénny feladatok unalmasak, a nehezek szorongast kelték, frusztralok szamara. Az optimalis kihivast a
valasztdsdval tudja biztositani, és ezt az optimumot keresi az egyén. Csikszentmihalyi és LeFevre (1989)
vizsgalatdban kimutatta, hogy mind a munkdban, mind a szabadid6ben az optimalisan nehéz
feladatokat keresik az emberek, vagyis ennek megfelelGen igyekszenek tevékenységet végezni.

Legtobbszor azonban az oktatdsban nincsen elég id6, hogy a gyerekek valasztasai alapjan évek soran
ismerje meg a pedagdgus a didkjait, és gyorsitja a hatékony fejlesztés és tanitds megtervezését, ha
tesztvizsgdlatokkal szerezhet képet a pedagdgus a didkjainak az iskolai tanulds szempontjabdl relevans
képességeirdl.

Raadasul Iényeges, hogy kideriljon, a kognitiv miikédés mely teriiletei és mennyire erések vagy
fejlesztend6k. A kognitiv teljesitményekben ugyanis legaldbb harom, egymastdl fliggetlen mikodés
jatszik szerepet:

1. Idegrendszer érése, a neuroldgiai rendszer sajatossagai, amely tipikus vagy atipikus
idegrendszeri mikodés. Egész életben el6nyei és hatranyai vannak, amelyek ugyanakkor az
iskolai sikerességet befolyasoljak.

2. Ertelmesség, a gondolkodds- és tanulasbeli hatékonysag. Kompenzacids lehetSség. Az
értelmes gyerekeknél az idegrendszeri érésbeli elmaradas gyakran nem kerl azonositdsra,
mert adaptiv alternativ megolddsokat alkalmaznak.

3. Képességteriletek: A szellemi teljesitmények és tanulas specialis hatterei, mint a zenei, téri-
vizualis mozgas, tarsas, stb. képességek. Ezek kompenzacids lehetbséget jelentenek, és
elfedhetik az idegrendszeri éretlenség miatt gyengébb részképességbeli zavart.

A hdrom m(ikodés egylittesen hozza létre a kognitiv teljesitményeket, és nem mindig nyilvanvald, hogy
adott teljesitményprobléma esetén mely teriilet okoz zavart. A mogottes képességszerkezet alaposabb
vizsgalatara, a fenti finom megkiilénboztetésekre elsGsorban profil teszt eljarasokkal van lehetGség.

Sokféle teszteljaras sokféle funkcidval

Szamos kivald vizsgdlati eszkoz all rendelkezésre a tanuldk képességeinek megismerésére, és
valdszinlleg egyre tobb online tesztelési lehetdség is elérhet6 lesz. Képességprofil tesztek is taldlhatok,
de a legtdbbje hosszadalmas és bonyolult, dltaldban gyerekek vizsgalatara készil, valamely specialis
terliletet vizsgdl, esetleg nagyon alaposan elemez egy-egy fontos képességteriiletet vagy zavart, de
nincsen altaldnosan és kdonnyen hasznalhatd, atfogé képet adé eljaras.

Az eDia rendszer a matematikai tudas, az olvasds szovegértés és a természettudomanyi tudas kivalo
online diagnosztikus értékelését teszi lehet6vé, vagyis kulcs teriileteken mutatott tudast vizsgal. A
diagnosztikus értékelési program egy online mérési rendszer, a tanulék fejlédését az iskolaba lépéstdl
koveti a hatodik évfolyamig (Molnar, Csapd, 2013; Magyar, Molndr, 2013; Csapd, Molnar, Nagy, 2014).

Mohai és munkatarsai (2016) a végrehajtd funkcidkat vizsgalo eljardsokat hosszu listan mutatjak be,
és egy ezeket online adaptiv formaba gy(ijt6 eljarast adnak kozre. Ez a teszt a 21. szdzadban elStérbe
kerilt végrehajto funkciok vizsgalatdval igen hasznos segitség a fejlesztés szamara.
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»A Diagnosztikus Fejlédésvizsgald Rendszer” (Difer) a kisiskolas életkorban, az iskolai el6rehaladas
szempontjabdl kritikus elemi készségek (irasmozgas-koordinacié készsége, beszédhallgatas készsége,
reldcidszdkincs, elemi szdmolds, tapasztalati kovetkeztetés, tapasztalati Osszefliggés-megértés,
szocialitds) diagnosztikus értékelésére alkalmas tesztrendszer”(Oktatasi Hivatal honlapja?). Osszetett
vizsgalati eljards, amely alapos, de igen hosszadalmas a felvétele. Raadasul csak a kisiskoldsok
vizsgalatat célozza.

A mindennapi ellatdsban az oktatdsi intézményekben gyorsan elvégezhetd, ingyenesen hozzaférhetd,
az egyénrdl vagy csoportrél a képességszerkezetet atlatdsat ado teszteljarasokra van sziikség, hogy
eldénthesse a pedagdgus vagy egyéb szakember, hogy a tanitds keretei kozott végzendé fejlesztést,
vagy valamely specidlis szakember altal nydjtott ellatast kell valasztania.

A tanuldst és fejlédést minden életkorban segiti a képességszerkezet ismerete, igy nem csupan a
kisgyerekek esetében, hanem még a felnGttoktatasban is hasznalhaté vizsgalati eljarasok kidolgozasa
is kivanatos. A Kognitiv Profil Teszt mindezeknek igyekszik megfelelni. Olyan, a képességek szerkezetét
vizsgald eljaras, amelyet pedagdgusok is hasznalhatnak, gyerekek és feln6ttek szamara is kidolgozott
feladatokat ad kozre, amelyek segitenek az iskolai kudarcok megértésében és csokkentésében, jé
esetben megel6zésében.

A Kognitiv Profil Teszt bemutatasa

A kognitiv profil teszt egy mfaj, amelynek Iényege, hogy a kognitiv képességekrél nem csupan egy
végsd eredményt ad, hanem a képesség szerkezetet mutatja meg. Szamos teszteljaras, amely
végeredményt ad, egyben profil eljaras is. llyenek példaul a Wechsler-féle intelligencia tesztek és a fent
emlitett Difer is.

A Kognitiv Profil Tesztnek nevezett eljardst Gyarmathy Eva (2009) annak érdekében dolgozta ki, hogy
az iskolai sikerességet atfogdan vizsgald, szabadon felhaszndlhatd eljaras alljon rendelkezésre a
pedagdgusok és szakemberek szamdra. A teszt harom életkorra keriilt standardizalasra: 7-9 év, 9-12
év, 12 év felett. Ez utdbbi a feln6ttek vizsgalatara is alkalmas. A tesztfeladatok koziil csak néhany
kiilonbozik az eltéré korcsoportok vizsgdlataban, igy a kovetés jol megoldhatd. Féképpen az
ismereteket kivand teriletek esetében kellett az életkorhoz igazodé feladatokat kidolgozni. llyen
példaul a verbdlis elvonatkoztatds feladat és a szamolasi m(iveletek. Emellett a szdolvasasi sebesség
feladat kisebb gyerekek esetében még nem relevans, igy csak a tizenéveseknek ajanlott adni.

A teszt hdarom f6 terileten vizsgdlja a kognitiv mlkodést: értelmi képességek, informacio feldolgozas,
iskolai készségek.

o Az értelmi képesség: a verbalis és elvonatkoztatdsi képesség, valamint az emlékezet.

e Informdcié feldolgozas: l|ényegében az idegrendszer érésével kialakuld precizids
informdacidfeldolgozas terlletei tartoznak ide. A kiilénb6z6 modalitasok, vizudlis, auditiv és
mozgasos feldolgozas, a szekvencialitas és a figyelem irdnyitasa.

o Aziskolai készségek: olvasas, helyesiras, szamolds. A tanulasi zavarok jellegzetesen ezekben a
tantargyakban mutatkoznak meg leghamarabb.

Az iskolai készségek és ezek kialakitasa és sikeres alkalmazdsa szempontjabdl [ényeges mutatékban ad
informacidt a teszt. Nem vizsgdlja a specialis képességterileteket, mint a zenei, tarsas, stb. terileteket,
mert ezek a teszt elvégzésének idGtartamat nagyon megnoévelnék, és az iskolai sikeresség
szempontjabdl kevésbé meghatarozdak, mint a az informacié feldolgozd rendszer m(ikodése és az
értelmi képességek.

1 https://www.oktatas.hu/kozneveles/meresek/difer/difer leiras
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A tesztanyag a minimalisan szlkséges tesztfeladatokat tartalmazza, és nagy szabadsagot ad a
felhasznaldknak, hiszen az egyes feladatok egymastdl flggetlenek, és szabadon cserélhet6k mas
feladatokra, illetve kihagyhatok olyan feladatok, amelyek a szakmai kérdés szempontjabdl
irrelevansak. A be- és felcserélhet6séget az biztositja, hogy a feladatokban elért eredmény ot
kategéridba sorolddik:

e tipikus: az a tartomadny, amely az atlagtdl egy-egy szoras felfelé és lefelé;

e er@s: az a tartomany, amely az atlagtdl feljebb esik, és tavolsaga az atlagtdl egy és két szoras
kozott van;

o kiemelkedd: az erds tartomany feletti eredmény;

o fejlesztendG: az a tartomany, amely az atlagtdl lejjebb esik, és tavolsdga az atlagtdl egy és két
széras kozott van;

o erbsen fejlesztendé: a fejlesztend6 tartomany alatti eredmény.

Ez a kategdriabeosztds mas feladatok esetében is megadhatd, és igy igény szerint a profilba
beilleszthet6 az alap tesztanyagba nem tartozo feladat is.

A felhaszndldknak lehet6sége van egyszeri Excel tdblazatkezelS programba gyl(jteni az adatokat, és a
konnyen kezelhet6 és mindenki szamdra elérhet6 program segitéségével statisztikai feldolgozassal a
teszteredményeket 6nalléan elemezni. Ezzel az eljardssal alkothatd csoport profil is, amely nagyon
megkonnyitheti a fejleszt6 tanitas megtervezését. A tanitdsba vitt fejlesztéssel hatékonyabb lehet az
ellatds, hiszen sok, egyébként fejleszté pedagdgiai foglalkozasokat kivand tanuld a tanuldsa soran
kaphat személyre szabott tdmogatast, illetve a csoport/osztaly a profiljanak megfelel§ fejlesztést és
tanitast kaphat, erés és gyenge oldalainak megfelel6en alakithatd a tananyagok feldolgozasa.

A teszt eredetileg papir-ceruza valtozatban késziilt a 21. szazad forduldjan, amikor er6sen kezdett
névekedni az iskoldban megfelelni nem tudd, sajatos nevelési igényl gyerekek aranya. Ez a valtozat
még ma is elérhetd, hiszen sokszor nincsen lehet6ség elektronikus eszk6zok hasznalatara a
vizsgdlathoz. Ugyanakkor mar egy ppt formatumu vetitett valtozattal mind egyéni, mind csoportos
vizsgdlatok alkalmaval egyszer(ibben kezelhet6 a tesztanyag. Emellett mar sok éve szabadon elérhet6
egy online valtozat is.

A teszt tovabbfejlesztése sordn egy tovabbra is ingyenes, de kddokat hasznald verziét adunk kozre.
Erre azért van szlikség, hogy pontosabb elemzésre legyenek alkalmasak a tesztelés soran beérkezé
adatok.

Az Online Kognitiv Profil Teszt és feladatai

A Kognitiv Profil Teszt online verziéjat Gyarmathy Eva és Szabd Zéné dolgozta ki. El6szor a , Literacy
Projekt”? eurdpai kutatasi projektben alkalmaztdk a teszt elemeit. A kutatds sordn bebizonyosodott,
hogy a Kognitiv Profil Teszt feladatait tizenéves és feln6tt populacio online vizsgalataban hasznalva nagy
biztonsaggal azonosithatd a diszlexia (Kertzman és mtsai, 2017).

A tdvmérés szamos elénnyel jar, és az eredmények szerint a digitalis technika haszndlata nem rontja a
megbizhatdsagot. A digitdlis technika nem csupan megkonnyiti a vizsgalatot, és lehetévé teszi, hogy
akar tavolbdl is torténhessen tesztelés, hanem olyan mutatdk mérése is megoldhatd, amelyek a
technika nélkiil nem megbizhatdan vizsgalhatdk. llyen paraméterek a feladat végzési idejének preciz
mérése, valamint valamilyen algoritmus szerint megjelend és valtozo ingerekre adott reakciok
vizsgalata. Ide sorolhaték a munkamemoria, a figyelem, és a altaldban is a végrehajtd funkciok,
amelyek vizsgdlatara egyre tobbféle online tesztet dolgoznak ki a kutatdk. Ugyanakkor szamos olyan

2 http://www.literacyportal.eu/hu.html
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feladat van, amely gépesitve nehezen vizsgdlhatd, de fontos mutatékat mérnek az egyén kognitiv
profiljdban. llyen a verbalis gondolkodas tesztelésében, példaul a verbalis elvonatkoztatas.

A Kognitiv Profil Teszt offline valtozatahoz képest az online verziéban?® olyan paraméterek felvétele is
megoldott, amelyek a digitalis technika nélkil nehezen vagy pontatlanul mérheték. llyen els6sorban
az id6 paraméter. A tesztszorongds csokkentése érdekében a legtobb feladat nem id6hataros, de
Iényeges informacid, hogy mennyi id6 alatt tudja a vizsgalati személy az adott feladatot megoldani.
Id6i kényszer nélkil a feladatvégzés természetes sebességét vizsgdlhatjuk a digitdlis technika
segitségével.

A sok elény mellett vannak hatranyai is az online mérésnek. Kevésbé kontrollalhaték a koriilmények és
a technikai nehézségek befolydsolhatjak az eredményeket. Az ilyen problémak csokkentése érdekében
érdemes a csoportos méréseket helyi koordinator segitségével végezni. Az egyéni online vizsgalatok
esetében a vizsgalati személy visszajelzései és az eredményekben megmutatkozd extrémitasok
mutathatjak, ha valamilyen téren nem megfelels volt a tesztelés.

A kontrollalt online vizsgalatokban is ugyanazt a harom teriletet célozzuk meg, amelyeket az offline
valtozatban, hiszen tovabbra is az iskolai kudarcok megértése, illetve lehetGség szerint elkeriilése
érdekében az ebbdl a szempontbdl [ényeges kognitiv jellemz&k megismerésére irdnyul a tesztelés.

Az Online Kognitiv Profil Teszttel mért teriletek és feladatok:
. Iskolai készségek:

e Helyesiras — szavak irasa diktalas utan
e Szamolasi képesség — szamolasi mlveletek
e Olvasasi sebesség —szdolvasas feladat

1. Ertelmi képességek

e Figuralis elvonatkoztatds —figurak teszt

e Percepcids sebesség — megfigyelési id6 teszt
e Munkamemodria — szdmsorozat visszafelé

e Szdkincs — szoértelmezés feladat

Il. Informaciéfeldolgozas

e Fonoldgiai tudatossag — dlszavak irdsa diktalds utdn

e Auditiv szekvencialis emlékezet — szamismétlés

e Vizudlis szekvencialis emlékezet — képsorozat megjegyzése
e Vizudlis parallel emlékezet — képparok megjegyzése

e Mennyiségfogalom — mennyiség feladat

A teszt megoldhatd nagyjabol 45 perc alatt. Bar sok feladat van, de mindegyik nagyon rovid, mert
hosszabb feladatok esetén mar a figyelem és egyéb végrehajto funkcidk mikddése meghatarozhatja a
sikerességet. A rovid feladatokat a figyelem és hiperaktivitas zavarral kiizd6 vizsgalati személyek is meg
tudjak oldani, és a képességeik megmutatkozhatnak, nem fedi el a zavar.

A feliilet kialakitdsakor torekedtiink arra, hogy a felhasznaldk, a papiros tesztek vagy egyéb online
eszkozok haszndlata soran mar megszokott elemekkel taldlkozzanak. Lehet&ség szerint elkeriilve ezzel,
hogy a mért eredményeket az esetleges eltérd informatikai kompetencidk torzithassak. Ugyanakkor az
online eszk6zok mindennapi hasznalatdhoz szokott felhasznaldi célcsoport megkdveteli, hogy a
tesztfellilet megjelenésében torekedjen az aktudlis vizudlis trendek kovetésére, annak érdekében,
hogy a felhasznaldk a feladatokat érdekesnek és hitelesnek taldljdk, a feladatmegolddst komolyan

3 http://kognitivprofil.hu — a régi verzié most is elérhetd, de mar nem kerilnek tovabb fejlesztésre a feladatok.
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vegyék. A megvaldsitdsnak nem csupan az eltér6 képernyéméretli megjelenités, hanem mds-mas
beviteli eszkdzokollel rendelkez6 készilékeken (asztali PC, laptop, érint6képerny6s tablet) is
ugyanazon mérési eredményt kell szolgdltatnia. Az egyszer( kattintassal megvalaszolhato feladatok és
esetenként a képernyén megjelend kattinthaté szambillenty(izet, a kitoltés eszkoz-fliggetlenségét
hivatott szolgdlni. Az online tesztek esetében az eszkozflggetlenség mellett az eltéré olvasasi-
szovegértési képességek kiszlirése is kihivast jelent. Az olvasast megfelel6 betlimérettel, és a szoveg-
hattér kontraszt aranyaval segitjlik. A diszlexiaval éI6, irott szoveget nehezen ért6 tanuldk a feladatok
instrukcidit auditiv formdban is meghallgathatjdk. Bizonyos feladatok esetén pedig, hogy teljesen
biztosak lehesslink abban, hogy a tanuld megértette a feladatot, konnyitett, a mérésben nem szerepl6
probafeladat bevezetését tervezzik. A valddi tesztfeladatok csak a prébafeladat sikeres megoldasa
utan jelennek meg.

A teszt egyénileg és csoportosan is haszndlhatdé. A pontszamok az offline verzidnak megfeleld
formaban jelennek meg, ami 6sszevethet6vé teszi az eredményeket a korabbi teszt verzidk altal nyert
adatokkal. Ez mind kutatdsi szempontbdl el6nyds, mind az egyének és csoportok fejlédésének
kovetésében segitség.

A teszt feladatainak vizsgalata

Az Online Kognitiv Profil Teszt standardizalasat atlagos budapesti és vidéki gimnaziumok (N=270),
valamint egy budapesti szakképzési centrum didkjainak (N=1500) vizsgalataval végeztik el. A
gimnaziumokban nyert adatokat hasznaltuk fel a teszt kiindulé standardjanak, majd a szakképzési
centrum eredményeivel egészitettiik ki. gy egy széles, és sokféle szint(i képzésben résztvevs, 15-16
éves korosztalyba tartozo vizsgalati csoportot nyertiink.

A kutatds els6 részében a teszt feladatainak elemzését végeztik el. Az adatfeldolgozds a Python
kornyezet pandas adatmanipuldcids csomagjaval tortént. Elsé kdrben az adatok szlirésére volt sziikség:
el6fordult példaul, hogy egy felhasznald tobbszor is elvégezte ugyanazt a feladatcsoportot, azonban
ilyen esetekben kizarélag az elsé alkalmat vettik figyelembe. Mdsrészrél el6fordult, hogy egy
felhasznald nem végzett el egy-egy feladattipust, amire a teszt modularis kialakitasa lehet6séget ad.
Ez nem jelentett azonban nagy problémat, épp a feladatok modularitdsa miatt. Osszességében az
egyes mutatdkra a gimnaziumi tanuldk esetén N=232 és N=274, a szakképzési centrum tanuldinal pedig
N=1466 és N=1514 kdzotti szamu eredmény sziiletett.

A teszteredmények mellett a tesztkitolték személyérél a kovetkez6 informacidk alltak rendelkezésre:
életkor (sziletési év alapjan szamolva) és nem, valamint a szakképzési centrum tanuldi esetén az iskola,
évfolyam, osztalylétszam és (legtobb esetben) a tanult szakma.

Az egyes feladattipusokban (példaul megfigyelési id6 teszt) minden konkrét kérdésnél O pontot ért a
helyestél eltér6 valasz, 1 pontot a tokéletesen helyes valasz. A nagy mintazatok szempontjabdl nem
volt jelentGsége a nem bindris, hanem folytonos eredménypontszam alkalmazasanak az azt lehetGvé
tevs feladatok esetében (azaz 0 és 1 k6zotti pontszam annak fliggvényében, hogy a valasz milyen tavol
esik a helyestdl), és nagyon erds korrelacié mutatkozott a binaris és folytonos pontszamok kozott, igy
a régi tesztadatokkal vald 06sszehasonlithatdsag érdekében is maradtunk a bindris pontozasi
rendszernél. A szamsorozat és a szamsorozat visszafele feladatoknal a helyes valaszok szama mellett a
leghosszabb helyesen visszaadott sorozat hosszat is hasznaltuk mutatéként a feladattipusra.

A figuralis elvonatkoztatdst vizsgdld feladatban az id6i adatokat Gsszevetve a helyes valaszokkal
kiderilt, hogy helyes valaszok esetén a vizsgalati személyek hosszabb id6t toltottek a feladat
megoldasaval, mint rossz valaszok esetén, vagyis a jol valaszolok érzékelték a problémat, és végig
gondoltdk a megoldast. Minthogy nagyon kevés feladattal kell megoldani a vizsgdlatot, az
eredményekben kevés a rossz valasz, és helyes valaszok esetén a minta nem volt eléggé széthuzott,
mert a medidn 14, az els6 kvartilis 13, a harmadik kvartilis 16, a negyedik pedig 18 pont, amely az elért
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legmagasabb és egyben a maximum pontszam. Mas feladatokndl is hasonléan alakultak az adatok,
ezért az id6vel sulyozott eredményeket is megvizsgaltuk minden feladat esetén.

Az id6eredményt (idGszint=t) a standard deviacid alapjan a fentiek szerint 6t kategdriaba soroltuk (azaz
t 1 és 5 kozott lehet; az dtlagnal egy szérasnal gyorsabbak a 3-as alatti id6szintekbe sorolddnak, mivel
az id6 esetén a nagyobb érték hosszabb, azaz lassabb eredményt jelent), ez adta a sulyozas alapjat. Ha
j6 valaszt adott a vizsgalati személy, akkor plusz (5-t)*0,125 pontot kapott a valasz. Kérdésenként tehat
1 pontot ér a helyes vélasz, és még maximum 0,5 pont szerezhetd. igy helyes vélasz esetén 1-1,5 pont
érhetd el egy kérdésre a megolddsi id6 hosszanak fliggvényében. Az idészintet mindig az adott kérdés
kitoltési idejei alapjan szamoltuk.

Maximum fél ponttal sulyozottak tehat az alabbi feladatok, mert ezek esetében jelentésége van a
megoldasi idének, de a helyes vélasz a fontosabb (1. tablizat):*

e Figura (FIGR) — figurdlis elvonatkoztatas

e Szdkincs (VERB) — szdértelmezés feladat

e Helyesiras (Sz6) — szavak irdsa diktalas utan

e Fonoldgiai tudatossag (Alszd) — dlszavak irdsa diktalds utan

1. tablazat: Az idGvel sulyozott feladatok

FIGR_pont FIGR_suly | VERB_pont VERB_suly | Szo_pont Szé_suly | Alszo_pont  Alszé_suly

N 1786 1786 1719 1719 1735 1735 1707 1707
atlag 14.10 17.79 5.94 7.49 9.39 11.82 7.42 9.35
std 2.75 3.51 1.83 2.32 1.31 1.64 2.19 2.75
min 1.00 1.25 1.00 1.13 0.00 0.00 0.00 0.00
0.25 13.00 16.25 5.00 6.25 9.00 11.25 7.00 8.75
0.50 14.00 18.00 6.00 7.50 10.00 12.50 8.00 10.00
0.75 16.00 20.25 7.00 8.88 10.00 12.50 9.00 11.25
max 18.00 24.38 12.00 15.00 10.00 14.75 10.00 13.63

Ahol a megoldasi id6nek nincsen relevancidja, nincsen sulyozas. Ezek az aldbbi feladatok (2. tablazat):

e Percepcids sebesség (Megf.) — megfigyelési id6 teszt — nincs suly — értelmi képesség
e Vizudlis szekvencialis emlékezet (Serial) — képsorozat megjegyzése — nincs suly

e Vizudlis parallel emlékezet (Paral.) — képparok megjegyzése — nincs suly

e Auditiv szekvencialis emlékezet (Szamsor, Sorhossz) — szamismétlés — nincs suly

e  Munkamemoria (Szamvissz., Vissz. hossz.) — szamsorozat visszafelé — nincs suly

4 Az elemzés sordn hasznalt elnevezési konvencidk a kdvetkezék: Year = évfolyam; StudentsinClass = osztélylétszam; age =
életkor (szlletési év alapjan szamolva); VERB = szdértelmezés; FIGR = figurdlis elvonatkoztatas; COGS = megfigyelési id
teszt; VISM parallel = vizudlis parallel emlékezet, képpdrok; VISM serial = vizualis szekvencialis emlékezet, képsorozat; DIGS
= szamismétlés, auditiv szekvencidlis emlékezet (2. pontszam: a helyes sorozatok maximalis hossza); WRKM = szamsorozat
visszafele, munkamemoria (2. pontszdm: a helyes sorozatok maximalis hossza); READ: széolvasas feladat; SPEL word/Sz6 =
helyesiras, szavak irasa diktalds utan; SPEL nonword/Alszé = fonoldgiai tudatossag, alszavak irdsa diktalas utan; MATC =
szamolasi mveletek; MATS = mennyiségfogalom; NEUR = 6nreflektiv kérddiv, amelybdl A = figyelem, H = hiperaktivitas, D =
diszharmonia, STZ = specifikus tanulasi zavarok.
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2. tdblazat: Az id6vel nem sulyozott feladatok

. Szamsor. Sorhossz. Szamvissz. | Vissz.hossz.
Megf. pont | Paral. pont | Serial. pont

pont pont pont pont

N 1788 1744 1744 1709 1709 1741 1741
atlag 20.48 8.76 5.27 6.29 5.51 6.05 4.40
std 7.09 2.33 2.46 244 1.78 2.16 1.29
min 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.25 18.00 8.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
0.50 21.00 10.00 5.00 7.00 6.00 7.00 5.00
0.75 25.00 10.00 7.00 8.00 6.00 8.00 5.00
max 40.00 10.00 10.00 10.00 7.00 8.00 5.00

Ahol egyforma sulya van a helyességnek és az idének, ott a fent leirtndl erésebben sulyoztuk a
megoldast az id6vel. Azokban a feladatokban jartunk el igy, ahol elvdrds a maximum kordli
teljesitmény, mert az iskolai képességeket vizsgaljak. A hibds megoldas és/vagy hosszi megoldasi id6
egyarant jelzi a zavart. Az alabbi feldatoknal az id6i sulyozassal 1-1 pontot érhet el a vizsgdlati személy
valasza a helyesség és a sebesség szerint, vagyis a hatékony valaszok 2-2 pontot kapnak (3. tablazat):

e Olvasasi sebesség (Olvasas) — szdolvasas feladat
e Szamolasi képesség (Mlvelet) — szamolasi miveletek
e Mennyiségfogalom (Mennyiség) — mennyiség feladat

3. tdblazat: Az id6vel erdsen sulyozott feladatok

Olvasés pont Olvasés pont Mivelet pont Mﬁvelfet pont| Mennyiseg Mennyits.ég

stly. suly. pont pont suly.
N 1722 1722 1728 1728 1724 1724
atlag 8.36 10.54 7.36 9.30 8.86 11.19
std 1.86 2.35 1.71 2.15 1.49 1.89
min 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 3.75
0.25 8.00 10.00 7.00 8.75 8.00 10.13
0.50 9.00 11.25 8.00 10.00 9.00 11.63
0.75 10.00 12.38 8.00 10.50 10.00 12.50
max 10.00 14.88 10.00 13.38 10.00 14.13

A feladatok kozotti korrelacidk alapjan az egyes vizsgalt teriiletek kapcsolata alacsony, de nem teljesen
fliggetlenek a feladatok. Jelent8s kapcsolat csak az ugyanazon teriiletek kilénb6z6 dimenzidit méré
feladatok és mutatok kozott van (2. és 3. dbra). A feladatok kozotti 6sszefliggéseket egy kés6bbi
tanulmanyunkban, a vizsgalt képességteriletek részletes értelmezése soran vizsgaljuk majd.

A feladatok stabilitasat jelzi, hogy a korrelacidk kézott nincsen jelentds kiilonbség aszerint, hogy van-e
id6vel sulyozas vagy nincsen. A sulyozds csupan az egyéni eredmények pontositasat szolgalja.
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2. abra: A feladatok kozotti korrelaciok

Correlation matrix

Year 1
StudentsInClass
age [E]
gender -
VERB_point - 08
FIGR_point
COGS_point_log 04
VISM_point_parallel
VISM_point_serial 4 .
DIGS_point 4
DIGS_point2 <
WRKM_point - ’
WRKM_point2 +
READ_point - 2
SPEL_point_word
SPEL_point_nonword 4 o4
MATC_point -
MATS_point - 08
NEUR_point_A =
NEUR_point H - 0.2
NEUR_point_D
NEUR_point_STZ 4
@
s
3. dbra: A korrelacidk sulyozassal
Correlation matrix
‘Year 1
StudentsInClass 4
age + 08
gender =
VERB_peint_weighted_sum 08
FIGR_point_weighted_sum
COGS_point_log - N
VISM_point_parallel 4
VISM_point_serial - 0z
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i

READ _point_weighted_sum_equal
SPEL_point_word_weighted_sum
SPEL_point_nonword_weighted _sum o4
MATC_point_weighted_sum_equal 4
MATS point_weighted_sum_equal 4

o

NEUR_point_A 4
NEUR_point H < 0.3
NEUR_point_D 4
NEUR_point STZ -
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Neurolégiai Alapu Teljesitményzavarok Kérdgiv®

A tesztet kiegésziti Gyarmathy Eva Neuroldgia Alapu Teljesitményzavarok Kérddive, egy szintén
szabadon elérhet6, de még nem publikalt, 2017-ben 260 f6s, majd 2018-ban 300 f&s vizsgdlati
csoportokon Ujra standardizalt eszkéz a tanuldsi, figyelem és hiperaktivitas zavar, valamint a
beilleszkedés diszharméniajanak azonositasara. A négy egymdssal gyakran egytt jard tlinetcsoportot
35 kérdéssel tarja fel a kérd6iv. A kérdésekre 1-5-ig adhatd valaszok sulyozottan tébb vizsgalt teriileten
is jelzést jelenthetnek. A kérddiv dimenzidi er6sen korreldlnak egymassal, mar csak a mérési metddus
miatt is, minthogy ugyanaz a kérdés tébb dimenzidban is pontot jelent. Minthogy a neuroldgia alapu
teljesitményzavarok és az ezek dltal okozott életvezetési diszharmdnia egymadssal erésen Osszefliggd
jelenségek, a korrelacidk természetesen mutatjdk a kapcsolatot. A kérdGiv tovabbi elemzése szintén
egy késGbbi tanulmany feladata lesz.

Osszefoglalas

Az erGsen és gyorsan valtozé kornyezeti tényez6k hatdsai miatt a gyerekek fejlédése is jelentGsen
megvaltozott, gyakoribba valt az atipikus fejl6dés, amely kilonb6z6 szinten és mddon, de negativan
befolyasolja az iskolai sikerességet. Megnovekedett a sajatos nevelési igény diagndzis miatt kiilénleges
elldtasban részesitend6 tanuldk ardnya is, és ez csak a jéghegy csiucsa, mert szamos didk kap
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézségrél papirt, illetve sokan ezek nélkiil, de kudarcot
szenvednek az iskolaban. A kudarc megelGzésében, a fejlesztés és tanitas hatékonyabba tételében
nagy szerepe van a tanuldk képességszerkezetének megismerésének, az esetleges neuroldgiai alapu
teljesitményzavarok el6rejelzésének. A szabadon elérhetd, konnyen és gyorsan a kognitiv
képességekrdl profilt add eszkdz kdzreaddsdval jarul hozza a kutatasunk ehhez.

Az elsé vizsgdlatok soran kiderilt, hogy a teszt feladatai stabilak, az alacsony feladatok-kozti
korrelacidk pedig jelzik, hogy eltér6 képességeket mérnek, bar természetesen némi atfedéssel. Az
eredményeknek az id6 paraméterrel torténé pontositdsa javitja a mérés pontossagat, aminek
elsésorban az egyéni képességszerkezet vizsgalatakor van jelent6sége.

Korabbi tapasztalataink szerint a 16 éves korosztalyra nyert standard mar 13-14 éves kortdl és felnétt
korban is hasznalhatd, de ezt az online verzidé esetében is sziikséges még mérési eredményekkel
alatamasztani. Mdsik tapasztalatunk, hogy a kérnyezeti valtozdsokkal gyorsan valtozo képességek
vizsgalata esetén problémat jelent a standardizalas. Mire elegendd adat gylilik 6ssze egy megbizhatd
standard kialakitdsdhoz, a képességek szerkezete megvaltozik. Rdadasul a kiilonb6z6 mdédokon felvett
tesztek némileg kilonb6z6 eredményeket adhatnak, igy a tesztfelvétel mddja szerint kiilon
standardizalasra van sziikség. Az online vizsgélati eljarassal gyorsabban lehet adatokat gy(jteni, de a
tdvmérés minden bizonytalansagaval is kell szamolnunk.

Mindezek ellenére a jelen kutatasban sikeriilt megalapozni egy a kognitiv profil mérésére alkalmas
teszt hasznalatat. Tovabbi feladat a teszt fejlesztése és finomitdsa, elsGsorban a figurdlis
elvonatkoztatas feladatok frissitése és verbalis elvonatkoztatds feladatok beépitése. Kiilonb6z6
életkori csoportok, igy az id6s korosztaly vizsgalata is segiti majd a teszt felhasznaldasanak szélesitését.

5 A kérd6iv megtekinthet6 a Serdiil6 és Felnétt Diszlexia K6zpont honlapjan: http://www.diszk.hu/tesztek/ADHD-D-TZ-teszt
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POOR J6zsef-JUHASZ Timea—HAZAFI Zoltan-SZAKACS Gabor-KOVACS Adam

Az alkalmazottak fluktuacidjanak és munkaeréhianyanak elemzése a
kozszféraban egy orszagos empirikus kutatas tiikrében

Bevezetés

Jogos a kérdés. Miért foglalkozunk a fluktudcié és a munkaerdhiany kérdéseivel egy olyan orszagban,
ahol még 6t évvel ezel6tt is kétszamjegyl (10,2%) volt a munkanélkiliség (KSH, 2018).

Sokaig csak olyan el6rejelzésekkel és gondolatokkal taldlkoztunk szembe, hogy kevés a munkahely, az
embereknek vigyazni kell a meglévé allasukra, becsiljék meg, hogy van munkajuk, mert ha azt
elveszitik, akkor altaldban véve nehéz lesz Uj munkat talalni illetve szdmolni kell a munkanélkiliség
fenyegetésével is.

Kilénosen igaz volt a fiatal palyakezd6kre, az 6tvenévesnél idGsebb korosztalyra, a kistelepllésekben
vagy hatranyos helyzet( régidkban él6kre.

Az elmult években, pontosabban az elmult harom-négy évben azonban a szemink lattara valtozas
kovetkezett be. Hiszen manapsag csupan bizonyos régidokban és szakmadkban van kevés
munkalehet6ség és egyre inkabb az kezd jellemzévé valni, hogy hidny van a munkaer6bél és nehéz
megtaldlni a megfelel6 munkaerét az lires pozicidkra (Madi, 2018).

A munkaer6hiany és a munkaerd megtartdsa a mai modern gazdasag egyik legnagyobb problémaja
(Kovacs,2012). Egyre nagyobb teriileteken foglalkoznak ezzel a problémaval és a vallalatokat komoly
kihivasok elé allitja, vagyis a vallalaton belil a vezetSket, illetve a vallalatok human eréforras
menedzsereit, szakembereit. Munkaerdhiany esetén a vallalatoknak emelniik kell a béreket, mivel a
munkaerépiacon fokozddik a verseny a szakképzett munkaerd megszerzéséért. Egyre gyakrabban
el6fordul viszont, hogy hidnyzik a munkaképes lakossag, amelynek hidnya kritikus munkaeréhianyhoz
vezethet. Az ilyen esetekben a vallalatok szamara az egyik ilyen jov6beni megoldast a robotizacio
jelentheti. A bekdvetkezendd technoldgiai valtozasok hatdsara az automatizalhaté szakmak esetében
a munkahelyek szdma és a képzetlen munkaerd irdnt a kereslet egyre inkdbb csokken, viszont ezzel a
folyamattal parhuzamosan a magasan képzett munkaerd iranti kereslet névekedésére kell szamitani
(Harari,2018).

A munkaer6hiany és a fluktuacié tehat jelen van és nagy problémdt okoz a vallalatoknak és a
szervezeteknek és ez a modernkori probléma nem kerdli el természetesen a kozszférat sem, mivel a
kozszféran belll is egyre nagyobb mértékben valtanak az alkalmazottak munkahelyet, nem
elégedettek és ebbdl kifolydlag a szervezetek egyre nehezebben taldlnak a megiliresed6 posztokra,
kulcspozicidkra szakképzett munkaerdt.

Tobb ezer betoltetlen alldshely van most is. Kazdnkezel6t, rendszergazdat, évopedagdgust, mentdst és
tudomanyos munkatarsakat is keresnek kozalkalmazotti helyekre. A szakszervezet szerint mégis 160
ezer olyan ember dolgozik a szféraban, akinek a bére 10 éve nem valtozott (Hir TV, 2018).
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Elméleti hattér

El6szor is mi az a munkaerGpiac? A munkaerépiac az, ahol a munkaersé-kereslet és kindlat talalkozik és
a kett6 kozotti kiilonbség a munkaeréhiany vagy a munkaerd-felesleg (munkanélkiiliség).

Egy holland kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a néi alkalmazottak fluktuacidja leginkdabb
Osszefliggésbe hozhatd belsé tényezGkkel, mig a férfiak dontései, hogy elhagyjdk a kozszférat,
leginkabb kiils6 (extrinsic) tényez6k motivaljak. Az etnikai kisebbséghez tartozé férfiak esetében a
szervezet irdnyitasa és a felligyeleti vezetési stilus fontos meghatarozd tényezGje az allami szektor
elhagydasdra iranyuld szdndéknak. A sokféleség kezelésének csak csekély negativ hatasa van a
munkahely elhagydsra vonatkozo szandéknak (Sandra, 2011).

A bérek emelkednek, a haztartdsok jobban boldogulnak, de Eurdpdban és Szlovakiaban is a
vallalkozdsok panaszkodnak és egyre negativabbak, hiszen mar hidnyzik a képzett munkaeré és a
felmeriil6 poziciokba nem tudnak megfelel6 tudassal rendelkezé alkalmazottat taldlni a
munkaerépiacon. Nemcsak a politikai vezet6k, hanem szdmos eurdpai felmérés is aldtdmasztja a
vallalatok aggodalmait és borusan latjdk a helyzetet a jovére nézve, ha nem kovetkeznek be a
sziikséges valtozasok. Es mikozben a vallalatok keresnek, a tehetséges emberek elttinnek, inkdbb
kilfoldon vallalnak munkat nagyobb bérért és magasabb életszinvonal mellett. Minden azt sugallja,
hogy a munkaeré-piaci fejlemények az elmult években pozitiv irdnyba haladtak a koérnyezé
orszagokban. A kdzép-eurdpai régidban lévé véllalatok azonban masképp latjak a helyzetet (Zuffa,
2017).

Magyarorszagon a munkaerdéhidny az elmult évek tendencidjdhoz hasonléan tovabb nodvekedett.
Szélesedett azon munkakor kategéridak szama, ahol egyre hosszabb id6t kivan a megfelel6 munkaerd
megtalaldsa és az ires, betdltetlen pozicid betbltése (Sebbk, 2017).

Egyre novekszik a munkavallalok kilfoldre valé kidramldsa és ezzel parhuzamosan a kilféldi
munkavallalasi kedv. A rendszervalté orszagok csatlakozasaval a tagorszagok kozotti migracid Uj
lendiiletet vett és ennek hatdsara a korabbitdl eltéré folyamatokat generalt. Ennek az Uj tipusu
vandorlasnak az els6dleges célja a munkavallalds. A statisztikai adatok alapjan a magyar adllampolgarok
kivandorlas meértékének er6sodése 2008-ban kezd6dott, jelentGsebb megerGsddése 2010-t6l
mutathatd ki (Seb6k, 2017). Egyes forrasok (BBJ, 2018) szerint ez az érték napjainkra elérte a tébb mint
340 ezres szamot.

A képzési strukturak mindig nagyon messze vannak attdl, hogy 6sszhangban legyenek a vallalkozéi
érdekekkel és ennek tiikrében szakadék jon létre a két fél kozott. Az egyes szektorokban tapasztalhaté
mennyiségi és minGségi munkaerShiany két f6 tényez6re vezethet6 vissza. Az egyik az un. ,skill gap”,
amikor a munkaképes koru feln6ttek nem rendelkeznek a megfelel6 készségekkel, sokszor a sziikséges
alapkompetenciakkal sem. A masik az un. ,skill mismatch”, amikor a gazdasdg humaneré6forras
igényének szerkezete nem egyezik meg a felnGttek képzettségi strukturajaval, tehat a képzésen
szerzett tudds nem egyezik meg azzal, amit a vallalaton belll elvarnak és megkovetelnek. Ez ugy
kezelhet6 és csokkenthet§, ha mar az alapok oktatasanal prébal azonosulni a két érdek és az
alapkompetencidk szerint felkésziteni az egyéneket (Sebdk, 2017).

Nagy problémat jelent maga a fluktuacio jelenléte a vallalatok és intézmények életében. A fluktuacio
szdmit a human erG6forrasok egyik fontos teljesitményindexének. A fluktuacié emelkedése olyan
torténésekre, problémakra és hibdkra kévetkeztet, amelyek egy szervezet jov6beni sikeres és effektiv
mikodését merGben gatoljak. A fluktuacio kezelésére, ezért a gyakorlatban azonnali |épéseket és
alkalmazhaté mddszereket sziikséges eszkdzoIni (Boudreau,2010).
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A fluktuacié magas szintje gyakran jelentGs koltségeket ré a szervezetekre. A fluktuaciéhoz kapcsolédo
koltségek az lires allashelyek, a képzésre forditott er6forrasok, és talan a legfontosabb, az emberi t6ke
elvesztésének koltségei mind-mind a szervezetnek komoly koltségekkel jar (Grissom-Grotty-Keiser,
2016).

A fluktuacié problémakorre és csokkentésére megoldasnak tlinhet egy a gazdasag javitdsa. Mivel a
munkanélkiliségi rata csokkend tendencidt mutat, a maganszektornak lehet6sége van arra, hogy a
meglévé munkaerét a véllalatok magukhoz lancoljak és szdmukra dolgozhatnak. A kdzszektor szamos
okbol kiilonosen sériilékeny, nem utolsésorban azért, mert sok orszag nem tud lépést tartani a
maganszektorral a fizetés szempontjabdl. A moralis kérdés is fontos tényezd. Egyre inkdabb csokkennek
a kedvezmények, mint példaul a nyugdijalapok és az egészségigyi ellatas. A vallalaton belil létezé
dolog, hogy egy alkalmazott egyszerre két munkat végez, két poziciét tolt be és mar ott tartunk, hogy
a munkavallaléi moral rosszabb, mint a recesszié el6tt (Barrett-Greene, 2014).

Szdéval, mit a teendd a fluktuacié csokkentése érdekében? A fizetés emelése nyilvanvald valasznak
tlnik, de sok esetben nem praktikus. Vannak azonban mas utvonalak a fluktudcié csokkentésére,
beleértve a kovetkezbket:

o Megérteni, hogy miért hagyjdk el az emberek munkdjukat — kilépés el6tti beszélgetések, az
okok feltardsa és a sziikséges kovetkeztetések a jovére nézve — mélyrehatd vizsgalat

o Azelavult fizetési strukturdk frissitése- versenyképes fizetési rendszer

e Dolgozni az egyéni munkahelyek megértésén és az alkalmazottak elétt dllé akaddlyok
megértésén — feldllitani egy olyan felligyeletet, aki figyeli, hogy az alkalmazottak ne terheljék
tul magukat (Barrett-Greene, 2014).

Figyelembe véve a szervezetek egyre ndvekvs igényeit, azaz, hogy a versenytarsakkal szemben
megtartsdk a legjobb munkavallalékat, a tanulmany megallapitasai arra utalnak, hogy bizonyos
valtozék donté szerepet jatszanak abban, hogy befolyasoljdk a munkavallalok dontését akkor, amikor
arrél dontenek, hogy elhagyjak vagy maradjanak egy szervezetben. Az ilyen valtozdk kozé tartozik a
képzés és fejlesztés, a jo teljesitmény elismerése/jutalma, a versenyképes fizetési csomag és a
munkahelyi biztonsag. Mindazonaltal az egyéb valtozdok fontossdgat nem szabad aldbecsiilni a
megtartdsi, meggy&zési politika megfogalmazasakor. Egy atfogd keveréke a belsé és kiilsé motivacids
valtozéknak, amelyek novelhetik a megtartast és csokkenthetik a kiilonb6z6 szervezetekben a
munkavallalok magas forgalmat (Samuel—Chipunza, 2009).

A kozszféra egésze igen heterogén, idetartoznak a kormanytisztvisel6k, koztisztviseldk,
kozalkalmazottak, hivatasos szolgdlati jogviszonyban foglalkoztatottak, a munkatérvénykonyv alapjan
foglalkoztatott, de kozszolgdlati feladatot ellatd személyek, tovabba az allami vallalati szektorban
dolgozok. Az elmult években a kdzszférat érint6 szabalyozasi valtozasok, az elhizodoé gazdasagi valsag
és mostandban a piac egyre nagyobb stabilitdsa mind olyan tényez6knek bizonyulhatnak, amelyek
alkalmasak arra, hogy megvaltoztassak a munkaerG-aramlas jellegzetességeit, mintazatait, mennyiségi
sajatossagait (Gellén, 2013).

Az alkalmazottak fluktuacidja kulcsfontossagu teriilet a kozigazgatas kutatasaban, de még mindig olyan
terliletnek szamit, amelyrél sok mindent meg kell még tanulni (Grissom et al.,2016).

Az altaldnos Uzleti probléma, hogy a kozintézmények koltségeket és fontos ismereteket és tudast
veszitenek el, valamint tapasztalt munkavallalokat a munkavallaléi fluktuacié miatt. A konkrét
problémat az okozza, hogy az egyes allami szektor vezetSinek nincsenek stratégiai a munkavallalok
megtartdsanak javitasara (Carroll-lzard, 2016).
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Hatalmas a munkaerShiany a kézszférdban, tobb ezer betdltetlen alldashely van most is. Kazankezel6t,
rendszergazdat, 6vépedagdgust, mentlst és tudomanyos munkatdrsakat is keresnek kdzalkalmazotti
helyekre. A szakszervezet szerint mégis 160 ezer olyan ember dolgozik a szféraban, akinek a bére 10
éve nem valtozott. Van olyan kozalkalmazott, akinek a bére tobb évtizedes munkaviszony utdn sem
éri el a palyakezd6 szakmunkas bérét (HRPortal, 2018).

A kozszféra dolgozoi kozfeladatok ellatasat végzik, munkaltatoik koltségvetésbdl miikods szervezetek
A kozszektor, amely a munkaerdpiac keresleti oldalan all6 szerepléként jellemezhetd, és aki az 6sszes
tobbi munkaaddval versenyben all a j6 szakemberek megszerzéséért, megtartasdért. Az
automatizalhatd, robotizalhaté megoldasokkal kivalthatd szellemi munkat végz6k irdnt csékkenni, mig
a szocidlis empadtidval, kreativitassal, vezetGi, elemzé6i képességekkel rendelkez6 munkatarsak irant
néni fog a kereslet. Tehat a jelenleginél kevesebb, de mds tudassal és készségekkel rendelkezé
munkaerére lesz sziikség a jov6ben és ez a jelenség a kozszolgalat szamos terliletére is nagy hatdssal
lesz (Domokos—Jakovac—Németh, 2016).

A hazai kozszféra hatalmas munkaerépiac kihivasok elé néz és ez csak fokozddni fog a jovSben.
Magyarorszagon a kozszféraban dolgozdk ardnya nemzetkdzi Osszehasonlitdsban az atlagnal
magasabb; a 4,5 milli6 f6t elérd, gazdasagilag aktiv népesség 19 szdzalékat teszi ki, a KSH adatai szerint
minden 6t6dik munkavallalo a kdzszféraban dolgozik, amely csaknem 860 ezer f6t jelent (Linder, 2014).

A kozszféraban dolgozo alkalmazottak rendkiviil fontos szerepet téltenek be, mind méretben, mind a
feladatellatas tekintetében. Mindenki érdekéil szolgdl, hogy a kozszféra dolgozdi feladataikat jo
mind&ségben, hatékonyan lassdak el. Ez a folyamat viszont, csak ugy érhetd el, ha a kozszféraba keriil6k
magas szint( tudassal és j6 képességekkel rendelkeznek és hosszabb tdvon az adott helyen maradnak
is. De a legtobb szakember véleménye szerint, valamint az ehhez kapcsolédé kutatdsok azt mutatjak,
hogy bar a kdzszféraban sokan dolgoznak, a j6 munkaer§ megszerzése, megtartdsa egyre nehezebbé
valik. igy munkaeré-tobblet és munkaerd-hiany egyarant jelen van.

A kozszféra, mint a kereslet oldal szereplGje a piacon a magdanszektorral, a kilfoldi munkaaddkkal kell
versenyeznie a megfelel6 munkaerGért. Azonban az lizleti szféra magasabb béreket és presztizst kinal,
mikozben a kozszférat az alacsony jovedelem, a (relativ) lapos bérpalya, a jellemz6en nem
teljesitményalapu bérezés, illetve a jovedelem-differencidlds szlk tere jellemzi. Ezen felll a
kozszféraban tovabbi okok meriilnek fel, amelyek elégedetlenséghez vezetnek, ezek az okok a korabbi
komparativ elényok (stabilitas, kevesebb munkaid6) mérsékiGdése, a kozszolgdlat alacsonyabb
presztizse, a karriertervezés problémai, az elsésorban nem teljesitményalapu elémeneteli rendszer, a
tulbirokratizalt folyamatok, illetve az (informacio) technolégiai lemaradas (Domokos—Jakovac—
Németh, 2016).

A kozszfératol valéd tavolmaradas, illetve a kozszolgalatbdl vald kilépés legfontosabb, és egyben
leggyakrabban emlitett oka az alacsony jovedelem. A jovedelem utan gyakori oknak mindsil a
jelenlévé birokracia és tehetetlenség az alkalmazottak részérdl. Gondolunk itt arra, hogy egyes
intézkedéseket bonyolultak és feleslegesek, lehetetlen el6relépni és fejl6dni. Minden innovativ
otletnek az allam az utjat allja. A kovetkez6 ok szintén ide kothetd, azaz a tulzott politikai befolyas, a
pozicidkat azért kapjak meg egyesek, mivel befolyasos kapcsolatokkal rendelkeznek és nem a tudasuk
vagy a tapasztalatuk miatt. A tdvolmaradas és a gyors kilépés oka a tisztelet hianydbdl is fakad és a
rossz, alkalmatlan vezet6k, igazgatok és menedzserek személye miatt (Barrett-Greene, 2007).

Az elérhet6 jovedelmen kivil azonban tébb mas és fontos tényezd is hozzdjarul a j6 munkaerd
megszerz6 és megtartd képességhez. llyen lehet példdaul maga a munka presztizse, a szakmai
megbecsliltség, a karrierlehet6ségek, a tovabbképzési lehetdségek (munkaidd részeként), a
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munkahely stabilitdsa, a rugalmas munkabeosztas lehetGsége, a tobb szabadidé és a megfelel6
munkakorilmények megléte. A Select International konzultacios szakértje, Thomas (2017) szerint a
vallalatoknak az aldbbi 6t szempontot kell figyelembe venniiik, ha meg akarjak tartani a tehetséges
munkavallaléikat:

e Megfelel6 munkavallaléi kornyezet, munkahelybiztonsdg kialakitasa.

e Egyértelmden tisztdzott célok és elvarasok, amelyben kulcsfontossagu szerepe van a szervezeti
kommunikdciénak és munkakori leirasoknak.

e Nyilt munkakodrnyezet, amiben szerepet jatszanak a rendszeres visszacsatolasok.

o Képzés-fejlesztés tamogatasa, kihivast és 0sztonzést jelenté munkafeladatok.

e A jé munka elismerése, megbecsiilése és jutalmazasa (Thomas, 2017).

A pénzbeli és nem pénzilgyi juttatasok szintje jelentds hatassal van arra, hogy hany munkavallalét
foglalkoztat egy kozszféra szervezete, és hany munkavallalé lesz hajlandé a felkinalt pozicidkat
elfogadni és ott maradni a szervezetben (McGuire, 2015).

A munkavallaléi termelékenység és a forgalom kozotti kapcsolat a politika és a menedzsment
szempontjabdl lényeges, mert részben meghatdrozza, hogy a forgalom csokkentésére iranyuld hatdsok
hosszi tavon valdszinlileg hatékonyabb szervezetet eredményeznek (Grissom et al., 2016). A
munkaeréhiany okainak megkozelitése soran tobb okot is megfogalmazhatunk. Ezek az okok a
kovetkezék:

e a jelenlegi demografiai folyamatok kovetkeztében csokken a gazdasagilag aktiv, a
munkaerdépiac kinalati oldaldan megjelend munkavallalok szama,
e tovabbra is magas a munkaképes lakossag kérében a gazdasagilag nem aktivak szdma,
e akilféldon munkat vallalék szdma 2010 Sta folyamatos névekszik,
e az oktatasi rendszerbdl fakadd problémak (pl. alap- és digitdlis kompetenciak vagy a
szakképzési hidnyossagok) kovetkeztében,
e amunkanélkiiliek és a kdzmunkasok kdzott is magas az alacsony iskolai végzettségliek aranya,
e a magyar bérek alacsony szinvonala és versenyhatranya mar a szomszédos orszagokkal
szemben is (Bago, 2018).
A munkaer@piac allanddan és gyorsan valtozik. Olyan vilagban éliink, ahol minden piacon ériasi verseny
folyik: az aruk, szolgaltatasok piacan a vevékért, a t6kepiacon a befektet6kért, a munkaerépiacon a
legjobb munkaeréért. A munkdardl és az idedlis munkaaddrdl alkotott kép is gyorsan valtozik, a
globalizacié, az innovacid, az automatizacidé térnyerése gyokeresen megvaltoztatja a munkaerépiac
keresleti és kinalati oldalat egyarant (Domokos—Jakovac—Németh, 2016).

A munkaerShianyt tehat orvosolni kell, melynek sordn kiilonb6z6 stratégidkat valaszthat a vezetd,
amennyiben a munkaltatasi korilmények és jogi, pénzligyi, szabalyozasi feltételek megfelel§ teret
biztositanak.

A munkaer6 hidnya 2019-ben is az egyik f6 téma lesz. Ebben az évben a munkaerdpiac fokozatosan
fellélegezhet. A gazdasagi novekedés varhato lassuldsa fokozatosan csdkkenteni fogja a munkaaddk
munkaerg-igényeit (TASR, 2019).

Ha 2018-as év arrdl szolt, hogy kik kapnak munkat, a 2019-es év f6 kérdése az lehet, hogy a munkahelyi
munka hogyan is m(ikodik. Valéjaban ez lehet az az év, amikor a szervezetek megkezdik megtervezni
az Ujrakezdés alapjait, megujulnak, hogyan talaljak meg, értékeljek és fizessék (Macdonald, 2018).
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A Korn Ferry tehetségszerz§ szakembereket, kompenzacidés szakért6ket és HR szakembereket

kérdezett meg és dolgozott veliik 6ssze a vildg minden tdjardl, hogy 2019-ben 10 Uj tehetség trendet

azonositsanak, amely elére lenditheti a munkahelyeket, azaz hatékony munka mellett elégedett
alkalmazottak (Macdonald, 2018). A 10 4] trend a kévetkezd:

A mesterséges intelligenciat még inkdbb intellingessé fejleszteni: A mesterséges intelligenciat
(Al) a toborzds U] szent graljava tették. A szakért6k azonban attdl tartanak, hogy az
»intelligencia” nem 06sszpontosit majd a sokféleségre és a befogadasra. Az Al gyakran a
rendelkezésre all6 tényez6kbél képes a jelentkez6 nemére kovetkeztetni. Példaul a ,vételért
felels” és a ,kemény feladatok” gyakran a férfiakhoz kapcsolddik, mig a ,meggy6zés” és a
,megértés elkotelezettségét” a n6k gyakran hasznaljak és hozzdajuk csatolja. Az Al-t arra is ki
kell képezni, hogy jobban megismerje az adott szerephez sziikséges készségeket ahelyett, hogy
a szubjektiv médositdkra 6sszpontositana — az egyik ilyen méd lehet, hogy a részleges adatok
helyett b6vebb és szertedgazdbb adatokat taplalunk a rendszerbe

Ne felejtsiink: El6fordul olyan id&szak, hogy az adott jelentkezé képességei éppen nem
aktualisak, nem mlkodbéképes a kapcsolat. Az ilyen jelentkezGket észben tartani és a jovSben
gondolni rajuk. Sok cég kezdi el keresni az ilyen elfeledett embereket és ennek érdekében
m(ihelyeket, testreszabott céloldalakat, valamint mds eszkdzoket hasznalnak az emberek
megtalalasahoz.

Személyre szabott fizetés: menj el6re, mi meghallgatunk: Jelenleg négy generacié van a
munkaerépiacon, amelyek mindegyike eltéré elvarasokkal rendelkezik a fizetési és
jutalomcsomagok tekintetében. Az el6re gondolkodd cégek tarsasagi beszélgetéseket,
fokuszcsoportokat és felméréseket haszndlnak arra, hogy kitalaljak, hogy mit is akarnak az
egyes generdcion belll. Ezzel az informacidval képesek a jutalomcsomagokat személyre szabni,
kiilonféle fizetési, id6szakos, fizetett szabadidé, nemzetkdzi megbizadsok, hallgatéi kdlcson
visszafizetés és egyéb el6nyok kinalatdval.

Az éves teljesitmény fellilvizsgdlatdnak dtgondoldsa: A szakemberek a felmérések alapjan azt
valljak, hogy az éves felilvizsgaldas nem befolydsolja a vdllalat m(ikodését, nincs kell6en
hatassal ra és jobb lenne erre kiegészit6ként tekinteni, mivel a valds idejl visszajelzés sokkal
hatékonyabban m(kodik. A folyamatos visszajelzés segitheti a munkavallaldkat a tanulasban
és a munkaképességeik fejlesztésében.

Meélyebbre dsni a sokféleség és a befogadd csévezetékébe: A vilag minden tdjan egyre tobb
nének van az igazgatdsagi és egyéb vezetbi pozicidkban munkaja. Mig ez egy jo kilatas, a
vallalatoknak a szervezet minden szintjére kell Osszpontositaniuk, hogy létrej6jjon a
valtozatossag a tehetségek folyamatos csévezetékén keresztil, koztiik a ndék, a szines
emberek, a fogyatékkal él6k és az LGBTQ alkalmazottai egyardnt 6sszhangban és megértésben.
Hogyan csindljuk? Hogyan érezziik?: A fogyasztdi termékeket arusitok és a kiskereskedék évek
ota felmérik az Ggyfeleket a markaval kapcsolatos tapasztalataikrél. Ez a gyakorlat egyre
inkdbb része a toborzasi folyamatnak. A technoldgia lehetévé teszi a jelentkezék valds idejd
visszajelzéseit a felvételi ciklus sordn szerzett tapasztalataikrol. A felmérési eszkdzok
visszajelzést keresnek a folyamat minden pontjan, ami a toborzdknak és a vezet6k adat-
vezérelt betekintéseinek és intelligencidjanak felvételére szolgdl. Az adatok segitségével
maddosithatjak a toborzasi gyakorlatokat, beleértve a konkrét munkahelyi kévetelményeket és
a jeloltekkel valod kolcsdnhatasokat, hogy sikeresen miikodjon a felvételi rendszer és a legjobb
embereket vegyék fel.
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e Ezvaldban egy létez6 pozicid? : Az adathordozdként funkciondld vezérigazgatd. Ugy tiinhetnek
ezek a posztok, mint valami falon kivili munkakoérok, de az ilyen szerepek szamos iparagban
jelentkeznek, hogy megfeleljenek a szervezetek valtozo stratégidinak. Néhany érv ugyancsak
felbukkan a fiatalabb munkavallaldk vonzasara. Példdul az adatgyd(jték felel6sek az adatok
halmozdsdnak megszervezéséért és értelmezéséért és ezek az un. jogi ninjak és a hozzajuk
tarsuld jogi segédanyagok szamitanak az Uj generdcidjanak. Az egészségligyben és a
pénziigyekkel foglalkozé cégek arra torekesznek, hogy olyan vezet6t nevezzenek ki, akinek
nagy tapasztalata van az adott teriileten.

e A tehetség elemzés ugyanolyan fontos, mint az lizleti elemzés: Az Uzleti vezet6k
hagyomdnyosan az lzleti elemzések elemzésével hatdrozzak meg stratégidjukat, hogy
meghatdarozzak a koltségeket és a mikodési hatékonysagot. A szakért6k azonban azt mondjdk,
hogy kudarcot vallanak, mert nem talaljak meg a megfelels tipusu tehetségeket. A cégek egyre
inkdbb a tehetségek elemzését veszik be a keverékbe. Ezek az adatok olyan dolgokat mérnek,
mint példaul a régid minGsitett tehetségének versenye és a kompenzaciés normak
Osszefliggései.

e Beszélgetés és a tehetségek megértése - a munkakezdéstél a nyugdijba vonuldsig: Az adatok
hatalmas bedramlasaval feltételezhetd, hogy a szervezetek integralt mdédokat hasznalnak a
tehetségdontések Gsszes elemének elemzésére, beleértve a toborzast, a kompenzaciét és a
fejlesztést. Sajnos sok szervezetben ezek a funkciok kiilonb6z6 ,nyelveken” miikédnek,
gyakran nem tudnak egymadssal beszélni, kommunikalni

A szakért6k azt mondjak, hogy van egy tendencia egy alaposabb, adatkézpontu
megkozelités iranydba, amely betekintést nyldjt a szervezeti, csapat és egyéni
perspektivakbdl. Ez lehetbvé teszi a tehetségek kalibralt megkdzelitését, amely szorosan
kapcsolddik az Gzleti eredményekhez. Példaul a felvételi folyamat soran gydijtott adatok
felhasznalhatdk arra, hogy a jeldlt felvételekor hozzanak létre egy személyre szabott
fejlesztési programot.

e A révid tdvu alkalmazotti igények kezelése hosszu tdvu lizleti célokkal: A technoldgiai fejl6dés
sebessége és a valtozo lzleti prioritdsok megismerése el6segiti annak megértését, hogy mi fog
torténni a kovetkezd évben - vagy akdr a jové hénapba. Valdjaban egy kdzelmultbeli Korn Ferry
altal készitett felmérésben a tehetséggazdalkodasi szakemberek 77% azt mondja, hogy ma mar
olyan szerepeket vesz fel, amelyek nem is |éteztek egy évvel ezelStt. A vezet6 szervezetek
holisztikus megkozelitést alkalmaznak a tehetségszerzésben. Rovid tdvon felgyorsitjdk a
bérbeadast. Ugyanakkor egy hosszabb tdvi megkozelitésre 6sszpontositanak azzal, hogy
mélyen merilnek be az Gzleti sziikségletekbe, hogy egy olyan teljes stratégiai tervet hozzanak
létre, amely egyértelmiien meghatarozott célokat tartalmaz, de sziikség szerint mddosithatd
(Macdonald, 2018).

Empirikus vizsgalat
Minta

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutatd Kozpontja és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Allamtudomdnyi és Kozigazgatdsi Kar Emberi Eréforrds Intézete kutatdinak a TESK Csoport
tdmogatasaval, valamint a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, a Human Szakemberek Orszagos
Szovetsége (HSZ0OSZ), és a Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE) szakmai kozremtikodésével
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elkészitett felmérés alapjan mutatjuk be a tanulmanyunkban a fluktuacié és a munkaer6hiany
kozszféraban tapasztalhaté leglényegesebb kérdéseit.

A szerz6k dltal végzett vizsgdlatok adatait 2017-ben gydjtotték 6ssze. A mostani irdsban a kutatdk azt
elemzik, hogy a kozszféraban mikodé magyarorszagi szervezetek esetében miképpen alakul a
munkaerShiany kérdése a fels6fokl végzettségliek esetében. A kutatdsban a mintagydjtés mddszere a
hélabda médszer volt ezért a minta nem tekinthetd reprezentativnak.

A kutatasban a kérddiv alapvet6en zart jellegli kérdésekbdl allt, igy nominalis és metrikus skaldkbdl. A
lekérdezés interneten keresztlil valdsult meg, a kutatds emiatt sem tekinthet6 reprezentativnak. A
kiértékelési modszerek egy- és tobbvaltozds vizsgalati eljarasok voltak: gyakorisagi vizsgalatok, atlag-és
szorasértékelések, kereszttabla-elemzés, ANOVA, faktor- és klaszterelemzések.

Osszesen 2194 magyarorszagi kdzszférabeli szervezet vett részt a felmérésben. A résztvevék létszam és
a koltségvetési jellemzGjét az 1. tdblazat mutatja be:

1. tablazat: A résztvevd szervezetek létszam és koltségvetési jellemzGje (%)

Létszam % Eves koltségvetés %
2-9 f6 kozott 1,7 10 millié Ft alatt 21,6
10-50 f6 kozott 19,1 10-100 millié Ft kozott 22,0
51-100 f6 kozott 11,6 100 millié-1 mrd Ft kozott 17,9
101-250 f6 kozott 6,7 1-10 mrd Ft ko6zott 15,7
251-500 f6 kozott 6,1 10-100 mrd Ft kozott 12,3
501-1000 f6 kozott 10,3 100 mrd Ft felett 10,4
1000 f6 felett 44,4
Total 100,0 100,0

Forrds: A szerz6k sajdt szerkesztése

A tablazat adataibdl megallapithatd, hogy a minta tébb mint fele a nagyméret(i szervezetekbdl keriilt
ki, és az intézmények kozel 40%-a 1 millidardnal nagyobb koltségvetéssel rendelkezett.

A szerz6k a kovetkez6 hipotézis vizsgalatat végzik el a tanulmanyban:

Hipotézis
Az el6z6 elemzéseinkbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a kozszféra elhagyasanak egyik leggyakoribb oka

az alacsonyjovedelem. Ebbél kifolydlag a kutatasunk f6 hipotézisének alapjaul ezt a tényt valasztottuk.

A kutatdsban részvevd kézszféradban miikéds szervezetek esetében a felséfoku végzettségliek

s rez

elemzését mutatja be:
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Elemzés

A kutatdsban szereplé szervezetek elmondasa szerint 2016-ban a fluktuacid mértéke 0% volt a
valaszolék 5%-nal. Ugyanakkor mintegy 50%-ukndl 5%-20%-os nagysagu volt az alkalmazottak
szamanak ingadozasa, mig 53 szervezet arrél nyilatkozott, hogy 40% feletti a fluktuacio nagysaga.

A kutatdk tovdbb szlkitették az ingadozasra vonatkozok korét, igy rakérdeztek arra, hogy milyen
mérték( volt a fels6foku végzettségliek korében a dolgozdi szam alakuldsa. 65 szervezet e csoportra
vonatkozdan megjegyezte, hogy 40% feletti volt az ingadozds, mig 40%-uk 5%-20% meértékdrdl
nyilatkozott.

Osszevették a szerz6k, hogy van-e dsszefliggés a létszam, a szervezetek koltségvetése és a fluktudcié
mértéke kozott. A Khi-négyzet préba szignifikans kapcsolatot mutatott a szervezeti fluktuacié nagysaga
és a szervezeteknél foglalkoztatottak létszama kozott (Pearson-féle Khi-négyzet: 87,825 df: 30
szign.: ,000 p<0,05): Vagyis a nagy létszammal dolgozd szervezeteknél a fluktuacié nagysdga
jellemz6bben kisebb volt, mint az aprébb méretliek esetében. Mig példdul a nagyszervezetek
tekintetében 1,8%-ukndl nincs elvandorlds, addig ennek a mértéke a 10-50 f6vel dolgozd
szervezeteknél mar kozel 11,4%. A 40%-nal nagyobb nagysdgu fluktudcid leginkdbb a 251-500 f6t
foglalkoztato szervezeteknél volt jellemzé (6,7%):

A fels6foku végzettségliek fluktudcidja és a szervezeti méret kdzott szintén volt szignifikdns kapcsolat
(Pearson-féle Khi-négyzet: 95,195 df: 30 szign.: ,000 p<0,05): A fels6foku végzettségli munkavallaldk
kevésbé hagyjak ott a nagyméretl szervezeteket, mint a kisebbeket.

A szervezetek koltségvetése és a fluktudcid mértéke kdzott nem volt igazolhatd a szignifikdns
Osszefliggés.

Felvet6dott a kérdés, hogy mi az oka annak, hogy a szervezeteknél a munkavallaléi hiany kialakul. A
kutatok a vizsgalat sordn rakérdeztek erre is. Miutdn jelen tanulmany kimondottan a felséfoku
végzettséglieket vizsgalja, az iras kimondottan erre a munkavallaldi csoportra vonatkozo eredményeket
targyalja.

Egy 6t0s skalan kellett a valaszaddknak értékelnilik, hogy milyen okai lehetnek annak, hogy kevesebb a
fels6foku végzettségli munkavallald, mint amennyit a kozszférdban mikédé szervezeteknél
igényelnének. Az egyes az ok teljes elutasitasat, mig az 6tos érték a teljes elfogaddsat jelentette. A 2.
tablazat a valaszok alapjan meghatdrozhato atlagokat és szérdsokat mutatja be.
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2. tablazat: A fels6foku végzettségliek hianyanak okai a kozszférdban (atlag, szdras)

N
Okok Ervényes Hianyzé Atlag Széras
A versenytarsak konkurenciaja 1220 974 3,42 1,461
A tul alacsony bérek 1382 812 3,82 1,284
A szakképzett munkaerd hianya 1284 910 3,33 1,388
A kulfoldi elvandorlas 1208 986 2,46 1,443
A gazdasagi novekedés miatt kevesebb
UL 1101 1093 2,17 1,248
munkanélkdli
A csokkend népesség miatt kevesebb
) i 1161 1033 2,17 1,238
munkaképes személy
Az oktatdsi rendszer problémai 1213 981 2,68 1,385
A rossz munkakoriilmények 1273 921 2,46 1,376
A kozlekedési infrastruktura hidnyossagai 1234 960 1,95 1,175
A munka és maganélet 6sszehangolasanak
. 1251 943 2,56 1,347
nehézségei

Forrds: A szerz6k sajdt szerkesztése

Megallapithaté, hogy legfontosabb indok a financialis magyarazat, ami miatt fels6fokd tanulmanyokkal
rendelkez6k nem valasztjak a kozszférat. A masik igen jellemz6 ok, hogy mashonnan jobb ajanlatokat
kapnak ezek az alkalmazottak. Ugyanakkor jo hir, hogy elhanyagolhaté indokként azonosithato volt, a
kozlekedési infrastruktura hidnyossagai. Kevésbé fontos szempontként jelentkezett, még az oktatasi
rendszer problémaja, avagy a munkanélkiliek szamanak alakuldsa, igaz igen magas atlagot kapott a
kozszféraban megmutatkozoé szakemberhiany. Tény azonban, hogy minden indok esetében a széras igen
magas értéket mutatott, ami azt tdmasztja ald, hogy a valaszadék nem voltak egyontetl véleményen
az indokokat illetéen. Tovabba az eredmények értékelésénél nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy
sok megkérdezett nem adott valaszt az adott kérdésre.

A tovdbbi elemzések céljdbdl a szerz6k az indokokat faktorokba tomoritették. Nem minden valtozd volt
alkalmas a faktorképzésre. A KMO érték: 0,784, a Bartlett teszt: a hozzavet. Khi-négyzet: 1869,8 df: 36
szign.: 0,00. A faktorok rotaldsa ortogonalis forgatdsi mddszerrel, és azon belil is Varimax-eljarassal
tortént. A faktorok magyarazott varianciahanyada 62,511% lett, amely elfogadhaténak tekinthets. A
faktorsulyok alapjan a faktorok a kbvetkez6képpen azonosithatdak:
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3. tabldzat: Rotalt komponens matrix

Faktorok
Valtozdk
1 2 3

A rossz munkakoriilmények 0,791

A munka és maganélet 6sszehangoldsanak nehézségei 0,778

A kozlekedési infrastruktura hidnyossagai 0,765

Az oktatdsi rendszer problémai 0,548

A tal alacsony bérek 0,792

A versenytarsak konkurencidja 0,757

A szakképzett munkaerd hianya 0,599

A gazdasagi ndvekedés miatt kevesebb munkanélkdili 0,846
A csokkend népesség miatt kevesebb munkaképes személy 0,813

Forrds: A szerz6k sajdt szerkesztése

A valasztott faktorok:
1. faktor: Munkahely kinalta objektiv lehetGségek.
2. faktor: Financialis indok és a konkurencia kinalta lehet&ség.

3. faktor: A munkaerészam potencidlis csokkenése a munkaerdépiacon.

A faktorok segitségével klasztereket hoztunk létre. Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen homogén
csoportok alkothatdk ezeknek a faktoroknak a segitségével. A K-kozép eljarassal 3 klaszter kialakitasara
kerilt sor. A klaszterek a kbvetkezd elnevezéseket kaptak:

1. klaszter: Azok a vdlaszaddk keriiltek ebbe a csoportba, amelyek szervezeteinél a potencialis
munkaerglétszam csokkenése és a szervezet szerény infrastrukturdja okozza a munkaerdhianyt.

2. klaszter: Ezeknél a szervezeteknél alapvetGen a bér az alapvetd indok, hogy nem valasztjak a
fels6foku végzettségliek az itt adédé munkat.

3. klaszter: Ezeknél a szervezeteknél viszonylag kedvez6ek a lehetGségek a felsGfoku
végzettségliek szamara, kiilondsen az infrastrukturat illetéen.

A valaszadod szervezetek kozll 360-an az elsé klaszterben, a 282-en a masodik klaszterben, mig 293-an
a harmadik klaszterben foglaltak helyet.

Megvizsgalasra kerliilt, hogy a klaszterbe sorolds és akdzott, hogy milyen az adott szervezet Iétszdma és
koltségvetése lehet-e barmilyen szignifikans kapcsolatot taldlni. Ennek megvalaszolasara a szerz6k Khi-
négyzet probat végeztek a klaszterek és a létszam, illetve a koltségvetési valtozok kozott. Az
eredmények azt mutattdk, hogy egyik valtozé esetében sem volt igazolhato a szignifikans kapcsolat (a
létszam alapjan: Khi-négyzet préba: Pearson-féle Khi-négyzet: 12,471 df: 12 szign.: ,409 p>0,05, az
arbevétel szerint Khi-négyzet préba: Pearson-féle Khi-négyzet: 8,831 df: 10 szign.: ,548 p>0,05).
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A szervezetek, a létszdm alapjan torténé elemzésekor, leginkdbb az elsé klaszterben foglaltak helyet,
legnagyobb aranyban a mikro (53,8%-uk), a 101-250 fével m(ikodd szervezetek (51,4%-uk), mig
legkisebben az 51-100 f6t foglalkoztatd szervezetek (34,2%-uk). A legnagyobb aranyban a kedvezé
lehet&séget nyujtod szervezetek (azaz a 3. klaszterben megtaldlhatdak) az 500 fénél tébb alkalmazottat
foglalkoztaté szervezetek vannak. Kozilik minden harmadik ilyen tipusu szervezet volt.

A koltségvetési bevétel alapjan az els6 klaszterben, a legnagyobb ardnyban a 100 millié-1 millidrd
kozotti szervezetek (47,6%-uk), és az 1-10 millidrd kozotti szervezetek voltak (46,5%-uk). A harmadik
klaszterben a 10-100 millié kozotti szervezetek keriiltek (37,1%-uk).

Végezetil a kutatdsban a valaszaddknak arra kellett valaszolniuk, hogy a munkaer6hidny megoldasara
altaldban, beleértve a fels6foku végzettséglieket is, milyen megoldasi eszkozeik vannak. A 4 tablazat
ezeket foglalja dssze:

4. tablazat: A fluktuacidt és a munkaerghianyt csokkentd eszkézok (N, %)

Megoldasi variacidk N %
A toborzas kiterjesztése a hatarokon tulra 41 0,9
Tobb elemet kombinalé hliségprogram 53 1,2
Eletbiztositas 65 1,4
Egészségbiztositasi program 90 2,0
Atipikus foglalkoztatasi formak (részmunkaidd, osztott munkakaor, tAvmunka) 92 2,1
Nyugdijbiztositasi program 95 2,1
Vonzd hosszu tavu 6sztonzési rendszer (pl. részvényjuttatas, cash plan) 96 2,1
Karrier és utanpétlas menedzsment program 103 2,3
Altaldnos kompetencia értékelési és fejlesztési program 110 2,5
Munkavallaléi elégedettség és elkdtelezettség nével programok 124 2,8
mikodtetése
Extra szabadsag napok biztositasa 124 2,8
Kulcsember megtartdsi program 128 2,9
Cégauto juttatas 130 2,9
Gyakornoki program 141 3,1
Specialis képzési program, egyéni fejlesztési terv 148 3,3
Oktatasi intézményekkel valé egylittmiikodés (egyetem, szakképzd) 156 3,5
Rugalmas munkaidd alkalmazasa 204 4,5
Munkavégzési korilmények javitasa 269 6,0
Teljesitményértékelési és prémiumrendszer 277 6,2
Versenyképes bérezési, fizetési rendszer 397 8,9

Forrds: A szerz6k sajdt szerkesztése
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JAl lathatd, hogy a kdzszolgalat munkaltatdi is tudjak, hogy alapvetéen a javadalmazast kell megoldani,
amely a hiany leginkabb kivalté oka. Ezt kiegészitve a vonzé prémiumrendszer alkalmazdsa lehet a jé
megoldds. Tobb foglalkoztatd mar az utdnpdtlds kinevelésében latja tobbek kozott a kiutat a hidnybdl.
Ezt sajat er6b6l megoldva, a szervezeti keretek kozott miikods képzési rendszerek megvaldsitasaban
gondoljak, illetve a kiilsé forrdsok bevonasaval, vagyis az oktatasi intézményekkel egylttm(ikodve, és
esetleg a koz0Os szakképzési fejlesztési megoldasokkal. Ezt szolgalhatja tovabb a karrier és utanpdtlasi
menedzsment program, amely viszonylag kevés munkaltatonal valésul meg. Az atipikus foglalkoztatasi
lehetGségek, habar az okok kozott kozepesként jelentkezett, csak igen szlik korliek a foglalkoztatéknal.
Igaz, a rugalmas munkaidével azért gyakrabban szamolhatnak, mint lehet&séggel, a munkavallalék.

Kovetkeztetések - konkluziok

A szerz6k egy 2017-es empirikus kutatds néhany eredményét mutattdk be, amely vizsgdlat tobbek
kozott arra irdanyult, hogy magyardzatot keressen arra, mi vagy mik lehetnek az okai annak, hogy a
fels6foku végzettséggel rendelkez6k kozil kevesebben valasztjdk a kozszférat, mint amennyit a
munkaltatok szeretnének. A vizsgalati eredmények azt tamasztjak ald, hogy alapvetéen a financidlis
indokokkal lehet magyarazni, hogy nincs elegendé ilyen jelentkez6. Mdsodsorban a mas teriletrél
érkez6 ajanlatok sokkal csdbitobbak lehetnek, amelyek elvonzzdk a lehetséges munkavallalékat. Ezen
eredmények alapjan a szerz6k a megfogalmazott hipotézist elfogadjak.

Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a munkaltatdk tisztdban vannak azzal, hogy a megoldas egyik
alappillére a piacképes javadalmazas és juttatasi rendszer megoldasa, amellyel a valaszaddk koziil kozel
9% megprobal is élni. Am azt is figyelembe kell venni, hogy a hosszt tavi megoldas lehet a financialis
megoldasokon tul, a képzési rendszer 6sszehangolasa a kozszféra igényeivel és a belsG utdnpodtlas
programok hatékony mikddése és miikodtetése.

Osszességben a célunk az volt, hogy az elméletben felvdzoltakat ®ssze tudjuk hasonlitani
a kutatasunkkal. Azaz, hogy a kodzszféraban felmerild fluktuacid és az ebbél adédé munkaeréhiany
milyen méreteket 6lt Magyarorszagon. A szervezeteken belill elvégzett kutatas pontosabb képet adhat
azokra az okokra, amelyek magahoz a fluktuaciéhoz vezetnek, tehat, hogy miért is elégedetlenek az
alkalmazottak az adott munkahelyen. A legf6bb ok az elméletek alapjan a kozszféraban egyértelmden
az alacsony jovedelem és ezt a tényt a kutatdsunk eredménye is teljes mértékben aldtdmasztja. Az
alacsony jovedelem jarul hozza leginkabb az elégedetlen alkalmazottakhoz, igy, ahhoz, hogy a
munkaeréhiany minél nagyobb mértékét csdkkenteni lehessen el és javuld tendenciat lehessen
felmutatni a bérezést kellene emelni és kedvez6bb feltételeket kinalni az alkalmazottaknak.
A bérezésen kivlal szdamos mas tényez6 is kozrejatszik a fluktuacié novekedésében, mint a rossz
munkakérilmények, az oktatasi rendszer hidnyossagai, a versenytarsak kozotti versengés a meglévé
szabad munkaeréért a munkapiacon és el6relépési, fejlédési lehetéségek és programok hidnya. A
szervezeteknek ezeket a f6 problémaforrasokat kellene megvizsgalnia és elvégezni a szilikséges
intézkedéseket, hogy a problémat csdkkenteni lehessen, valamint egy olyan rendszert kidolgozni, amely
mikodSképes és megvaldsithatd, mint a szervezet, mint az alkalmazott szamara.

322



Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

Felhasznalt szakirodalom

Bagd J. (2018): A munkaerShiany a mai Magyarorszagon. Opus et Educatio, 5. évfolyam 2.
szam, 207-205.

Balds E. (2018): Fluktudcioé az 5nkormanyzati hivatalokndal. Comitatus. Onkormanyzati Szemle,
28. évf. 229. sz. 94-102.

Barrett, K., Greene, R. (2014): 3 Ways to Keep Public Employees from Leaving. In Governing.
http://www.governing.com/columns/smart-mgmt/gov-in-and-out.html (Let6ltve: 2019. 01.10.)

Barrett, K., Greene, R. (2007): Why Do Employees Leave the Public Sector? In Governing.
http://www.governing.com/columns/bg-report/Why-Do-Employees-Leave.htm|  (Letdltve:
2019. 01.10.)

Blooment-Bdo (2018): Jelent6s munkaer6gondok Kelet-Kézép- Eurdpaban. Tax [online]
https://ado.hu/munkaugyek/bdo-jelentos-munkaerogondok-kelet-kozep-europaban/
(Letoltve: 2018.12.17.)

BBJ. (2018): Hungarians working abroad above EU average. In Budapest Business Journal (BBJ):
[online] Available at:_https://bbj.hu/analysis/hungarians-working-abroad-above-eu-average-
149883 (Letoltve: 2019.01.11.).

Boudreau, W. J. (2010): Retooling HR- Using Proven Business Tools to Make Better Decisions
About Talent. Boston: Harvard Business School Publishing Corporation.

Carroll —Izard, D. M. (2016) Public Sector Leaders' Strategies to Improve Employee
Retention. In Walden University ScholarWorks.
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3260&context=dissertations
(Letoltve: 2019. 01.10.)

Domokos, L., Jakovac, K., Németh, E. (2016): A kdzszféra munkaerdpiaci kihivasai. In Pénzigyi

Szemle https://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/a-kozszfera-
munkaeropiaci-kihivasai (Letdltve: 2019. 01.10.)
Gellén, M. (2013): A kozszféra és a maganszféra viszonya az egyéni karrierutak tervezésében.

In Researchgate.
https://www.researchgate.net/publication/304534308 A kozszfera es a maganszfera visz

onya az egyeni karrierutak tervezeseben (Letoltve: 2019. 01.10.)

Grissom, J. A.- Viano, L. S.-Selin, J. (2016): Understanding Employee Turnover in the Public
Sector: Insights from Research on Teacher Mobility. Public Administration Review, 76 (2), 241—
251.

Grissom, J. A.- Crotty, N. J., Keiser, L. (2016): Does My Boss’s Gender Matter? Explaining Job
Satisfaction and Employee Turnover in the Public Sector. In Journal of Public Administration
Research and Theory. Volume 22, Issue 4, 1 October 2012, 649-673,
https://doi.org/10.1093/jopart/mus004. (Letoltve: 2019. 01.10.)

Groeneveld, S. (2011): Diversity and employee turnover in the Dutch public sector: Does

diversity management make a difference? International Journal of Public Sector
Management, Vol. 24 Issue: 6, pp.594-612.

Hazafi Z. (2015): Néhdny gondolat a kozigazgatds munkaer6-piaci versenyképességérél. 25.
szam, 12-20

323


http://www.governing.com/columns/smart-mgmt/gov-in-and-out.html
http://www.governing.com/columns/bg-report/Why-Do-Employees-Leave.html
https://ado.hu/munkaugyek/bdo-jelentos-munkaerogondok-kelet-kozep-europaban/
https://bbj.hu/analysis/hungarians-working-abroad-above-eu-average-_149883
https://bbj.hu/analysis/hungarians-working-abroad-above-eu-average-_149883
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3260&context=dissertations
https://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/a-kozszfera-munkaeropiaci-kihivasai
https://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/a-kozszfera-munkaeropiaci-kihivasai
https://www.researchgate.net/publication/304534308_A_kozszfera_es_a_maganszfera_viszonya_az_egyeni_karrierutak_tervezeseben
https://www.researchgate.net/publication/304534308_A_kozszfera_es_a_maganszfera_viszonya_az_egyeni_karrierutak_tervezeseben
https://doi.org/10.1093/jopart/mus004

Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

e Hir TV. (2018): 10 éve valtozatlan bérek, tobb ezer betodltetlen munkahely. In Hir TV.
https://hirtv.hu/ahirtvhirei adattar/10-eve-valtozatlan-berek-tobb-ezer-betoltetlen-
munkahely-2462726 (Letoltve: 2019. 01.19.)

e HRPortal (2018): Oriasi munkaeréhiany, 10 éve valtozatlan bérek.
https://www.hrportal.hu/hr/oriasi-munkaerohiany--10-eve-valtozatlan-berek-20180612.html
(Letoltve: 2018.12.22.)

e |zard-Caroll, M. (2016): Public Sector Leaders' Strategies to Improve Employee Retention.

Walden University ScholarWorks.

e Kadar K.-Luksander A. — Szaszné Fiilép N. (2018):Elemzés az aktivitdsi rata alakuldsarél. Allami
Szamvevdszék, Budapest.

e KSH (2018): A tarsadalmi haladds mutatészamrendszere Munkanélkiliség (2003-2017)
http://www.ksh.hu/thm/2/indi2 3 2.html (Let6ltve: 2018. 12.17.)

e Linder V. (2014): Nemzetkozi trendek a kozszolgédlatban; Jogi szabalyozas és emberi-

eréforrasgazdalkodasi megolddsok, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem (NKE): Budapest.
http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/8610/Teljes%20s2%C3%-
B6veg%21?sequence=1&isAllowed=y (Letdltve: 2019. 01.10.)

e Maddi, L. (2018): Munkaerdpiac és munkanélkiliség. In Magyar Id6k. https://magyaridok.hu-

/velemeny/munkaeropiac-es-munkaerohiany-3678329/ (Letoltve: 2019. 01.19.)

e McGowan, A. M. — Andrews, D. (2015): ,,Skill Mismatch and Public Policy in OECD Countries”,
OECD Economics Department Working Papers, No. 1210, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/5js1pzw9lnwk-en (Letdltve: 2019. 01.10.)

e Miller, 0. (2018): Employee Turnover in the Public Sector. Routledge, New York.

e Samuel, O. M., Chipunza, C. (2009): Employee retention and turnover: Using motivational
variables as a panacea. African Journal of Business Management Vol.3 (8), pp. 410-415.

e Sebb6k, M. (2017): MunkaerShiany és a munkaeré-mobilitds empirikus kutatdsa. In
Tuddsmenedzsment. A Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagdgusképz és
Vidékfejlesztési Kar periodikaja. XVIII. évfolyam 2. szam, 55-64.

e Schrale A. (2016) Mennyit nétt a foglalkoztatds 2008 &ta Magyarorszagon?
http://old.tarki.hu/hu/publications/SR/2016/03scharle.pdf (Letoltve: 2018. 12.17.)

e Selin, J. L. (2015): Understanding Employee Turnover in the Public Sector: Insights from
Research on Teacher Mobility. Public Administration Review e Vol. 76, Issue 2, 241-251. (The
American Society for Public Administration) DOI: 10.1111/puar.12435

e Székely, S. (2018): Ozonleni kezdtek a kilféldi munkavallalék Magyarorszagra. In
Menedzsment forum. [online] Available at: https://mfor.hu/cikkek/makro/ozonleni-kezdtek-

a-kulfoldi-munkavallalokmagyarorszagra.html?utm_source=rss&amp;utm_medium=referral
(Letoltve: 2019.01.11).

e TASR (2019): Analytici: Trh prace by sa mohol v roku 2019 postupne uvolfiovat. In Trend.
letoltés ideje 2018.12.10. https://www.etrend.sk/ekonomika/analytici-trh-prace-by-sa-
mohol-v-roku-2019-postupne-uvolnovat.html (Let6ltve: 2019. 01.07.)

e Thomas, A. (2017): 5 Things Successful Companies Do to Retain Top Talent

http://www.selectinternational.com/blog/bid/148239/5-things-successfulcompanies-do-to-
retain-top-talent (Letéltve: 2019. 01.07.)

e 7Zuffa, R. (2017): Ked zamestndvatelom chybaju [udia. In Dennik SME.
https://profit.sme.sk/c/20570719/ked-zamestnavatelom-chybaju-ludia.html| (Letdltve: 2019.
01.08.)

324


https://hirtv.hu/ahirtvhirei_adattar/10-eve-valtozatlan-berek-tobb-ezer-betoltetlen-munkahely-2462726
https://hirtv.hu/ahirtvhirei_adattar/10-eve-valtozatlan-berek-tobb-ezer-betoltetlen-munkahely-2462726
https://www.hrportal.hu/hr/oriasi-munkaerohiany--10-eve-valtozatlan-berek-20180612.html
http://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3_2.html
http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/8610/Teljes%20sz%C3%25-B6veg%21?sequence=1&isAllowed=y
http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/8610/Teljes%20sz%C3%25-B6veg%21?sequence=1&isAllowed=y
https://magyaridok.hu-/velemeny/munkaeropiac-es-munkaerohiany-3678329/
https://magyaridok.hu-/velemeny/munkaeropiac-es-munkaerohiany-3678329/
http://old.tarki.hu/hu/publications/SR/2016/03scharle.pdf
https://mfor.hu/cikkek/makro/ozonleni-kezdtek-a-kulfoldi-munkavallalokmagyarorszagra.html?utm_source=rss&amp;utm_medium=referral
https://mfor.hu/cikkek/makro/ozonleni-kezdtek-a-kulfoldi-munkavallalokmagyarorszagra.html?utm_source=rss&amp;utm_medium=referral
https://www.etrend.sk/ekonomika/analytici-trh-prace-by-sa-mohol-v-roku-2019-postupne-uvolnovat.html
https://www.etrend.sk/ekonomika/analytici-trh-prace-by-sa-mohol-v-roku-2019-postupne-uvolnovat.html
http://www.selectinternational.com/blog/bid/148239/5-things-successfulcompanies-do-to-retain-top-talent
http://www.selectinternational.com/blog/bid/148239/5-things-successfulcompanies-do-to-retain-top-talent
https://profit.sme.sk/c/20570719/ked-zamestnavatelom-chybaju-ludia.html

Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

LANGERNE Buchwald Judit-MUITY Gyoérgy

A tanulasi célu ingazas gazdasagi okainak és hatasanak vizsgalata

az osztrak-magyar hatar menti régioban

Az oktatds nemzetkézivé vdldsdanak hatdsdra az egyes orszdgok oktatdsi rendszerei globdlisan
versengl termékké vdltak, igy a nyugat-magyarorszdgi régioban az osztrdk oktatds a magyar
konkurencidjava vdlt. A tanuldsi céllal Ausztridba ingdzo magyar tanulék szdma a 2000-es évektél
kezdve emelkedést mutat, jelenleg meghaladja az 1000 fét. Az ingdzo didkokkal és sziileikkel készitett
interjuk alapjén megdllapithatd, hogy az osztrdk iskoldztatdssal a sziil6k elsédleges célia a majdani
ausztriai munkavdllalds biztositdsa, a gyerekek munkavdllaldssal és letelepedéssel kapcsolatos tervei
pedig egyértelmiien Ausztridhoz kétédnek. Ennek munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa vitathatatlan,
ezért feltérképeztiik a tanuldsi célu ingdzds munkaerdpiaci és gazdasdgi hdtterét, a vizsgdlt hatdrmenti
térségben megfigyelheté gazdasdgi megfontoldsokat és motivdciokat, amelyek a hatdr mindkét
oldaldn — révid és hosszabb tdvon egyardnt — jelentés hatdst gyakorolnak a vizsgdlt teriilet
munkaerdpiaci folyamataira.

Helyzetkép és problémafelvetés

A rendszervaltozast kovetd évektdl kezdve a jelentSs bérkiilonbségek miatt Ausztria, illetve Ausztria
Magyarorszaggal hatdros tartomanya, Burgenland akar legadlis, akar illegalis formaban (jellemzéen a
mezdgazdasagi idénymunkak, illetve az épitGipar teriletén) mindig is csabito volt a magyar, kiilondsen
a hatar kozelében él6 munkavallalok szdmara. Az osztrdk munkaerdpiac nem azonnal, Magyarorszag
2004-es csatlakozasa utan nyilt meg, a 2011-es munkavallaldasi moratéorium megszlintét kovetéen
pedig ugrasszerlien emelkedett a magyar munkavallalok szdma Burgenlandban (is).

A kilencvenes évek végén a naponta atjarok szamat mintegy 10-15 ezer f6 kozé lehetett becsiilni. Ezt
a becslést az akkor még m(ikod6é magyar hatarallomasok személyzetének tapasztalatai alapjan tettiik,
de a munkalgyi szervek visszaigazoltdk annak helyességét. A magyar oldalon kialakuld, jelentds
munkaeréhiany ellenére sem csokkentek a bérkiilonbségek a hatar két oldala kdzott. A kétezres évek
masodik évtizedére az ingdzé munkavallalas oly mértéket olt6tt, hogy a 2011. évi népszamlalas
tanusdaga szerint sok hatdr menti telepilés esetében Ausztria az els6 szamu ingdzé célteriletté valt,
tébben jarnak oda dolgozni, mint magyar oldalra (Hardi, 2015; 2017: 477-500).

Az Ausztria kozelsége adta lehet&ségek kiaknazasa az oktatasi szektorban is megjelent. Magyarorszag
2004-es Eurdpai Unidhoz vald csatlakozdsa ota lehet6ség van az Eurdpai Parlament és a Tanacs
200/4/38/EK iranyelve az Unid polgéarainak és csaladtagjainak a tagallamok teriiletén torténé szabad
mozgdashoz és tartdzkodashoz vald jogardl, valamint az Eurdpai Koz6sségek Tanacsa 77/486/EGK
iranyelve a migrans munkavallalok gyermekeinek oktatasardl alapjan arra, hogy magyar
allampolgarsagu didkok az Eurdpai Unid tagdllamaiban ugyanolyan feltételek mellet tanuljanak az
adott orszag kdzoktatasi rendszerében, mint a nem kiilféldi tanuldk. Ennek hatasara az elmult években
egyre inkabb megfigyelhet6 jelenség a nyugat-magyarorszagi régidban, hogy a szil6k nem helyi,
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magyarorszagi dvoddaba és iskoldba jaratjak gyermekeiket, hanem az osztrak-magyar hatar tuloldalan
[év6 osztrak dvodakba és iskolakba.

A statisztikai adatok alapjan az ausztriai iskolaztatast valasztok szamanak folyamatos novekedése
latszik, mely jelenleg meghaladja az ezer f6t. A 2012/2013-as tanévben 6sszesen 905, a 2013/2014-es
tanévben 934, a 2014/2015-6s tanévben 977, mig a 2015/2016-0s tanévben 1089 magyar anyanyelvi
didk tanult az osztrak kdzoktatds valamely iskolatipusaban.! Az 6vodaba jaré magyar gyermekek
szamardl nem all rendelkezésiinkre hivatalos adat, de az ausztriai dvodaztatas iranti érdekl6dés
novekedése szintén egyértelmd, mivel a hatdrmenti évoddkban az osztrak gyermekek anyanyelvi
nevelésének biztositdsa érdekében sziikség volt az egy csoportra jutd magyar gyermekek létszamat
maximalizalasra, ami csoportonkénti 4-5 f6t jelent, és ezeket a fér6helyeket minden esetben betoltik.

Nyiri Pal Nemzetdllam, k6zoktatds és a migrdcio logikdja cim( tanulmdanydban felhivja mar a figyelmet
arra, hogy az oktatas nemzetkozivé valdsa folytan az egyes orszdgok oktatdsi rendszerei globdlisan
versengl termékké valnak (Nyiri, 2004: 49), amit az el6z6ekben bemutatott helyzetkép is aldtdmaszt
azzal, hogy Magyarorszag nyugati hatara mentén az osztrak oktatds a magyar oktatas konkurenciajava
valt, és egyre tobb magyar didk teljesiti tankotelezettségét ausztriai hatarmenti iskoldba ingazva
magyarorszagi lakhelyérdl. Ez a jelenség tobb kérdést is felvet: vajon milyen okok hizédhatnak meg az
ausztriai iskolaztatas valasztasanak hatterében és milyen révid és hosszutdvu kdvetkezményei vannak
ennek a dontésnek az egyén és a tdrsadalom szempontjabdl egyardnt. Jelen tanulmany keretében a
szll6k Ovoda- és iskolavalasztasi motivumainak, valamint az ingazé gyerekek palyaaspirdciéinak
bemutatasara véllalkozunk, melynek vizsgdlatdra félig strukturalt interjut készitettlink hatvan olyan
csaladdal, ahol a gyerekek ausztriai évodaba és/vagy iskoldba jarnak, valamint a jelenség minél
teljesebb megértése érdekében vizsgaljuk a tanulasi célt ingdzds munkaerépiaci és gazdasagi hatterét,
valamint arra gyakorolt hatasait.

Az ausztriai iskolaztatas okai és a munkavallalasra vonatkozo elképzelések

Az iskolavalasztds esetében a tarsadalomban betoltott poziciotdl flggetlenll érvényes az a szil6i
torekvés, hogy a gyermek legalabb olyan vagy jobb helyzetbe keriiljon feln6ttként a tarsadalomban,
mint amilyenben 6k maguk vannak. Ennek megvalésitasa elsGdlegesen az iskoldztatason keresztil
lehetséges, mert az itt elsajatitott, konvertdlhatdé és a munkaerdpiacon hasznosithatd tudas és
képesség meghatarozo szerepli a majdani tarsadalmi pozicid tekintetében, ezért a szil6k a legjobb
oktatdst nyujté iskolaba szeretnék jaratni gyermekeiket (Andor — Liskd, 1999: 6-20). Az iskolavalasztast
ezen kivil a sikeres életpalyardl alkotott elképzelések is befolyasoljak. A siker azonban nem egy
objektiv kategdria, hanem minden ember mast tart sikeres életnek, sikeres szakmai palyafutasnak és
eltér6 maddon képzelik el a sikeres szakmai élethez vezet6 utat is, amit a személyes képességek, a

1 Statistik Burgenland Bildung 2012/2013

https://www.burgenland.at/fileadmin/user_upload/Downloads/Land und_Politik/Land/Statistik/Publikationen/Jahresbros
chueren/2830 Bildung2012hp.pdf

Statistik Burgenland Bildung 2013/2014

https://www.burgenland.at/fileadmin/user upload/Downloads/Land und Politik/Land/Statistik/Publikationen/Jahresbros
chueren/Bildung2013.pdf

Statistik Burgenland Bildung 2014/2015

https://www.burgenland.at/fileadmin/user _upload/Downloads/Land und Politik/Land/Statistik/Publikationen/Jahresbros
chueren/Bildung2014.pdf

Statistik Burgenland Bildung 2015/2016

https://www.burgenland.at/fileadmin/user upload/Downloads/Land und Politik/Land/Statistik/Publikationen/Jahresbros
chueren/Bildung2015.pdf
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csaladi er6forrasok, valamint a kornyezet adta lehet6ségek mellett annak a tudatositdsa is meghataroz,
hogy mit akar elérni az ember, milyen jévével kapcsolatos vagyai, elképzelései vannak. (Langer, 2008:
11-18) A sikeres karrier szempontjabdl fontos a tudatos karriergondozds, amin keresztiil az egyének
iranyitjak és szervezik sajat karrierjliket. A karrieraspiracid alapjan valasztjuk ki azokat az iskoldkat és
jarjuk végig azokat az iskolafokokat, amivel fel tudunk késziilni feln6tt életlinkre és életpalydnkra, de
ez tobb tényezG6tdl is flgg, igy a torténelmi tarsadalmi kornyezettél, az egyén kordtdl, nemétdl és
csaladi allapotdtdl, a sziil6k tdrsadalmi-foglakozasi rétegét6l, a megszerzett gyakorlattdl és
tapasztalattél, valamint a sziiletési hely, féként a lakdhely jellegétél. (Koncz, 2013: 86-94)

Mint ahogyan az a helyzetkép bemutatdsa soran emlitettik, a nyugat-magyarorszagi régioban magas
azon magyar munkavallaldok szdma, akik ingazé munkavallaloként Ausztridba jarnak dolgozni. Az itt é16
csaladoknak nagy rdalatdsa, sokszor sajat tapasztalata van a magyar munkavallalék ausztriai
munkavallalasaval kapcsolatban, igy ez befolyasolja a gyermekik jovGjérdl alkotott elképzeléseiket és
ezdltal az iskolavalasztdsukat is, melyet a kutatds eredményei is aldtdmasztottak. A szlil6k valaszaibdl
egyértelmuen kiderilt, hogy az ausztriai iskoldztatas melletti dontés legfontosabb okaként a német
nyelv anyanyelvi szint( elsajatitasanak biztositottsagat hataroztdk meg, mivel Ugy gondoljak, hogy erre
csak anyanyelvi kornyezetben van lehetGség. Ezen tulmenéen fontosnak tartottak az Ausztridban
megszerzett iskolai végzettséget is, mivel gy gondoljdk, hogy az anyanyelvi kdrnyezetben elsajatitott
német nyelvtudas és az osztrdk iskolai végzettség birtokdban a gyerekek sokkal kénnyebben tudnak
majd az osztrdk munkaerGpiacon elhelyezkedni, mint azok a munkavallalok, akik Magyarorszagon
végezték tanulmanyaikat és nyelvéran/nyelvtanfolyamon tanultdk a német nyelvet. A tapasztalataik
ugyanis azt mutattdk, hogy az osztrdk munkaaddk el6nyben részesitik azokat a magyar
munkavallalékat, akik nem az iskolai keretek kdzott tanult ,,hochdeutsch-ot” beszélik, hanem értik a
német nyelv regionalis valtozatat, és nem csak magyar, hanem olyan osztrak képesitéssel, iskolai
végzettséggel is rendelkeznek, ami sziikséges az adott munkakor betbltéséhez. (Langerné Buchwald,
2017: 37-40) A gyermekek ausztriai munkavallaldasanak preferalasat a szil6k palyaaspiracidira
vonatkozd eredmények is megerd@sittették: minden interjualany ugy nyilatkozott, hogy a kés&bbi
életpalya eldontését természetesen gyermekére bizza, de mar az iskolavalasztassal is a kiilfoldi,
elsGsorban ausztriai munkavallalds lehet6ségét kivantak biztositani, igy gyermekiik jovGjét a
munkavallalas szempontjabol mindenképpen Ausztriaban képzelik el. A szUl6k ugyanis ugy gondoljak,
hogy Ausztridban ugyanazért a munkdért magasabb kereset jar, jobbak a munkakorilmények,
magasabb életszinvonalat lehet elérni, és megitélésiik szerint az ausztriai munkavallalds nagyobb
Iétbiztonsagot is nyujt a Magyarorszaginal. A gyerekek pdalyaaspirdcidja a vizsgalt csaladok esetében
megegyezett a sziil6kével: jovGjliket a munkavallaldas szempontjabdl kivétel nélkiil 6k is Ausztridban
képzelik el. Kiilonbség csak a letelepedés szempontjabdl mutatkozott a szlilGk és gyermekeik tervei
kozott. A szil6k harmada az ingazast vagy a hatarkozeli ausztriai letelepedést preferalna gyermekiik
esetében, a megkérdezett gyermekeknek azonban mar csak 9%-a ingazna, a tobbség a letelepedést és
a csaladalapitast is Ausztridban képzeli el. (Langerné Buchwald — Muity, 2017: 118-126. p.)

Az eredmények alapjan lathatd, hogy az ausztriai oktatast valasztd szilSk valasztasanak hatterében az
altalanos iskolavalasztasi motivumokon tul gazdasagi okok is kimutathatok:

e A sziil6k a legaldbb azonos vagy jobb tarsadalmi pozicid, valamint életszinvonal elérésének
biztositasat a gyermekeik szamara az ausztriai munkaerdpiacon vald elhelyezkedésben latjak
és nem Magyarorszagon.

327



Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

e Az osztrak oktatdst azért valasztjak a magyar helyett, mert igy a gyermekeik feln6ttként olyan
nyelvtudassal és végzettséggel rendelkeznek, ami az osztrak munkaaddk elvarasainak
jobban megfelel.

Az iskolavalasztasuk a térség jelenlegi helyzetébdl indul ki, de befolyasolja a régié munkaerépiaci
helyzetének alakuldsat is, hiszen a jol képzett, idegen nyelveket beszél6 munkaeré a magasabb
jovedelem, a jobb munka- és életkdrilmények reményében nem Magyarorszagon, hanem Ausztridban
vallal munkat és telepedik le. Mindezek alapjan sziikséges a régidé munkaerdpiaci és gazdasagi
helyzetének és a varhaté trendeknek a feltarasa is.

Munkaerépiaci helyzet az osztrak-magyar hatar mentén

A hatdron atnyuld ingdzds, az ingazé munkavdllalas az indusztridlis tarsadalom egyik alapvetd
jelensége. A kozlekedési lehet6ségek javuldsdval lehet6évé valt, hogy a munkahely és a lakdhely térben
kiilonvaljon egymdstdl. A munkahelyek térbeli koncentracidjanak er6sodésével egyre nagyobb lett a
jelentGsége az ingdzo forgalomnak, aminek f6 irdnya a vidék és varos kozott alakult ki. Kutatdsi
eredmények azt mutatjak, hogy az ingazoé forgalom nagysaga fiigg a megkdzelitési id6tél, s egy-egy
munkahelyre ingdzdk nagy hanyada a 60 perces zénan beliil mozog (amelyet természetesen befolydsol
a hataratlépés idétartama is). JellemzG, hogy minél nagyobb egy munkahelyeket kindlé kézpont, annal
nagyobb a munkaligyi vonzdskorzete, annal hosszabb lesz az ingadzok altal az utazdssal elt6ltott atlagos
id6. A klasszikus ingazds motivacidi kozott elsésorban a munkahely, mint ingdzasi cél szerepel, tehat az
ingdzd sajat lakohelyén nem, vagy csak nagy kompromisszumok &ran juthatna munkahoz. igy
szlikségszer(, hogy naponta egy masik telepulésre jarjon dolgozni.

Némileg mds egy hatar menti térség munkaerdpiacanak helyzete. Az dllamhatdr mddositja az ingazas
irdnyara és tavolsagara hato tényezdGket, kiillondsen abban az esetben, ha a hatarokon atnyuld létezé
vagy potencidlis vonzaskorzetek, illetve gazdasagi fejl6dési tengelyek, fejlett kozlekedési vonalak
figyelhet6k meg az adott térségben. Ugyanakkor a periférikus terilletek taldlkozasa, a hatar nehéz
atjarhatdsaga, a kevés atvezetS kozlekedési pdlya akadalyozhatja a hataron atnyualé ingazas
megjelenését, fejl6dését.

A hatar menti térségek ingdzé forgalmara a legtartdsabb hatdst a térszerkezeti szlikségszerliségek
gyakoroljak. Amennyiben a hatdr valamelyik oldalan gazdasagilag névekvd centrumtérség talalhato,
akkor annak a tovabbi névekedéshez ujabb és Ujabb eréforrasokra van sziiksége, beleértve a szabad
munkaerét is. A hatdr menti centrumtérség hamar kimeriti sajat er6forrasait, hiszen vonzaskorzete
csonka, Osszehasonlitva egy nem hatar menti kozponttal, s a novekedéséhez sziikséges Ujabb
eréforrdsok biztositasara a hatar masik oldala johet szamitdsba. A torténelmileg kialakult jellemzé
térszerkezeti iranyok és térségek altaldban a mai allamhataroktdl fiiggetlendil alakultak ki. igy a
gazdasagilag fejlett tengelyek, a foglalkoztaté kdzpontok potencialis vonzaskorzetei atterjednek az
allamhatarokon. igy van ez kiildnésen a Karpat-medencében, ahol a jelent8sebb varosok nagy része
allamhatar mellett taldlhatd, igy vonzaskorzete torz, potencialis munkaerd-bazisanak csak egy részét
hasznélhatja ki. A szabad munkaer6 aramlas hozzasegitheti ahhoz, hogy a gazdasagi potencialjanak
megfelel6 munkaligyi vonzaskorzetre tegyen szert. Fontos szempontta valik a hataratkel6k s(ir(isége,
nyitvatartasi ideje, megkdzelithetSsége. igy a hataron atnyulé (elsésorban napi) ingdzés kimondottan
a hatar mentén, vagy a hatart atszel6 kozlekedési tengelyek mentén élGk szamara adott lehetség.
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Az eltér6 gazdasagi rendszerek taldlkozasa olyan térbeli mozgasi, ingdzdsi folyamatokat indithat el,
amelyek alapvet6en eltérhetnek a ,,hagyomanyos”, orszdgon, rendszeren belili ingdzasi mozgdasoktol.
Hatdsuk ugyanakkor kevésbé tartds, s gyors valtozasok is bekovetkezhetnek.

Az eltér6 rendszerek talalkozasa legkordabban és legszembetlin6bben az arak és bérek kiilonbségében
nyilvanul meg, amelyek a munkaer6 mozgasdra a legerGsebb hatdst gyakoroljdk. Mindemellett
azonban a mozgds iranyara hatdssal vannak mas rendszerbeli kilonbségek is: a munkakortlmények,
szocialis ellatasok kiilonbségei. Fontos szempont lehet, hogy a hatar menti térség munkaerd-piacan
bizonyos szegmensekben hidny mutatkozik: szakképzettség szerint, életkor szerint stb., igy ezeket a
hidnyokat a masik oldalrél tudja csak pétolni a térség. Ez a probléma hatvanyozottan jelentkezik az
osztrak—magyar hatartérségben: az osztrak oldal szakember elszivd hatdsa olyan mértékben
érvényesiil, hogy a magyar régidban tobb szakmdban jelent6s munkaerShiany alakult ki mar a
kilencvenes évek végén. Az addk, jarulékok, jogi lehetGségek kilonbségei szintén erGsithetik a hataron
atnyualé ingazast. Ezek a kilonbségek id6legesen erGsebbek lehetnek a térszerkezeti
meghatdrozottsagoknal, akar azokkal szemben is hathatnak. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
megszokottnal nagyobb tavolsagrél is ingdznak a munkavallalok Ausztridba. Az osztrdk—magyar hatar
esetében a jovedelmi kilonbségek miatt gyakran a hagyomanyos varosokbdl (Szombathely, Sopron)
ingaznak a munkavallaldk a burgenlandi vidéki térségekbe, kisvarosokba.

Az ingdzé6 munkavallalast érdemes megkllonboztetni a hatarmenti térségekben (is) jellemzd
munkaeré-kolcsonzéstdl, valamint attdl, hogy az ingazdk egy része egy id6 utan lakdhelyet is valthat,
illetve eleve a kordbbi lakéhely elhagyasaval allandd jelleggel a szomszédos teriiletre telepdl.

Szintén fontos attekinteni, hogy azok a teriletek, térségek esetében, ahol a munkavallaldas nem
helyben torténik, ez a folyamat milyen hatast gyakorol a helyi munkaer&piacra. Az Eurépai Unidn belil
megvaldsul az druk, a személyek, szolgdltatasok és a t6ke szabad aramldsa, tehat abban az esetben, ha
ezeket nem korlatozzak adminisztrativ szabalyok (pl. a kordbban mar emlitett munkaerGpiaci
moratérium Ausztria esetében), akkor valéban az egyén donti el, hogy hol kivan az Eurépai Unidn beldl
munkat vallalni. Ez a ,szabadsdg” azonban egyes teriiletek részleges, illetve adott esetben teljes
kiGriléséhez vezethet. A jelenség kiilondsen szembetlnd a kozép-kelet eurdpai orszdgok
(Lengyelorszag, Magyarorszdg, Romania, Horvatorszag) esetében, ahol, kilonésen a fiatalabb
generacidk esetében e csabitd lehetdség hatalmas tomegek ingdzé munkavallalasat, illetve hosszabb
id6re, vagy adott esetben végleges kiilfoldre koltozését eredményezheti. Az igy keletkez6 keresletet
azonban nem biztos, hogy az adott orszagon beliili vandorlas/ingazas, illetve a kiilfoldrél, jellemzéen
kevésbé fejlett teriletekrél torténé bedramlas és munkavallaldsi célu bevandorlas ellensulyozni tudja,
kiilondsen olyan esetekben, ahol az adott orszagokban a kulféldi bevandorlassal, (gazdasagi)
migracioval kapcsolatban erds ellenérzések, sztereotipidk mikoédnek és egyes esetekben korlatozé
szabalyozasok is el6térbe kerilnek.

MunkaerGpiaci és nemzetgazdasagi szempontbdl tovabbi kihivast jelent, hogy a kilféldon munkat
vallalok jellemz6en ,anyaorszagukban” szerzik meg azokat a tudaselemeket és kompetencidkat,
amelyeket egy madsik helyen fognak majd kamatoztatni, tehat a beruhdzas az emberi t6kébe az
anyaorszagban valdsul meg, mig a befektetés nem itthon fog megtériilni, a fogadd teriiletek esetében
pedig mindez nem merl fel koltségként. Ez a sikeres, folyamatosan fejl6dé gazdasagok esetében
jelent8s versenyelSnyt jelentett a multban (példaul Amerikai Egyesiilt Allamok és a folyamatos
bevandorlas) és a jelenben egyarant, ha a fogadd terilet, jelentGs keresletet generdlva, folyamatosan
fel tudja szivni a munkavallalok tomegeit.
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Tovabbi fontos jelenség, hogy a kilfoldon dolgozé munkavallaléi kor egy része, bizonyos esetekben
meghatdrozé hanyada jellemz6en azokat a munkakat fogja elvégezni, amelyeket a fogadodteriilet
munkaerépiaca alacsonyabbra értékel, és a helyiek jelent6s része nem vallal el. Id6kdzben
természetesen valtozhat a helyzet, ha a munkavallalé mar komolyabb helyismerettel, kapcsolatokkal,
nyelvtuddssal rendelkezik és mads tevékenységek ellatasdba is be tud kapcsolddni, valamint abban az
esetben, ha a fogadd tarsadalom nem kirekesztd, tolerans, befogadd és segiti a munkavallalék
integracidjat.

Erdemes még kiemelni a kikoltozdk, illetve ingdzok altal megszerzett jovedelmek hazadramlasat: a
keletkez6 jovedelmek egy része sok esetben eleve megtakaritasra, illetve az otthon maradd
csalad/csaladtagok segitését szolgdlja. A megtakaritdsok arra is alkalmasak lehetnek, hogy
hazakoltozve ezeket befektessék, akar termelS tevékenységekbe, vdllalkozasokba, de természetesen
ezek a forrdsok akar nem termel8 beruhazasok finanszirozasat is szolgdlhatjak.

Természetesen a hatar menti térségekben és mas teriileteken sem mindenki mobil: elsGsorban a
fiatalabb generdcidk és azok a csoportok johetnek leginkabb széba, akik rendelkeznek mds terileteken
is hasznalhatd kompetencidkkal és tuddselemekkel, amelyet a fogaddorszdgokban is fel tudnak
sikeresen haszndlni. A tanuldsi folyamatokban részvev6k kompetencidik, készség- és tudaselemeik
megszerzését kovetéen a munkaerdpiacra keriilnek, ahol szintén nagy jelentésége van azoknak az
ismereteknek és kompetencidknak, amelyek egy folyamatosan valtozé vilagban elGsegit(het)ik a
valtozdsokhoz torténé hatékonyabb alkalmazkodast. E kompetencidk megszerzésének lehetGségei
azonban nem egyformak, az egyes szerepl6k eltéré esélyekkel, hattérrel, szocializacidval indulnak
ebben a sajatos helyzetben.

Optimadlis esetben a tanulasi folyamatban résztvevék olyan tudaselemekre tehetnek szert, amelyek
segitségével aktiv allampolgarként képesek kreativ valaszokat adni a gazdasagi, tdrsadalmi és
kornyezeti kihivasokra, és — megértve a gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti folyamatok mikodési
folyamatait és az egyes alrendszerek Gsszefliggéseit — képesek felel6s dontéseket hozni egyéni és
kozbsségi szinten egyarant. Emellett természetesen szintén Iényeges szerephez jut az elemzd, kritikus,
rendszerben torténé gondolkodas elsajatitasa, az egylttm(ikodés és tarsas készségek fejlesztése, a
tudomanyterileten ativel6 megkozelitések felismerése, alkalmazasa, az esélyegyenlGség, a tarsadalmi
és kulturdlis kiilonbségek elfogadtatasa, és nem utolsd sorban az élethosszig tarté tanulas koncepcidja
is (Nemeskéri —Zadori, 2016).

A munkavallalék, amellett, hogy a korabbiaknal sokkal komplexebb munkahelyi kdrnyezetben végzik
tevékenységiket, olyan kompetencidkkal kell rendelkezniiik, amelyek segitik 6ket, hogy folyamatosan
bizonyitsak ratermettségiiket, és az adott szervezet eltérg teriiletein is képesek legyenek a hatékony
munkavégzésre. Mindez magas foku rugalmassagot, adaptacios képességeket, nyelvi kompetencidkat
és folyamatos tanulast kivdan, amelyek eredményeképpen a munkavallalok aktiv, globalis
allampolgarként tudnak a vilag barmely részén munkat vallalni (Nemeskéri — Zadori, 2016).

Az ingazast/munkavallalasi céli migraciot befolyasolja az is, hogy a fejlett teriletek jelentds része
eléregedé népességgel rendelkezik. Egyes becslések szerint 2050-re Eurdpa teljes népességének 40%-a,
az aktiv népesség 60%-a 60 évnél idésebb lesz, amely a szocidlis ellatérendszerek mikodését
veszélyezteti/ellehetetleniti, tehat a kilféldi munkaviéllalé szerepe, jelentGsége tobb eurdpai
orszagban komoly mértékben megvaltozhat, felértékel6dhet.

A megiresedett allashelyek gyors betdltése, a rugalmassag tehat kozel sem nem biztos, hogy mikodik,
el6fordulhat, hogy lesznek olyan teriletek, térségek, szakmak, amelyek lényegében kiliriilnek, és az
adott térség ebbdl a helyzetbdl sajat erejébSl nem fog tudni talpra allni. Ebben az esetben, az allami
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szereplé |éphet kozbe, foglalkoztataspolitikai eszkdzok segitségével menedzselve a kialakuld
munkaer@piaci, foglalkoztatdspolitikai zavarokat, illetve mas politikdkkal kombindlva prébdlhat
kedvez6bb eredményeket elérni (elosztas-politikai eszk6zok, népesedés-politikai eszkdzok, oktatas-
politikai eszkdzok, szocidlpolitikai eszkzok, stb.).

Az dltalanos fejlettségi jelz6szdmnak tekintett GDP alapjan Burgenland Ausztria legelmaradottabb
tartomanya, Nyugat-Dunantul pedig Magyarorszag egyik legkedvezdbb helyzetben 1évé régidja, ennek
ellenére a két térség gazdasagi fejlettsége jelentésen kiildnbozik.2

Burgenland és Nyugat-Dunantul orszaguk legkisebb, illetve masodik legkisebb népességli régidi. 2011.
janudr elsején a magyar oldalon harom és félszer tobben éltek, mint az ausztriain: a népesség nagysaga
995 ezer, illetve 285 ezer f6t tett ki (EURES - Burgenland 2016: 291 ezer f6). Hasonl6 kiilonbség lathatd
az egyes térségek allamukban képviselt sulyukat illetéen is. Minden tizedik magyarorszagi személy a
nyugat-dundntuli régidban élt, Burgenland lakossaga pedig az osztrak népesség 3,4%-at képviselte
(EURES 2016: 3%). ElGbbi a térség gazdasagi szerepébdl kovetkezéen kismértékben, de folyamatosan
novekszik, utdbbi viszont a kedvez6bb népmozgalmi folyamatok ellenére csokkenést mutat.
Népslirliségiik kisebb a magyarorszagindl, illetve az ausztriaindl, a hatdr osztrak oldaldn 1 km?-en 72
f6, a magyar oldalon 88 f6 élt. A Iélekszam valtozasat a hatar két oldalan eltér6 folyamatok jellemzik.
Burgenlandban az 1990 6ta eltelt id6szakban a 1997 és 2001 kozotti éveket leszamitva folyamatosan
nétt a lakossag, s a ndvekedés Giteme 2005-t6l — az Eurdpai Unid keleti bévitését kdvetéen — nagyobb
mértéket 6ltott. Ezzel szemben a Nyugat-Dunantulon — a Vas és a Zala megyei kedvez6tlen folyamatok
hatdsdara — kisebb stagnalast kévetSen folyamatosan fogyo tendencia figyelhet6 meg.?

A népesség szamdnak alakuldsara mindemellett a belféldi és a nemzetkézi vandorlas is hatdssal van. E
tekintetben mind Burgenland, mind Nyugat-Dunantul vonzé térségnek szamit, hataron tuli és hazai
viszonylatban is tobben telepednek le, mint ahanyan elhagyjak a térségeket. Azonban mig a vandorlas
pozitiv egyenlege Burgenlandban ellensilyozza a népességfogyast, Nyugat-Dunantulon pusztan
mérsékelni tudja. A hatar mindkét oldalan kisebb teriileti egységenként vizsgalva vandorlas kilonb6z6
mértéket 6lt. Az északi terlileteken a nagyobb ipari centrumok jelenléte, az osztrak févaros kozelsége,
s a nemzetkozi kozlekedési folyosé mentén fekvé teriiletek kedvez6bb gazdasagi helyzete révén
meglévé munkalehetdségek tébb embert vonzanak, illetve birnak maradasra, mint a délebbre fekvé
korzetek. E kiildnbség a hatar mindkét oldalan megfigyelhetd, melyet j6l jelez, hogy a nyugatdunantdli
régidban egyedll Gy6r-Moson-Sopron megye tudott szamottevé pozitiv vandorlasi egyenleget
felmutatni, Burgenlandban pedig az atlagosnal nagyobb bevandorlds a Nezsider (Neusiedl am See),
valamint a Kismarton (Eisenstadt), és Ruszt (Rust) varosokat évezd térségekben figyelheté meg.*

Természetesen az adott régién bellli fejlettebb centrumteriiletek nem csupan a szomszédos
Magyarorszagrdol, hanem a tartomanyon belll is, illetve mas orszagokbdl is vonzéak a
munkavallaldknak, ugyanakkor kozel sem lehet azt allitani, hogy a hatar tuloldaldan ne lennének
munkaerépiaci problémak, hiszen a statisztikdk szerint Burgenlandban a munkavallalék 42% -a
dolgozik a centrumteriileteken, illetve a szomszédos tartomanyokban (f6leg Bécsben, Alsd-Ausztridban

2Burgenland és Nyugat-Dundntul — a hatar két oldala. KSH, Budapest, 2012, 2. p.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorburgenland.pdf Utolsé megtekintés: 2018. 09. 22.
3 uo. 6. p.

4uo.7.0.
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és Stajerorszagban) vagy éppen kilféldén.> A 2016-ban kézel 100 ezer foglalkozatott (96 827) tobb
mint 20%-a (20 674, 21,35%) kulféldi munkavéllalé volt Burgenlandban.®

A fenti folyamat jol szemlélteti, hogy mi torténik, amikor egy adott teriileten é16 népesség (egy része)
viszonylag mobil: a kedvez6bb kondicidk, jobb megélhetés és magasabb jévedelem reményében mas
teriileteken igyekszik munkat vallalni, amely egyes esetekben az adott terlleten komoly
munkaerépiaci zavarokhoz vezethet, ha nem ,t6lt6dik fel” az adott terileteken kivili hazai/kulfoldi
munkavallalokkal a régid/térség/teleplilés.

Varhaté munkaerdpiaci trendek a régioban

A globalis gazdasagi, tarsadalmi folyamatok, igy a tanulasi céll ingdzas sem hagyjak érintetlentl a helyi
és a nemzetkodzi munkaerGpiacot, esetlinkben az osztrak-magyar hatdr menti régié munkaerépiacat
sem. A kilonboz6 fejlettségl terlileteknek eltér6é human erdéforras-kihivasokkal kell szembenézniiik,
ahol a korabbi id6szakokhoz képest felértékel6dnek a megfelelé kompetencidk, rugalmassag, valamint
az alkalmazkoddképesség, melynek az Ausztriai munkavallaldst célul kit(iz6 magyar csaladok mar az
iskoldztatas megvalasztasaval meg kivannak felelni. Az osztrdk-magyar hatar menti munkaerGpiac
legfontosabb kihivasai a teljesség igénye nélkiil az alabbiakban foglalhatdk dssze:

A kozlekedés, elérhet6ség, megkozelithetdség, valamint az informdacids, kommunikaciés technikak
folyamatos fejl6édése eredményeként lehet6ség van kilonféle rendszerek, szervezetek digitdlis és
fizikai ©6sszekapcsoldsdra is, amely Uj tipusi munkatevékenységeket és termelési folyamatokat,
valamint a foglalkoztatds Uj formdit eredményezheti hosszabb tdvon, mely megkonnyiti az ausztriai
munkavallalast a magyarok szamara. E rendszerek mikodtetése azonban megfelel6 kompetencidkat
igényel a munkavallalok részérdl. Nyilvanvald, hogy az Uj tipusi munkafolyamatok mellett
megmaradnak a ,, hagyomdanyos” tevékenységek is, masrészt a foglalkozatottak egy része eleve nem
rendelkezik a kapcsolédashoz sziikséges kompetencidkkal, tudaselemekkel.

A munkaerd mobilitdsanak exponencidlis novekedése egyre 6sszetettebb munkahelyi kapcsolatokat,
Uj tipusu elvardsokat eredményez; tobb, kiilonbdz6képpen szocializalt, oktatott generacié van jelen a
munkaerépiacon és a munkahelyeken, eltér6 értékrendekkel, elvarasokkal, motivacioval,
képzettséggel, szakmai ismeretekkel, nyelvtudassal;

A fejlettebb teriileteken stagnalo, vagy fogyd népességrdl, eloregedd tarsadalmakrol beszéliink, ahol
egyre kevesebb aktiv szereplG tartja miikédésben a tarsadalmi elldtérendszereket, néhany terileten
intenziv kihivasokat generalva; mely hianyt Burgenland esetében a magyar munkavallaldkkal potolni
lehet.

A nyugat-magyarorszagi terileten rendelkezésre all6 human eréforrds mennyiségét jelentGsen
csOkkentheti a fejlettebb, kedvezSbb életfeltételeket biztosité Ausztridba/Burgenlandba torténd
aramlas, ami mar jelenleg is tapasztalhato.

Az eloéregedd, fejlett orszagok a munkaeré egy részét felszivjak, az Ausztridban dolgozé magyar
munkavallalok ugyanakkor sok esetben minimalis nyelvtudast, kompetencidkat igényl6
munkakorokben tudnak csak munkdat vallalni, ahol a munkaerépiac szegmentumai kozétt komoly

5 EURES — The European Job Mobility Portal
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=80&acro=Imi&lang=en&countryld=AT&regionld=AT1&nuts2Code=AT11&nuts3
Code=null&regionName=Burgenland. Utolsé megtekintés: 2018. 09. 22.

6 uo.
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feszlltségek alakulhatnak ki, mint ahogyan problémat jelenthet a nyelvi, kulturdlis, vallasi,
szocializacids kulonbségek miatti feszlltségek felerésédése is;

Osszegzés

Az osztrak-magyar hatar mentén zajlé tanuldsi céll ingazas vizsgalata ramutatott arra, hogy az
iskolavdlasztasi motivaciot a gyermekek nevelésével és oktatdsdval 6sszefliggd motivumok mellett a
tdgabb kontextusban sziikséges vizsgalni. Esetlinkben az ausztriai Burgenland tartomany és a nyugat-
magyarorszagi régid gazdasagi, munkaer6piaci helyzete kozvetlenll hatdst gyakorol az
iskolavalasztasra azaltal, hogy a szlil6k a magasabb kereseteket és ezdltal a magasabb életszinvonalat,
a jobb munkakorilményeket az osztrak munkaerépiacon valé elhelyezkedéssel latjak elérhetének
gyermekeik szdmara, és nem a Magyarorszagon. Ezért pedig mar a karriertervezés sordn is eleve az
osztrak iskoldztatdst valasztjak a magyar helyett, hogy ezaltal is garantalni tudjak gyermekeik szdmara
az osztrak munkerdpiacon vald elhelyezkedést. Az osztrdk iskoldztatas vdlasztasanak hatasa a
tdrsadalomra nézve kett6s. Rovid tavu hatasa, hogy ezek a gyerekek nem a magyar koznevelési
intézményben teljesitik tankotelezettségiiket, azaz tobb, mint ezer tankoteles koru gyermek ,, hidnyzik”
a hatdr menti magyar iskoldkbdl. A jelenség hosszutavi hatdsa a szil6k és gyermekeik
palyaaspirdcidinak tikrében egyértelmd: ezek a gyerekek feln6ttként egyrészt jol képzett, idegen
nyelveket beszél6 munkavallaléként nem a magyarorszagi munkaerdpiacon helyezkednek el, hanem
Ausztridban, masrészt pedig 6k mar nem Magyarorszagon képzelik el jov6jiket, hanem Ausztridban,
igy az ingdzé6 munkavallaldkkal ellentétben keresetiiket sem Magyarorszagon koltik el, igy
fogyasztoként sem jarulnak hozza magyar gazdasag élénkitéséhez.
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Molnarné Stadler Katalin (szerk)?

Ajanlas az intézményi szintli palyakovetés mddszertanara

az iskolai rendszerii szakképzésben?

Bevezetés

A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal 2017-ben sikeres pdlyazatot nydjtott be az Eurdpai
Bizottsaghoz az Eurdpai Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszer (EQAVET) nemzeti
referenciapontjanak (NRP) fejlesztésére. A palydzat részeként a Nemzeti EQAVET Szakért6i Halozat
tagjaibdl 4ll6 munkacsoport 2017 Gszén kutatdst végzett az iskolai rendszer( szakképzés terén az
intézményi pdlyakovetés helyzetének feltardsdra, a jo gyakorlatok azonositasara. A kutatds
tapasztalataira épitve, az EQAVET+ Keretrendszerhez igazoddan keriilt kidolgozdsra a pdalyakovetés
intézményi megvaldsitdsara vonatkozo jelen mddszertani ajanlas.

Modszertani ajanlasunk az EQAVET+ Keretrendszerhez kapcsolddd intézményi palyakovetés egy
lehetséges értelmezését tiikrozi, a 2018 tavaszan érvényben lévé jogszabalyok és intézményrendszer
szerinti dllapotok figyelembevételével. Az ajanlast kidolgozé szakért6i csoport torekedett a
legatfogdbb megkozelitésre, ugyanakkor nem volt sem cél, sem lehet6ség a magyar szakképzés
minden egyedi aspektusanak figyelembevételére. E mddszertani ajanlast ennek megfeleléen minden
intézmény a sajatossagainak megfelel6en adaptalhatja, mdédosithatja, kiegészitheti.

A szakképzésben végzettek pdlyajanak, azaz a végzés utdni munkaerépiaci helyzetének nyomon
kovetése kulcsfontossagu a magas szinvonalu és a munkaerGpiaci igények valtozdsdra érzékeny
szakképzés kialakitdsahoz. A palyakdvetés azonban kiilonb6z6 szinteken (orszadgos, regionalis,
intézményi), kiilonb6z6 maddszerekkel végezhets, és igy kiilonboz6 célokat szolgalhat a
végfelhasznaldk igényei szerint. Fontos informacidszerzési forras lehet a munkaerGpiacrdl, ugyanakkor
pedagdgiai-fejlesztési, marketing, palyaorientacids és egyéb célokra is alkalmazhatd. A pdlyakovetés
lehet tényleges kdvetés, azaz rendszeres vagy legaldbbis tobb alkalommal végzett felmérés/elemzés
(longitudindlis vizsgélat), ez azonban a gyakorlatban, f6ként intézményi szinten, nagyon ritka, mert idé-,
munka- és adatigényes. Palyakovetésnek tekintjik az egyszeri pillanatfelvételeket is, melyek egy adott
végzBs csoport munkaerdpiaci helyzetét rogzitik, egy adott id6pontban. Ha az egyszeri visszajelzések
minden évben azonos idépontban torténnek, e pillanatfelvételekbdl Iétrehozhatd egyfajta id6soros
adatbdzis, aminek alapjan a mindenkori végzettek évfolyamainak helyzete kévethet nyomon.?

Jelen mddszertani ajanlas az iskolai rendszer( szakképzést folytatd iskolak szamara nyujt segitséget az
intézményi szint(i palyakovetés bevezetéséhez. Az intézményi palyakovetés célja — a jelen mddszertani
ajanlds kidolgozasanak alapjaul szolgdldé EQAVET Ajanlas értelmezésében — a végzettek
foglalkoztathatdsdganak tamogatdsa, a szakképzés valtozd munkaerdpiaci igényekhez vald
alkalmazkodasanak javitdsa és a képzésnek a tanuldk, igy példaul a hatranyos helyzetl csoportok
igényeihez vald adaptalasanak tdmogatédsa®. E palyakovetés az intézményi mindségfejlesztéshez nyujt

1 Készitette: Biikki Eszter, Hornydk Janos, Keveiné Mészaros Erika, Marton Jézsef, Molnarné Stadler Katalin és Toldi Attila

2 tanulmany az Eurdpai Unié tdmogatasaval megvaldsult EQAVET NRP FEJLESZTES 2017-2019-es projektben késziilt
tanulmany Gsszegzése, a szakmai anyag teljes terjedelmében az EQAVET NRP honlapjan — http://eqavet.nive.hu — érhet§ el.
3 Horddsy, R.; Kiraly, G.; Martonfi, Gy. (2012). Intézményi és helyi palyakdvetés a szakképzésben. Uj Pedagdgiai Szemle
2012/11-12. 113-151.

http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article attachments/upsz 2012 11-12 09.pdf

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs Ajanlasa a szakoktatas és szakképzés eurdpai minGségbiztositasi referenciakeretének
|étrehozasardl.
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adatokat, informdcidkat. Mddszerét tekintve a végzés utan egy adott id6pontban végzett egyszeri, de
rendszeresen (évente) megismételt felméréseket jelent, melynek sordn az iskoldk egyrészt a
végzettjeik munkaerdGpiaci helyzetét mérik fel, masrészt a végzettek és az 6ket alkalmazé munkaltatdk
képzéssel vald elégedettségét is értékelik. E palyakovetés tehdt elsGsorban a képzéshdl a munkaba
valdo adtmenet felmérésére lehet alkalmas, melynek eredményei segithetik az iskoldkat a helyi
munkaerdépiaci igényekhez jobban alkalmazkodd képzési kindlat és tartalom fejlesztésében, és igy a
végzettek foglalkoztathatdsaganak javitdsdban, de az eredmények felhaszndlhatdok az iskola
palyaorientaciés és marketing tevékenységeiben is. A palyakovetés intézményi szintl bevezetését
Osztonzi ugyanakkor egy kulsé elvaras, a 2017. oktdéberi jogszabalyi valtozas is, miszerint a 2018/2019-
es tanévtdl kezd6dben a szakképz6 iskolak orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzése — és a hozza
kapcsolédo dnértékelés — soran alkalmazott eszk6z6k az EQAVET Keretrendszerhez igazodnak.”

E bevezetést kdvetSen a szakképzési palyakovetés eurdpai unids és hazai kontextusat (szakpolitikak,
gyakorlat) és a 2017 G&szén folytatott kutatasunk eredményeit mutatjuk be roéviden, majd a
palyakovetés jogszabdlyi hatterét targyaljuk. Ezt kovetéen a tanulmdnyban meghatdrozzuk az
intézményi palyakovetés céljat és az annak bevezetését tdmogatdé mddszertani ajanlasunk
kidolgozdsanak elveit. Az intézményi palyakdvetés megvaldsitdsdra vonatkozé modszertani ajanlasok
a tanulmdny végén olvashatok.

A szakképzési palyakovetés eurdpai unids és hazai kontextusa

A szakképzésben végzettek palyakovetése kiemelt szakpolitikai célkit(izéssé valt az elmult évtizedben
mind itthon, mind az Eurdpai Unidban. A téma egyértelm(i felértékelGdését mutatja a jelenlegi eurdpai
unids szakpolitikdban a kézelmultban elfogadott Tandcsi Ajdnlds a végzettek pdlyakévetésérdl, mely a
fels6oktatdsban és a szakképzésben végzettek palyakovetését célzé nemzeti rendszerek fejlesztésének
tdmogatasat, illetve e téren a kolcsonds tapasztalatcserét és tanuldst célzd eurdpai unids
egyuttm(ikodés kialakitdsat célozza.® A Tandcsi Ajdnlds kiinduldépontja, hogy a végzettek
foglalkoztathatdsaga sok tagallamban jelent problémat, e problémdak okainak megértéséhez és
megoldasahoz pedig elengedhetetlen a végzettek szakmai palyafutdsardl széld jo mindségl
informacidk gydjtése. A pdlyakovetésbbl szarmazd adatok gyljtése, elemzése és felhaszndlasa
sziikséges a tanulok megalapozott tovabbtanuldsi dontéseinek segitéséhez éppugy, mint a
szakpolitika-fejlesztés és az oktatdsi programok tervezésének tamogatdsdhoz. A dokumentum
hangsulyozza ugyanakkor, hogy az iskoldabdl a munka vilagaba torténd atmenet folyamatat nem csupan
a gazdasagi kontextus, a képesités szintje és a tanulmanyok (szakma) teriilete hatarozza meg, de
hatdssal vannak erre tarsadalmi-demografiai tényezdk és a végzettek csaladi szociodkondmiai hattere
is. A palyakovetésbdl szerzett adatok megfelel§ értelmezéséhez ezért nagyon fontos e tényez6k
hatasat vizsgald adatok gydjtése is.

A 2017. évi Tandcsi Ajdnlds a végzettek (valamint sziikség esetén a lemorzsolddottak) palyajardl szold
adatok elérhet6ségének és mindségének javitdsat ajanlja a tagallamok szdmara, ennek keretében
pedig olyan palyakovetési rendszerek létrehozasat, melyek része lehet:

e  az oktatdsi, addzasi, népességi és tarsadalombiztositasi adatbazisokbdl szarmazé relevans
anonimizalt adminisztrativ statisztikai adatok gydjtése;

e rendszer, illetve, ahol lehetséges, intézményi szint( longitudinalis palyakovetési felmérések
kifejlesztése a végzettek palydjara vonatkozé kvalitativ adatok megismerése érdekében;

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32009H0708%2801%29

5 20/2012. (VII.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérsl és a koznevelési intézmények
névhasznalatardl. 152. § (2) és 193. § (27). https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200020.EMM&celpara=

8 A Tandcs Ajanldsa a pdlyakévetésrdél.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1513799260298&uri=CELEX:32017H1209(01).

336


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32009H0708%2801%29
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200020.EMM&celpara
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1513799260298&uri=CELEX:32017H1209(01)

Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

e a kiilonbdz6 forrasbdl szarmazd adatok anonim maddon torténd OGsszekapcsoldasa annak
érdekében, hogy a végzettek palydjardl osszetett képet kaphassanak.

A dokumentum egy szakért6i haldzat létrehozdsat is javasolja a tagallami egylttmdikodés és kdlcsonos
tanulds elGsegitése érdekében, mely Osszehasonlithaté adatok és kozos meghatarozdsok és
maddszertani elvek kialakitdasanak lehet6ségeit vizsgalna. A Tandcs a palyakovetési adatok megfelel6
id6ben torténd, rendszeres és széles kor( terjesztését és felhasznaldsat a kovetkezé célokra ajanlja:

e  palyatanacsadas erGsitése;

e  tantervek tervezésének és fellilvizsgalatanak tdmogatasa;

e a készségek megfelelGségének javitasa a versenyképesség és innovacid tdmogatdsa és a
készséghianyok megoldasa érdekében;

e afoglalkoztatasi, oktatdsi és tarsadalmi sziikségletekre iranyulé tervezés és azok el6rejelzése;
e nemzeti és EU-s szintl szakpolitika fejlesztéséhez valé hozzajarulas.

E 2017 novemberében elfogadott Tandcsi Ajanlds (a dokumentum szovegében is hivatkozott)
el6zményének tekinthet6 a szakképzés minGségének javitasat célzdé 2002-ben indult Koppenhdgai
Folyamat terén tett el6re |épések legutdbbi értékelése, a Rigai Kévetkeztetések (2015) palyakovetésre
vonatkozd ajanlasai és viéllaldsai.” E dokumentumban a tagéllamok képvisel&i az 6t k6zép-tavua (2015-
2020) kiemelt feladat egyikeként hataroztdk meg a tanulasi kimeneteken alapuld ,folyamatos
informacids és visszacsatolasi hurkok” kialakitdsat a szakképzési mindségbiztositasi mechanizmusok
tovabbfejlesztése részeként. Az e célt szolgdld konkrét tevékenységek kozott ajanljak:

° a szakképz6 intézmények Osztonzését a szakképzésben végzettek foglalkoztathatdsagara
vonatkozo informacidk, illetve a tanulasra, a munkaerépiaci belépésre és az életpalya alakuldsara
vonatkozd kombindlt adatok gyljtésére és felhaszndlasara;

e koherens adatgy(jtési és adatelemzési rendszerek és olyan mechanizmusok kiépitését, melyek
a monitoring eredményeinek visszacsatolasat szolgaljak a képzés adaptdlasa érdekében;

e  a helyi és regionalis hatdsagok, valamint a szakképz6 intézmények kapacitasfejlesztését annak
érdekében, hogy a mindségbiztositdsbdl és annak részeként a palyakovetésbdl szerzett
informdacidkat alkalmazhassak a tantervek, foglalkozasi profilok és a szakképesitések tartalmanak
fejlesztésében, az Uj gazdasagi és technikai kovetelményeknek megfelelGen.

A Rigai Kovetkeztetések (amint a 2017. évi Tanacsi Ajanlas is) hivatkozik az eurdpai unids szakképzési
mindségbiztositasi és mindségfejlesztési rendszerek fejlesztésének tadmogatasat célzd 2009. évi
EQAVET Ajdnldsra (European Quality Assurance Framework for Vocational Education and Training,
azaz az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositdsi Referencia Keretrendszer), mellyel 6sszhangban kell e
mindségbiztositasra és palyakdvetésre vonatkozd fejlesztéseket megvaldsitani. A tagallami
fejlesztések szamara referenciaként szolgalé EQAVET+ Keretrendszerben a végzettek palyakovetése
tébb ponton relevdns és fontos eszkozként jelenik meg az EQAVET minGségbiztositasi és
mindségfejlesztési ciklus kozds mindségi kritériumai és az azokat részletez6 indikativ jellemzdék
kontextusaban. E Keretrendszer tiz mindségindikdtort is meghatdroz, amelyek a szakképzés
eredményességének mérésére, és igy a folyamatos fejlesztés folyamatanak keretéiil szolgalhatnak
rendszer szinten. Egy részik pedig intézményi szinten is alkalmazhatd: akar egy ,eszkoztar”
értelmében, amibdl a felhaszndlék szabadon valogathatjak ki a sajat igényeiknek és szlikségleteiknek
leginkdbb megfelel6 mutatdkat, akdr ,szisztematikus” mdédon haszndlva 6ket Ugy, mint amik mind
kapcsoldédnak egymashoz és bedgyazottak a minGségbiztositasi megkozelitésbe (azaz input, folyamat,

7 Riga Conclusions (2016). Declaration of the Ministers in charge of vocational education and training of EU Member States,
Candidate Countries, European Economic Area Countries.
http://ec.europa.eu/dgs/education culture/repository/education/policy/vocational-policy/doc/2015-riga-

conclusions _en.pdf
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output és kimenet, valamint kontextus indikatorok).® E tiz indikator kézil két kimenet-mutatd
kapcsolddik kozvetleniil a végzettek pdalyakovetéséhez, melyek mind rendszer, mind intézményi
szinten értelmezhetGek:

e az 5 A szakképzési programok résztvevdinek elhelyezkedési ardnya” indikdtor a
szakképzésben végzettek munkaerépiaci helyzetérdl nyujt informacidkat.

e a 6. ,A megszerzett képesség hasznositdsa a munkahelyen” indikdtor a szakképzésben
végzettek foglalkozasat, valamint a végzetteknek és a munkaaddknak a képzés sordn megszerzett
képességekkel/kompetencidkkal valo elégedettségének mértékét vizsgalja.

A szakképzésben végzettek palyakdvetése a kiemelt szakpolitikai figyelem és eréfeszitések ellenére
sem tekinthet6 minden wunids tagdllamban rendszeresen és szisztematikusan folytatott
tevékenységnek. Egy 2017-ben folytatott unids kutatas eredményei alapjan a 28 tagallam koziil 24-ben
van valamilyen pdlyakévetéssel kapcsolatos intézkedés és csak 19-ben folyik rendszeres, orszagos
szint(i palyakovetés.® A kutatds 85 relevans intézkedést azonositott a 24 tagéllamban, de ezek koéziil
csupan 39 iranyul kifejezetten a szakképzésben végzettekre. Az intézkedések nagy része felmérést
alkalmaz (50 intézkedés, ebbdl 42 csak kvantitativ felmérést), 26 intézkedés esetében orszagos
adminisztrativ adatbazisok egyéni szint(i 6sszekapcsolasaval végeznek vizsgalatokat, kilenc intézkedés
(hat orszagban) pedig mindkét adatgylijtési eszkozt alkalmazza. E palyakovetési gyakorlatok
tobbségében (44) a teljes referenciacsoportot kdvetik, a tobbi viszont mintavételt alkalmaz, ezek kb.
fele (19) kényelmi mintavételt, ami korlatozza az eredmények altalanosithatdsagat. A 85 azonositott
palyakovetésiintézkedés koziil 46 egyszeri, a végzést kovetGen egy adott id6pontban végzett felmérést
végez, 37-ben tobb id6épontban is felmérik egy adott végz8s csoport helyzetét. A pdlyakovetésbdl
szarmazo adatok felhasznaldsa is eltér6 a tagorszdgokban, van, ahol ezeket szisztematikusan
felhasznaljak a szakpolitikai tervezésben (szakképzési kinalat tervezése, mindségbiztositasi folyamatok
tdmogatdsa), mashol csak informalisabb felhasznalas jellemz8, néhdny orszagban pedig a
palyaorientacidban is alkalmazzak ad eredményeket.

Bar nem kifejezetten palyakovetési célu, de ilyen relevancidval biré vizsgdlatokra itthon is bGven
taldlunk példat (pl. népszamlalds, mikro-cenzusok, munkaerdpiaci el6rejelzések és helyzetképek, az
Ifjusag kutatassorozat vagy az Eletpalya-vizsgalat), a kifejezetten a szakképzésben végzettek palydjanak
nyomon kovetését célzé vizsgdlatok és gyakorlatok mar joval ritkdbbak. llyen vizsgdlatként els6sorban
az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézetének (MKIK GVI) 2008 6ta évente ismétl6d6 un.
szakiskolai kutatdsa, valamint a 2010-2014 kézétt a TAMOP 3.1.1. ,21. szazadi kdzoktatds - fejlesztés,
koordinacid” c. kiemelt projekt keretében végzett orszadgos, reprezentativ szakképzési pdlyakévetési
kutatdssorozat emlithet8k.° Orszagos pélyakovetési rendszer jelenleg nem miikédik a szakképzésben,
annak ellenére, hogy a 2005. évi Szakképzés-fejlesztési stratégia alapjan a kézoktatdsi térvény 2007.
évi modositdsa ezt elrendelte és kidolgozdsa mar a 2000-es évek masodik felében megindult. Jelenleg
a GINOP-6.2.4-VEKOP/16 ,A 21. szdzadi szakképzés és felnbttképzés mindségének, valamint
tartalmdnak fejlesztése” c. projekt keretében folynak az orszdgos palyakovetési rendszer
bevezetéséhez kapcsolddé munkalatok.

8 EQAVET PLA on Indicator 5 Background paper, 2016, 2.

9 Beadle, S., Vale, P, Zaidi, A., Luomi-Messerer, K, Bacher, T, Humpl, S., Nindl, S., Heinrich, M. (2018). Mapping of VET
graduate tracking measures in EU Member States. Final Report. Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion. http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=19209&langld=en

10 Az MKIK GVI szakiskolai kutatasanak eredményei itt érhetSek el: http://gvi.hu/kutatasaink/szakkepzes. A TAMOP projekt
eredményeit bemutaté tanulmany-kotetek és cikkek: Tomasz, G. (2012). Pdrhuzamok — kanyarok. Szakképzettek
pdlyakévetése. Budapest: Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet. http://ofi.hu/kiadvany/parhuzamok-kanyarok; Ercsei, K. (2015).
Tanuldsi utak — pdlyautak. A szakképzésben tanulok pdlyakévetése. Budapest: Oktataskutatd és Fejleszt6 Intézet.
http://ofi.hu/kiadvany/tanulasi-utak-palyautak; Fehérvari, A. (2016). Palyakovetési vizsgalatok a szakképzésben. Educatio
2016/1. http://folyoiratok.ofi.hu/educatio/palyakovetesi-vizsgalatok-a-szakkepzesben
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Az orszagos szint(i palyakovetés hidnya ellenére kordbbi kutatdsi eredmények azt mutattak, hogy a
palyakovetés mar hosszabb ideje tartés prioritast jelent a hazai iskolarendszer(i szakképzést folytatd
intézmények szdmdra és a 2000-es évek soran, részben a TISZK rendszer kiépitését tdmogatd palyazati
projekteknek kdszénhetéen, nétt az intézmények tényleges palyakovetési aktivitdsa is.!' E
palyakovetés hazai elterjedtségére és gyakorlatdra vonatkozd adatok azonban egy 2009-2010-ben
végzett kutatasbdl szarmaztak, ezért az az intézményi szint(i palyakdvetés maddszertani ajanlasanak
kidolgozdsat célzé ,,EQAVET NRP Fejlesztés Projekt — 2017-2019” 3. alprojektjének keretében 2017
6szén kutatdst folytattunk a hazai szakképzd intézményekben a jelenleg folyd palyakdvetési
gyakorlatok feltérképezése, valamint az intézményvezet6k palyakovetéssel kapcsolatos nézeteinek és
igényeinek feltérképezése érdekében.

Kutatasunkban szakirodalom-elemzés, kérdGives felmérés, valamint interjuk segitségével vizsgdltuk a
szakképzé intézmények jelenlegi palyakovetési gyakorlatat, valamint az intézményvezet6k nézeteit az
intézményi pdalyakovetés fontossagardl, eredményes moddszereirél, az eredmények felhasznalasi
terileteirdl, a palyakovetési tevékenység akadalyairdl és az igényelt tdmogatdsrdl. Kutatdsunkba a
szakképzési centrumok mellett bevontuk a Féldm(ivelésligyi Minisztérium 4dltal fenntartott agrér
szakképzést folytatd iskolakat, valamint egyes egyhazi, alapitvanyi és magan fenntartdsu szakképzé
intézményeket. A felmérés eredményei azt mutattak, hogy az intézményvezet6k nagyon fontosnak
tartjak az intézményi pdlyakovetést és a valaszadd iskoldak majdnem fele tesz is tobb-kevesebb
kisérletet a végzettek munkaerd-piaci helyzetének legaldabb egyszeri felmérésére a végzést kovetd
néhany hénapon beliil. Az adatgy(jtést tulnyomé részben és legeredményesebben (gyakran 90% kordli
valaszadasi ardnnyal) az osztalyfénokok végzik, felhasznalva személyes kapcsolataikat a végzettekkel
és tobbféle adatgydjtési (infokommunikacios eszkdzoket hasznald) csatornat. Ezekben az iskoldkban
tehat sikeriil biztositani a palyakovetéshez sziikséges emberi eréforrast, a palyakdvetést nem folytatd
iskolakban viszont éppen ez, az adatgy(jtéshez — és aztdn az elemzéshez — sziikséges munkaeré
biztositasa jelenti az egyik f6 problémat. Sokan akadalyként jel6lték meg a palyakdvetési tevékenység
anyagi tdmogatasanak hianyat is, bar a palyakovetést végz6 intézmények leirdsaiban ez nem meriilt fel
szempontként. Az adatok mélyebb szintl elemzésére viszonylag kevés helyen keril sor, ennek oka
lehet az alacsony valaszadasi arany (bar szamos iskola ennek ellenkezGjérél szamolt be), illetve a
gy(jtott adatok korlatozott kore, tovabba mddszertani ismeretek hianya is. A palyakovetés
eredményeinek felhasznaldsa is nagy valtozatossdagot mutat, de 0Osszességében legfontosabb
teriletnek a képzési szerkezet/kinalat tervezése, illetve a palyaorientaciéban és a marketingben vald
felhasznalds mutatkozik. A vdlaszoldk kétharmada tervezi, hogy a kdzeljov6ben szakképzési centrum
(SzC), illetve iskolai szint(i palyakovetést vezet be. Az intézményvezeték tilnyomd része igényelne
maodszertani tdmogatast (kiilondsen egy utmutatd formajaban), valamint dedikalt human és anyagi
erdforrasok, illetve informatikai tamogatds biztositdsat az intézményi palyakdvetés bevezetéséhez és
mikodtetéséhez.

2017 6szén folytatott kutatdsunk tehdt megerdsitette egyrészt azt, hogy az intézményvezet6k
tulnyomd tobbsége fontosnak tartja, illetve tartand a rendszeres intézményi pdlyakovetési
tevékenység folytatasat, masrészt azt, hogy nagy azigény e tevékenység folytatasat segité maddszertani
tdmogatasra. Jelen tanulmany ez utdbbi célt szolgalja, felhaszndlva e kutatds eredményei alapjan
levont tanulsagokat, valamint az EQAVET+ Keretrendszer e témakorben sziletett mddszertani és
egyéb anyagait, kiegészitve mindezt a mddszertani ajanlds elkészitésében résztvevs szakértdk sajat,
illetve intézményik palyakovetési gyakorlataban szerzett tapasztalataival.

11 Horddsy és mtsai, 2012.
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A palyakovetés hazai jogszabalyi kérnyezete

A szakképzésben végzettek palyakovetését célzd orszdgos szintii rendszer kidolgozdsa mar a 2000-es
évek masodik felében megindult (a 2005. évi Szakképzés-fejlesztési stratégia alapjan eredetileg a
kézoktatdsi térvény 2007. évi mddositdsa rendelte ezt el az iskolai rendszer(i szakképzésre
vonatkozdan), azonban e rendszer maig nem kerllt bevezetésre. Jelenleg a 2011 decemberében
elfogadott U] szakképzési térvény 86. paragrafusa rendelkezik az iskolai rendszer( szakképzésben
végzettek palyakovetésével kapcsolatos kotelezettségekrdl a végzettek, a szakképz8 iskolak és a
végzetteket alkalmazé munkdltatdk tekintetében:

86. § (1) Az iskolai rendszerii képzésben részt vevé tanuld a komplex szakmai vizsgdja sikeres
befejezését kbvets hdrom éven beliil — a pdlyakévetésrél szol6 kormdnyrendeletben meghatdrozottak
szerint — adatot szolgdltat a pdlyakévetési rendszernek az iskoldban megszerzett, dllamilag elismert
szakképesitése hasznosuldsdval kapcsolatban, feltéve, hogy nem létesitett foglalkoztatdsi jogviszonyt.

(2) A szakképzé iskola a pdlyakévetésrél sz6l6 kormdnyrendeletben meghatdrozottak szerint jelentés
megkiildésével szolgdltat adatot a pdlyakévetési rendszer miikddtetéséért felelGs szerv részére a vele
tanuldi jogviszonyban dllt tanuldk komplex szakmai vizsgdjdval kapcsolatban. A jelentés tartalmazza a
vizsgdzd nevét, oktatdsi azonosité szamdt, a megszerzett szakképesités megnevezését, a vizsga helyét
és idépontjat. Az adatok személyazonositdsra alkalmatlan modon feldolgozhatdk, iskoldnként
csoportosithatok és nyilvdnossdgra hozhatok. Az adatok a megkiildést6l szamitott harminc évig
tarolhatok.

(3) A szakképzd iskola a honlapjan — egyedi azonositdsra alkalmatian médon — nyilvdnossdgra hozza a
szakképzési évfolyamon tanulmdnyaikat befejez6k munkaerd-piaci helyzetével kapcsolatos, a
pdlyakévetési rendszerben keletkezett adatokat, informdcidkat.

[..]

(6) Ha a volt tanuldé vagy iskolarendszeren kiviili képzésben részt vett felnétt az adatszolgdltatds
idépontjdban vdllalkozoé vagy 6nfoglalkoztatovad vdlt, kézli a pdlyakévetési rendszer miikddtetéséeért
felelds szerv felé, hogy milyen vdllalkozdst, tevékenységet végez.

(7) Ha a volt tanuld vagy az iskolarendszeren kiviili szakképzésben reszt vett feln6tt foglalkoztatdsi
jogviszonyt létesitett, a foglalkoztatd szolgdltat adatot a pdlyakévetési rendszer részére. Az
adatszolgdltatds keretében kézdlni kell, hogy a volt tanulét milyen munkakérben foglalkoztatjdk, illetve
milyen tevékenységet ldt el.*?

A szakképzési térvény 2015. évi modositasa a fentiek mellett a létez6 orszdgos adminisztrativ
adatbazisok egyéni szintli 0Osszekapcsoldsat is elrendeli az orszagos palyakovetési rendszer
mikodtetése érdekében:

(8)* A foglalkoztatottakrdél a pdlyakévetési rendszer miikodtetéséhez — a pdlyakévetésrél szolo
kormdnyrendeletben meghatdrozottak szerint — a pdlyakévetési rendszer mikédtetéséért felelds
szervnek adatot szolgdltat

a)* a Nemzeti Ado- és Vamhivatal az Art. 1. melléklet 7. pontjaban,

b) a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv a tdrsadalombiztositdsi nyugelldtdsrol szolo 1997. évi LXXXI.
térvény 96. § (2) bekezdés d) pontjaban,

c) az oktatdsért felelés miniszter kéznevelési feladatkérébe tartozo egyes feladatainak elldtdsdra
kijelolt szerv a k6znevelési informdcids rendszerben meghatdrozott adatokrdl. A pdlyakévetési rendszer
miikédtetéséért felelGs szerv az adatokat kezelheti, feldolgozhatja és konkrét személyhez kapcsolds

12 2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzésrdl. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100187.TV
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nélkiil 6sszekapcsolhatja a komplex szakmai vizsgdkrdl kiadott bizonyitvdnyok és az oktatdsi
azonositok adatbdzisdval.

A palyakovetési rendszer miikodtetéséért felel6s szerv a 319/2014. (XI1.13.) kormdnyrendelet
értelmében a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal (NSZFH). A szakképzési torvény 86. § (1)
bekezdése alapjan ,,a pdlyakévetési rendszer miikédésére, az adatszolgdltatds rendjére, tovabbd a
pdlyakévetési rendszer mikddtetéséért felelGs szerv feladataira vonatkozd részletes szabdlyokat
kormdnyrendelet dllapitia meg”.

A szakképzési palyakdvetés jov6ben bevezetendS orszagos rendszerében az iskolai rendszer(
szakképzést folytatd intézmények egyediili kotelezettsége tehat az lesz, hogy a végzettek komplex
vizsgajaval kapcsolatban jelentést kildjenek az NSZFH részére. A szakképzési térvény nem rendelkezik
az intézmények alapjan folytathatd intézményi szintli pdlyakévetésrél. Ez utdbbira vonatkozdan a
jogszabdlyokban jelenleg nem taldlunk kdzvetlen utalast, kozvetettet azonban igen. A nevelési-oktatdsi
intézmények miikédésérdl és a kbznevelési intézmények névhaszndlatdrdl szélé 20/2012. (Vil.31.)
EMMI rendelet 152. § (2) és 193. § (27) bekezdései alapjan az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés
soran a szakképzé iskolakban alkalmazandd ellendrzési eszkdzoket az Oktatdsi Hivatal az EQAVET
ajanlasait figyelembe véve dolgozza ki, melyek alkalmazasa a 2018/2019-es tanévtél kotelezé:

152. § (2)* Az ellenérzési eszkbz6ket — szakképzd iskoldaban folytatott pedagdgiai szakmai ellenérzés
sordn az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositdsi Referencia Keretrendszere (a tovabbiakban: EQAVET)
alapjan elkésziilt ellenbrzési eszkézoket is figyelembe véve — a hivatal dolgozza ki, és az oktatdsért
felelds miniszter hagyja jova.

193. § (27)* Az EQAVET alapjdn a hivatal dltal dtdolgozott ellendrzési eszk6zéket a szakképzd iskoldban
az orszdgos pedagdgiai-szakmai ellenérzés sordn a 2018/2019-es tanévtdl kezdédéen kell alkalmazni.

A jelenleg jovdhagyas alatt allo, az EQAVET+ Keretrendszer alapjan a szakképz8 iskoldk szdmara
atdolgozott tanfelligyeleti és onértékelési kézikonyvek értékelési kbvetelményrendszere elvarja az
intézményi palyakovetési gyakorlat miikodtetését, valamint az EQAVET 5. és 6. indikatorok alapjan
folytatott adatgydjtést és az adatok intézményfejlesztési folyamatba torténd visszacsatolasat.

Az intézményi szint(i palyakovetés modszertani ajanlasanak célja

A 2009-ben elfogadott Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositdsi Referencia Keretrendszer (EQAVET),
illetve a felllvizsgdlat utdn kiadott EQAVET+ Keretrendszer a tagdllami fejlesztések szdmara
kovetelményként hatdrozza meg a végzettek pdlyakovetését, azzal a szandékkal, hogy rendszer és
intézményi szinten is adatokat kapjanak a szakképzés eredményességérél, munkaerGpiaci
hasznosuldsardl. Majd az adatok elemzése alapjan, a partnerek bevondasaval elhatdrozott
intézkedésekkel érjék el a szakképzés minGségének fejlesztését.

Jelen ajanlds az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények szamara kivan mddszertani
segitséget nyuljtani a palyakovetési rendszerik kialakitasahoz. Mint ilyen, abban is segiti az
intézményeket, hogy a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet, a 326/2013. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet
felhatalmazasa alapjan, az Oktatasi Hivatal altal kidogozott Onértékelési Kézikdnyv palyakdvetésre
vonatkozd kovetelményét teljesiteni tudjak. Az intézmény atfogd dnértékelésére 5 évente egyszer
keril sor, azonban az elemzéshez az adatokat az éves onértékelési tervben feltiintetett modon
rendszeresen gyd(jteni kell.

A palyakovetés részeként a végzett tanuldkon kivil az iskolai rendszerl szakképzést folytatd
intézmények munkaer6piaci partnereinek, a gyakorlati képzést folytaté gazdalkoddknak a
véleményfelmérésére is sor kerill. igy a palyakdvetés tartalmazza a végzett tanulék munkaerépiaci
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helyzetének felmérését, valamint a szakképzés soran végzett felkészités eredményességérél, a
munkavallalok és a munkaltatdk ezzel kapcsolatos elégedettségérél is ad informaciot.

Az onértékelés részeként végzett palyakovetést kdvetSen az intézmény feliilvizsgalja tevékenységét,
az intézmény vezet6je az intézmény fejlesztésére intézkedési tervet készit és fogadtat el. Az
intézkedési tervek végrehajtasat és eredményességét a kovetkez6 onértékelések és tanfelligyeleti
ellen6rzések soran mérik vissza és értékelik. A megvaldsult fejlesztések a szakképzési szolgdltatas
minGségének folyamatos javitasat szolgaljak.

Az EQAVET+ Keretrendszer tiz minéségindikdtordbdl a palyakovetéshez kapcsolddd indikatorok:

e a 4. ,A szakképzési programokat elvégzék ardnya” indikator a szakképzési programokat
sikeresen elvégzék szdmardl, aranyardl ad informaciét, bemendé adatot a palyakovetési
vizsgalathoz.
[}
Az adott szakképz6 intézményben a sikeresen végzett tanuldk ardnya a szakképzésben részt vett
tanulék szamahoz viszonyitva, meghatdrozott id6pontban a képzés elvégzése utdn, a program tipusa
és az egyéni kritériumok szerint.

e az 5 A szakképzési programok résztvevdinek elhelyezkedési ardnya” indikdtor a
szakképzésben végzettek munkaeré-piaci helyzetérél nydjt informacidkat.

A munkaerGpiacon sikeresen elhelyezkedett iskolai rendszer( szakképzésben részt vett tanuldk aranya
a sikeresen végzett tanulék szamahoz viszonyitva meghatarozott id6pontban (6-12-24-36 hénappal) a
vizsga utan adott szakképzést folytatd intézményben.

a) a szakképzésben részt vett tanuldk koziil a foglalkoztatottak ardnya meghatarozott id6pontban a
képzés elvégzése utan, a program tipusa és az egyéni kritériumok szerint.

b) A tovabbtanuldk ardnya az adott szakképzd intézményben sikeresen végzett tanuldk szamahoz
viszonyitva, meghatdrozott id6pontban a képzés elvégzése utan, a program tipusa és az egyéni
kritériumok szerint;

e a 6. ,A megszerzett képesség hasznositdsa a munkahelyen” indikdtor a szakképzésben
végzettek foglalkozasat, valamint a végzetteknek és a munkaaddknak a képzés sordn megszerzett
képességekkel/kompetencidkkal valo elégedettségének mértékét vizsgalja.

a.) Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézményben a szakképzést 12-36 hénappal korabban
sikeresen befejezék kozil a végzettségének megfelelé munkakdrben dolgozdk szazalékos aranya.

bl.) Az adott iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményben a szakképzést 12-36 hdnappal
korabban sikeresen befejezett munkavallalok szazalékos elégedettsége azzal, hogy a felkészitésiik
megfelel a jelenlegi foglalkozasuknak.

b2.) Az adott iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményben a szakképzést 12-36 hdnappal
koradbban sikeresen befejezett tanuldkat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedettsége a
szakképesitésiiknek megfelel6 munkakorben foglalkoztatott munkavallaléik felkészitésével, a
munkavégzéshez sziikséges kompetenciaikkal.

b3.) Az adott iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményben a szakképzést 12-36 hdnappal
koradbban sikeresen befejezett tanuldkat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedettsége a
munkavallaloik altalanos munkavallaloi kompetencidival.
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Osszefoglalva, az iskolai rendszeri szakképzésben alkalmazhaté intézményi palyakdvetés
maddszertananak kidolgozdsa azt szolgalja, hogy

e  a szakképzést folytatd intézmények minGségfejlesztésének egyik terllete igy egységes elvek
mentén valésulhat meg,

e azintézményi onértékelés részeként a palyakdvetés EQAVET+ kévetelményeknek megfelelGen
valdsuljon meg és a palyakovetéshez kapcsolddd minGségi indikatorok (5. és 6. indikator)
meghatdrozasra és alkalmazasra keriljenek,

e azintézmények sajat palyakovetési szabalyainak kialakitdsahoz kapjanak eljarasi, modszertani
segitséget,

e az intézményekben fejl6djon a mindségfejlesztési kultira azaltal, hogy a mddszertan koveti a
minGségbiztositas altalanos elveit, az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklust,

e a modszertani ajanlas alapja lehet kapcsolddd tovabbképzések kidolgozasanak, amelyek
segitségével a szakemberek szakmai tamogatast kapnak a pdlyakovetési moddszertan
alkalmazasahoz.

Az intézményi szint(i palyakovetési rendszer kialakitasanak elvei

Az EQAVET Ajanlds és a fejlesztést megel6z6 kutatds alapjan a pdlyakovetés intézményi
maddszertananak kidolgozdasa az aldbbi elvek mentén tortént:

o Az Onértékelés részeként végzett palyakovetést kovetéen a nyert adatok alapul szolgdljanak
ahhoz, hogy az intézmény fellilvizsgdlja és javitsa tevékenységét.

e Ehhez az intézmény vezetbje az intézmény fejlesztésére megalapozott intézkedési tervet
tudjon késziteni. A megvaldsult fejlesztések a szakképzési szolgdltatas mindségének folyamatos
javitasat szolgaljak.

e Az intézményi pdlyakovetés mddszertani ajanlasa az EQAVET+ Keretrendszer célkitlizéseit és
elvarasait, valamint a pdlyakovetésre vonatkozd eurdpai unids szakpolitikai ajanlasokat vegye
figyelembe.

e A viélasztott mddszertan illeszkedjen a 20/2012 EMMI rendelet 145.§-a szerint 5 évente
elvégzendd intézményi Onértékelés és pedagdgiai szakmai ellenGrzés (kilsé értékelés)
kovetelményeihez.

e Azintézményi palyakovetés ajanlott médszertana illeszkedjen az iskolai tanév rendjéhez.

e Az ajanlott mddszertan ne igényeljen jelentds tobbleteréforrast, specidlis képzettségl kiilsé
szakemberek igénybevételét.

e  Avégzetttanuldk adatainak feldolgozasanal torekedni kell az iskolai adminisztracids szoftverek
altal nyujtott lehet&ségek kihasznalasara.

e A palyakdvetés eredményeinek felhasznélasa legyen hatassal a képzési szerkezet/kinalat helyi
tervezésére, a képzések tantervi fejlesztésére, illetve a palyaorientaciéra, és az intézményi
marketingre.

e A palyakovetés soran személyes adatok kezelésére keril sor, ezért sziikséges a személyes
adatok védelmérdl szdlo jogszabalyok el6irdsainak alkalmazésa.

A fenti elvek figyelembe vételével az iskolai rendszer(i szakképzés intézményi palyakovetési rendszerét

egy kétszintli eljarasra épitve javasoljuk kialakitani:

- Az intézményi szint( rovid tavu palyakovetést hat honappal a képzés sikeres befejezését kbvetden,
minden tanévben az osztalyfénokok kozremiikodésével javasoljuk elvégezni. A felmérés segitségével
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valamennyi végzett tanulé bevondsdval meghatarozhaté a képzést sikeresen befejezék, a
tovabbtanulék, a foglalkoztatottak, és a szakképesitésiiknek megfelel6 munkakorben foglalkoztatottak
aranya.

- Az intézményi szintli munkaerépiaci bevalasvizsgalatot 5 évenként, az intézményi Onértékelés
részeként, az 6nértékelési csoport bevondsaval, mintavételezés alapjan javasoljuk elvégezni. Ennek
keretében a szakképzést 12-36 hdnappal kordbban sikeresen befejez6k munkaerdpiaci statuszat,
helyzetét vizsgdljuk. A felmérés sordn az intézményi szakképzéssel kapcsolatos elégedettség
felmérésére is sor kerul. A szakképesitésiiknek megfelel6 munkakorben elhelyezkedett munkavallaldk
és munkaltatdik korében készitett kérdGives felmérés, interjuk segitségével az intézmények adatokhoz
jutnak arrdl, hogy a szakmai felkészités mennyire felel meg a munkaerdépiaci elvarasoknak.

Az évente végzett rovid tava palyakovetés a munkaerépiaci bevaldsvizsgdlattal egyltt alapot ad az 6t
évenként esedékes intézményi dnértékelés elvégzéséhez. Ennek eredményeképpen fejlesztésiiranyok,
intézkedési tervek fogalmazhaték meg.

Ezzel egylitt az adott iskolai rendszerl szakképzés munkaer6-piaci hasznosuldsanak, illetve a
munkaeré-piaci igények mérése is megvaldsulhat annak érdekében, hogy a szakképzés érzékenyebben
reagdljon a valtozdé munkaerd-piaci igényekre.

A kovetkez6kben az intézményi szintl révid tava palyakovetés modszertani ajanlasat mutatjuk be.

Intézményi szintli révid tavu palyakovetés
A felmérés célja

A pdlyakovetési rendszer az els6 szakmai végzettséget megszerzett fiatalok palyakovetésére szolgal.
Az els6 szakképzettség megszerezhetd kozépszinten szakgimndaziumban, szakkozépiskoldkban és
szakiskoldkban (HID program).

Az intézményi rovid tdvu palyakovetéssel az intézmények 6 hdonappal a végzést kdvetben adatokat
gyljthetnek a szakképesitésiiket sikeresen befejez6k munkaerdpiaci helyzetérél. A foglalkoztatottak
kozott vizsgaljdk dltaldban az elhelyezkedést, a szakképesitésiiknek megfelel6 munkakorben
foglalkoztatast, a hazai és a kiilfoldi munkavallalast. A tovabbtanuldk esetében a szakiranyu, valamint
a kozép- és fels6fokd tanulmanyokrél is gydljtenek adatokat. Az adatokbdl az EQAVET+ Keretrendszer
5. (a végzettek tovabbhaladasardl sz6lé indikator) és a 6/a (szakirdnyban foglalkoztatottak aranya)
indikator meghatdrozasara is vallalkozhatnak. A felmérést minden tanévben a végzGsdk tanulmanyai
befejezését kovetd 6 hdnap elteltével ajanlott elvégezni. A felmérés eredményei alapjaul szolgalnak az
intézményi min&ségfejlesztésnek.

Az érintett EQAVET indikatorok meghatarozasa:

o Aképzés befejezését kovetd 6 hdnappal az adott szakképzd intézményben a sikeresen végzett
tanuldk ardnya a szakképzésben részt vett tanuldk szdmahoz viszonyitva. (Osszesen,
agazatonként, szakképesitésenként) (EQAVET 4. intézményi indikator, az 5. intézményi
indikator bemeneti adata)

o A képzés befejezését kovets 6 honappal az adott szakképz6 intézményben a szakképzésben
sikeresen végzett tanuldk szamahoz viszonyitva a foglalkoztatottak szama. (Osszesen,
agazatonként, szakképesitésenként) (5. intézményi indikator)
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o A képzés befejezését kovet6 6 hdnappal az adott szakképzs intézményben sikeresen végzett
tanuldk szamdahoz viszonyitva a tovabbtanuldk széma. (Osszesen, dagazatonként,
szakképesitésenként) (5. intézményi indikator kiegészit6 adata)

o A képzés befejezését kovet6 6 hdnappal az adott szakképzé intézményben a szakképzést
sikeresen befejez6k kozil végzettségének megfelel6 munkakoérben dolgozék szazalékos
aranya. (Osszesen, dgazatonként, szakképesitésenként) (6/a intézményi indikator)

Jelen ajanlas alkalmazasaval a fenti EQAVET indikdtorok intézményi szinten torténé meghatdrozdsan
tul tovabbi intézményi indikatorok is meghatarozhatdk, pl. a szakirdnyban/nem szakirdnyban
tovabbtanuld végzett tanuldk ardnya, valamint orszagon beliili, illetve nemzetkdzi munkavallaléi
mobilitassal kapcsolatos mutaték.

A felméreés célcsoportja

Az el6z6 tanévben tanulmanyaikat befejez6, szakiskoldaban az elsé rész-szakképesitést, valamint
szakkozépiskoldban az els6 szakképesitést megszerzék, valamint érettségiz6k és szakgimnaziumban
sikeres agazati érettségit, illetve sikeres szakképzettséget szerz6 tanulok.

A felmérés tartalmi elemei:

Az adott intézményben szakképzésben részt vett tanuldk adatkdzlése kiterjed egyrészt a sikeres
szakmai vizsga teljesitésére, a munkaer6-piaci helyzetiikre, azaz arra, hogy munkaba alltak-e, illetve
tanulmanyokat folytatnak-e vagy sem. A vizsgalat targya tovabbd, hogy a megszerzett szakmajukban
vagy egyéb szakmaban dolgoznak-eg, illetve munkahelylik Magyarorszagon vagy kilféldon van-e.

A vizsgalat arra is kiterjed, hogy amennyiben a tanulé a felmérés id6pontjdban nem rendelkezik
munkahellyel, ennek mi az oka (pl. nem taldlt munkahelyet, vagy egészségiigyi, csaladi illetve egyéb
okok miatt). Tovdbbtanulas védlasztasa esetén a magasabb szintl végzettség elérése vagy masodik
szakma megszerzése a cél (szakmacsoporton belil vagy kiviil).

A felmérés soran begytijtott adatok alapjan tobbféle indikdator meghatarozhatd, amelyek segitségével
képet kapunk az intézmény szakképz6 tevékenységének eredményességérdl. A jelen mddszertani
ajanldsban a vonatkozd EQAVET indikatorok meghatarozasahoz nyujtunk segitséget.

A felmérés sordn meghatdrozdsra keriil6 EQAVET indikdtorok:

e Az adott szakképz6 intézményben a sikeresen végzett tanuldk aranya a szakképzésben részt
vett tanuldk szdmdhoz viszonyitva. (Osszesen, agazatonként, szakképesitésenként) (EQAVET 4.
intézményi indikator, az 5. intézményi indikator bemeneti adata)

A sikeresen végzettek ardnydnak szamitdsi modja:

A szakképzd intézményben sikeresen végzett tanuldk szamat el kell osztani a szakképzG intézményben
szakképzésben részt vett végzGs tanuldk szamaval, majd szorozni 100-al.
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képlettel:

Nsikeresen végzettek (%)
a szakképzo intézményben sikeresen végzett tanuldk szama

~ a szakképzd intézményben szakképzésben részt vett végzds tanulok szama
* 100

A tovdbbtanulok ardanydnak szamitdsi modja:

e A tovabbtanuldk aranya az adott szakképzd intézményben a sikeresen végzett tanuldk
szamahoz viszonyitva a képzés elvégzése utdn egy meghatarozott idépontban. (Osszesen,
agazatonként, szakképesitésenként) (EQAVET 5. intézményi indikator)

képlettel:

tovabbtanuldk szama

Ntovs s (%) = — . - ——— =100
tovabbtanulok a szakképz6 intézményben sikeresen végzett tanulék szama

e Az adott szakképz6 intézményben a szakképzésben sikeresen végzett tanuldk szamahoz
viszonyitva a foglalkoztatottak szdma a képzés elvégzése utan egy meghatarozott idépontban.
(Osszesen, dgazatonként, szakképesitésenként) (EQAVET 5. intézményi indikator)

Elhelyezkedési mutatd szamitdsdnak maodja:

A szakképzd intézményben végzett és a munkaerS-piacon foglalkoztatott tanuldok munkavallalék

szamat el kell osztani a szakképz6 intézményben sikeresen végzett tanuldk szamadval, majd szorozni
100-al.

képlettel:

Nelhelyezkedés (OA))

az intézményben sikeresen végzett és foglalkoztatott elhelyezkedett tanulék szama

= — . : - * 100
az intézményben sikeresen végzett tanulok szama

e Az adott szakképz6 intézményben a szakképzést sikeresen befejez6k kozil a képzés elvégzése
utan egy meghatarozott idépontban végzettségének megfelel6 munkakorben foglalkoztatottak
szazalékos aranya. (Osszesen, agazatonként, szakképesitésenként) (EQAVET 6/a intézményi
indikator)

Szakképzettségi elhelyezkedési mutato szamitdsanak mddja:

A szakképzd intézményben végzett és a munkaerGpiacon a végzettségének megfelel6 munkakérben
foglalkoztatott tanuldk/munkavaéllalok szamat el kell osztani a szakképzd intézményben sikeresen
végzett tanulék szdmaval, majd szorozni 100-al.
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képlettel:

stakképzettségi elh. (%)
_ végzettségiiknek megfelel6 munkakorben elhelyezkedett tanulok szama

— ; , - - * 100
az intézményben sikeresen végzett tanulok szama

A palyakovetési felmérés megmutatja tehat, hogy

o aképzésben résztvevék a megel6z6 tanév szakmai vizsgaiddszakdban milyen aranyban voltak
képesek sikeresen megszerezni a szakképesitésiiket,

e  az adott képzés mennyire alkalmas a munkaer8piacon vald elhelyezkedésre,

e  az adott képzés mennyire alkalmas a tovabbtanulasra vald felkészitésre,

e asikeresen végzett tanuldk milyen aranyban tudnak tanult szakmajukban elhelyezkedni.

A felmérés folyamata

Az intézményi rovid tdvl pdlyakovetés céljabdl végzett felmérés folyamatat az EQAVET
MinGségbiztositasi Ciklus |épései mentén mutatjuk be:

Tervezés:

Az intézményi rovid tavu palyakovetés adott tanévre vonatkozd feladatainak, id6pontjainak
attekintése, megtervezése, munkatervbe torténd rogzitése az intézmény vezet6jének a feladata
minden tanév megkezdése elGtt. A nevel6testilet a tanév el6készité értekezletén a munkaterv
részeként fogadja el a rovid tdvu palyakovetés megtervezését, amely tartalmazza a feladatokat,
felelGsoket, hataridéket.

Végrehajtds:

o Felmérést végzbk: Az el6z6 tanév végzbs tanuldinak osztalyfénokei.
e Felmérés folyamata: Az igazgatd tajékoztatd értekezletet hiv 0ssze, ahol a rovid tavu
palyakodvetésben érintettek informacidkat kapnak az aktualis feladatokrol.

LegkésGbb az agazati érettségi és szakmai vizsga befejezésekor az osztalyfénokok Osszegydjtik a
végzett tanuldk elérhetdségeit (a lehetd legtobb, a tanuldk altal hasznalt elérhetGségi adatot
begyljtve, pl. e-mail, telefon, koz6sségi média). Az osztalyfénokok tajékoztatjak a tanuldkat, hogy fél
éven belil a begytijtott informdacids csatornak valamelyikén palyakovetési céllal adatok kozlésére kérik
fel Gket, és felhivjak a figyelmiiket arra, hogy az adatszolgaltatdssal segiteni tudjak az intézmény
fejlesztését. Fontos, hogy az intézményben rendelkezzenek a tanuldk adatkezelési nyilatkozatdval,
amelyben hozzajaruladsukat adjak a palyakovetéssel kapcsolatos adatok kezeléséhez, feldolgozasahoz,
tdrolasahoz is, 6sszhangban az intézmény adatkezelési szabalyzatdval. Ezt kdvet6en az osztalyfénok a
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Tanuléi adatfelvételi ivet feltolti a végzett tanuldk adataival, ezzel el6késziti a rovid tavi pdlyakovetési
felmérést.

A munkatervben rogzitett id6pontban (javasolt idészak az adott tanév november-december) az
osztalyfénokok a korabban Osszegylijtott elérhetGségi csatornak valamelyikét hasznalva (k6zosségi
média, okostelefon alkalmazdsok: Skype, Viber, Whats up, Messenger, telefon, illetve személyes
taldlkozas atjan) begy(jtik azokat az informacidkat, amelyekkel az osztaly/szakmai csoport
palyakovetési Osszesité6 tabldzatot fel tudjak tolteni adatokkal. A végzettek megkeresésénél
haszndlhato kérdéiv is.

A felmérést végz6 osztalyf6nokok az adatokkal felt6ltott osztaly/szakmai csoport 6sszesitd tablazatot
a munkatervben meghatarozott id6pontig atadjak az onértékelési csoport vezetGjének (javasolt
id6pont december 20.).

Az 6nértékelési csoport az osztaly/szakmai csoport Osszesitd tablazatok alapjan elkésziti az intézményi
Osszesité tablazatot.

Elemzés:

Az osztadly/szakmai csoport Osszesit§ tablazatok adatainak Gsszegzése és elemzése az igazgatd
irdnyitasaval az onértékelési munkacsoportban torténik. Az 6sszesitést kovetéen az elemzés részeként
célszer( grafikonokat késziteni az eredmények szemléletesebbé tétele érdekében. A bels6 partnerek
(pl. tandrok, szll6k, tanuldk) és a kilsé partnerek (pl. kamara, jelentGsebb szamu tanuld képzésében
résztvevé vallalkozas) képviselGinek bevondsa célszer(i a folyamatba. Az elemzés eredménye
megyvitatdsra keril nevelGtestileti kdrben az els6 félév értékelésekor.

A rovidtavu palyakovetés 6sszefoglald eredményei az intézmény dontése alapjan keriilnek publikalasra
az intézményi informacids fellleteken.

Feliilvizsgdlat/fejlesztés:

Az eredmények alapjan — sziikség esetén — beavatkozasi, fejlesztési lehet6ség adddik a szakképzés
mindségi javitasa érdekében. Célszerld meghatdrozni a fejlesztendd terileteket, azokhoz fejlesztési
célokat rendelni és intézkedési terveket késziteni a kompetens fejleszté munkacsoportok altal.

A felllvizsgdlat magdra az intézményi rovid tavu palyakovetés folyamatdra is vonatkozhat. Az igazgatd
irdnyitasaval az 6nértékelési munkacsoport 0sszegylijti és értékeli a rovid tavu palyakovetési eljaras
soran szerzett tapasztalatokat, és sziikség esetén elvégzi annak felllvizsgalatat aprilis 15-ig, majd
javaslatot tesz a mddositasra. A nevelGtestiilet legkésGbb a tanév végi értékeld értekezletig megvitatja,
majd elfogadja a valtoztatasokat. Ezt a beavatkozast a kovetkezS tanévi munkaterv készitésekor
figyelembe kell venni.

Hogyan lehet hasznositani az eredményeket?

A palyakovetés eredményeit az intézményben felhasznalhatjak a képzési szerkezet/kinalat helyi
tervezésére, a képzések tantervi fejlesztésére. Az eredményeket az intézmények felhasznalhatjak
tovabba a marketing, illetve a beiskoldzasi tevékenységikben (nyilt napok, sziilGi értekezletek,
palyavalasztasi borze, ismertet6k altalanos iskolakban, szakmai bemutatdk) is.
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A tanuldk palyajanak alakuldsa mellett a vizsgak sikerességérél (ezen belil a szakképzési programokat
sikeresen elvégzdk ardnyarol) is képet kapunk. Ha valamely szakma esetén nagyaranyu sikertelenség
tapasztalhato, meg kell vizsgalni ennek okat, és meg kell tenni a szlikséges intézkedéseket.

A felmérés eredményei a szakmavalasztas el6tt alld tanuldknak, és sziileiknek is informaciot
szolgaltatnak a szakképesités megszerzése utdn adddo lehetGségekrél, elhelyezkedési esélyekrdl.

A felmérésb6l megismerhet a fiatal szakképzettek jovébeli tervei. (Pl. Milyen mértékben tervezik a
szakmajukon beliili magasabb szintd, illetve a szakmajukon tuli Uj ismeretek megszerzését?)

A frissen végzett tanuldk palyakovetése tadjékoztatast ad a versenyszektor varhaté munkaerd-
keresletérél és a szakképzett munkaerd kindlatdnak alakuldasardl. Tovdbba, megteremtheti a
pontosabb elérejelz6 rendszerek kiépitésének lehetGségét.

A palyakovetés eredménye az iskolai honlapon kozzétehetd.

Az EQAVET+ Keretrendszerrel 6sszhangban kialakitott intézményi szint(i palyakovetés (tagintézmény
és centrum szinten egyarant)

e megmutatja, hogy az adott képzés mennyire alkalmas a munkaer6-piacon vald
elhelyezkedésre,

e adatot szolgdltat a képzés hatékonysagardl és minGségérdl, vagyis arrdl, hogy a sikeresen
végzett tanuldk milyen ardnyban tudnak a munkaeré-piacon elhelyezkedni,

e megmutatja az egyes szakképzést folytatd intézmények kozotti esetleges eltéréseket, a
kiilonb6z6 oktatdsi-képzési mdédszertanok eredményességét,

e hozzdjarul az oktatds-képzés fejlesztési irdnyainak a kijel6léséhez.

Utmutatds/Hasznos tandcsok

A palyakovetésben fontos az érintett partnerek (szll6k, tanuldk, tandrok) megfelel6 tajékoztatasa, igy
elérhetd, hogy a partnerek tajékozottak legyenek a felmérés céljarél, mdédszertanardl, értsék meg
ennek jelent8ségét és vdljanak elkotelezettekké.

Fontos el6re meghatdrozni az adatfelvételek id6pontjait, és azokat pontosan betartani, hogy lehet&ség
szerint azonos idépontban kapjunk informacidkat a végzettekrdl.

Onmagédban a rovidtavu palyakdvetésbdl nyert foglalkoztatasi és tovabbtanuldsi adatok nem
elegendbek oktatas-szakképzés iranyitasi kovetkeztetések levonasahoz, ahhoz az dltalanos munkaerd-
piaci helyzetkép elemzése is szlikséges.

Az intézmények szamdra ajanlott a rovid tava palyakovetés helyi eljarasrendjének elkészitése, hogy
szisztematikusan, és a helyi sajatossagok szerint legyen meghatdrozva és megvaldsitva a feladat.

Az indikatorok értelmezéséhez kapcsolddo tanacsok:

o  szakképzd intézményben sikeresen végzd tanuldk szama: minden tavaszi, valamint Gszi
vizsgaidGszakban sikeres agazati érettségit vagy szakmai vizsgat tett tanuld.

e  szakképzd intézményben szakképzésben részt vevs végzds tanuldok szama: a szakkozépiskola
11. évfolyaman, a szakgimnazium 12. évfolyamdn, valamint a szakképz6 évfolyam végzds
évfolyaman tanulok.
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e  tovdbbtanuldk szama: minden olyan tanuld, aki tovabb tanul (szakkdzépiskola, szakgimnazium,
fels6foku tanulmanyok).

e gz intézményben sikeresen végzett és elhelyezkedett tanuldk szama: a sikeresen végzettek
kozdl azon tanuldk szadma, akik a felmérés id6pontjdban barmilyen terileten, barmilyen
jogviszonyban elhelyezkedtek (kdzfoglalkoztatott, kdzalkalmazott, alkalmazott, vallalkozé stb.),
valamint vagy/és tovabbtanul.

e qa végzettségiiknek megfelel6 munkakérben elhelyezkedett tanuldk szama: a végzettségének
megfelel6 munkakorben dolgozdk.
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BACSA-Ban Anetta

A szakmai pedagdgusok (pedagdgusi) palya elhagyasanak vizsgalata tobb
dimenzidban Il.

Empirikus vizsgalat a szakmai pedagogusok kérében

Bevezetés, problémafelvetés

A szakmai pedagégusképzésbe belépbk szama Magyarorszagon 2010-t6l csdokkend tendenciat mutat
(Berki 2011); ugyanakkor a kozépfoku oktatas szakmai férumai szakemberhidanyrdl beszélnek. A
szakképzés ma strukturdlis tanarhidnnyal kizd (Veroszta, 2012), a szakmai és természettudomanyos
targyak esetén nincs, vagy nem megfelel6 a pedagdgusok képzettsége, végzettsége.

A szakképzés pedagdgusai ma iddsek, a szakmai tanarképzésbe belépbk szama évrdl évre csdkkend
tendencidt mutat, a végzettek korében egyre nagyobb szamban jelennek meg palyaelhagyodk.

Jogosan tehetGk fel a kérdések: Kik képezik a jov6 generdciodit? Baj van a szakmai tanarképzéssel? Baj
van a szakmai tandrokkal?

2013 és 2015 kozott hazdnkban is késziilt egy olyan atfogd orszagosan reprezentativ kutatas, mely a
pedagdguspalyat, a pedagdgusszerepet teszi vizsgalddas targyava. (Paksi és mtsai, 2015a és 2015b)
Ennek egy részkutatdsa volt a pedagdgus palyat elhagydk vizsgalata, a kutatdssorozatban azonban ez
a csoport egy kis — minddssze 40 f6s - mintat jelentett, ez adta vizsgalatom egyik kiinduldpontjat. Mig
a masik, kutatdsra 6sztonzé szempont: az ilyen tipusu vizsgalatokban a szakmai pedagdgusok kisszamu
részvétele volt. Azonban tudjuk, hogy ,,a szakképzés tandrhidnya az utobbi idében annyira sulyos, hogy
sokan ezt tartjdk a jelenleg mdr eloddzhatatlannak mindsiilé reformok legnagyobb kerékkétéjének.”
(Mihdly, 2010; 108.)

A kutatas kozéppontjdba ugyanazon kérdéseket allitottuk, amelyek az orszagos vizsgalat (Paksi és
mtsai, 2015a és 2015b) kozéppontjaban alltak, hogy 6sszehasonlitasuk lehetséges legyen, tendencidjuk
jol felismerhet6vé valjon, azaz a pedagdgusok palyaelhagydsat meghatdrozé motivacios hattér
feltarasara, valamint a palyat elhagydk személyiségprofiljanak felvazoldsara torekedtiink.

A vizsgalat koére

A vizsgdlat a pdlyaelhagyd szakmai pedagdgusok, azaz a jelenleg nem a kézoktatdsban dolgozo, aktiv
kord mérnoktanar és szakoktatd illetve egyéb szakmai és természettudomanyos pedagdgus
végzettségli szakemberek korében zajlott.

A minta kialakitdsa a képz6 intézményektdl elszakadva (azaz nem kizardélagosan egy intézményhez
tartozékra irdnyult) an. hdélabda modszerrel toértént. A kutatds az egyes képzintézmények
segitségével, az ott dolgozd szakmai tanarképzd kollégak adatbazisanak, kapcsolatainak nyoman
zajlott. A hodlabda moddszer a nem valdszinliségi mintavételi eljardsok korébe tartozik, akkor
alkalmazzuk, ha az alapsokasag elemeit csak nagy nehézségek aran tudjuk felkutatni, hiszen
adatbazissal nem rendelkezlink azon szakmai pedagdgus végzettségli kollégakrdl, akik elhagytak a
pedagdguspalyat. Ekkor azokat kérdezziik meg, akiket elériink. A hélabda-maddszernél a megtalalt
személyt kérjik meg, hogy ajanljon Ujabb alanyokat. Ha szerencsénk van, a minta igy hdlabda-szer(ien
bévil. Egy internetes ismerdsi listabdl tovabbosztott vizsgalat j6 példaja ennek, hiszen az ismerds
ismerdsének megkérdezése mar kozelithet a véletlen mintakhoz.
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Az adatfelvétel online onkitoltés kérddbiv alkalmazasaval és annak internetes tovabbosztasaval tortént
2018 tavaszan.

A kérddiv a kovetkezd témakorokben gydjtott informaciot:
e a palyaelhagyds hatterében meghuzdédd individudlis okok feltarasa;
e a palydra vald visszatérést akadalyozo tényez6k megismerése;

e a pedagoégusi pdlya elhagyasaval, palydn maradassal kapcsolatos, koriikben tapasztalt
informdacidk begyjtése

e szakmai pedagdgusokrol [évén szo, jelentés szempont volt jelenlegi munkajukrdl informacidt
gy(jteni: milyen tavolsagban van az a pedagdgusi palyatél és ismereteik konvertdlhatdak-e az
adott teriletre.

Ez utdbbit vizsgalatok sora mar bizonyitotta (Varga, 2007; Mihdaly, 2010; Chrappan, 2010; Chrappan,
2012), hiszen a mérnoki és pedagoégusi ismeretekkel rendelkez6 szakmai pedagégusok (itt:
mérndktanarok) jelenleg végzett munkdja nem mutat nagy tavolsagot a pedagdgusi palyatdl (annak
tartalmaban).

A minta

A megkérdezés soran bar nagy létszamu 108 f6s volt a valaszadasi arany, de a felhaszndlhato
érvényes valaszok ennek csak toredékét jelenitették meg. 48 f6s szakmai pedagdgusi mintdval tudtuk
vizsgalati kérdGiviink elemzését elvégezni.

A vdlaszaddk demogrdfiai és alapmutatoi

A vélaszaddk (N=48) valamivel kevesebb, mint fele (47.9%) férfi, mig 52,1%-uk né volt. Eletkoruk széles
spektrumon mozgott, 1958-ban sziiletett a legid6sebb, mig 1992-ben a legfiatalabb megkérdezettiink,
legnagyobb szamban a 40-50 év kozottiek jelentek meg a megkérdezésben, ez a minta
esetlegességébdl is fakadt.

1. dbra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

életkor

W 20-30 év kbzott
B 31- 40 év kozott
[ 41-50 év kozott
W 51-60 év kbzott
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Els6é diplomajukat 1986 és 2015 kozott szerezték, tobbségiik (életkorukbdl fakaddéan) a 2000-2010-es
években diplomazott. Mig (elsd) tanari diplomajukat az 1986 és 2017 kozo6tti idészakban szerezték, itt
is zommel a 2000-es évek dominalnak (Kozottiik nagy szamban egyszerre szerezték azt, hiszen a
hagyomanyos mérndktanari féiskolai képzés kettSs diplomat adott szamukra).

A hélabda-maddszer nyoman illetve a hozzaférési minta alapjan a vizsgalatba keriiltek tobbsége a
Dunaujvarosi Egyetem és elédintézményeibdl kertlt ki (70,8%), mig kozel 1/3-uk mas felsGoktatasi
intézményben szerezte tandri végzettségét.

A megkérdeztettek tanari végzettségiiket leginkabb hagyomanyos f&iskolai képzési formaban
szerezték (47,9%), s legkevésbé hagyomanyos egyetemi formaban. Tobbségiik (60,4%) még a
tanarképzés bolognai rendszer el6tti képzési formaiban tanult.

A képzési formanak megfelel6en leginkabb nappali tagozaton szereztek tandri végzettséget
megkérdezettjeink (58,3%-uk), s minddssze egy-egy esti és tdvoktatasos valaszadd volt; a fennmaradd
37,5%-ot a levelezd tagozat valaszai adték.

Tanari végzettségiik megnevezésekor lathatjuk, hogy tobbségiik szakmai tanari végzettséggel
rendelkezik: azaz mérnoktanarok, mdszaki tandrok, mdlszaki szakoktatok. A vizsgalatba bevonhaték
korének kijelolésekor is ezt a feltételt tamasztottuk.

2. abra: A valaszaddk tanari végzettség szerinti megoszlasa

-

<

—

15%

m Mérnoktanar/mdszaki tanar m M(iszaki szakoktatd

m Természettudomanyi tanar = Egyéb szakmai tanar

S ez utébbinak felel meg az is, hogy jelent6s létszamban (68,8%-ban) rendelkeznek nem tandri
végzettséggel megkérdezettjeink. A bolognai-rendszer szerinti tanarképzésbe vald belépésnek ez
feltétele, s a korabbi kett6s diplomat adé mérnoktanar/mdszaki tanar hagyomdanyos fGiskolai
képzésekbe valé részvételnek pedig velejaréja ez, igy megkérdezettjeink koziil leginkabb a szakoktaté
végzettséggel rendelkezéknek nincs mas /nem tanari végzettsége (de kozottik is lehetséges).

Nem tanari végzettséglk szintjét tekintve megallapithatjuk, hogy az zommel alapszintl (hagyomanyos
f6iskolai vagy BA/BSc szint(i).

Nem tandri végzettségik megnevezését is kértiik t6luk, ahol a leggyakrabban emlitett (kézel 50%-0s)
mérnoki, szakmérnoki megnevezések mellett elS6fordult az andragégustdl a kozgazdaszig, a
médiatervez6tdl mlivel6désszervezdig jdnéhany diplomas kategdria.
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Diplomaszerzésiik utan a megkérdezettjeink 62,5%-a a pedagégusi palyan helyezkedett el, s csak
37,5%-uk nem valasztotta azt.

Munkahelyeik szdma zommel az 1-4. kozotti skalan mozog, s csak kb. 1/3-uknak tébbedik ettdl.
Munkahelyi beosztasukat tekintve 56,3%-uk alkalmazott, ezt koveti 18,8%-uk, aki kozépvezetd, s csak
kis szamban fels6- vagy egyéb vezetbk illetve vallalkozék a megkérdezettek. Munkakorik pontos
megnevezését kérve azt allapithattuk meg, hogy a tandri megnevezéseken tul els6sorban a mdszaki,
informatikai teriiletek domindlnak, amelyhez munkahelylik dgazati besoroldsa is tartozik: oktatas;
szakmai, tudomdnyos m(iszaki tevékenység és egyéb szolgdltatas.

1. tablazat: A megkérdezettek munkahelyének agazati besorolasa

%-0s megoszlas

Feldolgozdipar 4,3
Epit&ipar 2,1
Kereskedelem, gépjarm{javitds 2,1
Széllashely-szolgdltatds, vendéglatas 2,1
Informdacidé, kommunikacio 8,5
Szakmai, tudomdnyos, mUiszaki tevékenység 14,9
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogato 2,1
tevékenység

Kozigazgatas, védelem; kotelezd 6,4

tarsadalombiztositas

Oktatas 36,2
Human-egészségligyi; szocialis ellatas 4,3
Mlivészet, szorakoztatas, szabadidé 4,3
Egyéb szolgdltatas 12,8
Total 100,0

A megkérdezettek 37,5%-a azt dllitja, hogy nem dolgozott pedagdgusi munkakdrben egy évet sem,
mig, akik pedagégusként dolgoztak, azok atlagosan 7,7 évet toltottek a palyan.

Szakmai tanar/oktatd szakos fels6foku végzettségiikh6z jelenlegi munkajuk részben kapcsolddik,
hiszen egy 1-5-ig terjedé skalan a 2,73-as értéket adtak meg atlagosan, viszonylag nagy szorasérték
mellett (1,73).

Tandri diplomajukat a megkérdezettek 48,9%-a haszndlja jelenlegi munkakorében, s 51,1%-uk nem,
mig kordbban lattuk, hogy 62,5%-uk dolgozott pedagdgusként.

Egy korabbi, a palyaelhagyd tanarok munkavallaldsa vizsgalatakor (Veroszta, 2012.) az altaluk végzett
munka tartalmdra vonatkozd kérdés szerint — ahol is a palyadt elhagydk egyes munkaeré-piaci
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mutatéinak tanari palyatdl vald tdvolsdgat vizsgaltdk — megallapitottak, hogy a mérnoktanarok
esetében mindossze 12,2 % nem hasznalta az elsajatitott tudasat. Mig a nem tanulmanyai teriletén

dolgozoknal 29,2%-uk nyilatkozta ezt; igy jelen vizsgalatunkban ettél rosszabb aranyt talaltunk a kozel
50%-o0s arannyal.

Veroszta vizsgalatakor is tobbszor megerdsitette azt, hogy tartalmi szempontbdl a palyaelhagyo
tanarok kozott az egyik legnagyobb pdlyaelhagyasi rataval (72%-os) rendelkezd csoport: a
mérnoktandrok munkdja esik legkdzelebb a tanult szakmdahoz. Kézllik sokan nem tanitanak, am a
képzés soran tanultakat nagymértékben hasznositjdk munkajukban, mely jellemzGen a fels6foku
kvalifikacidt igényli. (Veroszta, 2012.) Viszont a palyaelhagyd tanarok munkaerd piaci mutatoit
vizsgalva azt tapasztaltdk, hogy a tanari foglalkoztatastdl jelentds strukturdlis tavolsagot mutat a
mérndktanarok munkavallalasa. Hiszen jellemzG6en alacsony kdzalkalmazotti ardny, a maganszféra
atlagosnal nagyobb sulya, a kiilfoldi tulajdond, s az 1000 f6nél nagyobb foglalkoztatottal m(ik6dé
munkaltaték ardnya magas koriikben. Azaz a mérndktandrok a fels6fokd tanulmanyaik soran
megszerzett ismereteket hasznositjak ugyan, de mas szféraban.

Munkavégzéshez sziikséges kompetencidk a pedagdgusi és nem tandri teriileteken

A megkérdezetteket itt arra kértik, hogy egy 6 foku skalan adjak meg a felsorolt készségek
szlikségességét jelenlegi munkdjukhoz illetve, hogy itéljék meg ezek mennyire voltak/lennének
szlikségesek a szakmai pedagdgusi munkajukhoz.

3. abra: A munkajukhoz sziikséges kompetencidk sorrendje

idegen nyelv(i kifejezékészség J 2,96
tarsadalmi kérdésekben valo jartassag 8 3,34
vallalkozészellem : 3,51
szamoldsi, szamitasi feladatok megolddasanak képessége 926 4,00
képesség az ujitasra, Uj dolgok felfedezésére 4,02
szervezdkészség 9 4,04
irasheli kifejezdkészség 0 4,06
logikai, térbeli gondolkodas 6u 4,09
interneten valo eligazodas 20 4,26
elemzés és rendszerezés képessége " 4728
elméleti szakmai jartassag 276 4,30
képesség a csapatmunkara 86 4,34
kitlizott célok megvaldsitasanak képessége 0 4,36
képesség a tanuldsra, onképzésre 848 4,38
technikai, szamitastechnikai eszkozok haszndlatdban jartassag 80 4,43
kapcsolatteremts, kommunikacios 804 4,47
preciz munkavégzés 4,49
gyakorlati szakmai jartassag 530 4,53
nagy munkabirds 619 4,55
képesség az 6ndllo munkavégzésre ) 4,87
,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
W szoras MW atlag

Szinte teljes egyetértésben, - hiszen alacsony szérasérték mellett - a valaszaddk szerint legnagyobb
sziikség az 6nallé munkavégzésre vald képességre lenne jelenlegi munkdjukban, és legkevésbé az
idegen nyelvi kifejez6készséget értékelték, ugyanakkor a felsorolt 20 kompetencia koziil csak az idegen
nyelvi volt az, amely kdzépérték alatti pontszamot kapott. Bar dsszességében igazan kis eltérések
mutatkoztak egyes kompetencidk atlagpontjai kdzott, amely egy nagyobb elemszamu minta esetén
mast is eredményezhetett volna.
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4. abra: A pedagdgusi munkahoz sziikségesnek vélt kompetenciak sorrendje

idegen nyelv( kifejez6készség

vdllalkozdszellem

tarsadalmi kérdésekben vald jartassdg 3,87
logikai, térbeli gondolkodds 4,09
elemzés és rendszerezés képessége 4,11
szamoldsi, szamitasi feladatok megolddsdnak képessége 4,11
képesség az Ujitasra, Uj dolgok felfedezésére 4,17
képesség a csapatmunkara 4,21
szervez6készség 4,23
frasbeli kifejezdkészség 4,26
kitlizott célok megvaldsitasanak képessége 4,28
képesség a tanulasra, onképzésre 4,38
interneten val6 eligazodds 4,38
technikai, szamitdstechnikai eszk&zok hasznalatdban jartassag 4,38
nagy munkabirds 4,40
elméleti szakmai jartassag 4,45
gyakorlati szakmai jartassag 4,51
kapcsolatteremtd, kommunikdcios készség 4,55
preciz munkavégzés 4,60
képesség az 6ndllo munkavégzésre 4,64

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Szérds W Atlag

A pedagdégusi munkahoz sziikséges kompetencidk értékelésekor mar vegyesebb képet kapunk.

Itt is az 6nalld6 munkavégzés kapta a legnagyobb értéket, s az idegen nyelvl kifejez6készség a
legalacsonyabbat, de itt kozépérték (3) alatti pontszamot egyik kompetencia sem kapott. A sorrend
mddosult abban a tekintetben, hogy az élboly atrendez6dott a nagy teherbirds és a preciz
munkavégzés felcserél6dott; a vallalkozdszellemet és a tarsadalmi kérdésekben vald jartassagot egyik
helyzetben sem értékelték magas pontszdammal a megkérdezett szakmai pedagdgusaink.

Jelent6ségét nagyobbra értékelték jelenlegi munkajuk sordn a nagy munkabirdsnak, a tanulasra,
Onképzésre vald képességnek, a csapatmunkanak, csakugy, mint a célok megvaldsitasanak képességét
is nagysagrendileg el6bbre soroltdk az elemzés rendszerezés képességével egyitt valamint a logikai,
térbeli gondolkodas készségét. Ezen rangsorolasok megérthetéek, ha arra gondolunk, hogy tobbségik
m{iszaki, mérnoki terileten dolgozik; itt ezen kompetenciak valdban fontosabbak, mint a pedagdgusi
palyan.

P

Mig a pedagégusi munkdjukhoz uUgy gondoltdk el6rébb sorolandd a preciz munkavégzés, a
kapcsolatteremtés, kommunikacio, az elméletekben valéd szakmai jartassag, az interneten vald
eligazodas, csakugy, mint a szervez6készség vagy az irdsbeli kifejez6készség és a szamolasi feladatok
megoldasanak képessége.

356



Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

2. tablazat A munkajukhoz sziikséges és a pedagdgusi munkahoz sziikséges kompetencidk fontossaga

Jelenlegi Pedagogusi
munka munka
soran soran
képesség az 6ndllé munkavégzésre 1 1
nagy munkabiras 2 6
gyakorlati szakmai jartassag 3 4
preciz munkavégzés 4 2
kapcsolatteremt6, kommunikacios 5 3
technikai, szamitastechnikai eszk6z6k
hasznalataban jartassag 6 7
képesség a tanuldsra, onképzésre 7 9
kitizott célok megvaldsitasanak képessége 8 10
képesség a csapatmunkadra 9 13
elméleti szakmai jartassag 10 5
elemzés és rendszerezés képessége 11 16
interneten vald eligazodas 12 8
logikai, térbeli gondolkodas 13 17
irasbeli kifejez6készség 14 11
szervez6készség 15 12
képesség az Gjitasra, Uj dolgok felfedezésére 16 14
szamolasi, szamitasi feladatok megoldasanak
képessége 17 14
véllalkozészellem 18 19
tarsadalmi kérdésekben valo jartassag 19 18
idegen nyelv( kifejez6készség 20 20

Ezen kérdés vizsgalatakor is azt tapasztaltuk, hogy munkavégzés soran hasznalt ismereteik nem esnek
tadvol a tanult és a pedagdgusi pdlyan szlikséges ismeretektdl, ugyanakkor foglalkoztatasuk jelentés
tavolsagot mutatott. (Id. Veroszta, 2012.)

Az el6z6 kérdéscsoporthoz lazan kothet6 kovetkezd kérdésiink, melyben a pedagdgusképzésiikre
kérdeztink, annak hidnyossagait igyekeztiink feltarni, azaz mindazon probléma és kérdéskor
azonositasat kértiik, amelynek beemelése sziikséges lenne a szakmai pedagogusképzésbe. Ugyan a
megkérdezettek egy csoportja nem dolgozott pedagogusként, de valaszaddink igen nagy szamban
éltek javaslattal a képzés kibGvitését, megvaltoztatasat illetGen.

Az emlitések kdzott nagy csoportot képviselt azon teriiletek szama, amely a képzés gyakorlatiassagat
emeli ki, azaz az iskolai gyakorlatokat valamint az egyes terileteken (pl. IKT) megszerzett ismeretek
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gyakorlatba vald atiltetését, de széltak a gyakorlatok szervezésének lehet6ségeirél is pl. tobb
iskolatipusban, vdltozatos csoport- és osztalyformakban.

A masik jelent6s fokuszpont az SNI-s, BTM-es, hiperaktiv és egyéb kiilonleges bandsmddot igényld
gyermekek helyzete, de ide sorolhatdk azon javaslatok is, amelyek a tehetséggondozasra vonatkozo
ismereteket hidnyoltak képzésiikbdl.

Egy kovetkez6 javaslatcsoport a kommunikacié kérdéseire hivta fel a figyelmet, amelyet a generdcids
kilonbségekhez kotottek tobben.

A javaslatok egy jelent6s csoportja a pedagdgusképzés és az oktatasi rendszer targyi, eszkoz,
felszereltségbeli feltételeiben 1at problémat; ehhez kapcsolédott az a véleménycsoport, amely magat
az oktatasi rendszert alakitana a gyerekek/tanuldk igényeihez.

A problémadk atvezettek a képzés hianyossagaibdl azon teriletekre, amelyekben szerepet kellene
vallalnia a képzbintézményeknek. Igen sokan nehezményezték, hogy a szakmai pedagdgusképzés
teriiletén kevés tovabbképzési lehet&ség taldlhatd, a szakmai pedagdgusok szamadra specidlis képzések
hidnyoznak, a szakképzés pedig nem tud alkalmazkodni a munkahelyi strukturavaltozasokhoz. Ez - ugy
gondolom- egy sokunk altal ismert és elismert problémakor, amelynek javitdsa egységesen a szakmai
pedagdgusképzdik egylittes fellépésével valtoztathatd meg. (Mas vizsgalatokbdl (Sagi, 2015a és 2015b.)
ismert szamunkra is, hogy a szakmai pedagdgusok kozil pl. a szakiskolaban oktatdk és a szakmai
gyakorlatot oktatdk szamdra mennyire fontosak és sziikségesek lennének képzések és tovabbképzések,
valamint az életpalyamodellben vald el6rejutdshoz is elengedhetetleniil szliikségesek ezek.)

Sokan a képzdktdl és képzésektél tavolra helyezték a probléma fékuszpontjait pl. a fizetési problémakra,
az anyagi és ezzel 6sszefliggésbe hozhato tarsadalmi megbecsiiltség kérdéskoreire utaltak.

Néhanyan a képzésbe vald bejutds feltételein javitananak, az alkalmassagot kérddjelezik meg, s ide
kapcsolhaté azon vélemények csoportja s, akik az 6nismeretet, a pszicholdgiai tandcsadds, a stressz-
és konfliktuskezelést hidnyoltak a felkészitésbél.

Nem utolsdsorban egy jelentds csoportja a vdlaszadéknak a didaktikai komponensek oktatasat
hidnyolta, részletesen megadva annak dsszetevdit.

Palyaelhagyas

A palyaelhagyas hazai és nemzetkdzi szakirodalmat kordbbi tanulmanyunkban tekintettiik at, ehhez
kapcsolddva mutatjuk be kutatdsi eredményeinket.

A kovetkez6kben a jelenlegi és — amennyiben pedagdgusként is dolgozott a megkérdezett — a
pedagdgus éveinek gazdasagi- tdrsadalmi statuszat vizsgaltuk, mig jelenlegi statuszukat tekintve a
megkérdezettek tobbsége atlagos (35,4%) és atlagnal valamivel jobb helyzetilinek (33,3%) tartja magat;
addig a pedagdgus évekre visszaemlékez6k mar kisebb %-ban tartottak magukat e két csoportba
tartozénak. Ezt az adatsort Osszevetve a pedagdgusként dolgozék vélaszaival, egyértelm(ien
szignifikansan kirajzolédik (p=0,781) az Osszefliggés, amely szerint, aki pedagdégusként dolgozott,
alacsonyabb jovedelminek vallotta magat azoknal, akik nem dolgoztak pedagdgusként.

358



Opus et Educatio

6. évfolyam 3. szam

5. abra: A valaszaddk gazdasagi-tarsadalmi
statusza pedagdgusként

Hogyan emlekszik pedagogus éveire, milyen volt az On eslvagy csaladjanak
gazdasagi-tarsadalmi statusza?

309

-
c
o
o
o 20
o
10 19,15]
o T — — — T T
atlagnal valamivel dtlagos atlagtdl valamivel  élagtél sokkal  nem dolgoztam a
jobb helyzetd rosszabb helyzetd rosszabb helyzetl pedagdguspalyan,
igy nem tudom
megtélni

Hogyan emlékszik pedagogus éveire, milyen volt az On ésivagy csaladjanak
gazdasagi-tarsadalmi stitusza?

A pdlyaelhagyads és a palyan maradads kériilményei, okai

A pedagégusok palyaelhagyasanak okait fe

Percent

6. abra: A valaszadok jelenlegi gazdasagi-
tarsadalmi statusza

Jelenleg hogyan itéli meg On ésivagy csaladjanak gazdasagi-tarsadalmi

statuszat?
4071
307
204
36,17
134,04 -
107
17 02]
Y — T T T T
dtlagnal sokkaljobb  &tlagnal valamivel jobb atlagos dtlagtol valamive!
helyzetl helyzetd rosszabb helyzetd

Jelenleg hogyan itéli meg On éslvagy csaladjanak gazdasagi-tarsadalmi
statuszat?

tard vizsgalatok, csak ugy, mint a pedagdgusok

palyavalasztdsat és palyan maradasat kutatd irdsok kozéppontba allitjdk a tanari palydn maradast

befolyasold f6 tényezbket.

Ezen ismeretek és korabbi vizsgalati eredmények (Paksi és mtsai 2015a és 2015b) fogalmaztuk meg
kérdésilink a palyaelhagyds okainak feltarasara vonatkozdan.

Azaz a kovetkez6kben arra kértik a pedagdgus palyat elhagyd szakmai pedagdgusokat, hogy idézzék
fel, palyaelhagydsi dontésiiket az alabbi 25 tényezd milyen mértékben befolydsolta. Valaszaik az

alabbiakban lathatok.
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770

7. abra: A palyaelhagyas tényezGinek részletes megoszlasa

a pedagogusok szdmdra az intézménybe n biztositott szabadidds tevékenységek hidnya
sziilékkel vald kapcsolattartds problémai

a személyes kapcsolatok hidnyossagai

a csalad és a munkahely kbz6tti egyensily tamogatasanak hianya

a tanuldk/gyerekek dsszetétele (tanulmanyi teljesitmény, csalddi hattér stb.)

£pitett kbrnyezet nem megfeleld mindsége

a pedagogusok felkésziiltségének hidnyossdgai

a kollégak kdzotti szakmal kommunikacié hidnya

a szakmai kapcsolatok hidnyossagai

pedagogus-tovabbképzési lehetdségek tamogatasok hianya

pedagogusok inisztrativ tamogatottsaganak hianya

pedagégusok munkajét segitd szerepldk / intézmények hidnya (pl. iskolapszichol6gus)

intézmé nyek infrastruktdrdlis hidnyossdgai W Sz0rds

felkésziilésre biztositott idSkeret szikbssége m Atlag

a tandrok intézményi dontésekbe valé bevondsdnak hidnya

az intézmények felszereltségének hidny

nem gyermek-/tanuldkézpontian mikadnek az intézmények
oktatdsszervezés szinvonaldnak problémai

képzés és tamogatottsag hianya

a tanulok/gyerekek motivélatlansaga

egyéb foglalkoztatdsi feltételek problémai

a tanuldk/gyerekek fegyelmezetlensége

eldrejutdsi lehetGségek hidnya

a kedvezBtlen intézményi légkor

pedagdgusok anyagi megbecsiiltségének hianya
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Magasan az anyagi megbecsiltség hidnyzott a palyat elhagyé megkérdezettjeink szerint, ezt kdveti a
kedvezGtlen intézményi légkor és az elGrejutdsi lehetdség, ami egy mérnoki terlleten dolgozd
mérndktandr szdmdra kezdettSl meglévé lehetGség, motivald erd. A kovetkezé okok egyértelmien: a
gyerekek/tanuldk fegyelmezetlensége, motivalatlansdga, valamint az intézmény feltételei,
felszereltségének hidnyossagai koré csoportosithaték. Ezutan kévetkeznek a pedagdgusok munkajdhoz
hozzajarulé infrastrukturdlis, segit6 és adminisztrativ személyek hidnyossagai; majd a szakmai
kommunikacidé, szakmai kapcsolatok és tovabbképzések problémai jelennek meg. A szil6kkel valo
kapcsolatok, a személyes kapcsolatok és a szabadid6s tevékenységek problémaja csak az utolsé
szempontok kdzé sorolddtak.

Ezen szempontokat érdemesebb mas moddszerekkel is megvizsgdlni, csoportjait feltarni, a
fékomponens-elemzést felhaszndlva vizsgaltuk tovabb az el6bb felsorolt tényez6ket. A faktoranalizis
célja a jelenséget leird valtozokat felhasznalva olyan latens valtozok (faktorok) megkeresése, amelyek
még megmagyardzzak a jelenségek nagy részét, egymastol fliggetlenek és szamuk is kisebb, mint az
eredeti valtozéké. A faktoranalizis eredményeként 6 faktor-csoport rajzolédott ki.

Az anyagi megbecsiiltség hianya az egyik legerGsebb faktornak bizonyult, amely 6nalléan magyarazé
okot képezett. A kovetkezd csoportot a foglalkoztatdsi és intézményi feltételek alkottak; a
csoportositds 3. tdmbje a képzés és tamogatottsdg hidnydnak csoportja, amely a felkésziiltséget és a
dontésekbe vald bevonast is tartalmazta; a 4. csoport az idékeretre flizhet6 fel: amely az adminisztrativ
tdmogatas hianyaban is csokken, a felkészllési id6keret is sz(ikos, de a csaldd és a munkahely
egyensllyanak megteremtésében is jelentGségteljes. Az 5. csoport a tanuldk/gyerekek és sziileik korul
szervez6dik; jelenti 6sszetételliket, fegyelmezetlenségiiket, motivalatlansagukat és a kapcsolattartas
problémadit is. A 6. csoport az intézményi hidnyokra fdokuszal: targyi, felszereltségi, de a segit6
szerepl6ket is magaban foglalja, csaklgy, mint az oktatasszervezés problémait.

A 6 csoport jellemz&en és j6l ragadja meg mindazokat a tényez6ket, amelyek a palyaelhagyasban er6s
szereppel birnak a szakmai pedagdgusok korében.

Faktoranalizis

3. tablazat A pdlyaelhagyas tényezdinek faktor-csoportjai

Komponens

1 2 3 4 5 6

az intézmények felszereltségének hidnyossagai ,849| ,111| ,100| ,262| ,168| ,265
épitett kornyezet nem megfelel6 minGsége ,800( ,255| ,303| -,116| ,233| ,022
intézmények infrastrukturalis hidnyossagai ,752| ,105| ,284| ,206| ,102| ,368
oktatdsszervezés szinvonaldnak problémai ,681( ,241| ,191| ,403| ,189| ,153
a szakmai kapcsolatok hidnyossagai ,663| ,299| ,113| ,410| ,333]| -,103
pedagdgusok munkajat segité szereplék/intézmények ,458| ,261| ,436| ,280| ,298| -,156
hianya (pl. iskolapszicholdgus)

a tanulok/gyerekek fegyelmezetlensége ,162| ,829| ,211| ,227| ,026| ,169
a tanulok/gyerekek motivélatlansaga ,1541 ,790| ,162| ,248| ,161| ,173

a tanuldk/gyerekek 6sszetétele (tanulmanyi teljesitmény, ,162| ,782| ,406| ,008| ,196| ,054
csaladi hattér stb.)

szlil6kkel valé kapcsolattartas problémai ,277| ,616| ,533| ,220| ,132| -,153
a személyes kapcsolatok hianyossagai ,5041 ,590| ,028| ,062| ,393| ,051
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pedagdégusok adminisztrativ tamogatottsdganak hianya ,283| ,201| ,814| ,057

felkésziilésre biztositott id6keret szlikossége ,131| ,333| ,657| ,354

a pedagdgusok szamara az intézményben biztositott ,060| ,069| ,648| ,190

szabadidds tevékenységek hidnya

a csalad és a munkahely kozotti egyensuly tdmogatasanak | ,104 | ,327| ,639| ,071

hidnya

el6rejutasi lehetGségek hianya ,300| ,004| ,560| ,224

képzés és tamogatottsag hidanya ,082| ,095| ,226( ,751

a tanarok intézményi dontésekbe valé bevondsanak hianya | ,429| ,404 | ,213| ,602

nem gyermek-/tanulék6zpontian miikédnek az ,125| ,320| ,184| ,598

intézmények

pedagogus-tovabbképzési lehet6ségek tdmogatasok ,295| ,029| ,392| ,596

hidnya

a pedagodgusok felkésziiltségének hianyossagai ,409| ,412| ,062| ,560
,320| ,083| ,197 | ,085
,164 | ,249| ,022| ,327
,390| ,205| ,147| ,418
,214| ,228 | ,348| ,016

,137
-,130
,224

,012

,158
414
,228
,102

,295

-,111

,033

Az orszagos vizsgalathoz valé viszonyitasként nézzik meg a két kovetkez6 diagramot.

8. abra: A palyaelhagyas tényezGinek értékelése

,105
,156
,219

,131

,553
,010
,028
,468

,196

-,038
,015
,277

-,347

pedagdgusok anyagi megbecsiiltségének hianya
eldrejutdsi lehetdségek hidnya

a kedvezdtlen intézményi légkor

egyéb foglalkoztatasi feltételek problémai
pedagdgusok adminisztrativ tdmogatottsdganak hidnya

a kollégak kozotti szakmai kommunikacid hidnya

acsalid ésam hely kozotti egyensuly tdmog k hidnya

a tanulok/gyerekek motivalatlansaga

a tanulok/gyerekek fegyelmezetlensége

a tandrok intézményi dontésekbe vald bevondsdnak hidnya

képzés és tdmogatottsag hidnya

pedag6gusok munkdjat segitd szerepldk / intézmények hidnya (pl. iskolapszicholégus)
felkésziilésre biztositott iddkeret sziikissége

nem gyermek-/tanulékézpontuan mikddnek az intézmények

a tanulok/gyerekek Osszetétele (tanulmanyi teljesitmény, csaladi hattér stb.)

a személyes kapcsolatok hidnyossagai

a pedagogusok felkésziiltségének hianyossagai

az intézmények felszereltségének hidnyossigai

a szakmai kapcsolatok hidnyossagai

oktatdsszervezés szinvonaldnak problémdi

pedagdgus-tovabbképzési lehetdségek tamogatasok hianya

a pedagdgusok szdmira az intézményben biztositott szabadidés tevékenységek hianya
intézmények infrastruktaralis hidnyossagai

sziilSkkel vald kapcsolattartds problémai

épitett kdrnyezet nem megfeleld mindsége

megydltalinnem ®™2 ™3 m4  mnagyon nagy mértékben

50

362




Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

9. abra: Milyen mértékben befolyasoltak a megkérdezettek palyaelhagyassal kapcsolatos dontését
az alabbi tényez6k? (orszagos adatok) (Paksi és mtsai, 2015a és 2015b)

pedagogusok anyagi megbecsiiltségének hianya
elérejutasi lehetdségek hianya

a kedvezdtlen intézményi légkor

egyéb foglalkoztatasi feltételek problémai
pedagogusok adminisztrativ tamogatottsaganak hianya

a kollégak kozotti szakmai kommunikacio hianya

a csalad és a munkahely kozotti egyenstly
tamogatasanak hianya

a tanulok/gyerekek motivalatlansaga

a tanuldk/gyerekek fegyelmezetiensége

a tanarok intézmeényi dontésekbe vald bevonasanak hianya
képzés és tamogatottsag hianya

pedagdgusok munkajat segitd szereplék/intézmények hianya
felkészulésre biztositott idSkeret sziikdssége

a nem gyemekkdzpontian miikadott az intézmény

a tanulok/gyerekek dsszetétele

a személyes kapcsolatok hianyossagai

a pedagogusok felkésziiltségenek hianyossagai

az intézmények felszereltségének hianyossagai

a szakmai kapcsolatok hianyossagai

oktatasszervezés szinvonaldnak problémai

pedagdgus-tovabbképzési lehetdségek, tmogatasok hianya
a pedagogusck szamara az intézményben
biztositott szabadidds tevékenységek hianya

intézmények infrastruktaralis hianyossagai
szilldkkel valo kapcsolattartas problemai

épitett kbmyezet nem megfeleld mindsége

0 5 10 15 20 25 30 35 40

W egyaltalan nem 2 3 4  Mnagyon nagy mértékben [ valaszhiany/nem tudja

Mindkét vizsgdlatban az anyagi megbecsiiltség hidnya valt a legf6bb szemponttd, amely a
szakirodalmakkal meglehet6s egyezGséget mutat (Hancock, 2008). A palyaelhagyas masik két
szempontja is megegyezett a két empirikus vizsgalatban: az elGrejutdsi lehet6ségek hidnya és a
kedvezGtlen intézményi légkor egyarant jelentGsek a pedagdgus palya elhagyasanak okai kozott.

Azonban ha a 4-5. (nagymértékben és nagyon nagymértékben) kategdriakat egylttesen vizsgaljuk,
akkor a sorrend masképp alakul a két vizsgalatban, a szakmai pedagdgusok Osszességében nagyobb
szerepet tulajdonitanak a palyaelhagyasban a tanuldk/gyerekek motivélatlansaganak, a
tanulok/gyerekek fegyelmezetlenségének csakigy, mint az intézményi felszerelési hianyoknak és az
oktatdsszervezés szinvonalanak, problémainak. Ez az orszdgos vizsgalatban nem valt jelentGs
szempontta, s ekkora nagysagrendet sem OoOltott. A problémdk, amelyek a palyaelhagyashoz
hozzajarultak, nem kaptak akkora mértéki elutasitast az orszagos mérésben (Paksi és mtsai, 2015a és
2015b), mint jelen vizsgalatunknal a szakmai pedagdgusok korében.
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A pedagdgus pdlya vdlasztdsdnak tandcsoldsa

A megkérdezettek 80,9%-a nem tandcsolnd a pedagdguspdlyat ismer6sének, s csak minden 5.
megkérdezett igen. Erdekes, hogy ez a tényez6 semmilyen mds tényezével nem mutatott szoros
(szignifikdns) 6sszefliggést.

A kérdés mélysége is fontos lehet szamunkra, azaz mely indokok alapjan tandcsolndk vagy sem a
pedagdgus palyat. Egyértelmdlen a tanacsolas mellett szd16 érv volt: az elkotelezettség, elhivatottsag,
de megjelent a gyermekszeretet tényez6je a tdrsadalmi hasznossaggal és tarsadalmi
felel6sségvallaldssal egyitt, a tudasatadds szépsége, a j6 id6beosztas. A pedagdgus palya a
»csaladbarat” nydri szlinetet, a kihivdsokkal teli munkat testesiti meg, s ami mégigazan jelent6s emlités
volt: hivatasnak tekinthet6.

A nem tanacsoldk az anyagi megbecsiltség mellett (amelyhez az alacsony kezd6 fizetést6l, a nem
megfelel6 anyagi elGrelépésig) sok mas szempontot is soroltak, csakigy, mint a didkok
motivalatlansagat, fegyelmezetlenségét, a rendszer, az oktatdsi rendszer és az oktataspolitika
hidnyossagait; a tdrsadalmi megbecsiltség hidnyossagait, a tulzott adminisztraciot, a
kiszolgaltatottsagot, a bizonytalan jov6képet, az érzelmi, idegi megterheltséget, valamint a rossz
intézményi infrastruktarat.

Pedagdgusok a megkérdezettek kbzvetlen kérnyezetben

A pedagdguspdlya valasztasat vizsgald kutatok kiemelik, hogy a tdrsadalmi-demografiai hattér
tényezbinek a legerGsebb a szerepe a pdlya vdlasztasdban, azon beliil is a nemek szerepe elsGdleges.
Ugyanakkor azt is lattatni engedik, hogy a csaladi hagyomany is hatdssal van a palya megvalasztdsara,
ezért is lehet érdekes megvizsgalni az Un. atorokitési hatast akar a palyaelhagydk korében is, azaz a
pedagdgus sziil6kkel vagy nagysziil6kkel valé rendelkezés palyara gyakorolt hatasat.

Kivancsiak voltunk, hogy van-e a valaszaddk kozvetlen kornyezetében (szil6, nagyszil6, testvér,
hazastars) pedagdgus végzettségli személy. A megkérdezettek 55,3%-anal igen, van ilyen személy, azaz
palydra motivald és palyat valasztd hatdsa ennek vizsgdlatra érdemes lehet.

De arra, hogy dolgoztak-e pedagdgusként a végzés utdn a megkérdezettek, ez a tényezd egydltalan
nem birt befolydssal. Taldn a pdlyavdlasztasukra hatdssal lehetett, melyre jelen vizsgaltunkban nem
tértlink ki.

A pedagdgusfoglalkozdsok presztizse

A vizsgdlatok tobbségében az egyes diplomas foglalkozasi csoportok tarsadalmi megbecsiltségét is
szoktuk vizsgalni, kiilénosen azon foglalkozasok lehetnek itt fontosak, amelyek a tarsadalmi kdztudatba
hagyomanyosan magas presztizsértékkel birnak, mig azon foglalkozasi csoportok is érdekesek e
szempontbdl, amelyek betbltésére a kettés vagy két diploma birtokdban a szakmai pedagégusok
alkalmasak lehetnek (pl. mérndktanarok, miszaki tanarok).

E kérdés az elmult 2 évtizedben végzett vizsgalatainkban rendre felmerilt, mind a hallgatdk, mind a
gyakorlé pedagdgusok vagy akar palyaelhagyd pedagdgus diplomasok kérében. (Ban, 2006.; Bacsa-
Ban, 2013.) Ugy gondolom, hogy annak érdekében, hogy a pedagdguspalyaval kapcsolatos attit(idjeiket
megérthessik, latnunk kell, hogy a hallgaték/diplomasok sajat/leendd hivatasukat mennyire tartjak
elismertnek és megbecsiltnek. Ma is azon a véleményen vagyunk, hogy ezekkel a kérdésekkel
megitélhetjik a potencialis pedagdgusok onértékelését és tarsadalmi kozérzetét.

19 foglalkozasi csoport megitélését vartuk a megkérdezettektSl. Rangsoroldsuk szerint a legjobb
megitélés(i ma a jogasz és kozel azonos vele az altalanos orvos megitélése; ezutdn kovetkeznek a
kozgazdasz, gépészmérnok, informatikus diplomak; amely sok valaszaddnk nem tanari diplomajanak
megfeleltethet6. A pedagégusi palydk a rangsor végén talalhaték szinte kivétel nélkil, hiszen az
egyetemi oktatdi foglalkozds nem elsésorban pedagdgusi munkakort jelent. A rangsorolas elsé helyein
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a pedagdgusi palyak szinte alig jelentek meg, mig az utolsé helyeken szinte csak ezen teriletek
képviseltették magukat.

10. abra: Foglalkozasi csoportok tarsadalmi presztizse
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Az alacsony tdrsadalmi presztizs mellett azonban joél kirajzolhatd, hogy a pedagdgusfoglalkozasok
kozott is létezik rangsor; melynek élén a kdzépiskolai tanar és a gydgypedagdgus taldlhatd, mig az
értékelésre felkinalt pedagdgusfoglalkozasok kozil a kollégiumi nevelS a legalacsonyabb tarsadalmi
presztizs(i szakma a valaszoldk rangsora alapjan.

Kordabbi vizsgalatunkban (Ban, 2003.) — igaz kevesebb foglalkozasi csoport bevonasaval — 2003-ban a
megkérdezettek véleménye alapjan a legnagyobb presztizsliek a kovetkez6é pdlyak voltak: orvos,
jogasz; ezek a kbztudatban is hasonldan jol megitéltek, nemcsak tarsadalmi presztizsik, hanem anyagi
lehet&ségeik tekintetében is.

11. abra: Foglalkozasi csoportok tarsadalmi presztizsének vizsgalata (Bacsa-Ban, 2013.)
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Mig 2013-ban a legnagyobb presztizs(i tovabbra is az orvos és a jogdsz volt, de immar a kdzgazdasz is
kozéjiik tartozott a hallgatéi valaszok nyoman. A diplomak révén egyértelmien bet6lthetd mérnoki
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palydk (rendszergazda, gépészmérnok, informatikus) a kérdGivek alapjan, a 10 foglalkozas koéziil, alig
maradnak el a kiemelked6en magasnak itélt orvosi és kozgazdaszi palyatél.

A pedagdguspalya megitélése azonban jelent6s valtozast mutatott 2013-ban, nem a ,, hagyomanyos”
kozfelfogdst kovette, mint 2003-ban: tanitd, altalanos iskolai tanar, kozépiskolai tanar és felsGoktatasi
tanar; hanem a 10 évvel kés6bbi presztizs-sorban a kdzépiskolai tandr kerilt az utolsé helyre majd az
altaldnos iskolai tanar és a tanitd koveti, azaz némileg atrendez6dott a rangsor. Akkor a két
megkérdezetti csoport (2003 és 2013) kozott a t-prdba szignifikans kiilonbséget jelzett. (Bacsa-Ban,
2013).

Jelen vizsgdlatban kizdrélag a tarsadalmi presztizsrél gy(ijtottiink informdciot, mig kordbbi vizsgdlatok
(Id. Paksi és mtsai 2015a és 2015b) az anyagi és tarsadalmi presztizst egylitt és kiilon-kil6n is vizsgaltak.

12. abra: Foglalkozasi csoportok tarsadalmi presztizse a szakmai pedagégusok korében
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Az elGzetes vizsgalatoknak és varakozasainknak megfelelGen alakult jelen megkérdezésiink eredménye
is e terlleten, hiszen korabban is lényege kiilonbség mutatkozott a pedagdgus és nem pedagdgus
foglalkozasok presztizse kozott. Ahogyan az alabbi dbran is lathatjuk, kordbban a jogi és mérndki
foglalkozasok kiegyensulyozottan magas presztizs értéke szerepel, alacsony presztizsértékkel a
konyvtarosok és kollégiumi neveldk, s kdvetkezetesen minden pedagdgusfoglalkozas alul értékelt — az
egyetemi oktatot kivéve. S itt is, mint sajat vizsgalatunknal igen jol érzékelhetjlik a pedagdgus és nem
pedagdgusfoglalkozasok kozotti éles hatarvonalat. A két teriilet kozo6tt nagy tdvolsag, azaz markans
kilénbség tapasztalhato (Id. Paksi és mtsai, 2015a és 2015b).
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13. Abra: Az egyes foglalkozasok tarsadalmi és anyagi elismertségének megitélése a fels6oktatasi
hallgatok és a gyakorlé pedagégusok kdrében (Paksi és mtsai, 2015b)
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A pedagdgusi palyat elhagyd szakmai pedagégus megkérdezettjeink terveirél is érdeklédtiink, azaz
varhatdan (a kovetkez6 5 éven beliil) visszatérnek-e a pedagdgusi palyara - tettik fel szamukra a
kérdést. A vdlaszaddk 65,2%-a, azaz kétharmaduk jelezte, hogy biztosan nem kivdn visszatérni e
teriletre, de 1/3-uk igen!

Mig az orszagos vizsgdlatban a megkérdezettek kozel fele elképzelhetének tartotta, hogy visszatér a
pedagoéguspalydra. (Paksi és mtsai, 2015a és 2015b.) E jelent6s kiilobnbség oka a minta
véletlenszerliségében is rejtézhet, de abban a sokat emlegetett tényben, hogy tanulmianyaik,
diplomajuk nyoman tébb munkakor elldtasara is alkalmasak, azaz a szakmai pedagdgusi (kiiléndsen a
mérnoktanari) diploma munka-piaci értéke jelent8s. (Ban — Mészaros, 2003)

Uj munkahelye megvalasztasakor, mely szempontokat venne figyelembe elsésorban - kérdeztiik a
pedagdgusi végzettségli diplomasainktdl. Elsé helyen a jé fizetést jelolték meg, mig minden mast
megel6zve az érdekes munka keriilt a 2. helyre, s a lakdhelytdl vald tavolsag csak a 3. emlitést kapta,
ezt kovette teljesen azonos emlitésszammal a biztonsagos, j6 munkakorilmeények és a j6 munkatarsi
kapcsolat; s az Onfejlédés zarta rangsort.

Elgondolkodtato, s talan elGre jelezhets is e rangsor, hiszen az anyagi megbecsiltség a kérdGives
vizsgalatban magasan megjeleng faktor volt, de lathatdéan az is tovabbgondolasra érdemes lehet, hogy
az onfejl6dés, kiteljesedés utolsd helyre sorolasa csupan a Maslowi szlikségletpiramis nyoman emberi
alapbedllitasunk kbvetkezménye, vagy korunk velejardja.
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14. dbra: Uj munkahely megvalasztasanak szempontjai a megkérdezettek korében
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Osszegzés, el6remutatas

A kutatds sordn a szakmai pedagdgusok palyaelhagyasat tekintve egy sokrétl, tobbdimenzids
problémakaorrel keriiltiink szembe. Amely a pedagdguspalyatdl eltdvolodott, - hiszen nagy részik nem
kivan visszatérni oda, - ugyanakkor munkdjuk tartalmi vonatkozdsaiban, tanult ismereteik
hasznosuldsaban és hasznositdsdban ahhoz kapcsolédé csoportot jelent.

A szakmai pedagdgusok: mérnodktandrok, miszaki tanarok és muszaki szakoktatok kett6s kotédésdek, bar
foglalkoztatasukban a pedagdguspalyatdl tavol dlinak, mégis képzésiikben, ismereteikben részesei annak.

Képzésiik sajatossagai okan, akar a hagyomanyos kettds diplomat add vagy a kovetd képzéseket, akar
a bolognai rendszer( képzéseket tekintjik, ma is kettds identitdsiak maradtak. Kordbbi vizsgalataink
(Ban-Mészaros, 2003.) a munkaerG-piacon értékesnek itélték helyzetiiket; amelyet mds hazai
vizsgalatok (Veroszta, 2012., Sagi, 2015.) is aldtdmasztottak. A munkaerg-piac elszivd hatasa azért
jelent6s ebben az esetben, mert csak kis szazalékban lépnek a pedagdgusi palyara, a mérnoktanarok
kozel 2/3-a palyaelhagyd.

A szakmai pedagogusképzés, ugyanakkor tudjuk, hogy problémdkkal kizd: a koézoktatds
pedagdgusainak oregedése mellett, a kozépfoku oktatas legkevésbé képzett csoportjait is jelentik.
Ezért is lenne olyan siirget6 és fontos e csoport képzése, folyamatos tovabbképzése és pedagdgusi
szféraban valé megtartasa. (Sagi, 2015a és 2015b)

A pedagoégusi pdlydn maradasukat er@siteniink kell, hiszen a pedagdgusok kozotti strukturdlis
pedagdgushiany leginkabb e csoportokra jellemzé ma Magyarorszagon.

Mindezen tényezGk mellett, ugyan egy szlik, de kizardlag szakmai pedagdgusokbdl allé6 mintan
igyekeztlink bemutatni mindazt, ami miatt a szakmai pedagdgusok koziil a mérndktanar, mdszaki
szakoktatd kollégak a palyaelhagyast valasztjak; a végzés utan nem lépnek a palyara, vagy elhagyjak azt.

A vizsgalatunk soran elért pedagdgus palyat elhagyd szakmai pedagdgusok a palyaelhagyas legfébb
okaként az anyagi megbecsiiltség jel6lték meg; s csak masodsorban a tarsadalmi megbecsiiltséget vagy
egyéb szempontokat. Nem is tanacsolndk a kornyezetiikben éléknek, hogy a pedagdgus palyara
Iépjenek. Azt is megallapitottuk, hogy a palyaelhagydk jellemz&en azon teriletek miszaki pedagdgusai
kozial keriltek ki, amelyek ma a diplomas mérnokok kozott is keresettek pl. informatikus és
gépészmérnok mérnoktanarok.

A kutatasok azt bizonyitjak, hogy az életkornak egylittes hatdsa lehet a palydra lépéssel a
pedagdguspalya elhagydsara.

368



Opus et Educatio 6. évfolyam 3. szam

A nemek tekintetében a szakirodalom ugyan |at osszefliggést a palyaelhagyassal kapcsolatban, de a
szakmai pedagdgusoknal semmilyen szignifikdns 6sszefliggést nem hozott vizsgalatunk e tekintetben.
Valdszinlsithet6 oka az, hogy maga a diploma specidlis jellege eredményezheti azt, hogy akdr néként,
akar férfiként lehet6ség mutatkozik a mérnoki szakmai teriileteken valé elhelyezkedésre, a mds
karrierut valasztasara.

A szakirodalom arra is utal, hogy Osszefliggés taldlhatd a kozott, hogy a diplomas pedagdgiai
tanulmanyait munka mellett végezte vagy a palyara Iépéskor mar rendelkezett pedagdgusi diplomaval,
megallapithatjuk, hogy a ,,Bologna-rendszer” szerinti mérnoktandrképzés a pdlyan-maradast erdsiti

A palyaelhagydst a szakirodalom természetesen 6sszefliggésbe hozza a tanitott targyak, a pedagogusi
specifikacié témakorével, ismert tény, hogy ezen csoportok nagyobb aranyban hagyjak el mind a
pedagdguspalyat, mind az oktatds teriiletét, pedig, ha nem is a formalis oktatdsban, de pl. a véllalati
képzésben is jelentls szerep és feladat lenne rajuk szabhaté.

A tandri palya elhagydsanak f6 tényez6it vizsgalva a sokat emlegetett jovedelemmel vald
elégedetlenség mellett (melyet a jovedelmi viszonyok valtozasa a pedagdgusfoglalkoztatashoz képest
is igazolt) a személyi korilményekkel vald elégedetlenséget nevezték meg valaszaddink f6 oknak, s
csak ezutdn kovetkezett a szakmai tartalom és a presztizselégedetlenség. A tandri palya elhagyasa
szignifikdns jovedelem tobbletet eredményez; s vizsgdlataibdl is tudjuk, hogy a mérnoktanar
palyaelhagyo kereseti el6nye igen jelentGs; valamint a munka szakmai, tartalmi része tekintetében is
karrier elénnyel jar.

Az anyagi megbecsiiltség hidnya az egyik leger&sebb palyaelhagyasi faktornak bizonyult, ezt kévették
a foglalkoztatdsi és intézményi feltételek és a képzés és tadmogatottsdg hidnya, csak 4. szempontként
jelent meg az idékeret tényezdje, majd a kovetkezd okcsoportot tanuldk/gyerekek és sziileik korul
szervezG6dott; s az utolsd, 6. csoport az intézményi hianyokra fokuszalt. A 6 csoport jellemzGen és jol
ragadta meg mindazokat a tényez6ket, amelyek a palyaelhagyasban er6s szereppel birnak a szakmai
pedagdgusok korében. Osszetett problémakdrként az anyagi megbecsiiltség mellé sok egyéb
elégedettségi tényezd is keriilt, amelyek mind személyes, mind intézményi, munkahelyi l[égkorként, de
a palyaelhagydsra késztették Gket.

A pedagodguspalya valasztdsdanak tényezbit elemezve azt tapasztalhatjuk, hogy a tanari pdlya
valasztdsdnak legfontosabb allomasai: a pedagdégusképzés vdlasztasa, a végzést kovetben a
pedagdguspalyan vald elhelyezkedés és végiil dontés a palyan maradasrol.

A pedagdgusok pdlyaelhagyasat vizsgdlva kiemelendd, hogy kisebb aranyban taldlhatdk tanari allasban
azon végzettek, akik mdszaki, informatikai, jogi, kozgazdasagi szakcsoportban szerezték diplomaikat.
De Osszességében azok taldlhatdk tanari allasban, akiknek kisebb a nem tanarként és tanarként
elérheté keresetiik kozott a kilonbség. Ez igen fontos szemponttd emelkedik a szakmai
tanarképzésben végzettek szamara! (Veroszta, 2012. és Sagi, 2015a és 2015b)

A vizsgalt palyaelhagyo pedagdgusok kozott egy kis csoport azonban elképzelhetének tartja, hogy a palya
presztizsének, illetve anyagi megbecsiiltségének novekedése esetén visszatérne a pedagdgusi palyara.

A fels6oktatasba jelentkez6k k6zott névekszik a pedagdgusképzésbe jelentkez6k szama, de a szakmai
pedagdgusképzésben a muszaki teriletek (mérnoktanarok) évek ota nem vagy elenyészd szamban
tudnak nappali tagozatos képzést inditani, s a levelezé képzések is kis l[étszammal miikédnek, s ha e
kollégak végeznek, még korantsem biztos, hogy a palyara lépnek. A palyaelhagydkkal pedig szamolni
kell; pl. a 2016/17-es tanévben kb. 5000 tanar esett ki az oktatasi rendszerbdl, kozilik, csak minden 5.
volt nyugdijas, a tobbiek palyaelhagydk, azaz mas palyara Iéptek. ElGreszamitdsok szerint 2025-ig
korilbeliil 50ezer pedagdgus éri el a nyugdijkorhatart, pétlasukhoz legaldbb évente 2000 f6 belépbre
lenne sziikség, de a fels6oktatasba jelentkez6k nem érik el jelenleg ezt a szamot.

A szakmai pedagogusképzés valsagba keriilt, ha a képzés valsagban van, az hamarosan a kdzoktatasba
is be fog gylrlizni, s nemcsak a j6 szakember-képz6k, de ennek nyoman a j6 szakemberek is hianyozni
fognak a munkaeré-piacrol!
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FERENCSIK Andrea

A leadership és a coaching szemlélet alkalmazasa a kdznevelési
intézményvezetésben a hatékonyabb szervezetfejlesztés érdekében

Bevezetés

Pedagdgusi pdlyafutdsomat megtorte, hogy 2006-2016 kozott multinacionalis koérnyezetben
dolgoztam személyzetfejlesztési szakemberként, az utolsd években, mint kozépvezets. 2015-ben
kvalifikdlt business coach képesitést szereztem a Coach Akadémidn. Coaching mddszereket elsGsorban
a cégnél alkalmazott frissdiplomds munkavallalék beillesztése sordn alkalmaztam, illetve a
vezetbfejlesztésben, mint tréner. Személyzetfejleszt6i munkdm sordn lehet&ségem volt
megismerkedni elméletben és gyakorlatban is a leadership szemlélet és a coaching jotékony hatdsaival.
Meggy6z6désemmé valt, hogy egy szervezet csak akkor tud hosszu tavon sikeresen miikodni, ha a
vezet6k és a munkavallalok kézott erés szimbidzis van, ami egymas elfogadasan, tiszteletén, egymas
segitésén alapul. Szeretném integrdlni a jelenlegi oktatdsi-nevelési és vezetGi tevékenységeimbe azt a
tudast és tapasztalatot, amit a 10 év alatt személyzetfejleszt6ként szereztem, mert ugy gondolom,
hogy a kdznevelésben dolgozd vezet6k is hasonld problémakkal, elakadasokkal kizdenek, mint a
versenyszféraban dolgozdk, de sajnos nem all a rendelkezésiikre elég anyagi forras ahhoz, hogy példaul
coachokat alkalmazzanak. A kdznevelésben els6ként mint munkakdzosségvezets hivtam segitségiil a
coaching mddszerét egy palyakezdd kollégam elakadasakor. Azt gondolom, részben a coachingnak is
kdszonhetd, hogy a nehézségek ellenére a palyan maradt, s6t kivald tehetséggondozé munkat folytat
azota is a mindennapi tanitds mellett. Aztan sorra kdvették 6t a tobbiek: tandri szerepvalsaggal, vezetdi
elakadasokkal, generdciés problémakkal, konfliktuskezelési gondokkal kizd6k. A coaching
valamennyiliket elinditotta a problémamegoldas utjan.

A gyakorlatban altalam alkalmazott coaching médszerek

A coaching gyakorlatilag egy célok mentén haladd beszélgetés sorozat, egy mély interju, mely soran a
coach, a tandcsaddval ellentétben nem tesz javaslatot egy adott probléma megoldasara. A coach csak
kérdez, ért6 figyelemmel kiséri az Gigyfelét a problémamegoldas rogos utjan, sokszor hosszasan hallgat,
és az elakadas okainak feltardsat, majd a helyes Ut megtaldldsat a coacheera bizza.

A coachingban szamos folyamatmodell ismert. En a GROW modellt alkalmazom a leggyakrabban.?

Maga a sz6 angolul fejlédést, novekedést jelent, ami egyben a coaching beszélgetés céljat is kijeloli.
Akkor sikeres egy folyamat, ha az ligyfél kozben fejl6dott, haladt a célja felé. A modell gyakorlatilag
egy négylépcsds célmeghatarozo eszkéz, mely a kovetkez6 1épésekbdl all:

e Goal: a cél meghatadrozasa

o Reality: a jelenlegi helyzet feltarasa

e Options: a lehetGségek feltérképezése
o  Wrap-up: cselekvési terv kidolgozasa

1 Komdcsin Laura: Mddszertani kézikonyv coachoknak és coachingszemlélet(i vezet6knek I., Komdcsin Laura, 2009. 29-30. o.
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Az (zleti életben is gyakorta felmerll a kérdés, hogy hogyan mérhet6 egy coaching folyamat
sikeressége. Vannak szubjektiv mérések, amikor a felettest6l, kollégatél vagy a partnerektdl,
Ugyfelektdl kérlink visszacsatoldst a coacheerdl, és vannak objektiv, validalt tesztek is, amelyek mérik
a folyamat el6tt és utan a coacholt személy kompetencidiban, viselkedésében tortént valtozasokat. Ez
utdbbi igen koltséges, a tanar kollégaimmal folytatott coaching folyamat sordn nem alkalmaztam, és a
kdznevelésben sem tartom kivitelezhetének. igy maradt a szubjektiv mérés, mely soran féként a
coacheekat kérdeztem arrdl, mennyire talaltak hasznosnak a velem folytatott beszélgetéseket.

A leadership fogalmanak meghatarozasa

Napjainkban a menedzser helyett sokan inkdbb a leader kifejezést haszndljak, s6t szdmos esetben
hangsulyozzak, hogy a leader és a menedzser fogalmdat nem illik Gsszetéveszteni, mds és mas
értékkategoriat képviselnek ugyanis. ,,A menedzser feladata a szervezet m(ikodtetése, a rendelkezésre
allé er6forrasok tervezése, a vallalati célok, az itemtervek meghatdrozasa, a koltségvetés rogzitése. A
menedzser strukturdlja a feladatokat, biztositja az er6forrdsokat, épiti fel a szervezetet. Rendelkezik,
koordindl, utasit, irdnyit, feliigyel és dontéseket hoz és ellendrzi a végrehajtast.”? A leader ezzel
szemben inspiral, befolyasol, motival, tdmogat, tandcsot ad. A leadership az emberek vezetésérél szél,
mig a menedzsment esetében a szervezet a vezetés targya. Mivel a leadership esetében maga a
vezetett, az ember keril a kozéppontba, a vezet6 mddszere nem a szabdlyok lefektetésérdl és
betartatasardl szol, sokkal inkabb arrdl, hogyan tud olyan atmoszférat kialakitani, amiben az egyén a
lehetd legjobban érzi magat, és ezaltal a legjobbat hozza ki magabdl.

A coaching fogalmanak meghatarozasa

A coaching napjainkban egy hatékony személyi és szervezeti valtozdst tdmogatd eszkdz. Egy mddszer,
amely képessé teszi az egyént arra, hogy fejl6djon, javitsa a teljesitményét, elérje a céljait. Maga a
coaching folyamat egy személyes beszélgetés sorozat soran valdsul meg, méghozza ugy, hogy a coach,
aki a folyamatot iranyitja, kérdésekkel vezeti ra elakaddsdanak, problémajanak sajat megoldasara az
Ugyfelét (coachee). Ebben az értelemben az els6 coach maga Szdkratész volt, aki az emberek
meggy8zése helyett inkdbb kérdéseket tett fel.> A 20. szdzadban a coach a sportban megtalalhaté
fogalom, egy képzett edz6t jelent, aki a versenyzbket segiti abban, hogy kihozzdk magukbdl a
maximumot. Az (izleti életben az 1990-es években jelent meg, az IBM volt az elsG cég, amely sikeresen
alkalmazta a coachingot.* A business coaching napjainkban Uzleti tényezévé vilt, ezt bizonyitja, hogy
egyre tobb coach tevékenykedik. Munkajuk sikerét garantdlja, hogy a coaching segitségével
latvanyosan novelhet6 a vezetSk és a beosztottak teljesitménye, hatékonysaga. Egyénre szabott
modszerének koszénhetéen a leginkdbb idomul ahhoz a tendencidhoz, ami napjainkban
megfigyelhetd, miszerint a sikeres szervezetek alappillérei az elkotelezett, céltudatos, 6nazonos
munkavallalék.

Fontos elkiiloniteni a coach munkajat a tréneri, pszicholdgusi, tanacsadoi feladatkéroktél. A coach nem
tréner, mert a teamcoaching kivételével nem csoportokkal, hanem egyetlen (igyféllel dolgozik.
Ezenkivil nem elméleti fogalmakat (kommunikacio, konfliktuskezelés, asszertivitas stb.) akar
kozvetiteni, hanem a coachee konkrét és aktualis dilemmaira fékuszal. A coach nem pszicholégus, mert

2 https://verto.blog.hu/2011/03/22/leader vagy menedzser, 2019. 02. 16.
3 Kell6 Eva: Coaching alapok és irdnyzatok, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2014. 23.0.
4 Kellé Eva: i.m. 28.0.
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Ugyfelei nem pszichés problémakkal kiizdenek, hanem mentdélisan egészséges, fejlédni, valtoztatni
akaré emberek. Es végiil a coach nem tanacsadd, mert nem kész megoldasokat ad ligyfele problémaira,
hanem a kérdéseivel segiti, hogy 6§ maga taldlja meg a szdmdra megfeleld utat a tovabblépésre.®

Coachingra az Uzleti életben akkor keril sor, ha egyéni vagy szervezeti szinten valamilyen elakadds
tapasztalhatd, ami gatolja a hatékonysdgot, a szervezeti célok elérését. A coaching alapfilozéfidja arra
épll, hogy minden egészséges ember képes arra, hogy felismerje, mi a szdmdra legmegfelel6bb
megoldas elakadasanak feloldasahoz. Ehhez elengedhetetlen, hogy a coach és a coachee kozott egy
alapvet6 bizalmi viszony alakuljon ki. Fontos, hogy a coach mestere legyen az ért6 figyelemnek,
empatikus legyen az Ugyfelével. Amennyiben pedig vezet6je is a coacheenak, nem alkalmazhat
autokratikus vezetdi magatartast, a leadership szemlélet kulcsfontossagu a folyamatban.

A leader és a coach tipusu vezetd

A leader és a coach tipusu vezetS barmely elmélet alapjan vizsgaljuk is, napjainkban a legmagasabb
szintet képviseli. Szinte valamennyi menedzsmenttel foglalkozé szakirodalom felhivja a figyelmiinket
arra, hogy amennyiben egy vezet6 meg szeretne felelni a 21. szazad kihivasainak, le kell mondania az
utasitas-ellen6érzés mddszerérél, és helyette a koordinalas-fejlesztés irdnyelvét célszerl kdvetnie. A
versenyszférdban szamos vdllalat felismerte azt, hogy a vezetésnek demokratizalédnia kell, mert a
hatékony munkavégzés alapja, hogy a dolgozdk azonosulni tudjanak a vallalati célokkal, ez pedig
parancsszdra nem megy. Ezt a felismerést kamatoztatja a gyakorlatban a leader, vagyis az a
vezet6tipus, aki arra torekszik, hogy az iranyitdasa ald tartozé emberekkel egyiitt, konszenzusra
térekedve dolgozzon. Ehhez viszont ismernie kell a munkatarsait, hogy tudja, mivel lehet 6ket jobb
teljesitményre 6szténozni.

A 20. szadzad utolsé évtizedeiben alakult ki a leadership egy Uj iranya, amit ,New Leadership” néven
emlit a szakirodalom.® Az \j irdnyzat legfontosabb fékuszai a vezetés transzformativ jegyei, a karizma
kérdéskore, érzelmi, kulturdlis hatasok és a jovGkép-kdzpontusag. ,Az ,Uj vezets”: inspiral, eszkdze a
jovbkép, elbsegiti a ,,van értelme” kozos érzésének kialakulasat, épiti a kildetés kozos tudatat, olyan
kultdrat alakit ki, amelyben 6sszeérnek az emberek és a szervezet céljai, s ahol a résztvevik képesek
és kell6 felhatalmazassal rendelkeznek a célok megvaldsitasara.” -idézi tanulmdanyaban Fehér Janos a

Buchanan-Huczinsky szerz8parost.”

A leader és a coach tipusu vezetd elsGdleges feladata tehat a dolgozdk csapatta kovacsolasa, és a
csapat kozos célok érdekében vald mozgdsitasa. Ebben a folyamatban borzasztéan fontos a
munkatdarsak folyamatos fejlesztése, aminek kivald eszkdze a coachingban is hasznalt magas szint(
kérdezéskultura. Egy j6l megfogalmazott kérdéssel céliranyosabban és érzékenyebben tudjuk raterelni
a beosztottat a helyes 6svényre. Nem mellesleg 6nallésagra késztetjiik, hiszen nem mi mondjuk meg,
mit tegyen, hanem 6 maga fogja megtalalni a szdmara legmegfelel6bb megoldast.

A coaching eredményes eszkdze lehet az ,Uj vezetGnek”, melynek segitségével képessé valhat
hatékony szervezetet létrehozni és miikodtetni.

5 Komdcsin Laura: i.m. 21-22.0.

6 Fehér Janos: Kortérs személyes vezetési elméletek. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2775/1/vt2010n03p02-13.pdf 3.o0.
(2019. 08.15.)

7 Fehér Janos: i.m. 5.0.
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A koznevelési intézményvezetés sajatossagai, a leadership és a coaching eszk6zok alkalmazasi
lehetGségei a k6znevelési intézményvezetésben

Dr. Benedek Istvan Szervezettan cim( tankdnyvében szamos definicidvariaciét sorol fel a szervezet
kapcsan, ezek kozil a legatfogdbb szerint ,barmely, emberek kdzos tevékenysége révén kialakult
tarsadalmi forméaciét” szervezetnek nevezhetjiik.® Gazdasagi szervezetek esetében fontos szerepet
jatszik a minél nagyobb profitot megcélzé vdllalati cél, a minél hatékonyabb munkaszervezés, a
szervezeti felépités. Az iskolaszervezet eltéré alapfeladatdbdl addéddan is csak ra jellemzé
sajatossagokat mutat.’ llyen specidlis jellemz8je példaul a fenntartds, lzemeltetés, miikddtetés
szerkezete és folyamata, a koltségvetési sajatossagok, a nagymérték(i szakmai specializdlédas, vagy a
térvényben szabdlyozott szakmai, szervezeti, gazdasagi autondmia. Egy oktatd-nevelS intézmény
els6dleges célja nem a termelékenység novelése a minél magasabb profit érdekében, hanem egy adott
pedagdgiai program megvaldsitasa, tudds - érték- és kulturakdzvetités.?®

A magyar iskolaszervezet alapvetéen hierarchikus, térvényben szabalyozott. A hierarchian beldl
azonban a vezetdi stilus, magatartds megvalasztasa szabad. A 21. szazadban amennyiben egy iskola
hosszu tavon szeretné betoélteni kildetését, és oktatni-nevelni a jov6 nemzedékét, versenyképesnek
kell lennie. A versenyképesség elengedhetetlen feltétele a szervezeten belili hatékony teammunka
biztositdsa, a motivals, egyittm(ikoddé munkahelyi légkdér megteremtése.!’ Az iskola olyan
szerepkulturds szervezet, amelyben a vezetési szintek hierarchizaltak, de lehetetlen m(ikédtetni erés
tartopillérek, egylttm(ikod6 tantestilet nélkiil. A szervezet linedris, , kiszamithaté stabilitas és er6s
biirokratikus hattér” jellemzi.'?> Kevés karrierlehet8séget nyujt az ambicidzus szervezeti tagoknak,
emiatt a koznevelési intézmény vezetGinek nincs konnyl dolguk, ha beosztottjaikat motivalni
szeretnék. A pedagdgus életpalyamodell és az onértékelési rendszer bevezetése jelentGs |épés a
szervezeti vérkeringés felpezsditésére még akkor is, ha jelen pillanatban nem minden esetben tudja
betoélteni a szerepét. Az azonban tény, hogy a szervezeten beliili dolgozdi elégedettség mértékének a
felelGse a koznevelési intézmény vezetbje. Az § feladata az, hogy az adott keretek kozott, a kbznevelési
intézmény mikro-és makrokornyezetét elemezve hatékony szervezetet hozzon létre. Egy szervezet
akkor rugalmas, ha képes alkalmazkodni az allandd kérnyezeti valtozasokhoz, ha céljai egyértelmdek,
és a szervezet valamennyi tagja képes azokkal azonosulni, ha a tagok csapatban tudnak gondolkodni,
képesek egyuttmiikdodésre, zavartalan az informdciddramlds, nagyfoki a bizalom.®* A
szervezetfejlesztés elsGdleges célja, hogy ilyen idedlis szervezeteket hozzon létre. Csak az a vezetd
képes erre, aki leaderként tud viselkedni. A coaching, mint eszkoz alkalmazasa pedig garantdlja azt,
hogy tanacsaddéként, mentorként hatékonyan tudjon létrehozni és m(ikodtetni egy olyan csapatot,
melynek tagjai motivaltak abban, hogy megvaldsitsak a szervezeti célokat.

A koOznevelési intézmény szervezeti specifikumai miatt az intézményvezet6i szerep is jelentGs
eltéréseket mutat egyéb szervezetekkel 6sszehasonlitva. Az igazgatéi kinevezés alapvet6 kritériumait
a kdznevelési térvény ide vonatkozd szabalyozasa hatarozza meg. Az igazgatdi munkakor alapvetéen
kozszolgélati funkcidval bir, ebb8l adéddan minden kéznevelési intézményvezets kdzéleti ember.2
Kiemelten fontos, hogy ismerje annak a teleplilésnek a kultirajat, politikai és civil szervezeteit, ahol az

8 Dr. Benedek Istvan: Szervezettan, BME APPI M(iszaki Pedagdgiai Tanszék, Budapest, 2017. 8.0.

9 Dr. Benedek Istvan:i.m. 10.0.

10 Dr. Benedek Istvan:i.m. 11.0.

11 Dr. Benedek Istvan: i.m. 21.0.

12 Dr. Benedek Istvan: i.m. 53.0.

13 Dr, Benedek Istvan, i.m. 60-61.0.

14 Dr, Kalicz Eva-Dr. Mezei Gyula: Alkalmazott vezetéselmélet, BME APPI Miiszaki Pedagdgiai Tanszék, Budapest, 2012.
236.0.
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iskola taldlhatd. Hiszen csak ennek ismeretében tudja a legjobban képviselni az iskoldjat, és lobbizni
érte, ha kell. Emellett fontos, hogy személyisége kiegyensulyozott legyen, rendelkezzen egészséges
becsvaggyal, legyen innovativ, tudjon kivaléan kommunikalni. Ahhoz, hogy professzionalis vezeté
legyen, elengedhetetlen, hogy legyenek vezetdi készségei és vezetéselméleti tudasa. Fontos az is, hogy
ahogyan ezt a torvény is elGirja, rendelkezzen szakmai tapasztalattal.

Sajatossdga a koznevelési intézményvezetésnek, hogy az iskoldban nincs kollektiv vezetés, vagyis az
iskola igazgatdja egyszemélyben felelGs az intézmény hatékony és sikeres mikddésért. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy feltétlenll autokrata vezetési magatartast kellene tanusitania. Az iskola
szervezete ugyan nem tud elmozdulni a lapos szervezetek felé, de ettél fliggetleniil lehetséges a
szervezet tagjainak felelGsségben tartdsa. Ennek egyik legcélravezet6bb mddja, ha a vezet6é képes
csapatot kovdcsolni, ha a dontései el6tt kikéri a beosztottjai véleményét, ha olyan célokat tud
megfogalmazni, amivel a szervezet tagjai azonosulni tudnak. Ehhez ismernie kell &ket, sokat
beszélgetni, segiteni a munkdjukat, tanacsot adni, személyre szabottan delegdlni és motivalni.

Szerencsére a gyakorlatban egyre tobb példa van arra, hogy a coaching beépithet6 az alternativ tanitasi
modszerek kozé is. A Solutionsurfers a megoldasfokuszu brief coachingot alkalmazta eredményesen
egy nagyszénasi iskolaban, akik els6ként vallalkoztak arra, hogy adaptaljdk a coaching mddszereit
iskolai keretek koz6tt.2> Az esetrél a life.hu szdmolt be 2017-ben. A Solutionsurfers munkatarsai elészér
a tanari karral kezdtek dolgozni, és miutdn sikeriilt 6ket motivalttd tenni, a didkok felé fordultak.
Mindkét esetben a mddszer lényege abban dllt, hogy a hibakrdl lekerilt a fokusz, és a folytonos
kritizalds helyett arra irdnyitottak a figyelmet, amit mind a tanarok, mind a didkok jol csinaltak. Az
eredmény pedig a beszamolé alapjan nagyon pozitiv lett.

Lubinszki Maria Innovativ mddszerek az iskolafejlesztésben cim( irdsdban a kovetkezéket irja: ,A
pedagdgus coaching egy viszonylag Uj irany a coaching szakman beliil, amely magdban foglalja az
iskolaigazgatok vezet6i coachingjat, sziikség esetén life coachingjat, megoldasorientalt coachingot,
készségfejleszté coachingot, teljesitmény-coachingot, valamint a tantestiilet szamdara a csoportos
coachingot.” 1® Egy unids projekt keretein beliil 22 iskolaigazgatéval végeztek vezet8i coachingot, és a
tapasztalatok ebben az esetben is pozitivak voltak.

Egy coachingfolyamat bemutatasa

K.L. kbzépiskolai tandr, 15 éves tandri tapasztalattal. Fejlédési lehetdséget keres, jelenleg ugy érzi,
nincs mdr, ami motivdlnd, megrekedt egy ponton, és nem ldt maga elétt lehetéséget, alternativakat. A
pedagdgusi szerepkért szlikbsnek érzi.

Goal
Coach: Mi az a probléma, szakmai dilemma, ami foglalkoztat, esetleg elakadast okoz szdmodra?

Coachee: Mar elég régdta vagyok tanar, és igazabdl elég sokat dolgoztam, elég sok plusz feladatot
osztottak ram, mégis kezdem Ugy érezni, hogy kezdek kiliresedni. Imadok tanitani és imadom a
gyerekeket, ez a legjobb része az egésznek. Mégis Ugy érzem, hogy szakmailag megrekedtem.
Szeretnék valamit, ami kicsit kimozdit a megszokott kerékvagasbadl, amit eddig csinaltam.

15 https://www.life.hu/csalad/20170327-brief-coaching-az-oktatasban-suto-hajni-interju.html (2019. 03. 25.)
16 http://www.tani-tani.info/innovativ_modszerek (2019. 03. 25.)
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Reality

A coachee szeretne iskolai kérnyezetben dolgozni, de kevésnek érzi a tandri szerepkért, a sajat
tantdrgyai untatjdk, szeretné magdt kiprobdini mds szerepben is, de tandcstalan, nem tudja milyen
irdnyba mozdulhatna. Azt gondolom, hogy ez sok esetben jelent problémdt, mivel a pedagdgusi
életpdlya kevés lehetbséget biztosit arra, hogy sokféle pozicioban, szerepkérben kiprobdlhassa magat
az ember.

Options

Coach: Ha egy 10-es skdlan kellene felmérned a helyzetedet, és a 10 pont azt az dllapotot jelzi, hogy
motivalt vagy, dinamikus, és lelkes az Uj feladataid miatt, akkor a mostani helyzetedre, motivaltsagi
szintedre hany pontot adnal?

Coachee: 4-et.

Coach: Minek kellene véltoznia vagy térténnie ahhoz, hogy ez az érték elkezdjen kozeliteni a 10-es
felé?

Coachee: Hu, hat ez jo kérdés. Nagyon sokat gondolkodom ezen én is otthon, hogy mi segitene.
Valdjaban nem tudom. Azt tudom, hogy miben vagyok j6, és mit szeretek csinalni. Magat a nevelést és
az oktatast nagyon nagyon szeretem. Viszont mar a sajat szakom tananyaga untat. De arra nem érzek
magamban motivdaciét, hogy tananyagfejlesztéssel foglalkozzak. Ugyanakkor Ugy érzem, hogy jo
hatassal vagyok a gyerekek és a kollégak lelki vilagara is, mert nagyon sokan kérnek t6lem tandacsot.

Coach: Ha ezen az uton elindulunk, milyen fejl6dési lehet&séget rejthet szdmodra ez a lelki tanacsadoi
szerepkor?

Coachee: Tanulhatnék pszicholégiat. Ez az irany is érdekel. De nem azért, mert pszicholdgus szeretnék
lenni, én jol érzem magam az iskolaban. Inkdbb az iskoldk életét szeretném jobba tenni, mondjuk, mint
iskolapszicholégus.

Coach: Az iskolapszicholdgusi palya mellett mi j6hetne még széba?
Coachee: Lehetnék mentor is vagy szaktandcsadé.
Coach: Ha 10 ponton lennél, azt mibél vennéd észre?

Coachee: O, én azt tudom, milyen 10 pontosnak lenni. Akdrmilyen faradt is vagyok, ha hazamegyek,
arrél mesélek, milyen fantasztikus dolgokat tettem aznap. Es otthon lefarasztom a csaladtagokat a
munkahelyi dolgaimmal. En ilyen vagyok, amikor meg vagyok elégedve. Nem levdgom a taskdmat,
amikor hazamegyek, és leroskadok a kanapéra, hanem még ol vagyok porogve.

Wrap up?
Coach: Mit fogsz tenni, annak érdekében, hogy elérd ezt a 10 pontos allapotot?

Coachee: Mérlegelem, hogy felvételizzek-e a pszicholdgia szakra, mert nem tudom, hogy a csalad
mellett lenne-e idém a tanulasra. Meg azt sem tudom, lenne-e sziksége az iskolanak egy
pszicholdgusra, tdmogatnanak-e? Meg érdekel még a mentor tanari vonal is, de még nem néztem
utana, hogy ezt hogyan tudnam megvaldsitani. Utdna fogok jarni
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A coaching eredménye a coachee visszajelzésének tiikrében

,En tdmogatnam, hogy legyen az iskoldban ilyen coaching beszélgetés. Mert rélam példaul senki nem
gondolnd, hogy mennyire ram fér egy ilyen beszélgetés. Nekem is vannak problémaim, dilemmaim,
amiket nem mindig viszek haza, nincs kivel megbeszélni. A veled vald beszélgetés elinditott bennem
egy folyamatot. Oriil6k, hogy sokféle lehetséget latok mar magam el6tt. Nem vagyok elkeseredve, és
nem gondolkodok azon, hogy iskolan kivil keressek esetleg valamilyen masféle szakmai lehet6séget.”

Az eredmények felhasznalasanak lehetdsége, fejlesztési lehetGségek

A tandr kollégakkal végzett coaching (ilések megeréGsitettek abban, hogy a leadership és coaching
eszkozok alkalmazdsdval gyors és latvdnyos eredmény érheté el a kdznevelési intézményekben is. Ha
egy pedagdgus ratalal egy adott esetben évek 6ta foglalkoztaté szakmai probléma megoldasara, abbdl
nemcsak 6, hanem az egész szervezet profitdl, az iskolavezetéstdl a sz(il6kon at a tanuldkig. A coaching
maddszertana konnyen elsajdtithatd, vezet6 beosztdsban dolgozdknak, szaktanacsadéknak,
szakértéknek kivalé modszertani eszkéz lehet. Osszhangban all a tanfeliigyeleti tevékenységgel és a
pedagdgus onértékeléssel, hiszen ezek f6 célja is a pedagdgus fejlesztése. A coaching nagyon gyengéd
madszer, nem fogalmaz meg bantd kritikat, mégis képes arra, hogy a beszélget6 partner feltarja a
hibait, elakadasanak okat, és megoldast taldljon ra.

Nem utolsé sorban a tanuldkkal folytatott nevel6 munkdban is kivdléan hasznosithatd, ezt bizonyitja a
mar magyar nyelven is megjelent Megolddskézpontu coaching gyermekekkel és fiatalokkal cimd
tanulmanykotet, melynek szerz6i évek 6ta dolgoznak eredményesen a brief coaching mddszerével
Londonban.’

Meggy6z6désem, hogy sziikség van specidlisan pedagdgusok szamara kifejlesztett coaching tipusu
beszélgetések folytatasara vagy ehhez hasonld szupervizidéra, mentoringra, esetleg mas olyan segité
tevékenységre, amely hozzajarul a tandrok mentalis egészségének megGrzéséhez. VezetGként
munkatarsi beszélgetés keretében az alkalmazott coaching technika segitségével képes lehetek feltarni
elakadasokat, segiteni tudom a munkatdrsaimat eljutni a szamukra megfelel6 megoldashoz. A
kollégaktdl kapott informacié segitségével konnyebbé valik a motivalds, né a bizalom a vezets és a
beosztott kdzott, ezaltal a pedagdgiai munka mindsége is javulni fog. Minden olyan helyzetben, amikor
egy vezetének negativ értékelést kell adni a beosztottja munkajardl, a coaching szintén csoddkra képes,
hiszen segiti abban a vezet6t, hogy ne 6 mondja ki az elmarasztald kritikat, hanem elég elvezetnie az
érintett felet a probléma gyokeréhez, és 6 maga fogja megfogalmazni, mit kell legkdzelebb masképp
csindlnia.

Azt gondolom, hogy Magyarorszagon, bar vannak térekvések, még gyermekcipében jar a coaching
elterjedése a kdznevelésben. Hiszem, hogy a jov6ben ez valtozni fog, és néhany éven belil szélesebb
korben is ismertté valik a fogalom és a mddszertana.

17 Harvey Ratner-Denise Yusuf: Megoldaskozpontu coaching gyermekekkel és fiatalokkal: a brief megkozelités, Z-Press
Kiado, Miskolc, 2015.
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BEDNARIK Judit Ibolya

A sziil6i-pedagdgusi attitlid és a tanuloi 6nértékelés, személyiségfejlodés
osszefiiggéseinek vizsgalata szakgimnaziumi és szakkozépiskolai tanuldk korében

Bevezetés

Napjainkban egyre fontosabb, hogy egy mai modern, korszer( iskolarendszer térekedjen arra, hogy
megfeleljen az éppen aktudlis tdrsadalmi-gazdasagi kovetelményeknek, elvarasoknak. Ezek az
elvarasok ma mar nemcsak szakmai jellegliek, talan még fontosabb, hogy a munkavallalé mennyire
magabiztos, hogyan gondolkodik a vilagrél, mennyire fejlett az érzelmi intelligencidja, tud-e csapatban
dolgozni, kell6képpen igényes-e 6nmagdra és a munkdjdra. A szakmai hianyossagok tanuldssal és
tapasztalattal konnyedén pdtolhatdk, az érzelmi intelligencia hidnya és a negativ énkép csak nagyon
nehezen orvosolhatd, ha orvosolhatd egyaltalan. Ezért rendkiviil fontos, hogy otthonrdl, illetve az
oktatdsi intézményekbdl milyen lelki municidval érkezik a fiatal a munka vildgdba. A jelenkori
demograéfiai hullamvoélgynek koszonhet6en az intézményvezetSk igen nagy kihivasokkal néznek
szembe, egyre nagyobb gondot jelent a csdkkend tanuldlétszam, igy egyre hangsulyosabb szerepet
kap, mennyire ratermett az intézmény vezetGje, akinek egyszerre tobbféle teriileten kell helytallnia,
hogy az altala vezetett iskola talpon maradhasson, illetve megfeleljen a fent emlitett tarsadalmi-
gazdasagi elvarasoknak. Alkalmasnak kell lennie arra, hogy megfelel6 gazdalkoddssal, érdekes,
innovativ programokkal, tudatosan felépitett és irdnyitott marketinggel (szakgimndaziumok,
szakkozépiskolak esetében széleskorl és piacképes szakmakindlattal) valamint magas szint(i oktatd-
nevel6 munkaval csalogassa a didkokat az intézménybe. Ez utdbbi részben Ugy érhet6 el, hogy olyan
pedagégusokat alkalmaz vagy nevel ki az adott intézményvezetd, akik mind tuddsukkal, mind
magatartdsukkal, mind professziondlis munkajukkal képesek hozzajarulni a tanuldk intellektualis és
erkolcsi fejlédéséhez, ezzel segitve 6ket hozzd ahhoz, hogy késébb a tarsadalom hasznos, értékes
tagjaiva valhassanak. Ugy gondolom, hogy egy iskola értékét valdjaban az mutatja meg leginkabb, hogy
az dltala kibocsatott fiatalok hogyan alljak meg helyliket az életben, nyilvan kiilonb6z6 iskolatipusok
kilonboz6 palyakra készitenek fel, de a siker kulcsa ettdl fliggetlen.

Jelen vizsgalatom legfébb célja az volt, hogy megismerjem a sziilGi-nevelGi illetve a pedagdgusi
attitddoket, valamint egy panelvizsgdlat segitségével megkeressem az Osszefliggést a megismert
attitldok és a tanuldi 6nértékelés kozott. Mivel a gyermek egészen a felnSttkor eléréséig a szll6k és a
pedagdgusok (mint felnGtt minta) befolyasa alatt fejlédik és nevelddik, nyilvanvald, hogy e két tényez6
dontGen formalja a tanuld 6nmagardl alkotott képét. Emellett fontos tényezd még a kortarscsoportok
befolyasa is, de jelen dolgozatomnak ez utdbbi nem témdja. Ennek az un. panelvizsgalatnak a
segitségével 30 szakgimnaziumi és 30 szakkozépiskolai didkot kérdeztem meg harom kilonb6zd
témardl. E harom téma a kdvetkezd: a vizsgalt tanuld 6nértékelése, a vizsgalt tanulé tapasztalata sajat
szlileinek nevelGi attit(idjérél, valamint a vizsgalt tanuld élménye az altala leggyakrabban tapasztalt
pedagdgusi attit(idokrél. Ezutan a felmérés kiértékelését kovetGen igyekeztem az Osszefliggéseket
feltarni a sz(il6i valamint pedagdgusi attitlidok és a tanuld onértékelése kozott. A vizsgdlat elvégzését
megel6z6en azt reméltem, hogy mérhetd bizonyitékot kapok arra vonatkozdéan, mely szilGi illetve
mely pedagogusi attit(idok befolydsoljak kedvez&en, és melyek befolydsoljak negativan a tanuldk
onértékelését. Ha ez valdban mérhetd, akkor pedagégusként (a szll6i attitidok megismerésének
koszonhetben) célzottabb nevelési mddszereket alkalmazhatunk a tanuldk motivalasa, egészséges
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énképének kialakitasa érdekében, valamint intézményvezetGként (a pedagdgusi attitlidok
vizsgdlatdval) informdcidkat gy(jthetiink arrél, mely életkorban mely pedagdgusi attitlidok hatnak
leginkabb pozitivan a tanuléi onértékelésre, ezaltal segitségil szolgadlhat a lehet6 leghatékonyabb
tanari kar megszervezésében, illetve a pedagdgusok munkajanak orientalasaban.

Az attitlid fogalma, dimenziéi, funkcidi

A szocialpszicholégia egyik kozkedvelt fogalma, az attitlid, az olasz attitudine szobdél szarmazik,
melynek jelentése: adott feladatok hatékony elvégzéséhez sziikséges képesség.! Szocidlpszicholdgiai
értelemben az 1960-as évek vége 6ta emlitik a szakirodalmak, ,,az elsé tudomdnyos ismertetések
Hunyady Gyérgy tolldbdl sziilettek”.? Az attit(idék tulajdonképpen pozitiv vagy negativ viszonyuldsok
személyek, tdrgyak, csoportok, politikai nézetek vagy barmilyen mas targy, fogalom vagy ideoldgia
irdnt, melyeket gyakran egy egyszer( véleményként fogalmazunk meg, mely lehet érzésekre alapuld:
»,szeretem a joégat”, vagy ismeretekre, vélekedésekre épil6: ,a joga az egyik legjobb alak- és
lélekformdld tevékenység.”, de lehet cselekedetekhez kapcsolddo is: ,minden este jogazok.”. A
szocialpszicholdgia ennek okdn tehat az attitlidoket kognitiv, affektiv és viselkedéses Gsszetev6k
egyltteseként fogja fel.

LAz attitiid alapvetd dimenzidja az érzelmi-értékelési tartomdny.”? Egy adott attit(idtargy pozitiv vagy
negativ iranyba lenditheti az emberek hozza kapcsolddd attitlidjeit. Ha egy embernek pozitiv az
attit(idje a széban forgod attitlidtargy irant, akkor az azt jelenti, hogy el6nyben részesiti, kedveli, szereti,
imadja, rajong érte, azonban ha negativ az attitlidje, akkor hatranyosan megkilénboézteti, mellGzi,
rosszalja, gy(iloli, vagy akar undorodik téle. Az attit(idoket vizsgald szakembereknek tehat egyik f6
feladata az, hogy az attitlidok irdnyat, érzelmi pdlusok kozotti helyzetét felmérje. Masik feladata ,az
attitiid elhelyezkedésének megdllapitdsa a pozitiv és negativ pélus kézétt fesziilé tartomdnyban”.*
Ertelemszerien minél kozelebb helyezkedik el egyik vagy masik pélushoz, annal jobban szereti vagy
gylloli a vizsgdlt személy az adott attitlidtargyat. Fontos attitliddimenzié a relevancia is, mely
tulajdonképpen ,az attitiid személyiségbe vald bedgyazottsagdnak mértéke, a hit, a meggybzédés, az
elhivatottsdg jegye”.> Nem mindegy tehat, hogy az attit(idtarggyal kapcsolatos negativ vagy pozitiv

érzésem csak egyszer( vélemény, vagy komoly, elhivatott meggy6z6dés.

D. Katz az attitlidok szerepét az ember életében négy f6 funkcidban jeldlte meg (Katz, 1979). Az elsé
az énvédb funkcio, vagyis az onvédelem, az értékkifejez6 funkcié, mely annal nyilvanvaldbban
jelentkezik, minél relevansabb egy adott attit(id. A harmadik az eszkéz funkcid, mely a tarsadalmi
kornyezethez vald alkalmazkodast jeloli meg. Az utolsé, azaz a negyedik, a megismerési, ismereti vagy
masnéven tuddsfunkcio talan a legfontosabb a négy koziil, ,,melynek révén az egyén szabdlyozottnak,

"6, Valdjaban

értelmesnek és helyénvalonak érzi s tudja viselkedését, az 6t kériilvevd tdarsadalmi vildgot
az attitlidok tanulmanyozasanak egyik f6 oka, hogy minél pontosabban feltérképezhessék, lehetévé
tegyék a viselkedés bejdslasat. Az attitlidok jobban bejésoljdk a viselkedést, ha erdsek, konzisztensek,

ha a személy kozvetlen tapasztalatdn alapulnak vagy specifikusan kapcsolédnak az el6re jelzett

1 pszicholdgiai alapfogalmak kis enciklopédidja, Tankonyvkiadd, Budapest, 1987, 29. p.
2 Csepeli Gyorgy, Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest, 2001, 220. p.
3 Csepeli Gyorgy, Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest, 2001, 224. p.
4 Csepeli Gyorgy, Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest, 2001, 224. p.
5 Csepeli Gyorgy, Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest, 2001, 224. p.
6 Csepeli Gyorgy, Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadod, Budapest, 2001, 226. p.
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viselkedéshez.” Tehat ami a legtdbb szakembert foglalkoztatja a fogalommal kapcsolatban, az a
vélekedések, az érzések és a viselkedés kozti kapcsolat.

A csalad mint szocializacids kérnyezet, a sziilGi-nevelGi attitlidok

A csaldd az emberiség egyik leg8sibb intézménye. A kilonb6z6 kultdrakban kilénféle elképzelés és
szokasrend alakult ki a csaldd meghatdrozasat illetéen, azonban egy biztos, hogy a vildg minden tajan
ez az életkeret az, amely a legkorabbi életszakasztdl kezdve hat a fejl6d6 egyénre: melyben biolégiai
létiink megvaldsul, pszichés fejlédésiink alapvetd jegyeit, individudlis arculatat bontja ki.2 A csalad
szocializacids funkcidja tobb sikon érvényesil: a gyermek fejl6désére értelemszerlien nemcsak a
nyilvanvald, hangoztatott nevelési mddszerek (pl. tiltas, jutalmazas, fegyelmezés, tanitas, ellenérzés...
stb.) hatnak, hanem a mélyben lapuld, kimondatlan, sokszor tudattalan magatartdsformak,
szerepmintdk is. Az elsédleges (primer), szandéktalanul érvényesilé csaladi rahatas, azaz szocialis
tanulds az egyiittélés soran folyamatos, mindennapos benyomas a fejl6dé lélek szamara, melynek
kimutathatéan erGteljes hatasa van viselkedésére, emberi kapcsolataira. A masodlagos, tudatosan
irdnyitott nevelésnek els6sorban a gyermek magatartasanak, értékrendjének, életprogramjanak
kialakitdsdban van fontos szerepe.® A sziil6k modellhatdsa tehat az egyik legersebb szocializald erd,
mely részben észrevétlendl érvényesiil.

A szilGi-nevel6i attit(idok, illetve azoknak a gyermek lelki fejlédésére vald hatdsanak vizsgalata,
megismerése fontos lehet, mikézben azt szeretnénk feltérképezni, hogy egy gyermeknek, adott
esetben tanuldnak a szorongdsa vagy agresszidja milyen okokra vezethet6 vissza. Dr. Ranschburg Jené
mar régen ravilagitott arra, hogy az antiszocidlis agresszid és a szorongas ugyanannak a jelenségnek
két oldala, tovabba, hogy a szorongd vagy az agressziv személyiség kialakuldsa tébbé-kevésbé jol
kértilhatdrolhaté nevelSi magatartds kévetkezménye '’ E. S. Schaefer (1959) nyoman a pszicholégusok
altalanosan elfogadjak, hogy a nevelGi magatartds két dimenzidn abrazolhaté. Az egyik a gyermek testi-
lelki szabadsaganak korlatozdsdara vonatkozik, vagyis annak mértékére: fontos szempont, hogy a sziil6é
altal feldllitott szabalyok milyen mértékben és mekkora sullyal nehezednek a gyermekre. Ez a dimenzié

az engedékenység és a korldtozds két végpontja kozott helyezkedik el !

A korlatozé szil6 csak a sajat
szabalyai mentén tlri meg a gyermek viselkedését, elvarja téle, hogy mindenhol és minden
koriilményben pedansan viselkedjen, Ggyeljen a rendre és a tisztasagra, viselkedjen ugy, akar egy ,kis
felnStt”. Ertelemszeriien az engedékeny sziil6 ennek az ellenkezdje. A masik dimenzid, a neveld uUn.
emocionalis viselkedését mutatja meg, melynek két végpontja a meleg és a hideg jelz6vel jellemezhetd
leginkdbb. A meleg sz(il6i magatartas a gyermek felé elfogadd, megértd, szeretetteljes, sosem alkalmaz
fizikai blintetést, dicséretet viszont annal tobbet. A hideg sziil6i magatartdsra azonban ennek az
ellentettje jellemzé. ,,A két dimenzid szélsé értékeinek kombindcidi négyféle attitlidét eredményeznek
— meleg-engedékeny, hideg-engedékeny, meleg-korldtozo és hideg-korldtozo —, melyek kéziil az elsé

ketté az agresszid, az utébbi kettd a szorongds irdnydban befolydsolja a személyiség alakuldsdt.”*?

7 Rita L. Atkinson — Richard C. Atkinson — Edward E. Smith — Daryl J. Bem — Susan Nolen-Hoeksema, Pszicholdgia, Osiris
Kiadd, Budapest, 1999, 510. p.

8 Dr. Bagdy Emd&ke, Csalddi szocializdcio és személyiségzavarok, Tankonyvkiadd, Budapest, 1986, 14. p.

° Dr. Bagdy Em&ke, Csalddi szocializdcié és személyiségzavarok, Tankényvkiadd, Budapest, 1986, 15. p.

10 Dr. Ranschburg Jend, Félelem, harag, agresszié, Tankényvkiadd, Budapest, 1979, 135. p.

11 Dr. Ranschburg Jend, Félelem, harag, agresszié, Tankényvkiadd, Budapest, 1979, 136. p.

12 Dr. Ranschburg Jend, Félelem, harag, agresszié, Tankényvkiadd, Budapest, 1979, 136. p.
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A pedagdgus, mint neveld, a pedagdgusi attitliidok

Nem véletlen, hogy a kdznevelés rendszerében egyre nagyobb hangsulyt kap a ,nevelés”, hiszen a
jélneveltség az alapkove a tudas elsajatitdsanak is. Ma mar tudjuk, hogy az 6nmegvaldsitas és a
boldogsag nemcsak értelmi képesség (IQ) kérdése, hanem emellett fontos szerepe van az un. érzelmi
intelligencidanak (El vagy EQ) is. ,,Az érzelmi intelligencia a képességek azon fajtdja, ami a sajdat és mdsok
érzelmeinek érzékelésével, kezelésével és pozitiv befolydsoldsdval kapcsolatos.”®® A fejlett érzelmi
képességl emberek altalaban boldogabbak, elégedettebbek, kiegyensulyozottabbak és Iényegesen
sikeresebbek tarsaiknal. Kutatasok bizonyitottak, hogy az iskolaban elsajatitott képességek kozil a
megtanult tananyag csupan 20%-ban befolydsolja pozitivan a kés6bbi sikerességet, mig a tobbi 80%
leghangsulyosabb eleme az érzelmi intelligencia, amire sajnos az oktatdsi intézmények donté
tdbbségében még mindig nem szentelnek kell6 figyelmet.*

A nevelGi attitdoket a pszicholégidban mar tébben, kilonb6z6 megkozelitésekben targyaltak. ,A
kutatdsok egyarant azt bizonyitottdk, hogy az autokrata neveldi magatartds a neveldi célkitlizésekkel
ellentétes irdnyu reagdldst idéz el6 a gyermekeknél, hosszu tdvon mindenképpen kdros. Az oldott
légkér, a kiegyensulyozott tandr-didk kapcsolat, a vélemények kifejezésének a lehet6sége pedig
alkalmat teremt az 6sszehasonlitdsra, eqymds megismerésére a tanuldk kézétt.”'> A pedagdgus
attitlidje éppen ugy, ahogy a szilGi-nevel6i attitld, komoly befolydssal bir a fejl6dé [élek
személyiségének alakuladsara, azonban lényegesen nehezebben mérhetd. Egyrészt azért, mert mig a
gyermek sziilei normal esetben allandé tényezék, vagy legalabb is kozel azok, a pedagdgusok mar akar
évente is valtogathatjak egymadst, masrészt mert a tandrokkal szembeni elvarasok igen szertedgazodak,
valamint igen sokféle képességnek kell birtokdban lennilik, hogy sikeresnek nevezhessiik Gket. A
pedagdgusi attitlidok elhatdroldsa és meghatarozasa igy sokkal problematikusabb, mint a szil6i
attitdoké, plane az, hogy azok milyen irdnyban és mértékben hatnak a gyermek
személyiségfejlédésére. Osszességében mégis elmondhatd, hogy a pedagdgusok stilusjegyeik alapjan
tobbé-kevéshé szintén behatarolhaté tipusokba sorolhaték. Ha igazsdgosak szeretnénk lenni, akkor
annyiféle stilust kellene felsorolni, ahany pedagdgus létezik, de ugyanezigaz a sziil6kre is. Vizsgalatokat
azonban csak ugy végezhetiink, ha meghatarozunk néhany alapvetéen jellemzé (gyakran szélsGséges)
attitlidot, melyek segitségével, ha nem is tokéletesen, de mérhetdéveé tesszik a kiilonb6z6 pedagdgusi
bedllitddasokat. Ha a szll6i attitlidok logikdja mentén indulunk, akkor elfogadhatjuk a tényt, hogy
létezik a tanarok kozott is a didkokkal szemben elfogadd, valamint elutasitd tipus, ezt a dimenzidt
nevezhetjik ugyanugy melegnek illetve hidegnek (affektiv, vagyis érzelmi sik). Ezen kiviil fontos még a
didk testi illetve szellemi korlatozasanak mértéke, ez a dimenzid az engedékenység illetve a korldtozds
két végpontja kozétt helyezkedik el (kognitiv sik).’® Ennek megfelel6en szintén négy tipust
kiilonithetlink el. A meleg-engedékeny attit(id az Un. megengedé tanartipus, aki elfogadd a didkokkal
szemben, rossz magaviseletiiket is meglehetGsen jol toleralja, vagy legaldbb is latszolag jél. A hideg-
engedékeny attit(iddel rendelkez6 tanar minden elemében elhanyagold, mind a didkok szellemi-lelki
fejl6dését illetéen, mind a kovetelmények tekintetében. A meleg-korldtozd attit(idot képviselS tanar
az un. iranyité vagy autoritativ tipus. Amellett, hogy gyermekkozpontu, kovetel6 is egyben, vagyis
hatarozottan, kovetkezetesen iranyitd. A hideg-korldtozo attitliddel rendelkez6 pedagdgusokat hivjuk
altalaban tekintélyelviinek vagyis autoriternek. Ez a pedagdgustipus egyaltalan nem gyermekkozpontu,
inkdbb egocentrikus, minden erejét és energiajat abba fekteti, hogy a tekintélye ne szenvedjen csorbat.

13 https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%89rzelmi_intelligencia

14 https://mindsetpszichologia.hu/2017/11/29/mi-is-az-az-eq-es-hogyan-fejleszthetjuk/

15 http://magyarpedagogia.hu/document/2 133 Sallay%20Hedvig.pdf, 201. o.

16 https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 neveleslelektan/ch02s02.html
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Az Oonértékelés fogalma, szinterei

Vajon jol ismerjik magunkat? Kit kdnnyebb megismerni: énmagunkat vagy masokat? Ezt a kérdést

I”

nyilvdn mindenki gondolkodas nélkil meg tudna valaszolni: ,Egyértelml: 6nmagamat!” Pedig ez az
esetek donté tobbségében nem igy van. Nagyon nehéz dnmagunkat feltarni és megismerni, szinte
mindig tudatos torekvés eredménye, s6t, gyakran csak szakember segitségével lehetséges. Hogy miért
van ez igy? Személylinket illetéen sokféle visszajelzést kapunk a vilagbdl, amelyek sajnos nem mindig
helyesek vagy igazsagosak, de 6nmagunkat leginkdabb ennek segitségével tudjuk beazonositani: hogy
masok hogyan vélekednek rélunk, hogyan viselkednek vellink, hogyan reagaljak le tetteinket,
gondolatainkat. A gyermek sziletésétél fogva a felnGttekt6l és a kortarscsoporttél kapott
visszajelzésekbdl tudja meg, hogy jé vagy rossz, amit csindl, hogy Gigyes-e vagy sem, szép-e vagy sem,
okos-e vagy sem. Azonban ne felejtsiik el, hogy azok az emberek, legyen az gyermek vagy felnétt, szil6
vagy tanar, barat vagy ellenség, akik visszacsatolast kildenek sem tokéletesek, nem biztos, hogy
redlisan itélnek meg bennilinket, nem biztos, hogy helyesen reagalnak tetteinkre, viselkedéslinkre.
Ebbdl kifolydlag egy gyermek 6nmagardl alkotott képe (plane, ha ebben kiilsé megerésitést is kap)
lehet egészen irreadlis is, sokkal rosszabbnak és Ugyetlenebbnek érezheti megat, mint amilyen
valdjaban és forditva. Az énkép ily mdédon tehat lehet pozitiv és negativ. ,Pozitiv énkép és redlis
onértékelés esetén alacsony szorongdsi szint jellemzi az egyént, kedvez6bb a tanuldsi motivdcidja,
jobbak a kognitiv teljesités feltételei, j6 az egyén egyiittmiikddési készsége. A negativ énkép és az
alacsony 6nértékelés megneheziti a gyerekek iskolai, majd késébb a tdrsadalmi beilleszkedését, az
egyéni fejlédésnek ujabb és ujabb korldtait épiti fel.”'” Emellett gyakran okoz problémat, hogy a
gyermekek, fiatalok nem kapnak kellS segitséget abban, hogy felismerjék erésségeiket, tehetségliket,
igy megfosztva Gket attél, hogy megvaldsithassak Gnmagukat. Manapsag egyre szélesebb kérben okoz
komoly kihivast az iskolakban és a munkaerépiacon is a motivalatlansdg, a céltévesztés, valamint az
ennek kovetkeztében kialakuld szorongas és depresszid, amely kell§ szakértelemmel és egy kis
odafigyeléssel kikiiszobolhetd lehetne. Onmagunk ismerete, adott esetben folyamatos értékelése,
vizsgalata tehat sikerlink egyik kulcsa is egyben, és egyéni sikerlink koz6sségi sikerré is valik, amint
hasznos tagjava valunk a tarsadalomnak. Nekiink, pedagdgusoknak kiemelt célként kell kitliznink a
tehetségek felismerését, motivalasat, orientaldsat, mely elviekben adott és kotelez, azonban
tapasztalataim szerint ndlunk még mindig gyerekcipében jar. Az dnértékelés tehdat nem mas, mint ,,az
ember kritikai megitélése és mindsitése 6nmagdrol, képességeirdl, tevékenységérdl, magatartdsdrol. A
folyamatos 6nmegfigyelésen és énellendrzésen alapuld dnértékelés lehetévé teszi az egészséges,
személyiségre jellemz& 6nismeret és 6nbizalom kialakuldsdt, az énirdnyitds képességének fejlédését.”®
A kudarcélmények jelentGs részét kikliszobolhetnénk, ha mar a kezdetektdl, gyermekkortdl fogva
elsajatitanank a helyes dnértékelés és 6nellenbrzés képességét: ,Fontos, hogy mdr 1. osztdlytdl kezdve
helyt adjunk az 6nértékelésnek. Fontos kialakitani a tanuldban, hogy sajdt érdeke a helyes 6nellenérzés

és 6nértékelés megtanuldsa.”*®

Az alacsony valamint a realis onértékelés varhaté hatasai

Mikor valamilyen okbdl kifolydlag, mint példaul kovetkezetlen szll6i vagy pedagdgusi nevelés, séril
egy gyermek onértékelése, akkor viselkedése gatoltta valik, személyiségében pedig negativ kép alakul
ki 6nmagarol. Ennek nyilvan szamtalan megjelenési formaja van, attol fiiggéen, hogy ez az un. sériilés

17 Sipos Imre, A kGzoktatdsi intézmény hatékonysdga, Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest, 2013, 66. p.
18 Bathory Zoltan — Falus Ivan: Pedagodgiai lexikon IIl., Keraban, Budapest, 1997, 102. p.
19 https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%96n%C3%A9rt%C3%A9kel%C3%A9s
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a személyiségfejl6dés mely szakaszdban, milyen okbdl keletkezett. Az alacsony Onértékelés
kovetkeztében csdkken a kezdeményezGképesség, a kudarckerils viselkedés valik jellemzévé, tovabba
a félénkség, szorongasi hajlam, pesszimizmus, magany, vagy éppen valamiféle antiszocialis agresszio.
Megfelel6 szil6i illetve pedagdgusi segitség hidnyaban személyiségfejl6dése minden bizonnyal
megreked, nem tud kialakulni egészséges ,feln6tt” o6nképe, nem tudja se konfliktusait, se
kudarcélményeit, sem pedig tarsas kapcsolatait feln6tt modon, éretten kezelni, feln6ttként is éretlen,
gyakran felel6tlen viselkedés lesz jellemz6. Az 6nmegvaldsitds lehetésége ily médon a minimalisra
csokken, melynek kovetkezménye a boldogtalansdg, az o6rokos elégedetlenség, evészavarok,
megkeseredettség, reménytelenség, depresszid, néha ongyilkossag vagy blinozés.

A redlis onértékeléssel rendelkez6 fiatal vagy feln6tt éppugy, mint az alacsony Onértékeléssel
rendelkezé viszonylag jol felismerhetd. Mig az 6nbizalomhianyos ember ingerlékeny, cinikus, addig a
redlis onértékelésli kiegyensulyozott, nyugodt, inkdbb humoros, jokedvii. Altaldnossagban
elmondhatd, hogy egészséges Onirdnidval rendelkezik, nem sért6dékeny, nem tiiskés, jol fogadja az
épitd jellegl kritikdkat, magabiztosan hdritja az 6t ért igazsagtalansdgokat. Tdrsas kapcsolatai az
életkoranak megfelel6en m(ikédnek. Nincs tulzott szexudlis tulflitottség vagy gatoltsag, népszerliség
hajhdszds, vagy éppen magany. Altaldban jobban megvalogatja baratait, 6nmagahoz és sajat
értékrendszeréhez megfelel§ tarsakat valaszt, nem keveredik ,rossz tdrsasagba”, hiszen tudja, hogy az
6rd nézve karos lehet. Az élet minden teriiletén felnd, tehat érett gondolkodasu felnétt lesz, ami
nagymértékben megkonnyiti késébbi életét. A munka vildgdban is egyre inkabb tapasztalhaté, hogy
nem feltétlenilil a szakmai tapasztalattal, nagy tuddssal rendelkez6 munkaerGt részesitik elényben,
hanem azokat, akik érett, feln6tt gondolkodassal rendelkeznek, 6nértékelésik nem tul alacsony, de
nem is irredlisan magas (magamutogatd), akik tarsas kapcsolataikat megfelel6en kezelik, jo
csapatjatékosok, magas az érzelmi intelligencidjuk, empatikusak, az élet minden teriletén
kiegyensulyozottak, hajlandék fejl6édni, tovabb képezni magukat, megbizhatéak, motivaltak és
motivalok egyben.

Onértékelés 14-18 éves korban

A 14-18 éves kort gyakran emlegetjiik Ugy, mint a fejl6d6 szubjektum legkritikusabb idészaka, vagy
éppen a lazadds id6szaka, a dackorszak egy kései, de igen viharos formadja, a feln6tté valas, az
onallésodas kezdete..., azaz kamaszkor. Valdjaban azonban idedlis esetben, példamutatd csaladi
kornyezetben és szakérté pedagdgusi munkaval ez az 6nallésoddsi folyamat mar az évodaban,
legkésébb a kisiskolas korban meg kell, hogy kezdédjék. Ha a gyermek hozzadszokott ahhoz, hogy biznak
benne sziilei, tandrai, hisznek abban, hogy feladatait 6nalldéan is el tudja végezni, de ha segitségre
szorul, van kihez forduljon, barmikor kap irdnymutatast, segitséget, akkor ezt az uUn. feln6ttektél kapott
egészséges Onbizalmat és stabilitast tovabb viszi magdval a kamaszkorba is, igy azt sokkal
konfliktusmentesebben vészeli at, mint szil6i vagy pedagégusi hanyagsdg vagy éppen tulfélés
kozepette. Hogy mennyire redlis a gyermek dnértékelése, az is javarészt attdl fligg, hogy mennyire lett
megtanitva neki gyermekként, hogyan értékelje 6nmagat az élet minden teriiletén, hogyan térképezze
fel hianyossagait, hogyan fogadja el azokat és hogyan orvosolja, hogyan dolgozza fel a kritikat és a
kudarcélményeket, hogyan keressen kiutat a nehézségekbdl. Es itt mar a sziil6 mellett a pedagégusnak
is Oriasi szerepe van. Ha a szUil6 valamilyen okbdl nem is teszi meg, a pedagégus mar kisiskolas korban
megtanithatja a gyermeket a helyes onértékelés képességére, ami egy életre sz6l6 segitség, hogy ne
értékelje alul, se tul 6nmagat, mert mindketté komoly konfliktusokat, nehézségeket fog jelenteni a
feln6tt tarsadalomban. Kamaszkorban szilikségszerlien atrendezddik, megvaltozik a szll6-gyerek
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kapcsolat, mivel a fiatal életében megndvekszik a kortarsakkal toltott id6 a szil6vel toltott id6
rovasara. A legtobb konfliktusa a gyermeknek ilyenkor a szil6kkel van, mely 3altaldban
kiskamaszkorban meglehet6sen viharosan indul, aztan az id6 el6rehaladtdval, ahogy egyre kevesebb
idét tolt otthon, aldbbhagy valamelyest.?® Kamaszkorban deriil ki el&szoér igazan, hogy a szils
megfelelGen készitette-e fel gyermekét a felnGtt életre.

A szUlGi és az iskolai eredményesség mellett kiemelkedd befolyassal bir a fejl6d6 Iélek Gnértékelésére
a kortarscsoport, amelynek tagja. Rendkiviil sokat ad hozza az 6nbizalomhoz, ha a fiatal népszerd az
ellenkez6 nemdek korében, vagy ha sikerlil olyan barati tdrsasag tagjava valni, ahol koz6s az
érdekl6dés, ha az osztdlytarsak elismerik, kedvelik. Tapasztalatok szerint a szi(il6i agresszié mellett a
kortarscsoport agresszidja is rendkiviil negativan befolyasolja az onértékelést. Igen jellemzé a
korosztalyra a , klikkesedés” illetve , banddazds”, ennek kovetkeztében a sziil6i kontroll is — olykor
drasztikusan — lecsokken. Mindettdl flggetleniil azonban elmondhatd, ,hogy a legtébb serdiilé (a
kortarscsoport hatasaitél fliggetlendl tovabbra is) osztozik sziilei értékrendjében. A sziilék és a serdiil6k
kézott felmertiil6 nézeteltérések rendezésének legf6bb mddja a pdrbeszéd, nem pedig a nyilt konfliktus

és a visszautasitds.”*

A valasztott vizsgalati modszerek, a vizsgalt tanulék

122 vizsgaltam meg. A kérdd8iv altaldnos

A tanuldkat a Self-Esteem Inventory (SEI) 6nértékelési kérdGivve
iskolds és kozépiskolas koru gyermekek vizsgalatdra alkalmas. A kérdGiv 4+1 alskdlat tartalmaz: négy
az onértékelés egyes OsszetevGit tartalmazza (self, tarsak, otthon, iskola), az 6tédik pedig (amelyet
nem szamolunk bele az altaldnos onérték-indexbe) a lie-scale, azaz a tarsadalmi elvarasokkal vald
konformitast kifejezd kérdéscsoport. A sziilGi-nevelGi stilus percepcidjanak vizsgalatdra az un. IMAS
tesztet® alkalmaztam, mely eljaras tiz kritikus helyzet leirdsat tartalmazza. A vélaszadé feladata az,
hogy a helyzetek utan megadott 4-4 megoldasi lehet6ség kozlil (amelyek a Schaefer-modell négy
mezbjének felelnek meg) mind a tiz esetben vélassza ki azt, amit véleménye szerint az adott helyzetben
szlilei tennének. Szlikséges megjegyezni, hogy az eljards nem a sziil6k tényleges attit(idét vizsgdlja,
hanem hogy a tanuldk szubjektiv tapasztalatdban hogy jelenik meg a sziil6k nevelési stilusa. A
pedagogusi attitlidok vizsgdlatara egy sajat magam altal készitett kérdGivet hasznaltam (3. sz.
melléklet). Itt az un. Likert-skalat alkalmaztam, ami az egyik legegyszer(ibb formaja az
informacidgydjtésnek, és kiértékelni is roppant egyszerd. Osszesen 24 allitast tartalmaz a kérdGiv,
melybél 12 a pedagdgus emocionalis viselkedését allitja kozéppontba, ebbél megtudhatjuk, hogy a
pedagdgus viselkedése a diakkal szemben altaldban inkdbb elfogadd vagy elutasitd, a masik 12 pedig
olyan dllitdsokat fogalmaz meg, mely segit kideriteni, hogy az 6t tanitd pedagdgusok altaldnossagban
korlatozék vagy engedékenyek.

A vizsgdlatot a Tatabanyai Szakképzési Centrum Blathy Otté Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskolaja és
Kollégiumaban végeztem el. A szakkozépiskoldsok mindannyian 11. évfolyamos fiuk voltak, a 30 fés
[étszam (N=30, ebbdl 30 fiu, 0 lany) két kilon osztalybdl tevédott dssze (atlagéletkor: 17,6 év). A
szakgimnaziumosok szintén 11. évfolyamos fiuk voltak, a 30 fGs létszam (N=30, ebbdl 30 fid, 0 lany) itt
harom kiilonb6z6 osztalybdl tevédott oOssze, vizsgadlatukat pedig két részletben végeztem el

20 Michael Cole — Sheila R. Cole, Fejlédéslélektan, Osiris Kiadd, Budapest, 2003, 631. p.

21 Michael Cole — Sheila R. Cole, Fejlédéslélektan, Osiris Kiadd, Budapest, 2003, 639. p.

22 https://derep-k.drhe.hu/39/2/Pszichologiai-vizsgalati-modszerek-gyujtemenye-javitott-kiadas2017-nyomda-
20170830.pdf, 96. 0.

23 http://real-j.mtak.hu/4951/1/Pszichologia 04.pdf, 538. o.
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(atlagéletkor: 17,5 év). A felmérésben azért szerepelnek kizardlag fiuk, mert az intézményben a 11.
évfolyamos szakkozépiskolai osztalyokban javarészt csak fid tanuldk vannak, igy az 6sszehasonlitas
kedvéért valasztottam szintén 11. évfolyamos szakgimnaziumos fildkat. Mivel ebben az életkorban a
lanyok altaldban érzelmileg fejlettebbek, Ugy gondoltam, ez lehetetlenné tenné a két csoport raciondlis
O0sszehasonlitasat. Tovabba azért dontottem a 11. évfolyam mellett, mert a 9-10. évfolyamos tanuldk
altalanossagban éretlenebbek, a 12. évfolyamosok kozott viszont nagyon sok 19-20 éves tanuld
taldlhato.

A vizsgalati eredmények kiértékelése

Avizsgalt tanuldk kérdGiveinek kiértékelését kovetGen kiilonboz6 statisztikakat és 6sszehasonlitasokat
végeztem el, hogy minél pontosabban meg tudjam hatarozni, milyen irdnyban és milyen mértékben
befolyasolja a szilGi illetve a pedagdgusi attitld a szakkozépiskolai és szakgimnaziumi tanuldk
onértékelését.

Az onértékelési kérdbiv kiértékelése

1. dbra: A tarsadalmi elvarasokkal valé konformitas, azaz a lie-scale

9,4 9,33

9,2
9,03

9

8,8 8,73
8,6

8,4
Lie-scale

Szakkozépiskola Szakiskola Egyutt

Az onértékelési kérdGivek esetében elsGként a lie-scale értékeket emliteném, mely valdjaban nem
szamit bele az 6nérték-indexbe. Ha nem szamit bele, akkor vajon miért van ra sziikség? Valéjaban
ennek a skalanak az itemei jelzik a tanuldnak a tdrsadalmi elvarasokkal szembeni konformitasat, vagyis
azt, hogy mennyire veti magat ala ezeknek az elvarasoknak. Minél magasabb pontszamot ér el a tanuld
ennél a skalanal, annal figgetlenebb gondolkodasu, vagyis annal &szintébb masokhoz és 6nmagdahoz,
igy a tobbi valasza is nagy valdszinliséggel Gszintébb. Valdjdban ez az érték az onérték-indexen
szamszerlen nem valtoztat, ez csak a kiértékel6 szamara informacid érték(i. Ez az érték
szakkozépiskolasok esetében alacsonyabb, akik az 6sszesen szerezhet6 16 pontbdl atlagosan 8,73
pontot értek el, mig a szakgimnaziumos tanuldk 9,33 pontot (1. dbra). Ez a nem tul jelentds kiilonbség
arra utalhat, hogy a szakgimndziumi tanuldk kismértékben Gszintébbek voltak, mely gy gondolom, az
onérték-indexek alakuldsdra is hatdssal lehetett: részben emiatt lehetséges, hogy a szakkdzépiskolai
tanulék onérték-indexe (73,93) valamelyest magasabb értéket mutat, mint a szakgimnaziumi tanuldké
(69,0).
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2. abra: A vizsgalt tanuldk és az atlag onérték-indexeinek felosztasa és azok 6sszehasonlitasa

AZ ONERTEK-INDEXEK ALSKALANKENTI
FELOSZTASA

B Self ®mTarsak m Otthon Iskola

11,53 12,09 12,67
] 11,33 11,33
38,95 36,44
SZAKKOZEPISKOLA SZAKGIMNAZIUM EGYUTT (N=60, FIU) ATLAG (N=316, FIU)
(N=30, FIU) 73,93 (N=30, FIU) 69,0 71,46 69,68

Az Onérték-indexek OsszetevGi (2. dbra) azt mutatjdk, hogy a szakkozépiskolai tanuldk az iskolai
teljesitményiikkel kevésbé elégedettek, mint a szakgimnaziumosok, melynek legvaldszin(ibb oka, hogy
a szakkozépiskoldba érkez6 tanuldk nagy altaldanossdgban gyengébb képességliek. A vizsgdlat ezt a
jelenséget latvanyosan igazolta. Ellenben a csalddi és a tarsas kapcsolatok is magasabb értékeket
mutatnak a szakkozépiskoldsok esetében, és e két 0Osszetev6, mint ahogy mar emlitettem,
altaldnossagban nagyobb befolydssal bir a tanuldk 6nértékelésére ebben az életkorban, mint az iskolai
eredményesség, tobbek kdzott ezért sem meglepd, hogy a szakkodzépiskolai tanulék 6nérték-indexe
atlagosan magasabb, mint szakgimnaziumos tarsaiké. Ha 6sszevetjik a kapott értékeket az atlaggal (1.
sz. melléklet), akkor lathatjuk, hogy a 60 vizsgalt tanulé 6sszesitve hasonld értékeket produkalt, mint
az atlag. Erdemes megvizsgélni tovabba az 6nérték-indexek dsszetevSinek szazalékos eloszlasat (3.
abra). Ha a self-adatokat részaranyosan atalakitjuk, hogy a tobbi alskdldhoz hasonlé értékben
szerepeljen, akkor ki tudjuk szamolni, hogy a vizsgdlt tanuldék esetében mely 6nérték-6sszetevék
dominalnak jobban és melyek kevésbé. Lathatd, hogy a szakgimnaziumosok iskolai
eredményességiikkel az atlagnal jobban meg vannak elégedve, azonban mind a tarsas, mind az otthoni
kapcsolataikkal kevésbé. Erdekes eredmény, miszerint dnérték-indexiik mégis valamelyest magasabb
az atlagnal, de még igy is elmarad a szakkozépiskolai tanuldkétol.

3. abra: A vizsgalt tanuldk és az atlag onérték-indexeinek osszetevoi szazalékos eloszlasban

Az dnérték-indexek dsszetevSinek szdzalékos eloszldsa

8,7(19%)
Iskola 9,53(21,9%)
9,25(20,8%)
12,66 (27,7 %)
Otthon 11,53(26,5%)
12,67 (28,5%)
11,66 (25,5%)
Térsak 11,0(25,3%)
11,33(25,5%)
12,58(27,5%)
Self 11,38(26,1%)

11,21(25,2%)

m Szakkozé plskola u Szakgmnazmm u Atlag
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A sziilGi attitiid és a tanuldi 6nértékelés, személyiségfejlodés dsszefiiggései

A szlilGi-nevelGi attitldoket vizsgalo kérddiv kiértékelését kovetGen egyértelmien kimondhatd, hogy
mind az édesapak, mind az édesanyak esetében a leggyakoribb sz(il6i attitlid a meleg-engedékeny.
Apak esetében (4. dbra) minimalis eltérés tapasztalhaté e tekintetben a tobbi attitlid-tipus esetében
is, a vizsgalt tanuldk édesapja itt is hasonld tendenciat mutat mindkét iskolatipusban, a szakgimnaziumi
tanulék esetében valamelyest tobb a meleg-korlatozd apa, kevesebb a hideg-korlatozd, mig a
szakkozépiskolai tanulék esetében ez éppen forditva igaz.

4. abra: Az apa attitlidje a vizsgdlt tanuldk kérében

Mit felelne édesapad?

10
5,2 5,27 5,235
5
1,62 193 14 203 1,75 o3 1,825 1,84 4 gec
. — ™ 7
Szakkozépiskola Szakgimndzium Egyutt
BEME mMK mHE mHK
5. abra: Az anya attit(idje a vizsgalt tanuldk kérében
Mit felelne édesanyad?
6 4,86 4,8 4,83
4 256 2,93 2,75
0
Szakkozépiskola Szakgimnazium Egyutt

BEME mMK ®mHE ®mHK

Az édesanyak esetében (5. abra) is minimdlis eltérés tapasztalhatd, talan szembet(ing, hogy
szakkozépiskolai tanuldk esetében némileg tobb a hideg-korlatozd anya, mig a szakgimnaziumi tanulék
esetében a meleg-korlatozo.

Ha Osszevetjlik az eredményeket és lebontjuk a melegség és engedékenység mértékére, akkor
lathatjuk, hogy Osszességében az anydk melegebbek, de korlatozébbak, az apak viszont valamivel
hidegebbek, de joval engedékenyebbek az anyaknal (6. abra).

6. dbra: A vizsgalt tanuldk altal érzékelt sziil6i melegség és engedékenység mértékének az 6sszehasonlitasa

A melegség és az engedékenység mértéke
a 10-es skalan
10 6827366 7,137,023 7,421,737,4 5,996,1 5,7

~Him HEm NEE mm

melegség (Apa)engedékenység (Apainelegség (Anyangedékenység (Anya)

W Szakkodzépiskola M Szakgimndzium Atlag
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Ha a kapott értékeket 6sszevetjiik az atlaggal (2. sz. melléklet), tisztan kivehetd, hogy az dltalam vizsgalt
tanuldk sajat szileiket valamivel melegebbnek és engedékenyebbnek érzékelik, mint az atlag. Ennek
oka talan az lehet, hogy sokan elmultak mar 18 évesek, és jellemzé ebben az életkorban, hogy a
szlil6kkel vald viharos viszonyok csendesedni kezdenek, igy kozvetlenebbé valik kapcsolatuk, a szil6k
engedékenyebbé valnak. A szakkdzépiskolai tanuldk Onérték-indexének alakulasara az is pozitiv
hatassal lehet, hogy a vizsgalat szerint valamivel jobban egyetértenek sziileik nevelési attittidjével (7.
abra), vagyis valdszinlsithet6en kevesebb az otthoni konfliktus, ezt latszik aldtdamasztani az is, hogy az
Oonérték-index felosztasanal a szakkozépiskoldsok magasabb értéket produkaltak az otthoni
kapcsolatok esetében.

7. abra: A vizsgdlt tanuldk sziileik nevelési attitlidjével valo egyetértésiik mértéke

Mit mondanal te 25 év mulva?

) . 7,31
Egyezés apaval
6,89
. . 7,0
Egyezés anyaval
6,5
6 6,5 7 7,5
Szakkozépiskola Szakgimnazium

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a kapott 6nérték-indexek nagyabdl 6sszhangban vannak az
atlaggal, a kisebb mértéku eltéréseknek tobbé-kevésbé megmagyardzhatd okai vannak. Ha 6sszevetem
a tanuldk onérték-indexeinek alakulasat és a szUlGi attit(idoket, akkor egyértelmlen megmutatkozik,
hogy az olyan sziil6 esetében, ahol mindkett6, vagy akdr az egyik szll6 inkdbb hideg, elutasito, ott az
onérték-indexek is alacsonyabbak, pl. szakkdzépiskolaban a 11. tanuld, ahol hideg-engedékeny apa és
ambivalens viselkedés(i anya mellett 58-as dnérték-index taldlhatd, a 13., ahol hideg apa és szintén
ambivalens anya mellett 64-es, vagy a 17. tanuld, ahol hideg-engedékeny apa mellett 56-0s.
Megfigyelhet6, hogy ahol rendkivil alacsony a sziilével valé egyetértés, ott is alacsonyabbak az
értékek, mint példaul az el6bb emlitett 17. tanuld esetében, ahol az apéaval val6 egyetértés 10/0, az
anyaval 10/5, vagy a 25. tanuldnal, ahol az apaval 10/0, az anyaval 10/2 egyetértés mellett csupan 44-
es Onérték-index taldlhatd. Alacsony onérték-indexet produkalhat a didk elfogadd sziil6k esetében is,
de az alacsony onértékelésnek ezekben az esetekben is nyilvanvaldé okai vannak, pl. a 24. tanulé
esetében, ahol a tarsas kapcsolatok (16/2) és az iskola (16/4) is rendkiviil alacsony értéket kapott, itt
az 6nérték-index 54. A legmagasabb 6nérték-indexet (80 feletti) azok a tanuldk érték el, ahol a szil6k
kivétel nélkil mind elfogaddk és kevésbé korlatozok (tehat leginkabb meleg-engedékenyek), ezekben
az esetekben az otthon alskdla is egyértelmlen magasabb értékeket mutat az 6nértékelési kérdGivben,
pl. az 1. (otthon: 16/14, 6nérték-index: 82), a 2. (0: 16/16, 6i: 92), a 4. (0: 16/16, 6i: 92), a 9. (0: 16/14,
6i: 84), a 18. (0: 16/16, 6i: 90) és a 26. (0: 16/16, 6i: 85) tanuld esetében. Szakgimnaziumban ugyanigy
kimutathatdé ez a jelenség, alacsony 6nérték-indexet produkalt a 15. tanuld, ahol az apa hideg, az anya
ambivalens viselkedés(i (otthon értéke 16/0), itt még a tarsas kapcsolatok (16/4) és az iskolai
eredményesség (16/4) is rontja az értéket, 6nérték-indexe csupan 22. A 20. tanulé apja hideg, a tanuld
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onérték-indexe 42, a 22. tanuldé 34, itt az apa hideg, és a tarsas kapcsolatok (16/2) is rontjak az értéket.
Alacsony 6nérték-indexet okozhat itt is a sziil6kkel vagy valamely sziil6vel vald egyetértés hidnya, pl. a
mar fentebb emlitett 20. (apa 10/3, anya 10/0) és a 22. (apa 10/1, anya 10/8) tanuld esetében, illetve
a tarsas kapcsolatok hidnya, mint pl. a 24. tanuld esetében (16/0), akinek onérték-indexe: 36. A
legmagasabb dnérték-indexet itt azok a tanuldk érték el, ahol a sziil6k elfogaddk (meleg-engedékenyek
vagy meleg-korlatozdk), illetve az otthon alskéla is magas értéket kapott, pl. a 3. (otthon: 16/14,
onérték index: 82), a 7. (0: 16/16, 6i: 85), a 9. (0: 16/14, 6i: 84), a 10. (0: 16/16, 6i: 84), a 12. (0: 16/16,
0i: 86), a 13. (0: 16/14, 6i: 86), a 16. (0: 16/16, 6i: 85), a 17. (0: 16/14, 6i: 88), a 19. (0: 16/14, 6i: 83), a
23. (0: 16/16, 6i: 88), a 26. (0: 16/16, 6i: 90) és a 30. (0: 16/14, 6i: 82) tanuld esetében.

A pedagdgusi attitlid és a tanuldi 6nértékelés, személyiségfejlédés dsszefiiggései

A vizsgalt tanuldk altal érzékelt pedagdgusi attitlidoket masféle mddszerrel igyekeztem kideriteni (3.
sz. melléklet). Vizsgalatomban nem az attit(idokre, hanem a konkrét dimenziékra kérdeztem ra, vagyis
arra, hogy mennyire latjak engedékenynek, és mennyire elfogadénak azokat a pedagdgusokat, akik a
nevelésiikben kdzvetleniil részt vettek/vesznek. Osszességében elmondhatd, hogy mindkét csoport
atlaga kozepes értékeket mutat, a szakkdzépiskoldsok inkdbb hidegnek és korlatozénak érzik
tanaraikat, mig a szakgimnaziumosok hidegnek, de engedékenynek (8. dbra). Tehat azt latjuk, hogy a
tanuldk altal megjelolt értékek abba az irdnyba mutatnak, hogy tandraik érzelmileg inkdbb elutasitok,
és ha ez valdban igaz, akkor ez lizenetértékli szamomra és a tobbi tandr szdmara is.

8. abra: A vizsgalt tanuldk altal érzékelt pedagdgusi melegség és engedékenység mértéke

Pedagdgusi melegség és
engedékenység mértéke
a 36-0s skalan

25
204 18,97
20 !
16,36 7731645 16,53

15
10

5

0

melegség engedékenység
Szakkozépiskola Szakgimnazium Egyitt

Az, hogy a szakkozépiskolasok korlatozébbnak érzik a tanarokat, nem véletlen, tapasztalataim szerint
naluk valéban szigorubbnak és korlatozébbnak kell lenni, mint szakgimndaziumban, hiszen sokkal tobb
a viselkedészavaros, motivalatlan, sok esetben évismétls diak kozottik. Ez persze nem jelenti azt, hogy
érzelmileg is elutasitdnak kellene lenni. Szamomra szintén szomoru tény, hogy a szakgimnaziumosok
Osszességében inkabb elhanyagolénak (hideg-engedékeny) érzik tandraikat. Ha 6sszevetem az egyes
tanari attitlidoket és a hozzajuk kapcsolddd tanuldi onérték-indexeket (9. dbra), azt latom, hogy a
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legmagasabb 6nérték-index a meleg-engedékenynek érzékelt pedagdgusok esetében tapasztalhatd
mindkét csoportban, mig a legalacsonyabb szakkdzépiskoldban a meleg-korlatozé és hideg-korlatozé
esetében, szakgimnaziumban pedig egyértelmiien a hideg-korlatozo esetében. Ha az Osszesitett
értéket nézzik, a legpozitivabban a meleg-engedékeny, a legnegativabban a hideg-korlatozé attittid
hat a tanuld 6nértékelésére.

9. abra: A vizsgalt tanuldk onérték-indexeinek dsszehasonlitasa a pedagdgusi attitlidok tiikrében

A pedagdgusi attitlidokhoz rendelt tanuldi 6nérték-indexek

100
20 9,4 68,1473.09%09,33 72,7571,33 70,5 76,0869 74 71,8

59,54
II III4975 III
0

Szakkozépiskola Szakgimnazium Egytitt

6
4
2

o o O
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Ha ezeket az adatokat atszamitom a melegség és engedékenység mértékére és 6sszehasonlitom a
kapott onérték-indexekkel (10. dbra), akkor is ugyanezt latom, vagyis a legmagasabb onérték-indexek
a meleg és az engedékeny pedagdgusok esetében fordulnak el6. A pedagdgus attitlidoket vizsgdld
kérddiv végén feltettem a kérdést a tanuldknak, hogy véleményiik szerint milyen tulajdonsagokkal
rendelkezik az a pedagdgus, aki a legpozitivabban hat személyiségfejl6désiikre. Szakkozépiskoldban
nem mindenki valaszolt erre a kérdésre, tobben is Ggy feleltek, hogy ,Nem tudom!”, feltételezem azért,
mert valdban nem tudtak eldonteni. Azok kozil, akik vélaszoltak, a legtébben a kedvességet jelolték
meg, illetve, sokan gondoltak ugy, hogy a legmotivaldbb tanar az jo fej. Emellett szamtalan tulajdonsagot
neveztek meg, melyek szinte mindegyike azt sugallja, hogy a j6 pedagdgus elfogadd, tehat emberséges,
kedves, baratsagos, segit6kész, figyelmes, megérts... stb., joval kevesebb a korlatozas mértékére utald
kifejezés, mint példaul elnéz6, engedékeny, szigoru... stb. A szakkozépiskoldsok altal a legtobbszor
megemlitett tulajdonsagokat a 11. dbra mutatja szazalékos aranyban.

11. abra: A szakkozépiskolai tanuldk altal leggyakrabban emlitett személyiségfejlédést segitd

pedagdgusi tulajdonsagok

A személyiségfejl6dést pozitivan befolyasold pedagdgus
tulajdonsagai a szakkézépiskolaban

20 17,9%

15,4%

7,7% 7,7%
- = =

Mkedves Mjofej msegitGkész megérté M baratsigos Mfigyelmes

15

10

w
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Feladat volt az is, hogy jeloljék meg a tanuldk, melyik a legfontosabb tulajdonsag (ezt irjak az els6
helyre). A szakkozépiskolasok esetében a 12. dbra mutatja, melyik az elsé hat legfontosabb
tulajdonsag.

12. abra: A szakkozépiskolai tanulék altal legfontosabbnak itélt személyiségfejlodést segité pedagégusi
tulajdonsagok

A legfontosabbnak itélt
tulajdonsagok szakkozépiskolaban

'

m jo fej u kedves m segitdkész

megérté W baratsagos m figyelmes

A szakgimnaziumi tanulék kozil mindenki valaszolt a feltett kérdésre. Amint a 13. dbran jél lathato,
valaszaik nem sokban kiilénboznek a szakkdzépiskolas tanuldkétdl.

13. dbra: A szakgimnaziumi tanuldk altal leggyakrabban emlitett személyiségfejlédést segitd
pedagdgusi tulajdonsagok

A legfontosabbnak itélt
tulajdonsagok
szakgimnaziumban

<

m kedves m segitGkész m szigoru

m megértd = humoros = tirelmes

Legnagyobb szazalékban itt is a kedvesség, segit6készség, megértés szerepel, azonban érdekes
megfigyelni, hogy itt mar bekerilt az els6 hat mezényébe a szigoru, ami egyértelm(ien arra utal, hogy
valamiért a szakgimnaziumi tanuldk elvarjak a j6 pedagdgustdl a szigort, vagyis a korlatozast is. Itt
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nyilvan felsejlik bennem a gondolat, talan nem véletlen az 6sszefliggés a kapott eredményekkel, vagyis
hogy kissé elhanyagolénak érzékelik tandraikat, tehat elvdrnanak egy kis szigort is, mig a
szakkozépiskolasok tekintélyelviinek (hideg-korlatozd) érzékelik Gket, igy inkdbb engedékenységet
varndnak. Szakgimndaziumban is nagy tobbségben szerepelnek egyébként az elfogadd tanar
tulajdonsagai, mint példaul tirelmes, kedves, megért6, kozvetlen, baratsagos, nyitott, 6szinte... stb.,
mig a korldtozas mértékére utald leggyakoribb tulajdonsagok: szigord, hatarozott, kemény... stb. A
szakgimndziumi tanuldk altal a harom legfontosabb tulajdonsdg a kedvesség, a segitGkészség és a
szigor, tehat Gket talan a melegebb, némileg korlatozobb pedagdégus motivalnad (14. abra).
Véleményem szerint ennek a vizsgdlatnak az eredményei abba az irdnyba mutatnak, hogy a tanulék
tobbségét az elfogadd (meleg) tandr motivalja leginkabb, a korlatozas mértéke azonban valtozé, attél
fliggben milyen iskolatipusba jar, vagy otthon milyen neveldi attitldokkel talalkozott.

14. dbra: A szakgimnaziumi tanuldk altal legfontosabbnak itélt személyiségfejlédést segitd
pedagdgusi tulajdonsagok

A személyiségfejl6dést pozitivan befolyasold pedagogus
tulajdonsagai szakgimnaziumban

20
14,61%
15 12,3%
10 %
10 6,9% 6,9%
5,3%
5 B
0
m kedves segitékész megértd szigorli mhumoros M josziv(i
Osszegzés

Mivel olyan vizsgalati mddszereket valasztottam, melyek sordn kérdGivek segitségével a tanuldk
egyszemélyben nyilatkoznak 6nmagukrol, szileikrél és az 6ket tanitd tandrokrdl, igy a vizsgdlati
eredményeket is annak tudataban érdemes kiértékelni, hogy a sziil6i és a pedagdgusi attitlidoket
vizsgald kérdGivek nem a szil6k és a pedagdgusok tényleges attitlidjét mérik, hanem azt, hogy a
tanulék milyennek érzékelik azokat. Az 6nértékelési kérdGivek tobbé-kevésbé a vart eredményeket
hoztak, mindkét csoport (szakk6zépiskolai és szakgimnaziumi) esetében az atlaghoz kézeli eredmények
szlilettek. Ha az onérték-indexek alacsonyak, az alskalak egyértelmlen megmutatjik, hogy az adott
tanulé alacsony 6nértékelését életének mely szegmense okozza: a tarsas kapcsolatok vagy az otthoni
kapcsolatok problémai, esetleg az iskolai eredménytelenség. Tobb tanuld esetében is megfigyelhetd,
hogy az otthon alskdla alacsony értéket kapott, majd késébb a sziil6i attitlidoket méré kérdéiv igazolta,
hogy a tanuld ugy érzékeli, hogy valamelyik vagy mindkét sziilé elutasitd vele szemben. A vizsgalat
soran kiderilt, hogy a szll6k nagyrésze meleg-engedékeny, mely szintén nem lepett meg, hiszen
jelenleg Magyarorszagon ez a szlilGtipus a leggyakoribb, nyilvan ennek kulturalis okai vannak. Ha a két
kérddivet 6sszeegyeztetjik, dltaldanossagban megfigyelhetd, hogy a legalacsonyabb 6nérték-indexszel
rendelkez6 tanuldk sziilei inkabb elutasitdk (hidegek), itt a korlatozas mértéke valtozd, a legmagasabb
onérték-indexszel rendelkezd tanuldk sziilei viszont meleg-engedékenyek. Erdemes megemliteni, hogy
a szulGi elfogadas nem minden esetben elegendd a realis, egészséges dnértékeléshez, szilkséges a
tdrsak elfogaddsa és az iskolai eredményesség is. A pedagdgusok esetében rendkivil szerteagazd
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véleményeket kaptam, ezért igen nehéz volt kiértékelni és valamiféle térvényszer(iséget megfigyelni,
én mégis megpréobdlkoztam ezzel. Arra jutottam, hogy a szakkdzépiskolai tanuldk kissé elutasitdnak és
korlatozénak (tekintélyelviinek) érzékelik tanaraikat, mig a szakgimndaziumi tanuldk szintén
elutasitonak, de engedékenynek (elhanyagoldnak). Ha a tanuldk 6nérték-indexe fel6l kbzelitem meg a
pedagdgusok attitlidjét, itt szintén kideriil, hogy az 6nértékelést leginkabb pozitiv irdnyba befolyasold
pedagdgus elfogadd és engedékeny. Ezt tdmasztja ald a tanuldk szoveges értékelése is, miszerint a
legbsztonz6bb pedagdgus kedves, segit6kész, baratsagos, figyelmes, megért6. A szakgimnaziumi
tanuldék egy kis szigort is szivesen fogadnak, ez ebben az iskolatipusban (f6leg a vizsgélat
eredményének fényében) nem meglepd. Vizsgalatom tehat rdmutatott, hogy a fejl6d6 lélek szamara a
legfontosabb a szeretet és az elfogadds, mind a szll6, mind a pedagdgus részérél, hiszen a szllGi és a
pedagdgusi melegség hatdsdra magasabb a tanuldk oOnérték-indexe, az elutasité szil6i vagy
pedagdgusi magatartas mellett azonban alacsonyabb. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a korlatozas
mértéke kevésbé befolydsold tényezé.

Nevelni (legyen az akar sziil6, akar pedagdgus) csak tirelemmel, odafigyeléssel, szeretettel lehet. A
legrosszabb, amit egy fejl6dé lélekkel tehetlink, ha érzelmileg elutasitjuk, elhanyagoljuk, illetve ha
tulkorlatozzuk, mert ezzel cstiggedtté, kishitlivé, szorongdva, bizalmatlannd tessziik a vilaggal és
onmagaval szemben is. Ha sikeres gyermekeket szeretnénk adni a vildgnak, akkor sikerre kell nevelni
Gket, érzelmi stabilitast és fizikai biztonsagot kell nyujtani szamukra. Fel kell késziteni 6ket az élet
kihivasaira, engedniink kell hibazni 6ket, meg kell tanitanunk 6ket gondolkodni, 6éndlléan donteni,
segitenlink kell nekik megismerni 6nmagukat, a képességeiket és a hidnyossagaikat egyarant. Meg kell
tanitanunk nekik, hogy 6k mindannyian értékes tagjai a vildgnak fliggetlenil attdl, hogy hova, milyen
korilmények kozé szilettek, mekkora az intelligencia-hanyadosuk, ugyanis a mai vildgban mar sokkal
fontosabb az érzelmi intelligencia, az érzelmi stabilitas és a redlis énkép, mert ezek segitségével lesznek
képesek beilleszkedni a tarsadalomba illetve talpra allni az egyes kudarcélmények utdn... De mindez
csak akkor lehetséges, ha elfogadd kornyezetben, otthon és az iskoldban is megért6 és szeretetteljes
odafigyelésben nevelkednek.
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1. sz. melléklet

S (self)

| (iskola)
O (otthon)
T (tarsak)

Onérték-index

Fiuk N: 316
atlag

36,44

9,25

12,67
11,33

69,68

A SEl magyar atlagai és szorasai

nemek és alskalak szerinti bontasban

szords
9,33
4,26
3,60
5,28
17,31

Lanyok N: 328

atlag
38,57
9,96
13,71
11,83
74,06

szoras

9,19
3,74
2,89
3,25
15,26

Egyiitt N: 644

atlag
37,59
9,69
13,27
11,66

72,21

szoras
9,33
4,50
3,79
4,78
18,08

Erdekes, ha atszamitjuk a ,self” adatokat, hogy a tébbivel azonos szamu itembdl 4116 alskaldnak feleljen
meg. igy kozvetleniil szemlélhetjiik, hogy a négy tényezd milyen ardnyban vesz részt az 6nérték index
kialakulasaban. Self: 11,7; iskola: 9,7; otthon: 13,3; tarsak: 11,7. Vagyis leger6sebb az otthon
hozzajaruldsa, szazalékra atszamitva 28,7%; utana teljesen egyforma a self és a tarsak adata: 25,2-25,2;
végll az iskola kovetkezik 20,9%-kal.

2. sz. melléklet

Atlag pontértékek

Apa Anya
fiu lany fia lany
Meleg-hideg 6,6 6,8 7,4 7,5
Engedékeny-korlatozd 6,3 6,4 5,7 6,2
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3. sz. melléklet

A PEDAGOGUSI ATTITUD VIZSGALATA

(Likert-skala)

NEV: et

Olvasd el figyelmesen az egyes allitdsokat, azutan dontsd el, hogy az adott allitas a téged tanitd

tanarokra (egészen az 1. osztalytdl kezdve mostanaig) altalanossagban mennyire igaz: nem igaz —ritkan

igaz — gyakran igaz — igaz, majd valaszod jel6ld X-szel a megfelel6 oszlopban!

. nem ritkan gyakran igaz
igaz igaz igaz
1. A tanarok szivesen beszélgetnek velem.
2. A tanarok megért6ek velem szemben.
3. A tanarok figyelembe veszik az érdekeimet.
4, A tandrok szivesen elmagyaraznak mindent, amit
nem értek.
5. A tandroktdl mindig kérdezhetek, mindig szdba
allnak velem.
6. A tanarok érdeklédnek a lelkiallapotom, hogylétem
felél.
7. A tanadrok egylttm(kodnek sziileimmel, hogy
jobban teljesitsek.
8. A tanarok segitenek nekem, ha bajban vagyok.
9. A tanarok észreveszik, ha gondjaim vannak.
10. | Atanarok szeretnek és elfogadnak engem.
11. | A tanarok figyelembe veszik a lelkidllapotomat a
teljesitményem értékelése soran.
12. | A tandrok Gszintén oriilnek, megdicsérnek, ha javul

a teljesitményem
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1. A tanarok keményen megbiintetnek minden
szabalysértésért.

2. A tanarok nem engedik, hogy értékeljem a sajat
teljesitményem.

3. A tanarok ugy gondoljak, hogy nekik mindig igazuk
van velem szemben.

4, A tandrok mindent ,szdjba rdgnak”, csak nehogy
egyszer is hibazzak.

5. A tanarok mereven ragaszkodnak a szabdlyaikhoz,
és azt betartatjak velem is.

6. A tandrok mindig betartjdk az 4altaluk beigért
biintetéseket.

7. A tanarok azonnal értesitik a szuleimet, ha valami
rosszat teszek.

8. A tanarok nem orilnek, ha valamirél &szintén
elmondom a véleményem.

9. A tandrok mindig megmondjak, mit hogyan
csinaljak, és abbdl nem engednek.

10. | Atandrok nem hagyjak, hogy 6nallédan prébalkozzak
a feladatmegoldassal.

11. | Atanarok a szamonkérés soran csak azt fogadjdk el
helyes valasznak, ami az 6 véleményiiket tikrozi.

12. | A tanarok szerint, ha egy didk kiilonleges, az

hatranyos, veszélyes a kozosségre nézve.

Véleményed szerint milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az a tanar, aki pozitivan befolyasolja

személyiségedet, hozzajarul lelki-szellemi fejl6désedhez! Nevezz meg 5 tulajdonsdgot fontossagi

sorrendben! Kezdd a legfontosabbal!

1.
2.
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I. A pedagdgus emocionalis viselkedése

II. A korlatozas mértéke

nem igaz hideg 0 pont nem igaz engedékeny 3 pont
ritkan igaz inkdbb hideg 1 pont ritkan igaz inkabb engedékeny 2 pont
gyakran igaz inkabb meleg 2 pont gyakran igaz inkabb korlatozé 1 pont
igaz meleg 3 pont igaz korlatozé 0 pont
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HAFNERNE Erdédi llona

Pedagogusmindsités a gyakorld mingsitési szakért6 szemével

Bevezetés

Az nevelés-oktatasi rendszer eredményessége szempontjdbdl kulcsfontossdagu, hogy a
pedagdgushivatast a legratermettebb, a palya irdnt legelhivatottabb, legtehetségesebb emberek
valasszak. A kivant eredményesség elérése érdekében elengedhetetlen a teljesitményértékelés. A
Pedagogus Eletpalyamodell jelentds valtozasokat hozott a kdznevelésben. Kiemelt érdekl3dés dvezi
bevezetésétdl napjainkig. frdsomban a tapasztalatok és a valtozasok bemutatasara vallalkoztam. A
pedagdgusi munkat végzdk teljesitményértékelésének bevezetésre 2013. szeptemberében keriilt sor.

Célom, hogy empirikus kutatdsom alapjan attekintést adjak a mindsités rendszerérél a gyakorlati
megvaldsulasrdl. A leginkdbb érintettek véleménye alapjan gy(ijtottem Ossze a szakért6i munkdban
szerzett tapasztalatokat, kiegészitve a kutatds soran nyert eredményekkel. Feltdrom azokat a

/////

folyamatot.

Az empirikus vizsgalathoz kérddivet készitettem. Olyan pedagdgusokat és olyan szakértGket vontam
szempont volt, hogy az eltéré célcsoportok kérdSiveiben azonos téma iranyultsdgu kérdések is
szerepeljenek, az 6sszehasonlité elemzéshez. A pedagdgusi kérdGivet 22 f6 toltotte ki, a szakértGi
kérddivet pedig 103 f6. A minta, a Iétszdm és a foldrajzi elhelyezkedés okdan nem reprezentativ.

Vizsgaltam, hogy mely szerepkorok, tevékenységek jelentik a legnagyobb kihivast a pedagdgusok
szamara. Mennyire valtozott a pedagdgusok hozzaallasa a bevezetéstél, napjainkig.

Mindsitések sordn szerzett személyes tapasztalataim

A mindsitési eljarasokban elnoki és szakos szakért6i megbizassal vettem részt. Egy altalam mentoralt
gyakornok mindgsitévizsgajat is kovettem, mint mentor és éltem a lehet&séggel, hogy részt vegyek az
Ora-, foglalkozaslatogatason és a megbeszélésén.

Tapasztalatok portfélié értékelés terén

A bizottsag a latogatast megel6z6 30. naptdl végezheti a portfélio el6zetes értékelését. Az értékelés
soran a kovetkez6 tapasztalataim vannak.

e Az elGzetes értékelés az Oktatasi Hivatal altal biztositott informatikai tdmogato felllet
segitségével lehet elvégezni, mely felllet véleményem szerint egy egyszer(i és kénnyen
kezelhetd. Sajnos el6fordul olyan probléma, hogy akar egész napra technikai okok miatt nem
lehet ezen a fellleten dolgozni. Ez nagyon megneheziti a bizottsagi tagok munkajat.

e Az értékeld felliletnek van még egy megoldatlan problémaja. A pedagdgusok altal a portfélié
dokumentumaiban gyakran megjel6lt, hivatkozott internetes forrasok elérhetGségét, sajnos
a fellilet nem tudja megnyitni, igy a dokumentumok értékelhet6sége nem teljes.
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o AzelGzetes értékelés nagyon a tényekre, dokumentumokra sz(kdl. A [atogatds, védés sokkal
tobb informacidt ad, atértékelhetjiik a személyes taldlkozas utdn a dokumentumokbdl
szerzett megallapitasokat.

e  Bar az utmutaté nagyon sokat segit, a felllet is, de igy is akadnak egyedi esetek, sajatos
problémadk. Gondot okozhat, ha példaul nem derl ki valami id6ben, amit jelezni kellett volna
a pedagogusnak. llyenkor felmeriilnek dilemmadak a dontés, az elbiralas tekintetében.
Mindenképp konszenzusra kell jutni, és ha sziikséges, akkor segitséget kell kérni az illetékes
POK munkatdrsaitol.

e A portfdlié terjedelmét igaz, hogy csokkentették, de a mindségiik ezzel ardanyosan még nem
(alig) javult.

e Az egyik leginkabb kérdéses dokumentum a reflexié. Ez a m(ifaj nehezen ver gyokeret a
pedagdgiai gyakorlatban, pedig az OH utmutaté részletes segitséget ad az elkészitéshez. A
portféli6 meghatdrozé részének tartom a reflexiét, barmennyire idegenkednek téle a
pedagégusok. A pedagdégusi munka minGsitése, megitélése elképzelhetetlen a helyes
onértékelés nélkiil. Az Onértékelés képességének a fejlesztésére a pedagdgusnak is
torekednie kell. Ne hallgassuk el, hogy a pedagégusképzésben is sziikséges lenne ennek
megismerése, megtanulasa.

e A hospitaldsi naplé nem ad tobblet informaciét a pedagdgus kompetencidit illetéen. A
kollégak reflexidikban leginkdbb az 6ra menetét irjdk le, személyes megjegyzések,
vélemények szinte alig taldlhatéak a dokumentumokban, igy sok esetben felesleges anyagnak
tlinik a szakért6 kollégak szdmdra, a pedagdgusnak meg tébblet teher.

e A szabadon valaszthaté dokumentumok nem igazan jol kidolgozottak, révid terjedelmdek.
Sok esetben, kivilalld személyként mutat be a pedagdgus egy eseményt, programot.
Személyes kapcsolata, felel6ssége, szerepe az elvégzett feladatot illetéen nem
hangsulyozott. Sokszor hasonld tevékenységet bemutaté dokumentumot téltenek fel, nem
mutatjak meg szakmai munkajuk sokrétd terileteit.

e Gyakran tapasztalhatd, hogy a felhasznalt forrasok megjelenitése hianyos, ami szintén a
szakmai Utmutatd ismeretének hianyat jelzi.

Tapasztalatok a kommunikacio terén

Az eljarasrendeknek megfelelGen, tobb emberrel is egyiitt kell dolgozni, kommunikalni. EI&sz6r csak
infokommunikaciés eszkdzok segitségével, majd a helyszini eljdrds sordn keril sor a személyes
taldlkozasra is. EImondhatd, hogy a szakért6 munkaja nagymértékben a kommunikaciéra épil a
kollegialis, egylttm(ikod6, egymds személyét tiszteletben tarté és egymdst meghallgatd, bizalmat
sugarzé kommunikacio a legcélravezet6bb.

Tapasztalatok a helyszini eljarassal kapcsolatosan

Szamomra a minGsités folyamatdban a helyszini eljards soran szerzett tapasztalatok mindig a
legérdekesebbek és leginkabb el6remutatdak. Igazabdl itt mindig nagy inspiraciét ad a masok
munkdjaba vald betekintés. Tobbek kozott ez is a motivacidim kozott szerepelt, amikor a szakért6i
munkat szerettem volna végezni.
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e Az Ora- foglalkozas el6tti megfigyelését megel6z6 megbeszélésnél nagy szerepe van a
szakért6knek abban, hogy torekedjenek a pozitiv 1égkér megalapozasara.

e  Meghatarozé az intézményvezeté személyisége. Vannak szituacidk, akik ezekben a
helyzetekben is (Ok) szeretnék az eljarast vezetni, pedig még nem is az intézményi delegalt
szerepét toltik be. Ezek kinos pillanatokat tartogathatnak a szakért6k szamara.

e A bemutatdsra keriil6 dokumentumokat minden esetben elkészitik a pedagdgusok.

e A megtekintett érakon-foglalkozdsokon rengeteg gazdag mddszertani kultdraval rendelkezé
pedagdgussal taldlkoztam. Vannak esetek, amikor a tulzott el6készité munka ellenére sem
igazan életszer( 6rat tartanak a kollégdk. Kar, hogy nem hiszik el a pedagdgusok, hogy ennek
az o6ranak is ugyanolyannak kellene lenni, mint a hétkdznapokban. Tobbnyire nagy
izgatottsag tapasztalhaté a pedagdgusok irdnydbdl. Leleplez6dnek, ha olyan mddszerek
alkalmazdasara kerul sor az 6ran, amely a tanuldk és a kolléga szamara is ismeretlen, nem
begyakorlott.

e A pedagdgus altal tortént elemzések soran szintén ugyanaz tapasztalhatd, mint a portfdlié
reflexios dokumentumaindl. A szdbeli reflexié elvarhaté tartalmi elemei néha hidnyosak.
Inkabb csak az o6ra torténéseit vezetik végig. Nem jelenik meg a reflexiéban a sajat
munkajanak és személyiségiik rovid értékelése. A pedagdguskompetencidk bemutatdsara az
eljaras soran, véleményem szerint tudatosabban kellene készilni a pedagégusoknak.

e Az e- portfélio védését érzem a legnagyobb kihivast jelent6 feladatnak. Gyakran
tapasztalhatd, hogy nem Uj informdcidkkal és kiegészitésekkel bévitik a kollégak a
portfdlidban olvasottakat, hanem ugyanazt halljuk a prezentacid alkalmaval is. Valdszin(,
hogy nem tortént meg a felkésziilés sordn az alapos tajékozddas, afeldl, hogy miis a célja és
kovetelménye az eljaras e részének. Egy masik gyakori probléma a pontos id6keret betartasa,
melyet gyakran figyelmen kivil hagynak.

Ugy gondolom, hogy mindenkinek sziiksége van a fiiggetlen, kiilsé visszajelzésre, megerésitésre. A
mindgsités és tanfellgyelet nélkiili tobb évtized alatt a pedagdgusok elszoktak a kiilsé latogatoktdl, a
munkdjukat mindsit6 szakemberekt6l. Sok esetben tapasztaltam, hogy sikerként élték meg a
folyamatot, még akkor is, ha elfaradtak a végére, de a szakmai meger&sités nagyon jol esett nekik.
Természetesen olyan kollégaval is taldlkoztam, aki tovabbra is foloslegesnek tartja ezt az egész
folyamatot. Nyilvan az 6 véleményikon is érdemes elgondolkodnunk.

Tapasztalatok intézményvezetdk, intézményi delegaltak kozremiikédésével kapcsolatosan

A mingsit6bizottsaghdl egyediil az intézményi delegalt ismeri a min6siilé pedagdgust. Ennek a sajatos
helyzetnek a kovetkeztében gyakran tapasztalhatd, hogy az intézményi delegdltak nem értékelnek
redlisan, mondvan, hogy nem szeretnék a sajat kollégdjukat lepontozni, ezért leggyakrabban harom
pontot adnak minden egyes kompetencia meglétét jelz6 indikatorra. Megldtdsom szerint ezek az
intézményi delegaltak nem veszik elég komolyan ennek a feladatnak a sulyat. Igazabdl ezt nem is
nevezném értékelésnek és ennek kdvetkeztében el6fordulhat, hogy az 6sszegzb értékelés nem mutat
valds képet. Az intézményi delegdlt szerepét egy fontos Uj vezetbi feladatnak vélem a kdznevelési
intézményekben. Nem tartom helyesnek azt a vezet6i hozzaallast, ha vezet6ként negativ jelz6kkel illeti
a mindsités rendszerét és folosleges adminisztracidnak, feladatnak tekinti, mert ezzel a sajat
kollégdjanak a szakmai munkajat veszi semmibe. Azért is emelem ki a vezetd szempontjabdl ezt a
feladatot, hiszem egyes iskolakban az déralatogatds, mint a vezetG ellen6rzé tevékenységének fontos
része gyakorlatilag nem létezik. Erdemes kell§ odaadassal és lelkesedéssel végezni, esetleg kiemelni a
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mingsités soran a bizottsdg munkajat, ezaltal a vezetd kollégait is. Motivaltta teheti, 6szténdzheti a
tovabbi hivatdsbeli fejl6désiiket, valamint feltérképezheti a pedagdgusainak az elkotelezettségét,
hivatastudatat. El&segitheti, tamogathatja az intézményben folyd magas szint(i nevel§- oktatd munkat.

Tapasztalatok a szaktanacsadas tamogatoi szereprdl

A szaktanacsadoi tevékenységnek a pedagégusok szamara nagyon fontos szerepe lenne a
mindsitésekre valo felkészilésben. Ezektdl a latogatasoktdl vonakodnak a pedagdgusok és a vezetSk
is. Sokak szdamara nem megszokott a tandraiknak latogatasa kollégdk, munkakozosség vezetdk, illetve
intézményvezet6k altal, a pedagogus kilonosképpen nem szivesen fogad kils6 latogatét. Sok
intézményvezet6 kolléga nem igazan kér kollégaihoz szaktandcsaddt, mivel Ugy érzik ez a tevékenység
tovabbi terhet jelent vezet6i munkajukban a minGsitéseken, valamint intézményvezetdi és intézményi
tanfelligyeleteken tul. Véleményem szerint a sok szaz felkészitett szaktanacsadé mell6zése tobb, mint
luxus az intézményvezetés részérdl. A szakmailag nagy tudassal rendelkezé kollégak fontos szerepet
jatszhatnanak a tantargy-pedagdgiai tandcsadasban, a pedagdgusok szakmai fejlédésének segitésében.

Tapasztalatok szakértGi és mentortanari szerepben

A palyakezd6k beilleszkedését, rutinszerzését nagymértékben segiti a mentor-program, amelynek
keretében szakképzett mentorpedagdgus, vagy ennek hidnyaban, egy-egy tapasztalt pedagdgus segiti
Gket. Tanitéi palyafutdsom alatt tébbszor lattam el én is mentori feladatokat palyakezd6 kollégaknal
és fGiskolai hallgatoknal. Kilondsen izgalmas és még nagyobb kihivast jelentett szamomra ez a feladat,
amikor szakképzett mentorpedagdgusként és szakért6ként kaptam gyakornok mentoralasat. Nagyon
megoriiltem a feladatnak és igyekeztem az elméletben tanultakat maximdlisan felhasznalni a
gyakorlatban. Szerencsére a gyakornok szaktuddsa és az elkotelezettsége terén nem volt hiany, ezért
els6sorban a szakma gyakorlati részének elsajatitasara kellett koncentralni. K6z6s munkankat az
egylttm(ikodés, egymas tisztelete, konstruktivitds jellemezte. A szakért6i munkam soran
tapasztaltakat is maximalisan felhaszndltam a mentoralas sordn. Azdta mar tobb kolléga felkészitését
segitettem a minGsitési eljdrasra, mert a mentoralds a segitd, tdmogatd szerepe nem csak a
gyakornokokndl fontos.

Az empirikus vizsgalat
Kutatds kériilményeinek révid bemutatdsa

A tovabbiakban kutatdsom eredményeit hdrom részben keriilnek bemutatasra. Elsé részben csak a
pedagdgusokat érinté kérdések vdlaszait, masodik részben csak a szakért6ket érinté kérdések
valaszait, majd a harmadik részben mindkét célcsoportnal vizsgalt azonos kérdések 6sszehasonlitd
elemzését kivanom ismertetni. A kitoltés onkitoltés mddszerrel 2018. januar hénapban tortént. A
kérddivek begyljtése utdn az adatokat az SPSS statisztikai programmal dolgoztam fel.

A kutatds az alabbi hipotézisekre kereste a vdlaszt:

1. Hipotézis: A pedagdgusok a mind@sitéssel kapcsolatos, kezdetekben tapasztalhatd ellenérzésiik
folyamatosan csokken, de némi ellenallas mindig jelen van.
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2. Hipotézis: Az informativ beszélgetéseknek és személyes felvildgosité el6adasoknak nagyobb a
jelent6sége a mindsité eljarasra vald felkészilésben, mint a kézikonyvekben megtalalhatd
informacidknak. A pedagdgusok igénylik a személyes segitségadast.

......

nagymértékben fejl6dott a vezetSi kompetenciaja is.

4. Hipotézis: A portfélidk szinvonala, tudatossdga, mindsége folyamatosan fejlédott.

77

Pedagogus kérddivben vizsgalt témak eredményei

A pedagdgus minGsitésben vald részvétel motivacidjat, a hat kiilonb6z8 motivacios tényezét a hatfoku
Likert-skalan mindsitették, az ,egyaltalan nem motivalt” és a ,leginkdbb motivalt” végpontok kozott.
A mérés eredményét gyakorisagi eloszlassal szdmoltam ki. A visszajelzések alapjan a pedagdgusok
korében a legnagyobb motivacids tényez6ként az anyagi okokat jelolték meg, melynek atlaga 4,56 lett,
utdna a presztizst vélasztottdk, melynek atlaga 4,00 lett. Ezek utdn nem sokkal kisebb szazalékban
jelolték a szakmai kivancsisdgot. Ennek atlaga 3,88 lett. Egymdshoz nagyon kozel alldan tartottdk
motivdlénak a nagyobb megbecsiilést, kils6 megmeérettetést. A legkevésbé motivdld hatasu a
pedagdgusok szamdra a kollégdik sikere, ami személy szerint engem meglepett, mert azt gondoltam,
hogy a kollégdk sikere inspirald hatasu lehet a pedagdgusokra. A 1. dbra szemlélteti a motivacios
tényez6k gyakorisaganak szazalékos eloszlasat a pedagdgus minta vdlaszainak alapjan.

1. dbra: Motivacids tényez6k gyakorisaganak szazalékos eloszlasa a ,pedagdgus minta” valaszainak
alapjan

= Szakmai kivancsisag [T
o Kollégaim eddigi sikerei N
Z‘LE A vérhat6 nagyobb szakmai megbecsiilés  [NEEEGEGEE TN
% Mindsitéssel jaré anyagi eldnyok. . Y T
‘% Kiilsd szakember altali megmérettetés [V EY
= Szakmai presztizs I ¥
0 1 2 3 4 5

(Forrds: Sajat készitésd)

Szerettem volna valaszt kapni az 1. hipotézisemhez kapcsoldddan, hogy milyen mértékben valtozott a
pedagdgus tarsadalom ellenérzése a pedagdgus életpdlya bevezetése ota. Vizsgalatom sordn az
ellenérzés és pozitiv valtozas atlaganak eloszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy az ellenérzés atlaga
4,25 a pozitiv valtozas atlaga 2,38. Az 1 mintas T préba alapjan (t=19,852, p=0,000) a két atlag kozott
szignifikdns kiilonbség van. A minGsitéssel kapcsolatos ellenérzés a pedagdgusok szerint nagy
mértékben tapasztalhatd, ugyanakkor a pozitiv valtozas szerintiik csekély a sikeres mindsitGvizsga és
mindsitd eljaras utdn.

A vélaszadok kézil 9 f6 vett mar részt a mindsitésen. Erdekelt, hogy hogyan értékelték az eljards
menetét Osszességében. Hatfoku Likert-skalan mindgsitették, ahol az 1-es jelentése a nem volt
megfelel6, 6-os jelentése a teljes mértékben megfelel6 volt. Szerencsésnek mondhatd, hogy a
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valaszadok tobbsége, inkabb elégedett volt az eljarassal, a valaszadd 9 f6 koziil 3 f6 teljes mértékben
megfelel6nek itélte az eljardst 6sszességében. A 2. dbra szemlélteti az elégedettséget.

7 _ 7,

2. abra: A mindgsitett pedagogusok elégedettségének megoszlasa az eljarassal kapcsolatosan

o T — 3
\805 —2
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Q
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Valaszadok szama (f0)

(Forrds: Sajat készitési)

A minGsité vizsgara és a minGsit6 eljarasra az alapos felkésziilés érdekében minden pedagdgus részére
kiilonb6z6 segitségek allhatnak a rendelkezésiikre. Természetesen nagyon egyéni, hogy kinek, mely
segitség a legcélravezet6bb. Vizsgdlatom sordn a megkérdezetteknek hét kilonb6z6 lehetséges segité
tényez6t rangsoroltak annak megfelel6en, hogy milyen mértékben segitették a felkésziilésiiket. A
hétfoku skalan az egyaltalan nem valasz esetén az 1-est, leginkabb segitett valasz esetén, az 7-est
jelolték be. Az atlagok alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb mértékben az Oktatdsi Hivatal altal
kiadott Utmutaté a pedagdégusok mindsitési rendszerében a Pedagdgus I. és a Pedagdgus Il. fokozatba
Iépéshez tajékoztatot tartjdk segitségnek a pedagdgusok. Ugyanakkor szivesen fogadnak el személyes
segitséget is a kollégaktdl, vezetStdl, mentortdl. Megleps, hogy a pedagdégusok a szaktanacsadoi
segitséget nem emlitik jelentds aranyban, pedig a Pedagdgus Eletpalya bevezetésénél a segitd,
tdmogatd szerepek kozott a folyamatos szakmai fejlédés szolgdlatdba kivantdk allitani a
szaktandcsadast. Az informativ beszélgetéseknek és személyes felvildgosité el6adasoknak nem
nagyobb az el6nyben részesitése a mindsit§ eljdrasra valo felkésziilésben, mint az Uutmutatéban
megtaldlhatd informacidknak. A pedagdgusok ugyanakkor igénylik a személyes segitségaddst. A
pedagdgusok felkészitését segits tényezbk szazalékos eloszlasat a 3. abra szemlélteti.

3. abra: A mindsito eljarasra segito tényez6k atlaganak megoszlasa

Mentortandr segitsége IE——— i
Internetes oldalak  m— i
Szaktanacsadoi segitség ——avicw
Vezetdim tAmogatisa IE——
Belso és kiilso eldadasokon vald. . mmmm—m
Kollégaim segitsége Ium—" ey
Utmutatd — ee—y::n

0 2 4 6

Felkészitést segitd tényezok

(Forrds: Sajat készitésdi)
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77

SzakértGi kérdbivben vizsgalt témdak eredményei

A szakért6k, a szakért6i munkaban vald tevékenységre motivacidt, nyolc kilénb6z6 motivacids
tényez6t minGsitettek otfoku Likert-skalan. az ,egyaltaldan nem motivalt” és a ,teljes mértékben
motivalt” végpontok kozott. A mérés eredményét gyakorisagi eloszlassal szdmoltam ki. A visszajelzések
alapjan a vdlaszadé szakért6k korében a legnagyobb motivacids tényez6ként a szakmai fejl6dés
lehet6ségét jelolték meg, melynek atlaga 4,49 lett, utana a tudatos felkészilést, szakma irdnt érzett
elhivatottsagot, pedagdgusi és szakért6i oldalrél egyarant jeloltek meg, melynek atlaga 4,35 lett.
Egymashoz nagyon hasonlé mértékben valasztottdk a jo gyakorlat, mds intézményekben 1évé jé
megoldasok atvételét, Mesterpedagdgus fokozatba vald keriilést, szakmai megerdsitést és a pozitiv
élményt. Legkevésbé motivald tényez6 a szakértbk szamdra a feladat elvégzésével jaré munkaidé-
kedvezmény. A visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy a szakért6i munkat vallalé pedagégusok
szdmara fontos szerepet tolt be munkdjuk soran, a szakma iranti elhivatottsaguk és a folyamatos
szakmai fejlédés lehetGsége és igénye. A 4. dbra szemlélteti a megkérdezett szakért6k dltal a
motivacios tényezbk gyakorisaganak szazalékos eloszlasat a szakért6i munkaval kapcsolatosan.

4. abra: Motivacids tényez6k gyakorisaganak szdzalékos eloszldsa a szakért6i minta valaszainak
alapjan

Tudatos felkésziilés, szakmaisag,..

» Pozitiv élmény atélése
S
q; Szakmai megerdsités
°§ Szakmai fejlédés lehetésége
S 16 gyakorlat, més intézményekben 16vS..
% Szakmai betekintés mas munkajaba
> Mesterpedagogus fokozatba vald keriilés
Munkaid6 kedvezmény 2,24
0 1 2 3 4 5

(Forrds: Sajat készitésd)

A tovdbbiakban kutatast végeztem azzal kapcsolatosan, hogy a megkérdezett szakérték véleménye
szerint valtozott-e a Pedagdgus Eletpalyamodell megitélése a bevezetéstsl, napjainkig. A vélaszaddk
otfoku Likert-skalan mingsitették véleményiket az , Teljes mértékben negativ irdnyba valtozott.” és a
»Teljes mértékben pozitiv irdnyba valtozott.” végpontok kozott. A megkérdezettek donté tobbsége
(60,2%) szerint nincs valtozas a Pedagdgus Eletpalyamodell bevezetésével kapcsolatosan a bevezetés
Ota. A visszajelzések alapjan az atlag 3,15 lett. Kivancsi voltam, hogy a megitélés e pozitiv irdnyba
valtozik-e az eljdras végeztével. A megkérdezettek dont6 tobbsége szerint van pozitiv valtozas a
megitélésben az eljaras befejezése utan. A visszajelzések alapjan az atlag 4,12 lett. Osszehasonlitast
végeztem azzal kapcsolatosan, hogy milyen mértékben éreznek valtozast a Pedagdgus Eletpalyamodell
bevezetésével kapcsolatosan a megitélésben a bevezetéstél napjainkig, illetve az eljaras utan. Paros T-
probaval 6sszehasonlitottam a két kérdés atlagat. A két atlag kozott szamottevé kilonbség van, ami
azt jelenti, hogy a szakérték szerint a Pedagdgus Eletpalyamodell bevezetése éta nincs valtozas a
megitélésben, viszont az eljaras befejezése utan egyértelm(ien pozitiv irdnyba valtozik a pedagdgusok
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véleménye a valaszadd szakért6k szerint (t=-12,751, p =0,000). Szamomra 6romteli volt Iatni, hogy a
megitélés valtozik az eljards utan, hiszen, ez annak a jele is lehet, hogy pozitiv éiményként élték meg
ezt a megmérettetést. Az 5. abran olvashatd a Pedagdgus Eletpalya megitélésének véltozasa,
szdzalékos megoszlasban a bevezetéstél napjainkig és eljaras utan.

5. abra: A pedagogus életpalya megitélésének valtozasa, szazalékos megoszlasban a bevezetéstdl
napjainkig és eljaras utan

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - - .
1 2 3 4 5

Valtozas mértéke
Bevezetéstdl napjainkig ~ ® Eljaras utan

(Forrds: Sajat készitésdi)

A portfdlidkkal kapcsolatos kovetelményekkel, a bevezetéstdl vizsgalva szintén torténtek valtozasok.
Alegnagyobb valtozas a portfdlid terjedelmének a csokkentése volt. Fontosnak tartottam megkérdezni
hipotézisem igazoldsara a vizsgdlatban résztvevé szakértSket, hogy véleményiik szerint a valtoztatasok
utan tapasztalhaté-e a portféliok szinvonalanak a fejlédése. A valaszadék otfoku Likert-skalan
mindsitették véleményiket az ,Egyaltaldan nem.” és a ,Teljes mértékben.” végpontok kozott. A
visszajelzések alapjan az atlag 3,29 lett ezek alapjan megallapithatd, hogy a szakért6k egyértelmd
fejl6dést tapasztalnak a portféliok mindségével kapcsolatosan. A 6. dbran olvashatd a portfélidk
mindségi javuldsanak megitélése szazalékos megoszlassal a valaszadd szakérték altal.

6. abra: A portfoliok mindségi javulasanak megitélése szazalékos megoszlasban

32,00%

16,50%

1 2 3

(Forrds: Sajat készitésd)
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Kutatasomban a hipotézisem igazolasahoz vizsgalatot végeztem azzal kapcsolatosan, hogy a szakérti
munkavégzés milyen kompetencidk fejl6dését segitette el6. A szakért6k, a szakért6i munkaban
elvarhaté o6t kiilonb6z6 elvards kozil, otfokd Likert-skalan mindsitették, az ,egydltalan nem” és a
»teljes mértékben” végpontok kozott. Az dtlagok alapjan megallapithato, hogy a szakértSk véleménye
szerint, minden megnevezett kompetencia terlileten dont6 tobbségben fejlédtek. Egyetlen
kompetencia fejl6édése sem emelhet6 ki magasabb, vagy alacsonyabb szazalékos értékben
szamottevéen. A 7. dbra jel6li a szakért6k visszajelzései alapjan az egyes kompetencia terileteken vald
fejl6dés szazalékos megoszlasat a szakért6i elvardsok fejl6édésével kapcsolatosan.

7. abra: Szakért6i kompetenciak fejlédésének szazalékos megoszlasa

J6 szervezoi készség 3,36%
M@gf‘ele'lyo ‘E)esz’edkeszseg, jo 3.66%
kifejezokészség, szabatos,...
Kapcsola‘tte’re'r’nte’s, 3.65%
kommunikécios és...
Problémaérzékenység 3,67%
J6 diploméciai érzék 3,56%

Szakértdi elvarasok

(Forrds: Sajat készités(i)

A kutatds 6sszehasonlitd elemzései
Ebben a részben mindkét célcsoportnal vizsgdlt azonos kérdések 6sszehasonlité elemzését mutatom be.

Mindkét célcsoportot megkérdeztem, hogy tapasztalataik szerint, mely tevékenységek jelentik a
megkérdezetteknek 6t kiilénbdz8 tevékenység koziil, (E-portfdlié elkészitése, Megtartani az On
szamara rendeletben el8irt szamu orat/foglalkozast, Részt venni az 6ra/foglakozas megbeszélésen, Az
e-portféliéo védése digitdlis bemutatd segitségével, Valaszolni a bizottsag altal feltett kérdésekre)
otfokd Likert-skalan minésitették, az ,egyaltaldan nem” és a ,teljes mértékben” végpontok kozott.
Ennek vizsgalatara két mintas T-prébat végeztem. A T-proba eredményei alapjan a mingsit6évizsga,
mutatkozott szignifikdns kilonbség. Az E-portfdlid elkészitésével kapcsolatosan a szakért6k
valaszainak atlaga 4,10 a pedagdgusok atlaga 3,13. (F=11,34, t=4,49, p=0,00), tehat az E-portfdlid
megirasaval kapcsolatos probatétel megitélésének nagysagaban szignifikdns kilonbség van, a
szakért6k az e- portfdlié megirdasat nehezebbnek itélik, mint a pedagdgusok. A tovabbi tényezék nem
mutatnak jelentG@s kilonbséget. A valaszok kiértékelése a 8. abran lathato.
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7 7. 77 7.

8. abra: A minGsit6 vizsga és mindsitési eljaras tevékenységeinek atlagos nehézségi megitélése

2,85
2,48

AZ E-PORTFOLIO  ORA/FOGLALKOZAS ORA/FOGLAKOZAS AZ E-PORTFOLIO VALASZOLNI A
ELKESZITESE MEGTARTASA MEGBESZELESE VEDESE BIZOTTSAG ALTAL
FELTETT
KERDESEKRE

Pedagogus kérd6iv B SzakértGi kérdGiv

(Forrds: Sajat készitésdi)

Osszehasonlité elemzést végeztem azzal kapcsolatosan is, hogy az eljaras soran eléfordulé szerepkérok
kozil, melyik jelenti a legnagyobb kihivast a pedagdgusoknak. Likert-skdldan mindsitették, az
»,egyaltaldn nem” és a ,teljes mértékben” végpontok k6zott. Ennek vizsgalatara két mintds T- probat
végeztem. A T-préba eredményeit vizsgalva megallapithatd, hogy az eljards soran el6fordulé harom
szerepkornek vald megfelelés atlaga kozott nincs szignifikdns kilonbség. Mindkét megkérdezett
célcsoportnal a legnagyobb kihivast a bizottsag el6tti ,vizsgazd szerep” jelenti a legnagyobb
probatételt. A valaszok kiértékelése a 9. abran lathato.
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9. abra: A mindsit6 vizsga és mindsitési eljaras szerepkorék nehézségének atlagos megoszlasa

3,75

GYEREKEK SZAMARA: PEDAGOGUS  BIZOTTSAG SZAMARA: ,VIZSGAZO INTEZMENYVEZETO SZAMARA:
SZEREP SZEREP” MUNKATARSI SZEREP

Szakért6i kérd6iv.  m Pedagdgus kérdGiv

(Forrds: Sajat készités(i)

A pedagodgus életpdlyaval kapcsolatos ellenérzés valtozasat a bevezetésétdl, a tarsadalom részérdl,
mindkét célcsoportnal kapott vizsgalati eredményeket, mar bemutattam az el6z6 fejezetekben. Az
ellenérzés mértékével kapcsolatosan tovabbi két mintds T-probat végeztem. A T-préba eredményeit
vizsgalva megallapithatd, hogy a szakért6k altal adott valaszok alapjan az ellenérzés mértékének atlaga
3,51, a pedagdgusok altal adott valaszok atlaga 4,25. (F=0,153, t=3,255, p=0,001) A kétmintds T-prdba
eredményeit vizsgdlva a két atlag kozott van szignifikans kilonbség. A pedagdgusok altal adott
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visszajelzések atlagabdl arra kovetkeztethetlink, hogy részikrél nagyobb az ellenallds a Pedagdgus
Eletpélyaval kapcsolatosan, mint ahogyan ezt a szakértSk vélik.

Kutatas eredményeinek 0sszegzése

Osszegy(ijtottem a szakért8i munkam sordn szerzett tapasztalatokat, kiegészitve a kutatds soran nyert

//////

soran még hatékonyabba tehetik a folyamatot. A kutatds soran a kovetkez6 tények 6sszegezhet6k:

e A pedagdgusok jelentds része szerint tortént pozitiv valtozds a mindsitéssel kapcsolatosan.
Kezdetekben tapasztalhato ellenérzésiik csokkent, de még mindig jelen van némi ellenallds. A
pedagdgusok csak csekély mértékben gondoljak az ellenérzés csdokkenését a sikeres mingsit6
vizsganak és minGsit6 eljarasnak kdszonhetének.

e A pedagdgusok igénylik a személyes segitségaddst a sikeres minGsit6 vizsgara, illetve mingsitd
eljarasra valo felkésziléshez.

o A szakért6k egyértelm fejlédést tapasztalnak a portféliok mindségével kapcsolatosan.

e Avizsgdlati eredmények ugyanakkor ramutattak egyes dokumentumfélék elkészitésében vald
tapasztalhatd nehézségekre.

e A pedagdgus tarsadalom szdmdra a szakmai és az anyagi elismerés azonos mértékben jatszik
szerepet a mindsitéssel jaré megmérettetésben.

o A szakért6i munkat vallalé pedagdégusok szamara fontos szerepet tolt be munkajuk soran, a
szakma iranti elhivatottsaguk és a folyamatos szakmai fejl6dés lehetGsége és igénye.

o Azeddigi szakértGi tevékenység soran szerzett tapasztalatok és a vizsgalati eredmények adatai
azt tamasztjdk ald, hogy a mindsitési rendszernek még folyamatos valtoztatasokra
(finomhangolasra) van sziiksége, amelyek még hatékonyabba tehetik a mikodését.

Osszességében, bizakodva tekinthetiink a Pedagdgus Eletpalyamodell tovabbi mikodésére, és
reménykedhetiink abban, hogy fontos szerepet tolt be a minGségi emberi er6forras-gazdalkodas terén
is. A bevezetett oktatasiranyitasi valtozasok kiemelten kezelik a pedagdgus hivatds megerGsitését, igy
is er6sitve a koznevelési rendszer valamennyi minGségi tényezGjét.

Felhasznalt szakirodalom

,,,,,,

Pedagdgus Il. fokozatba lépéshez. Az emberi eréforrdsok minisztere altal 2013. november 19-
én elfogadott altalanos tajékoztatd anyag negyedik, javitott valtozata

e 326/2013. (VII. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok el6meneteli rendszerérél és a
kozalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi XXXIIl. torvény kodznevelési intézményekben
torténd végrehajtasardl

e 1993. évi LXXIX. torvény a kdzoktatasrol

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kbznevelésrél sz6l6 torvény

Adatgylijtés lezarva: 2018.03.30.
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