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KOVACS Istvan

Vezetési funkciok egy helyi rendvédelmi szerv életében

« sz

Bevezetés

A XXI. szazadban a biztonsag megteremtésére iranyuld tdrsadalmi igény feler6s6dott. A felgyorsult, és
globdlis vildgnak kdszonhetéen naprél napra szem-, és filtanui lehetiink annak, hogy az eurdpai, és
atlanti orszagok polgarai milyen fenyegetésekkel kénytelenek szembenézni, mik azok a veszélyek
amelyek nem csak vagyonbiztonsagukat, hanem testi épségiket, és életliket is sértik. A
kornyezetrombolas (klimavaltozds, katasztrofak), a népességrobbands (nagymérték( polarizacié a
tarsadalmi rétegek kozott, az orszagok kozotti addssdgcsapdak, instabil zéndk kialakuldsa,
feketegazdasag), a blincselekmények nemzetkozi jellege (nemzetkdzi szervezett blindzés, terrorizmus,
tomegpusztito fegyverek elterjedése, kiberblindzés, kabitdszerkereskedelem, korrupcid) egytdl egyig
ilyen veszélyforrasnak tekinthetd. (Kovacs Istvan 2017a) (Es ez csak par példa a szamos fenyegetés, és
veszély kozil, amelyek az emberek életének napos oldalat bearnyékoljak.)

Egy demokratikus jogallamban a polgarok joggal varjdk el, hogy az allam a vagyonbiztonsagot
megteremtse, és egyben garantalja az ott él6knek — és az adott allam kilféldon tartézkodd
allampolgarainak — , hogy testi épségiiket, életliiket megdvja, az alapvetd alkotmanyos-, és emberi
jogok létezését elismeri, gyakorlasat tiszteletben tartja, azt védelmezi. A fentiekbdl levezethetéen —ad
absurdum — az allam koételessége, hogy az orszag belsé rendjének védelmét, és a kiils6 tamadastol
mentes, szuverenitdsat, autoritdsat biztositsa. (A biztonsdg megteremtése iranti igény az Eurdpai
Unidban is kozos kovetelménnyé [épett elS, amelyet koltségtakarékosabb valamint hatékonyabb
mikodéssel kell biztositani, és amely nem nélkiilzheti az unids és hazai rendvédelemi szervek k6z0s,
egy rendszerben torténd alkalmazasanak sziikségességét.) (Kovacs Gabor 2015.)

A demokratikus dallam-berendezkedés garancidja, hogy e szervek m(ikodése jogilag determindlt
viszonyon alapuljon, a jogszabalyoknak vald aldvetettség az allamvezetés minden teriiletén — igy a
biztonsag megteremtését célzé rendvédelmi-, és honvédelmi intézmények feladatrendszerében is —
érvényesiiljon. Ma Magyarorszagon minden egyes rendvédelmi — de azok kozil is kiemelten —,
fegyveres rendvédelmi, és honvédelmi szerv mikodését, feladatrendszerét, tevékenységét, sét
tarsadalmi rendeltetését is jogszabaly, ugy nevezett sarkalatos torvény hatarozza meg. Csak igy
szavatolhatd, hogy az a térsadalmi feladat — amely e szerveket a térvényes rend, és felhatalmazas
szellemében életre hivta — a jog adta kereteken beliil, a sarkalatos torvényben meghatdrozott helyen,
id6ben, és modon keriiljon végrehajtasra.

A renddrségrdl szolé 1994. évi XXIV. torvény 1. § (1) bekezdése kimondja, hogy a rend6rség biztonsag
megteremtésére iranyuld feladata az Alaptérvényben meghatarozott feladatok mellett a
hatarforgalom ellenérzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és az e torvényben meghatarozott
blnmegel6zési, blnfelderitési célu ellendrzés, valamint a blincselekménybdl szdrmazd vagyon
visszaszerzése. (Kovacs Istvan 2018a) Ahhoz, hogy a rendGrség e tarsadalmi sziikségletet kielégiteni
tudja, olyan vezet6kre van sziiksége, akik a klasszikus vezetési funkcidkat nap, mint nap gyakoroljak és
tervszer(i munkavégzésiikkel a legoptimalisabb dontés meghozatala mellett a lakossag szubjektiv
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biztonsagérzetét ndvelni képesek. Ez 6nmagdban a j6 tervezb-, és szervezbképességet, valamint az eld-
utdhatasvizsgalat keretén beliil végzett ellenérz6 tevékenységet is feloli. (Kovacs Istvan 2018b),
(Kovacs Istvan 2017b)

Ugy vélem azonban — hipotézis szintjén feltételezem —, hogy hidba az optimalizalt déntés, és az
ellen6rz6 tevékenység, ha a szervez6munka azzal nem korrelal. Feltételezem, hogy a helyi illetékességl
rendérkapitanysdag humaneréforrasanak, és eszkozparkjanak parancsnoki szervezését az integralt
Ggyviteli-, és Ugykezel6, azaz a Robotzsaru rendszer nagymértékben segiti, a manualis
szolgalatvezénylés hibait kikliszoboli.

A tanulmanyban torténelmi alapkutatast végeztem, alkalmazott kutatds szinterén pedig SWOT
analizist alkalmaztam. Az elméleti szakasz absztraktdlhato, logikai eréfelhaszndldst kovetelt meg, az
analizis és szintézis dialektikus felhaszndldsa segitett abban, hogy a vizsgalt témakort (Iényeges
tulajdonsagainak, strukturdlis elemeinek, és egyes kapcsolatainak szétvalasztasaval) gondolati
részekre bonthassam, majd minden egyes részt —felépités, és funkcionalitas alapjan — az egészhez valé
viszonyuladsa alapjan feltérképezzem. A SWOT/GYELV elemzés pedig segitett abban, hogy az
er6forrasok szervezésére irdnyuléd parancsnoki munka lehet8ségeit, veszélyeit, erGsségeit, és
gyengeségeit feltarjam.

Altaldnos célom volt, hogy egy olyan tanulmany sziilethessen, amely a helyi rendvédelmi szerv
szervezési mechanizmusardl redlis képet mutat, tovabba egy olyan informdcids adatbazist hoz létre,
amely a kidolgozott javaslatok megvaldsithatésaganak tekintetében a rendéri vezetSk szervezési
mechanizmusait segiti.

Szervezés

A tanulmdny hangsulyosabb része a rend6rség helyi szerve allomanya szolgalati rendjének
bemutatasaval, valamint a hivatasos allomany digitalis szolgalatvezénylésével foglalkozik, azonban,
hogy mindezt a laikus is képes legyen megérteni nélkil6zhetetlennek tartom, hogy a szervezést, mint
vezetési funkciot definiadljuk, annak mibenlétére a vezetési folyamatban ravildgitsunk.

A szervezés fogalmanak meghatarozasaban nagy segitségemre volt a hazai-, és nemzetkozi életben is
ismert, a menedzsment-, valamint rendészeti vezetéstudomany vildgdban jartas szakemberek elméleti
munkdssagainak tanulmdanyozasa, feldolgozdsa. A teljesség igénye nélkiil e végtelen adathalmazbdl
valogatva, szeretnék most mindazok kozil parat bemutatni.

Alldspontom szerint a szervezés fogalmanak definidldsa nyomadn, azon rendszerfelfogasu alaptézisbél
kell kiindulnunk, miszerint a szervezés nem mas, mint a vezetési folyamatmegoldds soran alkalmazott
funkcio egyike. Vitathatatlan, hogy a vezetési miiveletek legtobbjének megvaldsitasdban a szervezési
tevékenység jelentBs részt olel fel, az azonban e rendszernek az alrendszereként értelmezhetd. Hisz
nincs célmeghatarozas, ha nincs alapvet6 tarsadalmi igény, és feladat. (Ha szeretnénk szervezni, akkor
el6szor a célkitlizéseket kell tisztaznunk, meg kell hataroznunk prioritasainkat, és rendezniink kell a
sziikséges erdforrasainkat.) (Seidman 1970) Nincs optimalis dontés, ha nem allnak rendelkezésre
alternativak. Koordinacid sincs, ha nem tudtuk kivalasztani a szamunkra legkedvez6bb alternativat.
(Hlusztrativ példa a fentiekre: a tervezés folyamataban megbeszéléseket szerveziink, Otleteket
cserélink. A vezet6 kilonféle csoportokba sorolja és kilonféle tevékenységekkel ruhdzza fel az
embereket. Kilonboz6 tipusd, kiilonbozé készségekkel rendelkezd személyzetet valaszt, igy biztositja
az aktualis cél elérését, valamint a tényleges, és a standard teljesitmény kdzo6tti 6sszhangot.) Tovabba
mit is tudnank ellendrizni, ha nincs végrehajtds. (Ha a dontés megsziiletett, a szervezés, mint
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tevékenység a végrehajtas soran, az ellenGrzés fazisdban is képes bizonyos mértékig annak
befolyasolasara, s6t, annak felllbiralatara.) (Lindblom 1965)

A szervezés tehat egy olyan alkoté tevékenység, amely egy kitlizott cél hatékony elérése érdekében
folyamatok és azok megvalésitdsara hivatott szervezetek létrehozdsara, fejlesztésére, miikodtetésére
er6forrasokat és tevékenységeket rendel egymdshoz, és hangol 6ssze, cél, feladat, hely és id6 szerint.
(Czuprak-Kovacs 2017) Ad absurdum a szervezés soran a vezet6 a meghatarozott cél elérése
érdekében 6sszehangolja a feladatok végrehajtdsa soran alkalmazott munkaméddszereket, amelyek
Iényegiiket tekintve magukba foglaljak a folyamatok megszervezését, a szervezetek létrehozdasat és a
munka megszervezését. (Kovacs Gabor 2018) Mas megfogalmazasban a szervezés a csoport tagjai
er6feszitéseinek egységesitését, integralasat, szinkronizalasat foglalja magaban, hogy a kozos célok
elérése érdekében a cselekvés egységessé valjon. (Mooney 1953) Egy olyan rejtett erd, ami 6sszefogja
a vezetési tevékenység tobbi funkcidjat. A vezetési funkcidk korforgdsat, és az azt Osszefoglald
szervezést az aldbbi dbran tudom illusztralni.

1. dbra: A szervezés, mint a rendszer alrendszere

Tervezés |
-_\. “v/,"' > .
| Célmeghatirozds | \ Dontés '
" _ SZERVEZES
‘ Ellendrzés \ Szervezés \

Készitette: a szerz8

Az abranak készonhetGen jol leképezhetd, hogy a klasszikus vezetési funkcidk, mint a vezetési matrix
rendszere hogyan csoportosul a szervezés, mint olyan koré. Bar, mig a szervezés 6nallé funkcidként is
gyakorolhatd, az az egész rendszert atfogja, és kiszolgdlja. A szervezés alldspontom szerint, a
fogalommeghatarozasokban rogzitett kozos alkotéelemeken tulmenéen egy mankd feladatot is ellat.
Egy kiegészit6 funkcid, ami a vezetés-irdnyitds rendszerét, mint korforgast tdmogatja. Olyan
tevékenység, amely az életre hivott szervezet tdrsadalmi feladatdnak kielégitését szolgdlja, teszi
mindezt Ugy, hogy az erG-, és eszkdzsziikségletet megteremti, azt térben és idében ugy koordinalja,
hogy a kit(iz6tt célok elérhet6vé valhassanak, tamogatva a vezetési funkcidk gyakorlasat.
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Szolgalati id6rendszerek

Akar az dllamigazgatasban, akar a versenyszféraban dolgozunk a munkaltatdi jogkort gyakorld vezetd
meghatdrozza szdmunkra, hogy az el6irt feladatainkat milyen id6rendszerben vagyunk kotelesek
végrehajtani. Gyakorta hallunk olyan kdzhelyes mondatokat, hogy ,éjszakds voltam...”, ,24-be
nyomom...”, ,ez a 12 6rds szolgdlat keresztiilhGzza az egész napomat...”. Amikor ilyen beszélgetésbe
elegyediink, nem 4art, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy az id6pontok, valamint az adott munka-
id6rendszer kozott milyen 6sszefliggés van. Kiilonosen igaz ez a rendészeti szerveknél a hivatasos
szolgalatot teljesit6kre, ahol a szolgalati jogviszony specialis jellegébdl adéddan az idérendszerek a nap
24 6rajat lefogjak. A rend8rség tekintetében hivatali-, rugalmas-, vezényléses-, valtasos-, kombinalt-
és egyéni szolgalati id6rendszereket kilonboztetliink meg. A munkaltatdi jogkort gyakorld vezet6, azaz
az allomanyilletékes parancsnok meghatarozza, és dont arrél, hogy az adott szolgalati ag adott
munkakort betolté személyének vonatkozasban milyen szolgdlati id6rendszert sziikséges alkalmazni.
Ezt minden esetben nem csak a munka torvénykoényvére (2012. évi I. térvény), hanem a rendvédelmi
feladatokat elldtd szervek hivatasos allomanyanak szolgdlati jogviszonydardl szélé torvényre, és a
rendGrség hivatasos allomanyu tagjainak szolgalatteljesitési idejér6l, valamint a szolgdlati
id6rendszerekrél sz616 ORFK utasitasra [23/2008. (OT.14.)] tekintettel kinevezési okmanyban, valamint
a munkakori leirasban is rogziteni sziikséges. (A szabadsagolds mértéke is e szolgalati idGrendszerhez
kothetd, azzal egyenesen aranyos.)

A napi szolgalatteljesitési id6beosztast, a szabadnapokat, a pihen6napokat, a készenléti szolgalatot, a
szolgdlatkozi sziinetet, a torzsidét, a peremid6t, a munkasziineti napot, vagyis az allomannyal
kapcsolatos szolgdlatszervezést a hivatdsos allomany tagjanak kozvetlen vezetGje végzi. A
szolgdlatteljesitési idGbeosztast és a pihenénapokat legaldabb egy hét id6tartamra vonatkozdan, ezen
id6tartam kezdetét megel6z6en legaldbb tiz nappal kell k6z6Ini az allomany tagjaval, kivéve, ha a
szolgdlatba |épés idGpontja nem lathatd el6re. A kozolt szolgalatteljesitési id6beosztastol és
pihenénapoktdl csak indokolt esetben lehet eltérni.

Az elkovetkezendbkben pedig ismerjik meg azt a hat szolgalati id6rendszert, amit a rendGrség a
szolgdlatvezénylés tekintetében alkalmaz.

Hivatali szolgdlati id6rendszer

Hivatali szolgdlati idGrendszerben azok teljesithetnek szolgdlatot, akiknek a munkakére csak a nappali
id6szak meghatarozott részében kivanja meg a szolgalat ellatasat. A szolgalatteljesitési napok naptari
hetenként hétf6t6l péntekig tartanak. A heti szolgalatteljesitési id6 40 6ra, melyet hétf6t6l csiitortokig
7.30 6ratol 16.00 6raig, vagy 8.00 6ratdl 16.30 oraig, pénteki munkanapon 7.30 ératdl 13.30 oraig, vagy
8.00 6ratdl 14.00 6raig terjed6 id6ben kell teljesiteni. Az osztott szolgalatteljesitési id6 alkalmazasanal
az utolsd szolgalatteljesitési id6tartam befejezése és a kdvetkezd napi szolgalatteljesitési id6 kezdete
kozott legaldbb 8 6ra pihendidé jar, amelybe a lakdsrol a szolgalatteljesités helyére és az onnan térténé
visszautazds idGtartama nem szamit bele. A munkakézi sziinet naponta 30 perc. Heti pihenénap a
szombat és a vasarnap.
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Rugalmas szolgdlati idérendszer

Szolgalatteljesitési nap lehet naptdri hetenként vasarnap kivételével a hét barmely 5 napja. A
egyeznie az adott id6szak munkanapjai szdmanak és a napi 8 éras munkaidének a szorzataval. A napi
szolgalatteljesitési id6 nem lehet 5 drdnal rovidebb és 12 érandl hosszabb. A napi szolgalatteljesitési
id6 torzsid6bdl és peremidSbdl all. A toérzsidé napi 5 6ra, ami 8.30 6ratdl 13.30 drdig tart. A
szolgdlatszervezést végzd kozvetlen vezetd szolgalati érdekbél a peremidd legfeljebb 50%-dig
meghatdrozhatja a szolgdlatteljesitési idészakot. Ha a napi szolgdlatteljesitési id6 a hat orat
meghaladja, a munkakozi sziinet 30 perc. Minden tovabbi két éra utdn legaldbb tizenot perc munkakozi
szlinetet kell biztositani. Heti pihen6nap a vasarnap, amelyhez masodik pihenénapként szombat vagy
hétf6 kapcsolddik.

Vezényléses szolgdlati idérendszer

A szolgalatteljesitési id6t havi, legfeljebb ketté havi keretben kell meghatarozni, melynek meg kell
egyeznie az adott hdonap munkanapjai szamanak és a napi 8 6ras munkaidének a szorzataval. A napi
szolgdlatteljesitési id6 legaldbb 4, legfeljebb 12 dra lehet. A napi szolgdlat teljesitheté két részre osztva
is, annak azonban egyik része sem lehet 4 6randl révidebb. A részid&szakok kozott legaldbb 4 6ra
munkakdzi sziinet 30 perc. Minden tovabbi két dra utan legalabb tizen6t perc munkakdzi sziinetet kell
biztositani. Heti pihen6napok a naptari hét el6re meghatdrozott legaldbb két napja, amelynek
négyhetenként két alkalommal vasarnapra kell esnie ugy, hogy hozza szombati vagy hétféi nap
kapcsolédjon. Szolgalati elfoglaltsdg miatt a heti pihenénapok 6sszevontan is kiadhatok.

Valtasos szolgalati id6rendszer

I. szamu vdltdsos szolgdlati idérendszer

A vdltds mlkodtetéséhez legaldbb 6 f6 sziikséges. Az |. szdmu valtasos szolgalati idGrendszer
valtasonként 12 dra szolgalat 24 dra szabadidG, 12 déra szolgdlat 48 éra szabadidg, vagy valtasonként
12 6ra szolgalat 12 éra szabadidd, 12 dra szolgalat 48 éra szabadidd, 12 dra szolgalat 12 6ra szabadidé,
12 6ra szolgalat 72 éra szabadidG. A szolgalatteljesitési id6t havi, legfeljebb kett6é havi keretben kell
meghatarozni, melynek meg kell egyeznie az adott id6szak munkanapjai szdmanak és a napi 8 dras
munkaidének a szorzatdval. A napi szolgdlatteljesitési id6 a valtasi rend szerint szamitott folyamatos
12 d6ra. A munkakoézi sziinet szolgdlati naponként 60 perc. Az |. szdmu valtasos szolgalati
idérendszerben a heti pihen6napok a hét el6re meghatarozott naptari napjai, amelyeket a havi
szolgdlatvezénylési tervben kell meghatarozni. Szolgdlati elfoglaltsdg miatt a heti pihenénapok
Osszevontan is kiadhatok.

Il. szamu vdltdsos szolgdlati id6rendszer

A valtas mi(ikodtetéséhez legaldbb 6 f6 szlikséges. A Il. szamu valtasos szolgdlati id6rendszer
valtasonként folyamatos 24 éra szolgalat 72 éra szabadidé. A szolgalatteljesitési id6t havi, legfeljebb
ketté havi keretben kell meghatdrozni, melynek meg kell egyeznie az adott id6szak munkanapjai
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szdmanak és a napi 8 dras munkaidének a szorzatdval. A munkakozi szlinet szolgalati naponként két
alkalommal 30-30 perc, tovabba ezen feliil 4 6ra, amely - halaszthatatlan intézkedést igényl6 esetet
kivéve - az erre alkalmas helyiségben, a ruhazat konnyitése mellett, pihenéssel tolthetd. A Il. szamu
valtasos szolgdlati id6rendszerben a heti pihen6napok a hét el6re meghatdrozott naptari napjai,
amelyeket a havi szolgalatvezénylési tervben kell meghatdrozni. Szolgalati elfoglaltsdag miatt a heti
pihen8napok 6sszevontan is kiadhatdk.

Kombindlt szolgdlati idérendszer

A kombinalt szolgdlati id6rendszer a valtasos, vezényléses, tovabba a hivatali szolgdlati id6rendszer
kombinacidjanak fliggvényében alakul. A szolgalatteljesitési id6t havi, legfeljebb kett6 havi keretben
kell megallapitani, melynek meg kell egyeznie az adott honap munkanapjai szamanak és a napi 8 6ras
munkaid6 szorzataval. Heti pihenénap - a szolgdlati beosztdstél fliggben - a naptdri hét elére
meghatdrozott, legalabb két napja, amelynek négyhetenként két alkalommal vasarnapra kell esnie ugy,
hogy hozzd szombati vagy hétfSi pihenénap kapcsolddjon. Ha a napi szolgdlatteljesitési id6 a hat érat
meghaladja, a munkakozi sziinet 30 perc. Minden tovabbi két éra utdn legaldbb tizenot perc munkakozi
szlinetet kell biztositani. A 24 6ras szolgdlati id6 alkalmazasa esetén a Il. szdmu valtdsos szolgalati
id6rendszer munkakdzi sziinetére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Egyéni szolgdlati id6rendszer

Az egyéni szolgdlati id6rendszer az ezen utasitdsban szabdlyozott barmely szolgdlati id6rendszer
kombinacidja, amely a titkos informacidgylijtés elrendelésére jogosult vezet6 irasos javaslatdra,
valamint a specidlis rendéri feladatok végrehajtasa érdekében engedélyezhetd. Heti pihenGnapok a
naptari hét elére meghatdrozott legaldbb két napja, amelynek négyhetenként két alkalommal
vasarnapra kell esnie gy, hogy masodik pihenénapként hozza szombati, vagy hétf6i nap kapcsolédjon.
Szolgalati elfoglaltsag miatt a heti pihenénapok 6sszevontan is kiadhatok.

Az orszagos rendérfékapitany altal kiadott norma kimondja, hogy a szolgdlatot - a lakossagi érdekekre,
a helyi sajatossagokra, az allomany személyi kérlilményeire, a célszerliségre és a koltségtakarékossagi
szempontokra is figyelemmel - ugy kell tervezni-szervezni, hogy a feladatok maradéktalanul
végrehajthatdk legyenek, azonban indokolatlan tulmunkat ne kelljen elrendelni. Kozterleti
jarérszolgalat esetén a rendGri szerv reagdld képességét mindenkor biztositani kell, a szolgalatteljesités
kezdé id6pontjaban a kdztertlet renddri ellenérzés nélkil nem maradhat.

A szervezés, mint vezetési funkcié harom alapelvbdél taplalkozik. A ,,matrix-,, a ,,programkdzpontos-,,
és a ,rendszerszemlélet(d” szervezési alapelv:

e A ,matrix” szervezési elv alkalmazdsa az anyagi, m(iszaki, technoldgiai miveletek 6sszhangjat
biztosithatja — a kbzigazgatasi rendszerben elsGsorban a gazdasagi szervezetekben
érvényesitik, de hatds-, utasitas- és jogkori szabalyzas nagyon preciz 6sszehangolasa
elengedhetetlen, mivel az a szakmai és targyi funkcidkra bontja szét az iranyitasi feladatokat;

e A, programkdzpontos” szervezési elv alkalmazasa sordn a szervezet egy adott programra,
eseményre, kiemelkedd jelent&ségli feladatra fokuszalva hangolja 6ssze a szervezeti
er6forrasokat, m(iveleteket;
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o A rendszerszemlélet(i” szervezési elv alkalmazdasdra akkor kerilhet sor, amikor a tervek
realizalasa soran nem kivanunk egyetlen tényez6t sem elényben részesiteni, azaz prioritds
nélkil hangoljuk 6ssze a rendszer eréforrasait a mdlveleteivel, azaz minden alrendszer el6re
dsszehangolt rendben az alaprendeltetésnek megfelel6en végzi tevékenységét.*

Véleményem szerint az allampolgdri szubjektiv biztonsagérzet akkor novekszik igazdn, ha az
allampolgar valéban biztos lehet abban, hogy a rend6rség a nap 24 6rdjdban a koz- és
vagyonbiztonsagot megteremti, az emberi életet-, és testi épséget megdvja. A szolgalati id6rendszerek
haszndlataval, és a jogszabalyi rendelkezések betartdsaval ez az igény maximalisan kielégithetd, ha az
adott parancsnok a szolgdlatot a fenti alapelvek maximalis elfogaddsaval szervezi, ugyanis:

e ,matrix” szervezési elv teremti meg, hogy a szolgalat szervezése sordn az anyagi, mdszaki,
technolégiai m(iveletek 6sszhangja biztositasra kerdljon,

e ,programkdzpontos” szervezési elv teremti meg, hogy a helyi illetékességli szerv -, példaul
varosi renddrkapitanysag — alapfeladatain tulmendéen -, kiemelt program, esemény, feladat
végrehajtdsaban a rendelkezésre all6 erék-, és eszkdzok hadra foghatdk legyenek,

e ,rendszerszemléletd” szervezési elv teremti meg, hogy az orszagos fékapitanyi utasitasban
meghatarozott mddon, a helyi illetékességl szerv alapfeladatait - lakossagi érdekekre, a helyi
sajatossagokra, az dllomany személyi koriilményeire, a célszerliségre és a koltségtakarékossagi
szempontokra is figyelemmel — képes legyen maradéktalanul végrehajtani, ugy, hogy a reagald
képesség mindenkor biztositasre keriljon, és a kdzterilet rendéri ellenGrzés nélkiil ne
maradjon.

Egy optimalizalt vezetd, ha valdban a rend8rség tarsadalmi rendeltetésének kivan megfelelni, akkor a
szolgdlati id6rendszerek kialakitasandl, és a személyi dllomdany besoroldsanal a harom alapelvre
tekintettel gyakorolja a munkaltatdi jogkort, és hatarozza meg a szolgalat ellatasanak id6-, és
formarendszerét. A tudatos munkavégzés és az alapelveknek valé megfelelés, a szervezés funkcidjanak
maximalis kihasznalasat jelenti, ami hozzajarul — majdnem, hogy egyet jelent — a biztonsag
megteremtésére irdanyuld tdrsadalmi feladat végrehajtasaval és a szubjektiv biztonsagérzet
novelésével.

A kovetkez6 fejezetben megismerhetjiik, hogy a rendérség helyi szerveinek vonatkozasaban a
parancsnok hogyan és milyen mdédon szervezi az adott allomany szolgalatat, azt milyen technikai
rendszer segiti.

Szolgalavezénylés

A szolgdlatszervezéssel 0sszefliggésben a szolgdlatteljesitési id6beosztast és a pihenénapokat hiteles
és naprakész allapotban, az allomany altal is kovethet6en, rogzitett modon kell nyilvantartani. A
szolgdlatteljesitési nyilvantartds helyben kialakitott rendszer, ami lehet manualis vagy technikai
eszkozzel tamogatott. MegjegyzendS, hogy a technikai eszkdzzel torténé szolgalatvezénylést a
18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitds — a Robotzsaru integralt tgyviteli, tgyfeldolgozé és elektronikus
iratkezel6 rendszer egységes és kotelez6 haszndlatardl, jogosultsagi rendjérél, az adatvédelem,
valamint a rendszerfejlesztés el6irdsairél — kotelez6vé tette. Az emlitett utasitasra figyelemmel a
kozvetlen parancsnok a szolgalatvezénylést a Robotzsaru rendszerben koteles rogziteni. Ez nem jelenti

1 Czuprak 0., Kovdacs G.: A szervezetvezetés elmélete. Budapest, Dialég Campus Kiado, 2017.
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azt, hogy a vezetd a szolgdlatszervezést manuadlisan ne vezethetné, azonban az csak mankéul szolgalhat
az integralt Ggyviteli-, és ligykezeld rendszerben kotelezé érvénnyel rogzitendd feladatokhoz. (Tovabba
fontos, hogy az esetleges duplikdlasnak egyezének kell lennie, ha killonboz6ségeket tartalmaz, akkor
az a szolgalatszervezési hibdra hivja fel a figyelmet.)

Hogy a szolgdlatvezénylés a jogszabalyi elGirasoknak megfeleljen az allomany illetékes parancsnok vagy
az daltala megbizott vezetd rendszeresen koteles ellenérizni a szolgdlatteljesitési idével kapcsolatos
rendelkezések betartasat. E parancsnoki szerepkodrben az intézkedést foganatositd rendGri szerv
szakteriilet szerint érintett szervezeti elemének vezetSje gondoskodik az alarendeltségébe tartozd
szolgalati 4gak allomdanya altal végrehajtott intézkedések kapcsan a Robotzsaru rendszerben rogzitett
adatok ellen6rzésérdl, a hidnyos vagy hibas adatbevitel esetén azok poétlasardl, javitasarol.

Integralt Gigyviteli-, és ligykezel6 rendszer

Az illusztrdlt képen lathatjuk a renddrség szolgdlatszervezési feladatainak rogzitésére szolgald
Robotzsaru felliletet. E felllet szolgdl arra, hogy az illetékes parancsnok az aldrendelt egység
vonatkozasaban a szolgalatvezénylést elvégezze, illet6leg a hierarchidban felette allo dllomanyilletékes
parancsnok pedig azt ellenérizze.

1. kép: Robotzsaru szolgdlatvezénylés
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Készitette: a szerz8

A SWOT elemzés segitségemre volt abban, hogy ezt a rendszert tesztelhessem, és a hipotézisemben
foglaltakat valéban meger@sithessem vagy elvethessem. Az erGsségek és lehet&ségek kiaknazasaval az
el6nyoket-, a gyengeségek, és veszélyek feltdrasaval pedig a hatranyokat ismerhetjik meg. Mindezt
tdblazatba foglalva illusztraltam, majd azt kovetéen a megdllapitasokat elemenként rovid
magyarazattal értékeltem. Az erGsségek alatt azokat a bels6 tényezbket, és pozitiv dolgokat értettem,
amik jél mikoédnek, azonban mindig lehet rdjuk hatni, hogy még inkdbb mUkodéképessé valjanak.
Gyengeségek alatt ennek ellentettje volt centralitdsban. A lehet6ségek olyan kiilsé tényez6k, olyan
adottsagok, amelyek télink fuggetlenek, nem tudjuk megvaltoztatni 6ket, de szdamunkra kedvezéek,
erdsségeket épithetiink rajuk. A veszélyek korlatok, negativ tényez6k, amiket szintén nem tudunk
befolyasolni, a siker esélyét csokkentik, és kockazatot jelentenek.
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1. tablazat: Robotzsaru SWOT analizis

Er6sségek

Gyengeségek

e Diszkrét és folytonos szervezési
feladatoknal egyarant hasznalhato;

¢ Kiilonb6z06 adatreprezentaciok
segitségével szervezési feladatoknal
széles teriiletére alkalmazhato;

¢ Kevés informdciora van sziikség, az
alkalmazott célfiiggvény bonyolult
szamitasokra is képes;

e Mivel egyszerii algoritmuson nyugszik a
miukodés, ezért minden szervezési
feladatra hasznalhat6, konnyen
hibridizalhato;

¢ Parhuzamos szamitasok végezhetok, a
szolgalatszervezési feladatok kdnnyen
parhuzamosithatok;

e Megbizhatd dokumentéciot biztosit a
szolgalatszervezés vonatkozasaban;

e Az irodai munka leegyszeriisodik.

e A szolgélatvezénylés alkalmazasdhoz
nagy gyakorlatra és szakmai
tapasztalatra-, a hatékonyan miikk6do
eljaras paramétereinek beéllitasdhoz sok
kisérletezésre van sziikség;

¢ A szamitasok koltségessége, ez a
szempont azonban az egyre gyorsabb
szamitogépek megjelenésével veszit a
jelent6ségébal;

¢ Nem tamogat minden ismert
adatszerkezetet és programozasi
struktarat;

e Osszetettebb szolgalatszervezés esetén a
vonalak irdnyitdsa atfedheti egymast,
ezért attekinthetetlen lehet az
abrazolasmad.

Lehetdségek

Veszélyek

e Vizualitast elsegité szervezési feladatok

e Konnyen megérthetd algoritmusok
(szolgalatvezénylés);

¢ Emberi érzelmek és elfogultsagok
befolyasatol mentesen szervezhetd a
szolgalat;

e Humanerd6forrastol fiiggetlen,
szemléletes, a logikai gondolatmenetet, a
szerkezeti egységeket vilagosan tiikr6z6
bemutatasat szolgalja;

e A szolgalatszervezés konnyen
attekinthet6 és kovethet6 barki szamara;

e A szolgélatszervezés egyszertisithetd
megoldasokat javall, amely magéban
foglalja a tovabbfejlesztés lehetdségeit is;

e Szakmai fejlédésre és kiteljesedésre is
lehetdséget teremt.

e Hianyz6 dokumentacios adattar;

¢ Hiba esetén ujratelepités sziikséges, ami
adatveszteséggel jarhat;

e Hal6zatokat virus timadhatja meg,
amelynél nem elég a kabeleket
manualisan eltavolitani, mert akar a virus
a tarolo szerverre atterjedhet;

¢ Alkalmazésa esetén hossza tdvon
aranyaiban egyre kisebb kereslet
mutatkozhat a human erdforrasra.

Készitette: a szerz6

Az integralt Ggyviteli- és ligykezel6 rendszer hasznalataval folytonos szervezési feladatok lathatoék el,

az a szervezéssel kapcsolatos feladatok széles teriletére alkalmazhaté. Kevés informacidval a

birtokunkban is képesek vagyunk arra, hogy a rendszer a legbonyolultabb szervezési feladatokat is

végre hajtsa. A rendszer képes parhuzamos szamitasokra, és szervezési feladatokra -, Iasd példaul
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pihendid6, munkakoézi sziinet, készenléti elrendel6, stb.-, amely megbizhaté dokumentdldst tesz
lehet6vé, igy az irodai munka leegyszer(sodik.

Vitathatatlan, hogy a szolgalatvezényléshez nagy gyakorlatra és szakmai tapasztalatra van sziikség, de
ez a parancsnokokkal szemben kritériumként is értelmezhet6. Sajnos a rendszer hasznalata koltséges
és nem tdmogat minden adatszerkezetet, egy Osszetettebb vezénylési rend esetén az dbrdzoldsmaod
Osszekeveredhet.

A rendszer el6segiti a vizualitast szemléletes, a szolgalatvezénylés kbnnyen megértheté a beépitett
modulok alkalmazdasaval. Kizardlag a targyilagossag alapelvén nyugszik. A szolgalatvezénylés konnyen
attekinthet6, és kovethet6 barki szamara.

Ugyanakkor veszélyei kozé tartozik, hogy a hdlézatot illetéktelenek is feltorhetik, virustamadas érheti,
adatveszteség fordulhat el6. Tovabba fél6, hogy hosszu tavon ardnyaiban egyre kisebb kereslet
mutatkozhat a human erdéforrasra, hisz a rendszer szinte mindent elvégez az ember helyett.

Zarszo

Véleményem szerint azzal, hogy a szolgdlatvezénylést, mint szervezési feladatot gépi technikaval,
szoftverek alkalmazasaval tdmogatjuk, a manualis szolgalatvezénylés hibait kikliszoboélhetjik. A SWOT
elemzés sordn feltart erdsségek, lehet6ségek a helyi illetékességli rend6rkapitanysag vonatkozasaban
kihasznalanddk, a veszélyek elharithatdk, és a gyengeségek az erdsségek szintjére felfejleszthetdk.

Az integrdlt Ggyviteli-, és Ugykezel6 rendszer haszndlatdval biztosithatd, hogy a parancsnokok a
vezetési funkcidkat, leginkabb a szervezéshez kothet§ feladatokat legjobb tudasuk szerint,
hibamentesen hajtsak végre, megteremtve ezzel azt a tarsadalmi igény kielégitését, amelyek az
allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetének noévelését eredményezhetik.

Nehéz javaslattal éIni egy olyan szerv m(kodésére, amely ma mar Eurdpa egyik legszinvonalasabb, és
leginkdbb elismert rendérségévé nétte ki magat. Ha megfogalmazhatnank javaslatot, taldan az annyiban
tet6zne, hogy a jol mikodd rendszert fenntartani, és nem lerombolni sziikséges. Ami még, ha nem is
fejlesztésre, de finomhangoldsra szorul, és ebben is jé iranyban haladunk, hogy a renddri
munkavallalok daldozatos munkajat, - amit a nap 24 érdjaban tesznek azért, hogy a polgarok
biztonsagban érezhessék magukat — elismerjiik és tdmogassuk.
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