Opus et Educatio 5. évfolyam 3. szam

JUHASZ Timea

Miképpen érintettek, és hogyan reagalnak a n6k és a férfiak a munkahelyi lelki terrorra?

Irodalmi feldolgozas

A jelen, de kiilonosen a jové munkavallaloi és fiataljai szdamdra egy nagyon fontos tényezd, hogy
oromet leljenek a munkaban és jol érezzék magukat a munkahelyeken (Csehné et al., 2017). Nem
véletlen, hogy a munkaltatéi branding szempontjabdl sem mindegy, hogy a dolgozdk miképpen élik
meg mindennapjaikat egy adott munkahelyen. Mennyire tudnak kiegyensulyozottak lenni, a
munkajukra koncentralni, avagy nagyon egyszer(ien fogalmazva szivesen jarnak-e be egy adott
szervezethez dolgozni. Ezt az érzést nagyban befolydsolja, hogy milyen impulzusok érik &ket a
vallalatokon bellil, legyen sz6 akar pozitiv, akar negativ hatasokrol.

A mobbing elnevezést 1990-be Leymann haszndlta el&szor, igaz 6 is Lorenzt6l kolcsondzte, aki az
allatok meghatarozott viselkedését jellemezte ezzel a fogalommal.

Lorenz (1966) szerint akkor beszélhetiink mobbingrdl, ha az éallatok csoportosan dsszefognak, hogy
elkergessenek egy masik allatot. A tovabbi, f6leg angol nyelvi szakirodalomban hasznalt leggyakoribb
kifejezések még a harrassment, illetve a bullying meghatarozdsok a jelenségre.

A mobbing egy érzelmi tdmadds egy masik egyén ellen (Arisoy, 2011), melynek sok formaja lehet. A
lelket célzé, terror alapvetéen rosszindulatra épit6 kommunikaciobol gyokerezik. ,Ezek a
megnyilvanulasok gyakran (leginkabb minden nap), hosszli idén keresztiil (legalabb fél év) alatt
valésulnak meg és ennek a gyakorisdga és az id6tartama miatt pszichikai, pszichoszomatikus és
szocialis problémakat okoz” (Juhasz, 2018, 66. oldal). A mobbingnak szdmos oka és tényezGje
jelenhet meg. Néhany szerzé ugy véli, hogy a lelki terror okozdja és az aldozat személyisége hatdssal
van a mobbing folyamat kialakuldsaban és kiterjedésében (Matthiesen-Einarsen, 2007). Ashfort
(1994) szerint példaul az dldozat is szerepet jatszik abban, hogy egy ilyen helyzet kialakul, mert ha
nem reagal hatdrozottan a zaklatdsra mar elsé6 alkalommal, nem viselkedik Ugy, hogy az visszatartsa a
kihivot, akkor ezzel batoritja a tdmaddjat a tovabbi cselekvésre (ragadozo-elmélet, Predatory
Bullying, Petty Tyranny Concept). A zaklaté azutdn folyamatosan zaklatja majd a kiszemelt egyént,
megkeseritve a munkahelyi életét.

Mas szerzG6k azon a véleményen vannak, hogy a cégnél kialakitott struktira, a légkor és a vezetGi
magatartds szintén hatassal van arra (Zapf-Leymann, Mobbing and Victimization at Work, 1996),
hogy miképpen jelenik meg a mobbing, és mennyire mélyll el egy adott szervezeten belll. A
mobbingnak szamos megjelenési formaja lehet. Ege (2000) egy hatfazisos modellt alkotott. Szerinte
az els6é szinten a konfliktus és a szituacié szerepl6i mar azonosithatéak, mig a masodikon mar
megjelennek a mobbing els6é jelei. Ekkor még a tdmaddsok nem okoznak pszichoszomatikus
tineteket, de mar diszkonform érzést kivalthatnak. A kovetkezé szinten taldlkozhatunk az elsé
pszichoszomatikus jelekkel, majd egy kovetkez6 fazisban megjelennek az egészségligyi problémik is,
és ezek kezdenek hosszasan elhUzédni. Az 6todik stadiumban azonosithatdéak az enyhe és az
erGteljesebb depresszids tiinetek, igy a munkahelyi lelki terrornak kitett személyek a reménytelenség
allapotdba jutnak. Az utolsé szakasz sordn az aldozatok kikeriilnek a munkdabdl, rezignaltta valnak a
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kilvildggal és a torténésekkel szemben, el6fordul akar az ongyilkossag gondolata, illetve a
megvaldsitdsa is.

Végezetiil hazdnkban is szamos kutatds készllt mar a kilencvenes évek elejétsl (Kaucsek- Simon,
1993). Egységes magyar terminoldgia azonban napjainkig sincs. Tobb kifejezés is hasznalatos,
amelyek nagyrészt csupdn jelentés arnyalatukban térnek el egymastdl, kivéve a konfliktust. Ez
ugyanis, nem ugy, mint a mobbing, akar fejlesztheti is a szervezeti kultirat.

Kutatds mdédszertana és néhany eredmény

A munkahelyi lelki terror cim( kutatds 2018-ban zajlott. A vizsgdlat sordn interneten keresztil kellett
kitoltenitk a kérdGivet a megkérdezetteknek. A mintagy(jtési eljdras a hélabda eljaras volt, amely
miatt is az adott minta nem tekinthetG reprezentativnak.

A mintaszdm 209 f6 volt, olyan viélaszaddk, akik rendszeresen (legaldbb havonta egyszer)
elszenvednek munkahelyi lelki terrort. A kérd6iv alapvet6en zart kérdésekbdl allt, nominalis és
metrikus skaldkon alapult.

A kérdbiv négy kérdéscsoportra éplilt. Az els6 csoportban a minta specifikacidjat célzo kérdések
voltak, igy a kitolt6ék neme, életkora, lakdhelye, a valaszaddk iskolai végzettsége, illetve a
munkahelyik jellemz8it mutattak be a megkérdezettek. A masodik kérdéscsoportban a valaszaddk
tulajdonsagaira kérdezett rd a szerz6. A harmadik kérdéscsoportban a munkahelyi lelki terror
definicidjat kellett megadniuk a valaszaddknak, illetve annak okait, és a mobbing rajuk gyakorolt
hatdsat. Az utolsé kérdések a munkahelyi lelki terror kezelését, valamint az enyhités mddszereit
céloztak meg.

A kérddiv valaszainak kiértékelései egy-és tobbvaltozds statisztikai mddszerek segitségével torténtek:
igy kereszttabla-elemzés, gyakorisagi- és atlagelemzések, korrelaciés-, ANOVA- és faktorvizsgalatok
voltak. A tanulmanyban a kdvetkez6 hipotézis vizsgalatat végzi el a tanulmany irdja:

Hipotézis
Azt feltételezziik, hogy a vizsgdlatban szerepl6 valaszaddk tekintetében a ndék és a férfiak
kiilonbdznek a munkahelyi lelki terror érintettségében, illetve a rajuk gyakorolt hatasaban.

A kérdGivre 135 né és 74 férfi valaszolt és a valaszaddk atlagos életkora 34,55 év volt.

A legmagasabb iskolai végzettség alapjan 5,3%-uk kozépfoku végzettségl volt érettségi nélkiil,
16,7%-uknak volt érettségije, OKJ végzettséggel rendelkezett a megkérdezettek 12%-a, mig 66%-uk
diplomas valaszadd volt. A n6k 70%-a rendelkezett fels6foku képesitéssel, am ez az ardny a férfiaknal
58% volt.

A valaszaddk 72,2%-a volt beosztott, 9,6%-uk alsé szintl vezetSként volt foglalkoztatva, 13,4%-uk
kozépvezetGként dolgozott, 4,3%-uk felsGvezetbi beosztdsban volt, mig fél szazalékuk sajat céggel
rendelkezett. A n6k mintegy 80,7%-uk beosztott munkakorben tevékenykedett, mig a férfiaknal ez az
arany 56,8% volt. Minden 6todik férfi valaszadd kdzépvezetd volt, mig ez a pozicid kevesebb, mint
minden 10-dik nének jutott.
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A munkahelyi méret alapjan 11,5%-a a valaszaddknak mikro vallalatnal volt, 18,2%-ukat kisvallalat
foglalkoztatta, 16,3%-uk kozépvallalatnal volt alkalmazdsban, mig 54,1%-uknak nagyvallalat volt az
alkalmazdjuk. Mind a nék, mind a férfiak a legnagyobb aranyban nagyvallalatnal dolgoztak.

Az alkalmazdé vallalatok 59,8%-a kizarélag magyar tulajdonban |évé szervezet volt, 14,4%-uk
vegyesvallalat, mig 25,8%-uk kiilfoldi tulajdonu cég. Mind a nék (64,4%), mind a férfiak (51,4%)
leggyakrabban magyar cégeknél voltak dllomanyban. A valaszaddknak definidlniuk kellett, hogy mit
jelent szamukra a mobbing. Szamtalan meghatdrozas sziiletett, de alapvet6en a megfogalmazasokbdl
egy lelki, folyamatos inzultust tekintették mobbingnak, amelynek szamos eszkdze lehetett: a
kikozositését6l a megaldzasig. Mindenképpen kdrosnak mindsitették mind az egyének, mind a
szervezetek szdmadra a hatasat. A szerzd azt is észrevette, hogy a nék altal megfogalmazott definicidk
alapvet6en az érzelmi inzultusokbdl indulnak ki, mig a férfiak esetében gyakori volt a tulzott
munkaterhelés és az emiatt jaré birdlatokbdl eredé mobbing.

fme, néhany példa a megkérdezettek &ltal adott meghatarozasokbol:
1. tdblazat A mobbing definicidi

Definicid

»A bantalmazott 6nbecsilésének, 6nértékelésének, identitdsdnak szinte teljes eltérlése a cél.”

»A felettes dltali fenyegetés.”

A kikdzosités, a munkatarsban [évé értékek fel nem ismerése.”

»A kollégak dltal generalt negativ energidk, és az egymas kozti fesziiltség nyomasa.”

»A munkahelyi kdrnyezetben ért testi, lelki bantalmazas, sértés, megalaztatas.”

»A munkahelyi lelki terror szdmomra azt jelenti, hogy nem érzem magam otthonosan és
biztonsdgban a munkahelyemen, nem szivesen megyek nap, mint nap dolgozni, mert a
kollégdim/feletteseim negativ nyomas ala helyeznek.”

»A munkavallalé megfélemlitése a munkaltatd altal hatalmi és kommunikaciés eszk6zokkel.”

»A személy adottsagainak, képességeinek, eredményeinek lemingsitése és az elismerés hidnya. A
munkatarsak altal kikbzosités. Igazsagtalan ragalmak.”

»A vezet6k altal megfogalmazott teljesitménykényszer mindenaron torténé raerGltetése a
beosztottakra, azok gyenge pontjainak maradéktalan kihasznalasaval.”

Forras: A szerzG sajat tablazata

A vdlaszadok 63,6%-a havonta legaldabb egyszer atélte a munkahelyi lelki terrort, 27,3%-uk hetente
legaldbb egyszer tapasztalt ilyet, mig 9,1%-uk naponta ki volt téve ennek a jelenségnek. A
kereszttabla vizsgdlatok azt mutattdk, hogy nemenként nincs Osszefiiggés akodzott, hogy ki, milyen
gyakran él meg ilyen lelki inzultust (Khi-négyzet préba: ,151 df: 2 szign.:;,927 p>0,05). A n6 mintegy
8,9%-a volt kitéve nap, mint nap ennek, hasonldan a férfiakhoz, akiknél ez az arany 9,5%-volt. Mind a
nék, mind a férfiak negyede hetente szembekeriil a lelki bantalmazdssal, mig tébb mint 60%-uk ezt
havonta tapasztalja. A legtébben, kozel fele a valaszaddknak, 2-3 embertdl szenvedi el a mobbingot,
mig 35,4%-uk egy embertél. A valaszaddk kozel fele-fele aranyanak az a legfajobb, ha a kozvetlen
kollégdjatdl, vagy kdzvetlen felettesétdl éri a bantds. A kdzvetlen kollégak esetében a nék és a férfiak
kozott kiilonbség volt. Mig a n6k 60%-a érzi ezt nagyon kellemetlennek, addig a férfiak csak 40%-a
vallotta ezt (Khi-négyzet proba: 6,718 df: 1 szign.:,010 p<0,05).
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A szerz8 megvizsgalta, hogy bizonyos szituacidk a vélaszadékat mennyire viselnek meg. Otfokozatu

skalan kellett a megkérdezetteknek arra valaszolniuk, hogy egy adott helyzet milyen hatassal van

rajuk. Az egyes az egyaltalan nincs hatdst nem jelentette, mig az 6t6s a nagy hatast jelentette. A

masodik tdblazat az egyes szituacidkra adott valaszok atlagat és szorasat mutatja meg nemenként:

2. tablazat Mely szituacidk viselik meg? (atlag, széras)

Szituaciok Nemek Atlag Sz6ras
Ha pletykélnak Onrél. férfi 2,66 1,174
né 3,56 1,110
Bantodan viccelédnek Onnel. férfi 2,84 1,159
né 3,35 1,142
Kritizaljak az 6ltozkodését. férfi 2,39 1,083
né 2,80 1,239
Oktalanul kritizaljak a munkajat. férfi 3,68 1,251
né 4,09 1,061
Ingeriilten beszélnek Onnel. férfi 3,42 1,239
né 3,93 1,009
Kiabalnak Onnel. férfi 3,65 1,369
né 4,16 1,064
Rendszeresen ellenérzik a munkajat. férfi 2,76 1,269
né 3,02 1,143
Oktalanul tuldraztatjak. férfi 3,55 1,207
né 3,65 1,155
A csaladjarol illetlendl beszélnek. férfi 3,97 1,260
né 4,27 1,193
Nem hivjak ebédelni a kollégak. férfi 2,61 1,191
né 2,78 1,303
Elszigetelik a munkateriiletét a tobbiektdl. férfi 2,74 1,325
né 3,26 1,234
Rendszeresen nem fogadjak el a javaslatait. férfi 3,49 1,173
né 3,57 1,076
Kihagyjak az el6léptetésekbdl. férfi 3,82 1,220
né 3,70 1,039
Kihagyjak a fizetésemelésbdl. férfi 4,04 1,199
né 4,10 1,002
Nem tartjak jogosultnak a jutalmakra. férfi 3,99 1,092
né 4,07 1,083
A tudasdahoz méltatlan munkdkat végeztetnek | férfi 3,59 1,354
Onnel. né 3,86 1,204

Forras: A szerzG sajat tablazata
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A tdbldzat adataibdl jol latszik, hogy szdmos szituacié esetében mds a nék és a férfiak érzelmi
intenzitasa. Szinte valamennyi helyzetben a nék lelki reakcidja er6teljesebb volt, mint a férfiaké.
Egyetlen kivétel volt, ez pedig az elGléptetések esetében, itt a férfiak szenzitivebben reagalnak. A
harom leginkabb nehezen elviselhet szitudcio a férfiak szamara: ha kihagyjak Sket a fizetésemelésbdl,
avagy a jutalmakbdl, vagy ha a csaladjukrél nem megfelel6en beszélnek. Ezzel szemben ez utdbbi
helyzet viseli meg a ndéket leginkabb, majd a kiabdlds és csak utdna kovetkezik az anyagi
megkillonboztetés. Ebbdl is jol lathatd, hogy a nék inkdbb az érzelmi sérelmek oldalardl kozelitik meg a
kérdést, mig a férfiak a munkajuk és az anyagi megbecsiilésiikben esett csorbat érzik a legfajobbnak.

A szerz6 ANOVA-val megyvizsgdlta, hogy mely helyzetekben tapasztalhatd az, hogy a férfiak és a n6k
szignifikansan kilonbo6zé hatdsfokkal élik meg a mobbingot. Ezek a kovetkez6k voltak: a pletykalas, a
bantd viccel6dések, az 0ltozkodés kritizadlasa, az ingerilt beszéd, a kiabdlas, valamint a munka sordn
torténd elszigetelés a tobbiektdl. A lelki inzultusra torténd reagdlas kiilonb6z6 lehet. Kilonbozé
valaszreakcidkat adott meg a szerz6, amelyeket egy Otfokozatu skalan kellett értékelnitik a
valaszaddknak, attél figgben, hogy mennyire jellemz6 rajuk az adott reakcid: az egyes a kevésbé
jellemz6t, mig az 6tos a teljesen jellemz6t jelentette. A valaszokbdl kitlint, hogy a lelki terrort
elszenved6k nem valnak agresszivva (atlag:1,83), vagy kevésbé viselkednek feszilten mas kollegakkal
(atlag: 2,13). Erdekes médon nem igazan jellemz8, hogy Uj munkahelyet keresnek maguknak (atlag:
2,29), mig viszonylag jellemzé volt, hogy otthon adjak ki a dihiket (atlag: 3,01). Az agresszivitast
illetéen a n6k és a férfiak szignifikdnsan kilonboztek egymdstdl, az erGsebbik nem jellemz&bben
reagdlt igy a mobbingra, mint a gyengébbik.

A lelki terrort kivalté tlinetek kilonbozéek lehetnek. A leggyakoribb jelek a vdlaszaddk szerint a
kovetkez6k voltak: a vérnyomas emelkedése, az alvas problémak, a tulterheltség és a fesziiltség érzése.
A vizsgalatok azt igazoltak, hogy ezek a tiinetek gyakrabban fordultak el6 a n6knél, mint a férfiaknal.

Végezetlil a mobbing kezelésének lehet&ségére is rakérdezett a vdlaszaddoktdl a szerzd. Tobb
megoldasi lehetGséget kellett elemeznilik a kutatdsban résztvevGknek, hogy mennyire jellemzé
szerintik, mint eljardsi varians. Az egyes az egyaltalan nem jellemz&t, mig az 6t6s a teljesen jellemzét
jelentette. A 3. tdblazat mutatja, ezeknek a lehetGségeknek az értékelési eredményeit:

3. tablazat Megoldasi lehet6ség (atlag, szoras)

Megoldasi lehetdség Atlag Sz6ras
Panaszt tenni a felettesnél. 2,79 1,269
Jogi Utra terelni az esetet. 2,02 1,044
Megbeszélni a kollégaval az okokat. 3,81 1,074
Elhagyni a munkahelyet. 2,66 1,339
Athelyezést kérni egy masik osztalyra. 2,75 1,269
Csoportos megbeszélést kezdeményezni. 2,95 1,278
Csendben tdirni. 2,00 1,185
Hangot kell adni az elégedetlenségének. 3,31 1,149
Pszicholdgus, pszichidter segitségét kérni. 2,31 1,287
Sajtéhoz, nyilvdnossaghoz fordulni. 1,50 ,856

Forras: A szerzG sajat tablazata
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A valaszokbdl megdllapithaté, hogy a megkérdezettek szerint, a hangadds és a munkatarsi
megbeszélés j6 megoldasnak bizonyulhat, azaz nyiltan fel kell vallalni, hogy probléma van a
szervezeten belil. Ez a nyilvdnossag azonban mar nem terjed ki a vallalat keretein tulra, tehat a sajto
megkeresése igen ritka megoldasnak bizonyul. Kérdés, hogy a retorziétdl tartva gondoljdk-e a
valaszaddk, hogy a nagy nyilvanossag nem sikeres eljards, vagy van esetleg mas oka is.

Hasonldéan vélik optimadlisnak a probléma a jogi Utra terelését, itt is valdszinlileg az eljarasok
hosszUsaga, az ezzel jard kellemetlenségek, a bizonyitasok nehézkessége és a pozitiv végkifejlet
bizonytalansdga tantorithatja el a vdlaszaddkat. Az osztdly és a munkahely elhagydsa igen nagy
valtozast jelent, de nem biztositék arra, hogy a mobbing jelenség tovdbbra is nem marad meg. A n6k és
a férfiak kozott a vizsgalt eljarasok tekintetében egy esetben volt igazolhaté ANOVA-val a szignifikans
kilénbség, ez pedig a kollégaval torténé megbeszélés, mely szerint a nék (atlag: 3,96) jobbnak itélik
meg ennek a megoldasnak a hatékonysagat a mobbing kezelésében, mint a férfiak (atlag: 3,55)

Kovetkeztetés

Jelen tanulmany egy, az idei évben végzett kutatds néhany eredményét mutatta be. A vizsgalat a
mobbing, azaz a munkahelyi lelki terror magyarorszagi megjelenését, kiilonos tekintettel a nék és a
férfiak érintettségét vizsgdlta. Az elemzések azt igazoltak, hogy a nemek kozott kilonbségek
azonosithatdéak: az érintettség és a megkérdezettekre gyakorolt hatast tekintve. Mint ahogyan a
korabbi kutatasok is alatamasztottdk (Matthiesen-Einarsen, 2007), az aldoztatok személyisége
nagyban befolydsolja a mobbing jelenségét és a kimenetelét. A mostani kutatas azt erGsitette meg,
hogy a néket érzelmileg er6teljesebben megviseli a lelki terror, mig a férfiak els6dlegesen akkor
bantdédnak meg igazdn, ha a mobbing a szakmai karrierjiket célozza meg.

A lelki terrorra torténd reagdlds kozott is azonosithatdak voltak az eltérések. A férfiakbdl alapjaiban
agresszivebb magatartdst valtott ki a mobbing, mint a gyengébbik nembdl. A fizikalis tlinetek
megjelenése viszont jellemz6bbek voltak a nék esetében. A megolddsi varidnsok tekintetében
viszonylag kozel voltak az allaspontok a nemeket illetéen, de 6sszességében elmondhaté volt, hogy a
kevésbé drasztikus megolddsokat partoltdk a valaszaddk: azaz viszonylag ritka jelenség volta a
felmondas, vagy atiranyitas mas részlegre. Tovabba tartézkodtak attdl, hogy a mobbing jelenségét
nyilvdnossagra hozzak akar a jogi eljarasok soran, akar a sajté bevondasaval.

Végezetill tény, hogy a jelenség kezelésében a foglalkoztatdkra aktiv szerep harul. igy példaul a
munkaltatéi markaépités (Chovan, 2015) stratégia megalkotdsa soran nagy hangsulyt kell fektetni
arra, hogy a lelki terror megel6zhet6 legyen, de ha mar a jelenség fellitotte a fejét, akkor teret, id6 és
alkalmat kell biztositani a szereplSknek arra, hogy a szituaciékat megbeszéljék akar csoportosan, akar
csak az érintettek bevonasaval.

Szomoru statisztika, hogy a vdlaszaddk nyilatkozata alapjan a cégek 56%-a nem tett semmit a

mobbing ellen. Ez azért is elgondolkodtatd, mert olyanok nyilatkoztak, akik mar ismerik a jelenséget
és naponta elviselik a szervezetiikben.
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