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BOGEL Gyorgy

Mesterséges intelligencia a humanpolitikai munkaban

A digitdlis atalakulas jelensége tobb évtizedes multra tekint vissza. Ha az intézményi gyokereket
keressiik, az amerikai tdvkozlési orids, az AT&T Bell Laboratériumdnak torténetét kell
tanulmanyoznunk (Gertner, 2012). A mult szazad koézepén Claude Shannon itt irta meg hires
tanulmanyait a kommunikacioérdl, és rakta le a modern szamitastechnika elméleti alapjait. Az elsé
vallalati szdmitégépek a hetvenes években jelentek meg, ekkor kezdték az egyre okosabb és olcsébb
gépeket Uzleti célokra (példaul bérszamfejtésre) hasznalni. A nyolcvanas évek elején eljott a személyi
szamitégépek korszaka, a kilencvenes években szinte mindenki szamdra elérhetévé valt az internet.
Ez utdbbi id6szak — sokszor jelentds |étszdmcsdkkentéssel, kiszervezéssel jaré — folyamat-
Ujraszervezési (BPR) projektjei kifejezetten a tevékenységek, illetve teljes folyamatok, ellatasi lancok
digitalizalasat, szamitdgépesitését, automatizalasat céloztak. Az lzleti vildgban kialakult az a modell,
amit digitalizalt, valds idejl, kiterjesztett vdllalatnak neveziink. Szdmos kutatdsi program vizsgalta,
hogy a digitalis atalakulds mikor és hogyan jelenik meg kiilonb6z6 gazdasagi agakban, miként hat a
vallalati teljesitményre, és hogy a teljesitmény javuldsanak az informatikai beruhdzasokon kivil
milyen egyéb feltételei vannak (Brynjolfsson - Saunders, 2010; Westerman et al., 2014;).

A kutatasi beszdmoldkbdl lathatjuk, hogy bar a digitalizalas megallithatatlanul halad el6re, a mezény
széthuzott, a felhaszndlas tekintetében jelent6s kiilonbségek vannak gazdasagi dgak és egyes
vallalatok kozott. Az innovacid elterjedése a szokdsos mintazatot mutatja, vagyis a pionirok mogott
szép szammal sorakoznak évatos haladdk és lemaraddk is, s6t, konferencidkon és mds szakmai
rendezvényeken idénként digitalizalas-ellenes hangok is megszélalnak. Az utdbbi jelenség nem
meglepd, hiszen a kapcsolddd beruhdzasok eréforrasokat vonnak el mas teriletekrdl, az atéllas
tanuldst és tirelmet igényel, a koltségek azonnal jelentkeznek, a haszon viszont sokszor csak jéval
kés6bb, az automatizalds pedig munkahelyeket veszélyeztet, a mesterséges intelligencia raadasul
tuddsigényes értelmiségi allasokat.

A mesterséges intelligencia fejl6dése

A digitalis atalakulason beliil az utdbbi években fokozddo figyelem iranyul a mesterséges intelligencia
alkalmazasara. Maga a mesterséges intelligencia nem U] jelenség, a torténete az Otvenes évek
kozepéig nyulik vissza. Az USA egyik egyetemén ekkor gy(iltek 6ssze azok a tuddsok és technoldgiai
szakemberek, akik az emberi intelligencidhoz hasonlé képességekkel rendelkezd szamitégépek
épitését tervezték. Egyes részeredmények ellenére a lendilet hamar megtort: kideriilt, hogy az
intelligencidt add programok megirasa rendkivil bonyolult feladat, a gépek kapacitdsa és sebessége
pedig nem elegend6. Nem hoztak attérést a késGbb megjelené szakértGi rendszerek sem, amelyek
tébbnyire gondosan strukturalt katalégusokba, dontési fakba igyekeztek rendezni a szakértbi (példaul
orvosi diagnosztikai vagy vallalati pénziigyi) tudast. Szilettek hasznos szakért6i rendszerek, de a
szamitégépek valtozatlanul nem tudtak bonyolultabb mintazatokat, targyakat és arcokat felismerni,
él6 beszédet ,megérteni”, szoveget mas nyelvre forditani, bonyolultabb szenzomotoros feladatokat
megoldani (Nilsson, 1998).

Az Uj évszazad tizes éveiben a mesterséges intelligencia fejl6dése U lendiiletet kapott, ami igazi

attorést idézett elS. A megujulas tobb parhuzamos trendnek kdszonheté. A szamitégépek kapacitasa
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és mikodési sebessége évtizedek 6ta exponencidlisan novekszik, és ezzel b6viilnek a képességeik is.
A haldzatok és a felh6-informatika fejl6dése lehetévé tette, hogy az adattdrolasi és -feldolgozasi
feladatokat rugalmasan bdvithet6 kapacitasu adatkdzpontokban oldjak meg. A grafikus chipek
Osszetett matrix-m(iveletek elvégzését gyorsitottdk fel. Adatokat gydjt6 szenzorok, okos kamerak
jelentek meg a gyarakban, a termé6foldeken, a telepiilések utcain, az autdkban, az okos otthonokban,
az energiarendszerekben.

A megnovekedett gépi kapacitdsok, a feldolgozas novekvé sebessége, a szinte korlatlan
taroldkapacitdsok, a digitdlis adatgy(lijté eszkdzok irdnyvaltast eredményeztek a mesterséges
intelligencia fejlesztésében. A figyelem a tanuld rendszerek, a gépi tanulds felé fordult. Az Uj
fejlesztési stratégia l1ényege az, hogy a szamitdégép szdmara nem megirjak az intelligenciat biztosito
algoritmust, hanem azt egy tanuld rendszer fejleszti ki. A gépi tanuldshoz rengeteg példara, vagyis
adatra van sziikség. Az utdbbiakbdl nincs hiany, hiszen a Big Data korszakaban élink. Az altalanos
digitalizalas lehet6vé teszi, hogy a szamitégép tobbféle adatot dolgozzon fel: szdmokat, képeket,
hangokat, szovegeket, vagyis mindent, ami digitalizalhatd. A szamitdégépnek — explicit programozas
nélkil — azt kell megtanulnia, hogy bizonyos helyzetekben miként viselkedjen dgy, mint egy
intelligens ember.

A gépi tanulds megalapozza a mesterséges intelligencidt, de nem azonos azzal. Az adatok
feldolgozasat, hasznositasat szolgdld statisztikai mddszerek (az adatbanyaszat), a gépi tanulas és a
mesterséges intelligencia kdzo6tt nincs éles hatarvonal: az utébbi az els6 kettére épiil. A modern gépi
tanulds manapsag legtobbet emlegetett, legigéretesebb technikdja a Deep Learning (Goodfellow et
al., 2016). Az alapjat jelent6, az agy muikodését utanozni prdébald, mesterséges ,agysejtek”
haldzataval operdld neurdlis hdlézatokkal mar joval korabban is kisérleteztek (ldsd pl. Geoffrey
Hinton és Yann LeCun munkassdgat), de az akkori szamitégépes kapacitasok a sziikséges muiveletek
id6ben torténd elvégzéséhez nem voltak elegend6k. Mara a helyzet megvaltozott, a Deep Learning
korabban bevehetetlennek t(ing terileteken is l[atvanyos eredményeket hoz: az utcakon mar tesztelik
az onvezetd autdkat, a nyelvi forditoprogramok egyre jobbak, intelligens robotok mikodnek a
gyarakban, az Ugyfélszolgdlatokon és a foldeken, mesterséges intelligencia értékeli a
rontgenfelvételeket, a hitelkérelmeket és a biztositasi karigényeket, hogy csak néhany példat
emlitsink

A tanulashoz id6 kell, és ez a gépi tanulasra is igaz. A gép tanul a betaplalt adatokbdl, kialakitja a
maga dontési algoritmusat, majd a tuddsat a gyakorlatban is kiprébdlja: dontéseket hoz, és ha azokat
6 maga vagy valaki mds végrehajtja, akkor az eredményeket vissza lehet csatolni, vagyis a tanulds az
eredmények bekapcsoldsaval folytathatd, az algoritmus a visszacsatolds alapjan finomithatd. A
tanulds soran az eredmények folyamatosan javulnak. Aki ilyen mdédon ,tréningez” egy gépet, el kell
fogadnia, hogy a kezdeti eredmények rosszak lehetnek: az a kérdés, hogy mekkora a rendszer
fejl6dési potencialja.

Szamos példa van az ilyen fejl6désre. A mesterséges intelligencia egyik probakéve a targyak
felismerése digitalizalt képeken. Az ImageNet projekt keretében hatalmas, sok millié képbdl allo
adatbazist allitottak Ossze. A projekthez kapcsolddva 2010 6ta minden évben megrendeznek egy
olyan versenyt, amelyen szoftverek mérik 6ssze a felismer6 képességiiket. Az elsé évben az élbolyba
tartozé programok az esetek nagyjabdl egyharmaddban hibas dontést hoztak. Négy évvel kés6bb a
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hibaardany mar csak 7% volt. Az attorés évének altaldban 2012-t tartjak, a sikereket pedig a Deep
Learning és a grafikus chipek haszndlatanak tulajdonitjak. A kdzelmultban a vezet8 szoftverek mar
jobb eredményt produkaltak az embereknél.

Egyre tobb mas példa is van arra, hogy a gép jobbnak, pontosabbnak bizonyulhat az embernél. 2017-
ben Andre Esteva és kutatétdrsai egy tekintélyes folydirat hasabjain arrdl szdmoltak be, hogy a
bdérrak-diagnosztizalassal foglalkozd mesterséges intelligencia rendszeriik 95%-os pontossaggal
dolgozik, mig a vele versenyzd bGrgyogyaszok csak 86,6%-0s aranyt tudtak felmutatni (Esteva et al.,
2017). Egy masik kutatds azt eredményezte, hogy fejlett intelligencia-szoftverek pontosabbak lettek a
szakért6knél a szivritmus-zavarok elektrokardiogram alapjan torténd felismerésében. A sajtdban
élénk vita folyik arrél — kilonosen az idénként bekodvetkezd balesetek kapcsan — hogy az emberek,
vagy az Onvezet$ autdk vezetnek-e jobban. A bankokndl a gépi tanulassal fejlesztett hitelmingsitd
rendszerek hasznos tdmogatodi a dontéseknek.

A tanulds idGigényébdl érdekes stratégiai probléma adddik. Mikor érdemes a fejlesztésbe vagy az
alkalmazasba belefogni? Ha valaki tul hamar Iép, gyakran hibazhat és sokat kockaztat, ha viszont a
pillanatnyi allapot és nem a fejl6dési potencidl alapjan dont, elkéshet és lemaradhat. A gép
,betanitdsa” id6t és faradsagot igényel, da ha a tanulds eredményes, a termést a tréningezést
felvallalé szervezet arathatja le, a gép ,,neki tanul”.

Mikor, milyen helyzetekben bizonyulhatnak az intelligens gépi algoritmusok jobbnak az embereknél?
A Nobel-dijas Daniel Kahneman szamos példat hoz fel erre, masok mellett éppen a személyzeti
munkaval (a kivalasztasi dontésekkel) kapcsolatban (Kahneman, 2013, 21. fejezet). Mindenesetre a
mesterséges intelligencia teljesitményével kapcsolatos eredményeket kell6 figyelemmel, de
fenntartasokkal kell fogadni. Nyilvan érdekes filozéfiai kérdés, hogy a gépek képességei belathato
idén belll meghaladjak-e az emberekét, bekévetkezik-e az ugynevezett szingularitas (Harari. 2017). A
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban sok a félreértés, az eltulzott igéret és varakozas. Az viszont
kétségtelen tény, hogy az innovacid ezen a terileten felgyorsult, latvanyos, esetenként meghokkent6
eredmények szilettek, az intelligens rendszerek pedig itt vannak kdzottiink, nem lehet megkerilni
azokat, szamolni kell veliik minden szektorban és szakmaban, és ez igaz a humanpolitikai munkara is.

Vajon mennyire marad ,emberi” a személyzeti munka?

Az ember adatositasa

Bemutattuk, hogy a mesterséges intelligencia fejlesztését szolgald gépi tanuldshoz sok példara, nagy
tomegl adatra van szikség. A gépi intelligencia fejlesztésének alapja tehat az ,adatositas”, azaz
valami vagy valaki tulajdonsagainak, allapotanak adatokkal vald leirdsa. Az ipari termelés
digitalizalasaval (Ipar 4.0) kapcsolatban példaul gyakran emlegetik a munkagépek, esetenként egész
gyartésorok , digitdlis ikertestvéreit”: a virtualis, digitdlis adatokbdl allé modelleken fel lehet mérni a
valdosagos gépek allapotat, kisérleteket lehet végezni azokon, karbantartasi el6rejelzéseket lehet
késziteni. A preciziés mez6gazdasag alapja a terméfold, a természeti kornyezet, a névények és allatok
adatositdsa: egy modern mez6gazdasagi gép (robot) intelligens algoritmusokat haszndlva, az adatok
alapjan donti el, hogy az adott helyen és id6ben éppen milyen kezelésre van sziikség (Lowenberg-
DeBoer, 2015). Egy kinai biztositd cég mesterséges intelligenciat hasznal karambolos autdk kartéritési
igényének felmérésére: a kar adatositasa digitdlis fényképfelvétellel torténik, az algoritmus a
megrongalddott jarmrdl késziilt felvételt elemzi, annak alapjan készit karbecslést, amit az érintettek
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sokszor vita nélkll elfogadnak. Az egyre tdobb szerepben felbukkand kommunikaciés robotok, a
chatbotok digitalis formdban adatositott irott szovegeket, fejlettebb valtozatban emberi beszédet
,fogyasztanak” inputként, a valaszt a gép beépitett intelligencidja adja meg.

A humanpolitikus emberekkel dolgozik. A humanpolitikdban akkor van igéretes jov6je a mesterséges
intelligencidnak, ha az ember adatosithaté: tulajdonsdgai, adllapota, helyzete, kornyezete adatokkal,
méghozza digitalis adatokkal megragadhaté. Szamtalan példa bizonyitja, hogy az ember adatositasa
gyors Utemben halad el6re, ami figyelemre mélté kovetkezményekkel, lehetSségekkel és
kockdazatokkal jar, és ez az adatositas a humanpolitikai munkat is atalakitja.

Az ember adatositdsa komplex, sokféle részbdl allo jelenség. Az ember tobbféle mindségében

szemlélhetd és adatosithatd. A teljesség igénye nélkil [dssunk erre néhany példat!

— A bioldgiai ember. Az emberi szervezet részletes adatositdsara leginkdbb orvosi vizsgalatok
kapcsan deril sor. A gyakorld orvos Eric Topol egyik cikkében (Topol, 2014) az embert
adatrétegek formadjadban abrdzolja. A rétegek lényegében egy-egy orvosi szakteriiletnek,
diagnosztikai néz6pontoknak felelnek meg. Ma mar minden ilyen teriiletnek — allapitja meg a
szerz§ — gazdag eszkoztdra van adatok gyljtéséhez (lasd err6l még pl. Meskd, 2016). Mivel
minden digitalizalt, a sokféle adat, és ezaltal a tobbféle néz6pont 6sszekapcsolhatd, a bioldgiai
ember szerves egészként szemlélhet6, ami akar kozosségi-tarsadalmi tényezbkkel is bévithets. Az
adatelemzés és a mesterséges intelligencia alapvet6 feladata az, hogy tdmogassa a diagnosztikai
munkat, kalénb6z6 allapotokhoz megfelel6, akar egyénre szabott terapiat (precizids gydgyitas)
javasoljon. Fentebb mar lattunk példakat arra, hogy e téren milyen eredményeket lehet elérni
kifinomult gépi tanulasi eljarasokkal.

— Adolgozé ember. Ha valaki munkat vallal, sokféle adata keriil be a személyzeti nyilvantartasokba.
Felvételénél és munkdja sordn kilonboz6 tesztek kitoltését kérhetik téle, teljesitményét
folyamatosan mérik és értékelik, virtualis személyi dossziéja folyamatosan béviil. Az adatositas
nem all meg a torzsadatokndl. Egyre kevesebb olyan munkahely akad, ahol nincs sziikség
szamitégépre: ha valaki gépen dolgozik, digitdlis nyomokat hagy maga utan. Ezek az adatok képet
adhatnak a munkavallald6 munkavégzési szokasairdl, tempodjardl. Egy modern telefonos
Ugyfélszolgdlaton folyamatosan rogzitik a beszélgetéseket: a digitalizalt szovegekbdl kiolvashato,
hogy ki milyen szavakat hasznalt, milyen volt a hangneme, hany masodperc utan vette fel a
telefont, mennyi id6 alatt oldott meg egy problémat, stb. Az ilyen adatgyl(ijtés és elemzés
kiilondsen gyakori egyes tavmunkaban megoldott feladatoknal, ahol a vezet6 nincs kdzvetlen
kapcsolatban a beosztottal. Mesterséges intelligencia figyelhet fel arra, ha valakinek
megvaltoznak a munkavégzési szokdsai, a megszokottdl eltér6 modon tevékenykedik. A
szamitégépes rendszerek logfajlok formajaban napldzzak az eseményeket: egy okos algoritmus
figyelmeztethet, ha szokatlan jelenséget tapasztal, ami veszélyforrast jelenthet.

— A szervezeti ember. Az ember munkahelyi kapcsolatai is adatosithatok. A mult szazad elsé
felében lezajlott hawthorne-i kisérletek dta tudjuk, hogy a kdzosségnek nagy hatdsa van az
egyéni és a csoportos teljesitményre. Humanpolitikai szakemberek gyakran készitenek kapcsolati
abrakat, szociogramokat, ezek 6sszeallitasanal fontos szerepiik lehet az adatoknak. A szervezeten
beliili kommunikdaciérél példaul sok mindent elarulhat a jél dokumentdlhaté belsé telefon- és
levélforgalom. Szazadunk elejének nagy vallalati botranya volt az Enron-ligy: a papiron nagyon
sikeres, felkapott és Unnepelt cégrél kiderllt, hogy becsapta a vilagot, leginkdbb a sajat
befektet6it és munkavallaléit (Tomka - Bdgel, 2014, 10. fejezet). A botrany utdn egyes
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kutatéknak betekintést engedtek a vallalat anonimizalt belsé levél- és telefonforgalmaba, majd
az eredmények egy részét publikaltdk, latvanyos haldzati dbrakkal. Egy mesterséges intelligenciat
haszndlé modern rendszer bizonydra felfigyelt volna a kommunikaciés mintakban kdzvetlenil a
botrany kitorése el6tt bekdvetkezett valtozasokra: a statisztikai elemzés megmutatta volna,
,hogyan tort ki a forradalom”.

— A tdrsasdgi ember. A modern ember tarsasagi élete nagyrészt a kozosségi hdldkon zajlik. A
felhasznaldk és a posztok szdma millidrdos nagysagrendd. Minden szlikebb vagy tagabb koérben
kozszemlére tett bejegyzés, kép, kommentar, kapcsolat, 13jk digitalizalt, feldolgozhaté adatot
jelent. Az évatos felhasznaldk persze nem arulnak el mindent magukrél, a modern adatbdnyaszati
modszerek el6tt azonban ez nem jelent athaghatatlan akadalyt: kutatdsi programok bizonyitjak,
hogy a latszélag semleges adatokbdl hasznalhatd koévetkeztetéseket lehet levonni példaul valaki
politikai nézeteire vagy akar a szexudlis bedllitottsagara vonatkozdan is. A kozosségi halékon a
sokféle min&ségben és dimenzidban jelenik meg az ember, akar eredeti felhasznaldi szandéka
ellenére — nem véletlen, hogy a haldk haszndlatardl élénk vita folyik a kozéletben.

— A jdtsz6 ember. Térjink vissza egy pillanatra a bioldgiai emberhez. Mentdlis betegségek
diagnosztizalasaval foglalkozé szakemberek kutatjdk az online jatékokban tanudsitott magatartas
és az ilyen egészségligyi problémak kozotti 0sszefliggést. A jatékok haszndldi digitalis nyomokat
hagynak maguk utan; adatfeldolgozasi, modellezési feladat annak vizsgalata, hogy az adatokbdl
kirajzol6dé mintazatok, illetve azok valtozdsa mennyiben alkalmas diagnosztikai elGrejelzés
készitésére a betegségek korai, szubklinikai fazisaban. A jaték madst is elarulhat: 6sszefliggést
lehet keresni akar a személyes tulajdonsagokkal, képességekkel is. A kutatdk feltételezik, hogy ha
valaki példaul kreativ, kockazatot vallal, gyorsan reagdl a munkdban, az megmutatkozik a
jatékstilusaban. Az eredményekrdl a szakirodalomban olvashatunk.

— A tanulé ember. Egy diplomas szakember nagyjabdl két évtizeden at tanul. Ek6zben rengeteg
adat keletkezik réla, amiket a multban napldkban, bizonyitvanyokban, intézményi
dokumentumtarakban Griztek, és azokrdl legfeljebb néhdny altaldnos statisztikai 6sszefoglald
készilt. Arrdl, hogy ki hogyan tanul, gyakorlatilag nem tudtunk semmit. Mdra ez a helyzet is
megvaltozott: az oktatdsi adminisztracidos munkat digitalis rendszerek tamogatjak, a tanulasban
(vagy mas néz6pontbdl: a tanitdsban) pedig egyre tdébb az online elem. Ha valaki internetes
tananyagokat haszndl vagy beiratkozik egy online-kurzusra, atlathatéva, adatokkal
megragadhatdva teszi sajat tanuldsi szokdsait és képességeit: a gép feljegyezheti, hogy milyen
gyorsan haladt a tananyagban, hol akadt el, milyen eredményeket produkalt az ellenérzé
kérdéseknél, hol kért segitséget. Az igy kirajzolddd tanuldsi személyiségprofil testre szabott
(precizios) oktatasi szolgaltatasok nyujtasara adhat lehetséget (Christensen, 2008).

— A politizdlé ember. Az adatositas a politikai életben is megjelenik. A politika is ,preciziossa” valik,
mivel a kampanyok egyre inkdbb az egyént célozzdk meg. A kampanymenedzserek szamara
altaldban az ingadozd szavazdk megtaldlasa és meggyGzése a legfontosabb feladat. Kordbban
mar utaltunk rd, hogy az egyes emberek politikai nézeteire online magatartasukbdl is
kovetkeztetni lehet. A kbzelmultban a Cambridge Analytica cég botranya hivta fel a vilag
figyelmét az adatokkal valé visszaélés lehetéségeire, a személyes adatok védelmének
fontossagara.

A felsorolasbodl szandékosan kihagytuk a vasarlé (fogyasztd) embert, meghagyva ezt a nézGpontot a

marketingeseknek.
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Ebben a szakaszban bemutattuk, miként halad elére az ember adatositdsa. A ,,Big Data” igazi ereje az
Osszekapcsolhatdsagban van: abban, hogy a fenti adatfolyamok az altaldnos digitalizadltsagnak
koszonhetben Osszekapcsolhaték, az ember a maga egészében szemlélhets, az egyes dimenzidk
komponensei kozott 6sszefliggések kereshet6k. Az adatok tomege és sokfélesége magdval hozza a
felhasznalasa a legizgalmasabb kérdése. A kovetkezd szakaszban erre mutatunk be néhany példat,
rogton az elején jelezve, hogy az atalakuldsnak még csak az elején tartunk, a leirtakat dvatosan kell
értékelni.

HR: kisérletezés a mesterséges intelligenciaval

Kezdjuk azzal, hogy a mesterséges intelligencia hasznalatatél valamilyen eredményt varunk el. Egy
biztositasi cég példaul nyilvan nem akar hamis karrendezési igényeket kielégiteni; ha mesterséges
intelligenciat hasznal, a kérelmek hitelességét igyekszik tisztazni vele, vagyis az elvart eredmény a
pontosabb csaldsfelderités. A bankok a nem fizet6 addsokat szeretnék kiszlrni hitelminGsité
rendszereikkel, egy 6nvezet6 autdnak biztonsagosan célba kell érnie. Az elsé kérdés tehat ez: milyen
eredményt vérhat el egy humanpolitikus a mesterséges intelligenciatol?

Az eredmény valamilyen akcié kovetkezménye. A fenti példak egyikénél maradva: a bank vagy ad,
vagy nem ad hitelt. A dontéshez el6rejelzés kell: a tag értelemben vett el6rejelzés (valamilyen
hianyzé informacié elGallitdsa a meglévék alapjan) a mesterséges intelligencia legfontosabb
képessége (Agrawal et al., 2018). A hitelezésrél szo6lé dontés alapja a szamitdgép altal elGallitott
el6rejelzés a kérelmez6 visszafizetési képességérsl. A humanpolitikai munka sokféle akciobdl all, az
akciokat dontések el6zik meg, a dontésekhez elGrejelzések kellenek, az el6rejelzést az intelligens
algoritmus allitja el6. Ha az algoritmus gépi tanulds eredménye, akkor a gépet korabbi adatokkal kell
tréningezni. A hitelezési példanal maradva: betaplaljuk a korabbi hitelkérék adatait és a
visszafizetésre vonatkozo tapasztalati informaciokat, a gép a maga tanulé rendszerével ebbdl alakitja
ki a dontési algoritmust, amit szakszer( tesztelés utan hadrendbe lehet allitani. A folyamatos tanulas
akkor biztositott, ha az eredményeket folyamatosan visszatdplaljdk a rendszerbe, vagyis az intelligens
algoritmus az Uj eredmények alapjan tovabb finomithato.

Mindezek alapjan ha a humanpolitika valamely teriiletén mesterséges intelligencidval talalkozunk
(vagy ilyen fejlesztést terveziink), a kbvetkez6ket érdemes atgondolni:
1) Mi az elvart eredmény?
2) Milyen akcid, illetve dontés alapozza meg ezt az eredményt?
3) Milyen el6rejelzés sziikséges a dontéshez?
4) Milyen algoritmus allitja el6 az elGrejelzést?
5) Milyen tapasztalati adatok szikségesek az algoritmus gépi tanuldssal torténd
kifejlesztéséhez?
6) Az elGrejelzés birtokdban automatizalhaté-e a dontés és a végrehajtas, vagy szikség van
emberi ellenGrzésre / jovahagyésra / korrekcidra is?
7) Biztositott-e az eredmények visszacsatoldsa a folyamatos tanulashoz, az algoritmus
finomitasahoz?
Tegyiuk fel ismét a kérdést: hol taldlkozhat egy humanpolitikai szakember mesterséges
intelligenciaval?
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Napjainkban gyakorlatilag mindenki hasznal mesterséges intelligenciat, aki szamitdégéppel dolgozik
vagy van okostelefonja. A Google-on mesterséges intelligencia segiti a keresést, az Amazon online
aruhazadban a személyre szabott ajanlasokat, a Facebook-on az ismerGsék felkutatdsat vagy a
rekldmozast. Az okostelefonok gépi asszisztensei egyre jobban ,értik” az emberi beszédet, és
ugyanez mondhaté el a modern, statisztikai alapu forditdprogramok teljesitményérél.

A humanpolitikusnak szamolnia kell a mesterséges intelligencidaval a munkakorok és munkahelyek
tervezésénél. Szamos elemzés készilt arrdl, hogy milyen ember altal végzett feladatok valthaték ki
gépi intelligencidval, milyen emberi munkakorok sziinnek meg, és milyen u(jak keletkeznek
(Daugherty - Wilson, 2018). A humanpolitikusnak at kell gondolnia, hogy a technika mai allasa szerint
milyen munkamegosztdas alakul ki ember és gép kdzott, miben jobb az egyik és miben a masik, mire
van sziikség egy adott munkakorben.

Novekvé szamban fordulnak el vegyes megolddsok, amikor az ember parban dolgozik az intelligens
géppel. Az irodakon kivil ilyen komplex helyzetek a gyarakban is megjelennek: a példdul a Mercedes
és a BMW gydraiban a robotok egy Uj valtozatdt, az Ugynevezett co-botokat mar nem kilonitik el az
emberektdl, a gépeket vezérl§ intelligencia helyzetfelismerd képessége annyira fejlett, hogy a fizikai
munkat végz6 gép kozvetlenil egyitt tud dolgozni az emberrel. A Starsky Robotics cég kamionjait az
autépdlyakon mesterséges intelligencia vezeti, de amikor letérnek a sztradardl, ember veszi at az
irdnyitast egy tavoli kozpontbdl, fizikai jelenlét nélkiil, embernek és gépnek tehat szoros 6sszhangban
kell dolgoznia. A svéd SEB bank Amelia nev(, az IPsoft cég altal fejlesztett igyfélszolgdlati humanoid
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robotja 6ndlléan kommunikal természetes nyelven az lgyfelekkel, a ,képzésérdl” viszont a gépi

tanulas fentebb leirt médja mellett emberi ,,mentorok” gondoskodnak.

Amikor ez a cikk szlletett, a sulyos valsdg utani fellendilés munkaerShidnyt idézett el tobb
orszagban. llyen helyzetben nehéz humadnpolitikai feladat a toborzas. Vajon mi tesz vonzéva egy
allashirdetést? A Textio cég nagy tOmegl adattal és gépi tanuldssal igyekszik ezt kideriteni.
Vallalatoktél kapott szovegeket dolgoznak fel az azokhoz kapcsolédd eredményességi mutatokkal
egyltt. A tanuldssal kifejlesztett algoritmus szovegek megfogalmazasahoz ad munka kozben
tanacsokat, olyan szavakat, fordulatokat ajanlva, amelyek kordbban hatdsosnak bizonyultak. A cél
tehat az allashirdetések eredményességének névelése, az eszkoz pedig a mesterséges intelligencia.

A toborzast és kivalasztast tdmogatd alkalmazas fejlesztésével foglalkozé Pymetrics egyszerre két
trendet lovagol meg: az egyik az ugynevezett ,gamification” (,jatékositas”), a masik a mesterséges
intelligencia hasznalata. A jelentkez6k viselkedésérél idegtudomanyi alapokon allé online jatékokkal
gy(ljtenek adatokat. Gépi tanulas segitségével vizsgaljak, milyen 6sszefliggések mutatkoznak a jaték
soran tanusitott magatartds és sokféle, munkavégzés soran sziikséges képesség és személyes
tulajdonsag (példaul memdria vagy a kockazatvallalas) kozott. A cél tehat a kivalasztds és a bevalas
taldlati aranyanak novelése, a személyes teljesitmény elGrejelzése.

A sok ezer embert foglalkoztatd nagyvallalatoknal a toborzas és a kivalasztds a sok lresedés és a
jelentkezék nagy szama miatt hosszu és faradsagos folyamat, ami erGsen megterheli a személyzeti
osztalyokat. Csak egy példa: a Johnson&Johnson milliés nagysagrendben kap jelentkezéseket minden
évben sok ezer megiiresedett dallasra. A fenti megoldassal meg lehet rostdlni a jelentkezGket. A
kivalasztas kovetkezs |épése egy videds interju lehet. A HireVue automatizalt videds rendszere t6bb
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ezer adatot gy(jt interju kozben a jeloltekrdl, gépi tanuldssal fejlesztett algoritmussal elemzi a
szohasznalatukat, verbalis kommunikacidjukat, testbeszédiiket. Az elvart eredmény a jobb bevalasi arany.

Az Unilever mindkét el6bb emlitett céggel egylittm(kodik. A toborzasi-kivalasztasi tolcsér elején
mesterséges intelligencia segitségével sz(ikitik a jeloltek korét, a végsé dontést azonban emberek
hozzdk meg. Gépi szliréssel az atlagos felvételi id6t sikeriilt négy hénaprdl négy hétre roviditeni, a
toborzdk pedig 75%-kal kevesebb id6t toltenek jelentkezések értékelésével. Tapasztalataik szerint a
mesterséges intelligencia (azaz végsé soron az adat- és algoritmus-alapu személyzeti dontéshozatal)
hasznalatanak egyik érdekes kdvetkezménye az alkalmazotti allomany sokféleségének (diversity)
novekedése: gy tlinik, a gép objektivebb az embereknél, nincsenek elGitéletei (erre a kérdésre
késébb még visszatériink). Hasonlé megoldast hasznal a Johnson&Johnson cég is: a HiredScore
tanuld rendszerével tamogatjak a kivalasztdst. Egy Twine Labs nevd stratup cég belsé jelolteket keres
megliresedett pozicidkba, tényez6k szazait értékelve a feladat és a jel6ltek Osszevetése soran. Az
Arena intelligens kérhazi alkalmazasanak is van hasonlé humanpolitikai szolgdltatasa.

A humadnpolitikai szakemberek fontos feladata lehet a tuddsmenedzsment tdmogatdsa. Ezen a
teriileten is novekv6 szerepe van a mesterséges intelligencidnak. Egyes nagyobb cégek hatalmas
dokumentumtdrakkal rendelkeznek, amelyek emberek szdmara egyre kevésbé attekinthet6k. Ha a
dokumentumok digitalizaltak, az intelligens algoritmusok sokat segithetnek a sziikséges tudas
megtalalasdban, kapcsolatok, 0Osszefliggések kimutatdsdban. Tudasmenedzsment-feladatok
megoldasaval kapcsolatban sokféle érdekes megoldassal taldlkozhatunk. A Gigster nevl(
szoftverfejleszté vallalkozas példdul szabaduszd programozdkkal dolgozik; megrendel6i szévegesen
fogalmazzdk meg a készitendG6 szoftverrel kapcsolatos elvarasaikat, ezeket mesterséges intelligencia
elemzi, majd automatikusan 06sszedllitia a munkdhoz sziikséges csapatot, figyelembe véve a
szabaduszok tudasat és tapasztalatat.

A csapatok 6sszeallitasa boltvezet6knek is sok fejtorést okoz. Milyen legyen a bolti értékesit6é csapat
Osszetétele egy adott helyen és id6pontban a forgalom maximalizdlasa érdekében? A Percolata mobil
alkalmazasa a keresleti el6rejelzések, a boltban tartézkodd vevék viselkedése és mas valds ideji
adatok alapjan elemzi a mindenkori helyzetet és tesz dontési javaslatot a vezetGknek.

A mesterséges intelligencia az oktatas terilletén is keresi a maga helyét. Az Arizona State University
példaul az adatalapu, személyre szabott oktatas elkotelezett hive. A hallgatdk a sajat szokasaiknak és
tempodjuknak megfelelen haszndlhatjak a rendelkezésikre allo digitalis tananyagokat. Digitalis
nyomaikat intelligens algoritmusok vetik 6ssze tdbb tizezer hallgatd adataival, majd az elSrejelzési
eredmények alapjan személyre szabott segitséget kapnak szintén digitalis formaban.

Az egyéni munkateljesitmény figyelésére és értékelésére tobb 0] lehet6ség nyilik. Egy Humanyze
nevl cég, amit eredetileg Sociometric Solutions néven az MIT egyik tanszékébdl valt ki, nagy tomeg
munkahelyi adatot gydjt kiilonb6z6 forrasokbdl, igy példdul szenzorokkal felszerelt személyi
azonositd kartydkbdl, az elektronikus levelezési rendszerbdl és a digitdlis naptdrakbdl (Pentland,
2015). A vizualizadlt elemzésekbdl kideriil, hogy az egyének és a csapatok mivel toltik a
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munkaidejliket. A japan Hitachi szenzoros ,boldogsdagmérével” kisérletezik a pozitiv pszicholdgia

vilaghird professzoraval, Csikszentmihalyi Mihallyal egytttm(ikddve. A gépi algoritmusok boldogsagot
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jelz6 mintdzatok utdn kutatnak az adatokban, mivel a cég Gsszefliggést taldlt a boldogsag és a
csoportok teljesitménye kdzott.

A fenti példakbdl is lathatd, hogy az egyik fontos humanpolitikai feladat, a szervezetfejlesztés is
digitalis atalakuldason megy keresztiil, és ennek sordn intelligencia-megolddsok alkalmazdsaval is
probdlkoznak. A szervezet ugyanugy adatosithaté, mint az egyes emberek — emlékezziink a
Humanyze fenti példdjara! A belsé levelezés gépi elemzése alapjan akar szentiment-elemzést
(lényegében hangulatjelentést) is lehet késziteni: a vezetSket intelligens algoritmus figyelmeztetheti
a szokdasostol eltérd, kockazatot jelentd jelenségekre.

Korlatok és aggodalmak

Terjedelmi korlatok miatt a példak soroldsat és elemzését abba kell hagynunk. Ebben a
tanulmanyban azt igyekeztiink bemutatni, hogyan jelenik meg a mesterséges intelligencia a
humanpolitikai munkaban. Végezetiil réviden emlitést kell tennliink a fejl6dés korlatairdl és az
innovacidéval kapcsolatos aggodalmakrol is.

A cikk elején elmondtuk, hogy a mesterséges intelligencia fejlédése az 6tvenes évektdl kezd6dGen
ciklikus volt, a lelkesedés iddszakait kidbrandulds kovette. A technika fejl6dése kitagitotta a
lehet6ségeket, az innovdcié azonban id6vel korlatokba Utk6zott. Most latvanyos fellendilési
id6szakban jarunk, de nem art az dvatossag: nem tudjuk, hogy mikor fognak ujabb akadalyok
megjelenni. Kidbranduldst az eltilzott igéretek és varakozasok is okozhatnak, ami az
infokommunikacids technolégidk és termékek vildgdban megszokott jelenség.

Fentebb alkalmazasi lehetGségeket és kisérleteket mutattunk be, etikai és érzelmi szempontok

mellGzésével. Meglep6 lenne, ha az olvaséban nem merilnének fel ilyen jellegli aggodalmak. A

mesterséges intelligencia humanpolitikai alkalmazdsdval kapcsolatban elssorban a kovetkezd

félelmekrél kell emlitést tenni:

— A digitalizalas, az ember adatositdsa, az adatbanyaszat és a mesterséges intelligencia
fokozatosan kiveszi az emberek kezébdl az iranyitast és gépeknek adja at: gépek
dontenek emberekrol.

— A gépi tanulassal eldallitott bonyolult algoritmusok nem transzparensek, laikusok
szdmara plane nem azok. Gép dont emberekrdl, de nem tudjuk pontosan, hogyan.

— A humanpolitikai munkéban rengeteg nehezen adatosithatod etikai szempont meriil fel:
nem tudjuk, hogy az etikéval mit kezdenek majd a tanul6 algoritmusok.

— Félo, hogy a gépi eldrejelzések alapjan hozott dontések nem a tényleges, hanem a
potencidlis viselkedést jutalmazzak vagy biintetik.

— Ha a gép emberek korabbi viselkedésébdl tanul, lehetséges, hogy felerdsiti, automatizalja
azok gyengéit és elditéleteit.

— Nem tudjuk pontosan, hogy hosszabb tavon miként reagalnak az emberek az ilyen
innovaciokra, milyen Osszefiiggés van a jelenlegi politikai véltozasok és a technikai
fejlodés kozott.

Ezek a korlatok és aggodalmak is jelzik, hogy fontos feladatok varnak még a kutatdkra. Rajuk var

annak kideritése is, hogy az Uj eurdpai adatkezelési szabalyok (GDPR) hogyan hatnak a kutatd-

fejleszt6 munkara és a személyes adatok védelmére.
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