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Rekettye Gabornak, a Pécsi Tudomanyegyetem rendkivil gazdag szakmai pdlyara?
visszatekint6é emeritus professzoranak mar tobb konyve jelent meg magyarul az ar-
marketing kiemelten fontos, a hazai kutatoi berkekben azonban mégis érthetetlenil
elhanyagolt teriiletén. A szerz6 mulhatatlan érdemeit mi sem jelzi jobban, hogy e
szinte folyamatos hidnypétlas sordn igencsak relevdns igényt elégit ki, mivel vila-
gunk turbulens gazdasagi viszonyai kozott, a globalissa vald verseny idészakaban az
arazas professzionalis miivelése a vallalati célok elérésének hatvanyozottan fontos
eszkozévé valt. A miszaki haladas felgyorsulasa, a piacok telit6dése, az internet
térhéditasa raaddsul nap mint nap Uj kontextusba helyezi az arképzés problema-
tikajat, uj kihivasokkal szembesiti a korabbi ,mesterfogdsokat” kidobni kénytelen
menedzsmentet.

Rekettye felvallalt misszidjanak kiteljesedését, egyuttal munkdssaganak nemzetkozi
elismerését jelenti, hogy az e témaban jegyzett legujabb, a Regent’s University Lon-
don malaj-kinai felmend&kre visszatekinté professzoraval, Jonathan Liuval k6z6sen
irt kotete a londoni Transnational Press gondozasaban latott napvildgot. Az angol
nyelven publikalt, szines és monokrém valtozatban egyarant kiadott konyv nemcsak
az Egyesdult Kirdlysagban, hanem Magyarorszagon, Németorszagban, Norvégidban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban és az USA-ban — sét Japanban
és Ausztralidban is — megvasarolhatd a boltokban. Az érdeklédék szdmara azonban
a Google Play, Amazon.com és Kindl Ebook fizet&s alkalmazasain keresztil ugyan-
csak hozzaférhetd.

* Ajelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.
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A mi — mikdzben megkérdbjelezhetetlen szakmai fajsulyt képvisel — olvasmanyos-
sagdval is megajandékozza az olvasot, mivel a mondanivalé befogaddasat a szerzék
szamos példa, esettanulmany, abra segitségével konnyitik meg. Talan nem tulzas,
ha azt allitjuk, hogy e didaktikai torekvés sikereként akar egy laikus szamara is ért-
hetévé valik a |ényeg: egyrészt az drazast befolydsold hazai és nemzetkozi, valamint
mikro- és makroszint(i gazdasagi tényez6k mibenléte és viszonya, masrészt ebben
a gyorsan valtozd kozegben artikuldlédo feladatokra adott vélaszokként a helyes
arkalkulacié stratégiai mozgatérugoi, mddszertana, vagy éppen ad hoc jellegl —
mindekozben haladd szemléletet képvisel6 — hiivelykujjszabalyai, csizioi, trikkjei.

Hidak az elmélet és gyakorlat k6zott

A konyv kivételes érdeme, hogy mikdzben az arak kialakuldsat/kialakitasat ma-
gyarazo technikdk, stratégidk, valamint azok hatterének, izleti mili6jének vilagat
igyekszik megismertetni, j6l észrevehet6en az e témdval foglalkozé gyakorlati versus
teoretikus megkozelitések kozott tatongd szakadék athidaldsara is vallalkozik. A mar-
keting, piacelmélet és a ,tiszta” (elméleti) kbzgazdasagtan kategdriait tudatosan
Osszekapcsolni, egymasra vonatkoztatni igyekvd, ritkasdgszamba mend kisérletrdl
van sz6, amelynek révén az elvont, altalanos mikrookonémiai modellek gyakorlati
tartalommal t6lt6dnek fel. Nem véletlen, hogy Rekettye és szerz6tarsa mive mind
a gazdasdgi praxisban, mind az oktatdsban, mind pedig az elméleti teriileten tevé-
kenyked&k érdekl6désére szamot tarthat.

De melyek is a fent emlitett — a tedria és a praxis kozott feszul6 — dichotémia legjel-
lemz6bb megnyilvanulasai? Mindenekeldtt az, hogy mig az elméleti kbzgazdasag-
tanban az arak daltalaban az allokacidos dontéseket befolydsold indikdtorok, addig
a marketing felfogasa és gyakorlata szerint az drak déntési vdltozék. Annak tikré-
ben pedig, hogy az armechanizmust m(ikddtetd , /dthatatlan kéz” hatékonysagardl
sz616 elképzeléseket a valdsdgos piacokon immar a romantikus legenddk korébe
utalhatjuk, még a kozgazdasagtudomany elméleti terileteit mlvel6 recenzens is
kénytelen elismerni: a marketing megkozelitése relevansabb e téren. Hiszen az tzlet
egyre inkdbb multidimenziondlissd vald, részleges monopolhelyzeteket és interde-
pendencidkat generdld vildgdban akarva-akaratlanul is mindenki drmeghatdrozd
képességgel ruhazodik fel, amellyel éIni célszer(i. (Es ez még akkor is igy van, ha
a gazdasagi szerepl6k netan drelfogaddak lennének, hiszen ez a magatartas is egy
vdlasztas eredménye, a menedzsment poziciondldsi déntésének kovetkezménye.)

Az elméleti és gyakorlati megkozelitések ellentmonddsat vélhetjik észlelni azon
a téren is, hogy mig a f6aramlat jél ismert (alap)modelljeiben a hatdrbevétel és
a hatdarkoltség taldlkozasanak (az uUn. Cournot-pontnak) megfelel6 kibocsdtdsi
szint (és ennek gyakran csak implikacidjaként értelmezett egységar) kialakitasara
torekednek a kinalati oldal profitorientdlt résztvevéi, addig az altaldban drazdsi
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dontésekre koncentrald vallalati marketing gyakorlatbdl mintha tokéletesen hia-
nyozna ez a metddus. Netdn a vallalati informacids rendszer hianyossagai kényszeri-
tik ki az ,elvileg optimalis” dontéseket akar meg sem kozelit6 , hiivelykujjszabalyok”
alkalmazasat? — meril fel ezen a ponton a kérdés. Vagy pedig arrdl van szé, hogy
a modelleknél mindig bonyolultabb, 6sszetettebb valdsagra reagdléd menedzsment
,foldhozragadtabbnak”, , profdnabbnak” tiiné terminoldgidja és mddszerei — ha
tudattalanul, 6szténdsen is — de végsé soron mégis a profitmaximumhoz kozeli
allapotot eredményeznek?

Rekettye és szerz6tarsa konyve tobbek kozott azért kit(ind olvasmany, mert szembe-
stlésre kényszerit ezekkel a szemléletbeli/mddszertani kontrasztokkal, felvetések-
kel, igy akdr okuldsként is kifejezetten javasolt a mikrookondmia és a piacelmélet
(industrial organization) elvont teriletén netdn otthonosan mozgd, az lzleti élet
gyakorlatias vildgaban azonban kevésbé magabiztosan eligazodd kozonség szama-
ra. (A recenzens — j6 példat mutatva — az altala vezetett mikro6kondmia-kurzu-
sok hallgatéinak ajanlja a mivet, mint a tematikat hasznosan kiegészit6, annak
lényegét mintegy , zsigeri élménnyé” konvertalé olvasmanyt.) Es mikdzben az drak
kialakulasanak/kialakitasanak konkrét, valésdgos mozzanataival, mechanizmusai-
val, meggondolasaival foglalkozo fejezeteket bongéssziik, implicite, vagy a ,,sorok
kozé” rejtve a fentebb feltett kérdésekre adhaté valaszokat is megkapjuk. Példaul
annak révén, hogy éhatatlanul is toprengésre 6sztonoz: tényleg életszerl-e a mik-
rodkondmiai modellekben igen gyakran felbukkané mennyiségorientdlt dontés?
Elképzelhet6-e tehdt, hogy a piacra vitt terméket az egységar megjeldlése nélkiil
kinalja a forgalmazé — mintegy rabizva ezt a feladatot a keresleti oldalra?? Nem kell
sokat gondolkodnunk, hogy rajojjink: talan csak az arverés bizonyos fajtdi esetében,
amely viszont korantsem tekinthet6 altalanos, dominans értékesitési modnak.

A kotetbdl azt is megtudjuk, hogy az Eurdpai Unidn belil a vallalatok igen nagy
hanyada él még mindig a fajlagos koltségekhez adott, elére meghatarozott arrés,
vagy ,elvart” haszonkulcs (markup, mint egyfajta ,normdlprofit”) médszerével az
arképzés (kalkulacid) soran. Ugyanakkor orvendetes, de még nem kielégité mér-
tékben elterjedt a szerz6k altal haladdnak és kovetenddnek itélt értékalapu drazds
is, aminek Iényege, hogy az ar jatékterét felulrél behatdrold szintet (a tulajdonkép-
peni rezervdcids drat) a vevik értékitéleteinek kitapogatdsa (és — ha lehet6ség van
rd — befolyasoldsa) révén hatarozzak meg (94-100. o.). E két eljards szembenallasa
mintha a tudomanytorténetbdl megismert objektiv és szubjektiv érték- (és az eze-
ken alapuld ar-) elméletek oppozicidjat képezné le, a recenzens azonban ugy Vvéli,
hogy a gyakorlatban inkdbb a két elv egyittélése érvényesil. Egyrészt ugyanis va-
[6ban csak olyan mértékben érvényesithetéek a koltségek és valamilyen nyereség
az arban, amilyen mértékben a piaccal, a fogyasztdkkal sikeril ezeket elismertetni,

2 E témaval foglalkozik tobbek kozott a kindlati sokkok, illetve a piacok megtisztuldsanak elmélete. Lasd pl.
Carlton, D.W. — Perloff, J.M. (2003): Modern piacelmélet. Panem Kiadd, Budapest, 17. fejezet
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masrészt viszont az ardontések altal figyelembe vehet6 tartomany alsé hatarat
mégiscsak a raforditasok determinaljak. Visszakapcsolva a kdzgazdasagi elmélethez,
itt jegyezzlik meg: az Uzleti varakozasok teljesiiletlensége (a keresleti gorbe téves,
tulzottan optimista becslése) esetén (amikor tehat az ex post ar nem éri el az ex
ante akceptalhatd kiisz6bot) az ar is betoltheti terel6 funkcidjat. Ez azzal magya-
razhatd, hogy a fedezetlentil maradé kéltségek és/vagy a tervezettnél alacsonyabb
profit tdvozasra késztethetik a céget (befektetGket) az iparaghdl — és megforditva.

Léteznek azonban olyan kutatdsi eredmények is?, amelyek arra utalnak, hogy nem-
ritkdn magdnak a keresleti gorbének a relevancidja is kétséges, azaz gyakran nem
létezik szoros, jél strukturdlhaté 6sszefliggés az arak és a vasarolni kivant mennyisé-
gek kozott. A keresleti szandékot ugyanis szamos olyan — Rekettye és Liu kényvében
is emlitett |élektani, tarsadalmi, intézményi — hatds befolyasolja, amelyeket, habar
az arvaltozas hiv eld, azonban bonyolult 6sszekapcsolddasuk ereddjeként rendkiviil
bizonytalan, kiszdmithatatlan, esetenként atipikus vevéi reagalast valtanak ki. llyen
korilmények esetén viszont az arképzés soran kovetett meggondoldsok eleve nem
tdmaszkodhatnak a mainstream ajanldsaira, ehelyett egyéb, a konyvben ismertetett
szempontok (pl. az ar és min6&ség kapcsolata, arukapcsolasi meggondolasok, referen-
cidk, versenytarsakhoz vald viszonyulas) motivaljak az arakra vonatkozé dontéseket,
hatarozzak meg ezek iranyultsagat.

Természetesen nem arrdl van szd, hogy az érvényesiteni kivant arak az el6bb emlitett
okok miatt immaron ne befolyasolnak a vallalat céljainak elérhet6ségét, a keresletet,
bevételt, profitot stb. — ha igy lenne, okafogyottd valna az arazas teriletén folyd
kutatads. Szembe kell nézni azonban azzal, hogy az eredményességet meghatarozd
faktorok bonyolult, multidimenzionalis viszonyrendszerben fejtik ki hatasukat, ami
a véllalati arstratégia sokrétliségében is leképezédik. A szerz6k érdeme, hogy déva
intenek barmely drkalkulacids eljards automatikus alkalmazasatdl, ehelyett a rend-
kivil komplexszé valo és egymassal nemritkan turbulens modon 6sszekapcsolodd
dontési kritériumok felismerésére, figyelembevételére, az azoknak valé megfelelésre
figyelmeztetik a gyakorld szakembert.

Az arképzés alapvetd osszefiiggései

A tovabbiakban a tizennégy fejezetet tartalmazé m( f6bb részeire reflektalunk,
megjegyezve, hogy az drmarketing szinte teljes repertoarjat felvonultaté monogréfia
bemutatdsa eleve csak hidnyos, mondanivaléjanak sulyozdsa pedig — a recenzens
sajatos szemléletét tiikr6z6 médon — szubjektiv lehet.

3 Pl. Heindl Zsombor (2011): A tdrsadalmi hdlézat szerepe a hasznossdgi fliggvényen alapulé fogyasztoi
magatartdsban. Szakdolgozat, Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar, Pécs.
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Az elsé (1-5. fejezeteket magaban foglald) rész az arképzés alapvets osszefliggé-
seivel foglalkozik. Az 1. fejezet azokat a napjainkra jellemzé irdnyzatokat, a gazda-
sagi és természeti kornyezetben bekovetkezd valtozasokat targyalja, amelyek az
arfunkcié jelentéségének novekedéséhez, az arpolitikai célok korabbiaktdl eltéré
viszonyrendszerben valé megjelenéséhez vezettek. A szerz6k ramutatnak, hogy a fo-
gyasztasi szokasok valtozasa (az drtudatossag névekedése), a verseny globalizalo-
dasa az arpolitika mozgasterének szliklléséhez vezetett, mig az 6sszetettebbé valo
termékszerkezet és a szolgaltatasoknak a fogyasztason beliili fokozddo térnyerése
az arstruktura bonyolultabba valasat eredményezte.

Az alapvet6en elméleti irdnyultsagu 2—4. fejezetekben kifejtettek kétédnek leg-
inkdbb a féaramlatbdl megismert fogalmakhoz, 6sszefliggésekhez, itt keriil sor az
arak és a fogyasztdi magatartas kapcsolatanak bemutatasara. A keresleti fliggvény,
tovabba a keresleti rugalmassagok értelmezésén, valamint az alapvet6 piaci tipusok
ismertetésén tul azonban mar itt is tapasztalhatjuk a teoretikus tudashalmazon
valé tullépést. A vevik érték- (ami itt a termék tulajdonsdagaira utalé fogalom) és
drészlelését, tovabba drérzékenységét (amely joval tdgabb viszonyrendszerben ér-
telmezhet6, mint az drrugalmassdg) meghatarozé — nem utolsésorban Iélektani
és tarsadalmi bedgyazottsaghdl fakadd — faktorok elemzése mintegy ,testkozelbe”
hozza, ,élettel tolti fel” az elmélet altal leirt gondolati rendszert. Ezek a fejezetek
foglalkoznak a koltségek osztdlyozdsdval, illetve az arazasban betdltott szerepével is.
Az itt ismertetett fedezeti elemzés érdekes dsszevetést kindl a mikrookondémia rovid
tavu lizembezardsi modelljével, azonban tobb hangsulyt érdemelt volna a fedezeti
szamitds korlatainak (pl. a fajlagos koltségek dllanddsdgdnak feltételezésébél adodd
torzuldsok) bemutatdsa. Figyelemreméltd ugyanakkor e mddszer tobb termékre
vonatkozo alkalmazasa és a linedris programozasi eljarasok kozott fennallé szoros
logikai kapcsolat, ami viszont alkalmazasi lehet6ségeit gazdagithatja.

Az 5. fejezet mdr az drazas konkrét mdédozataiba nyujt bevezetést. A szerz6k itt vetik
Ossze a hagyomanyos, ,koltség plusz nyereség” formara épulé (markup) versus
piacvezérelt arképzés mddozatait, bemutatva az el6z6 alkalmazasa soran leselkedd
csapdakat, illetve az utébbi elényeit. A két eljards kontrasztja egyértelmden jelzi
Rekettye és Liu elkotelezettségét a piac-, illetve vevGorientdlt szemlélet mellett,
ravildgitva, hogy a véllalat eredményességében a vevik értékitélete a meghatarozd.
(Azt is igazolva egyuttal, hogy az armarketing haladd szint{i mivel&i — Oscar Wilde
bon mot-janak* parafrazisaval jellemezhet6en — az értéket is mérlegelik az arazas
soran.) E kréddnak megfelelGen kapunk részletes betekintést a piacvezérelt arképzés
moddozataiba, bar azok mindegyike ugyanabbdl a premisszabdl indul ki: a fogyasztéi
értékitélet (a keresleti dontés) a vallalati kindlatnak betudhatd haszonhatasoknak és
a veviraforditdsoknak az 6sszefliggésében formalddik. Vegyiik észre: végss soron
az elméleti kbzgazdasagtanbdl megismert optimalizalasi szabaly (Gossen-térvény)

4 ,Ki a cinikus? Az az ember, aki ugyan mindennek ismeri az drat, de semminek sem tulajdonit értéket.”
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figyelembevételérdl van itt sz6, még ha ez a valdsdgos piacok bonyolult és sz6-
vevényes viszonyrendszerét leképezé arpolitikai meggondoldsok tanulmanyozasa
soran nem is lenne mindig felt(ing. Az elméleti kdzgazdasagtan nyelvére leforditva:
a piacvezérelt arképzés mozgastere egyarant kiterjed a fogyasztoi preferenciak (ko-
z0mbosségi térkép), valamint a koltségvetési egyenes meredekségének alakitdsara,
kiegészitve a koltségfliggvények hatékonyabb eljarasok felkutatdsat koveté eltola-
saval, valamint a versenytdrsakhoz vald igazodas legjobban jatékelméleti ,,nyelven”
interpretalhaté meggondolasaival.

Az arazas taktikdja és stratégidja az értékesitési csatornaban

A mdsodik rész, egyuttal a m(i gerincét képez6 6—-10. fejezetek az id6, a vasarldi jel-
lemzG6k, tovabba a termékkarakterisztikdk dimenzidjaban kdvetend6 drstratégidval
és -taktikdval foglalkoznak. Bemutatjak a mindség és arszinvonal 6sszefliggésének
szempontjait, az Uj termék piacra vitele soran alkalmazhaté arazas elemeit, az ar
és észlelt érték alapjan torténd piacszegmentacio lehetdségeit, valamint targyaljak
a piaci életciklus egyes fazisaiban az arverseny soran ajanlott magatartast. Mind-
ezt természetesen tovdbbra is az lizleti gyakorlat elméletileg igényes, valamint az
elméleti részek gyakorlatorientalt targyaldsaval.

A szerz6k kilon fejezetben, részletesen taglaljak az arak differencialasanak (ardiszkri-
mindcié, nem-linedris arképzés) mddszereit, utalva ra, hogy e technika jelentGsé-
ge napjainkban egyre nagyobb lesz a szolgaltatasok térnyerésével parhuzamosan.
Stratégiai kérdésként kezelik azonban az arstruktuira (arrétegzédés) kérdéskorét is,
amely a gyakorlatban a vallalat kinalati elemeinek drazasaban nyilvanul meg. Er-
dekes 6sszevetés kinalkozik itt a termékdifferencidlds arpolitikai meggondolasaival,
amely a termékvalaszték kialakitdsara vonatkozé dontéseket a cég és a verseny-
tarsak viszonyrendszerébe helyezi. Fontos dsszefliggésekre hivjak fel a figyelmet,
amikor a mas-mas jelleg(i termékcsaladok valasztékbdvitésével egylitt jard drazasi
problémakrél irnak, valamint az arukapcsolds alkalmaval haszndlt csomagarak ki-
alakitasanak technikajat fejtegetik.

A harmadik, 11-14. fejezeteket magaban foglalé rész az értékesitési csatorna kiilon-
b6z6 — akar kilfoldi piacként is azonosithatd — szegmenseiben érvényesitendé arazas
Osszefuiggéseivel foglalkozik. Kitér arra, hogy a csatornan beldli hatalmi viszonyok
fuggvényében mely szereplSk képesek az ar vezérlésére, és melyek kényszerilnek
arkovet6 magatartasra. A kereskedelmi arképzés mddozatainak targyaldsa sordn az
arpszicholégia és az arpromdcié mibenlétérél kapunk ismertetést, de itt jelennek
meg az egyre nagyobb teret nyeré online arképzésrél sz616 fejtegetések is.

A nemzeti hatdrokat atlépd piac aralkalmazasi sajatossagainak bemutatdsa soran
a szerz6k a globalizacids folyamatok nemzetkozi szinteret befolydsold hatdsaibdl in-
dulnak ki. Sajatos problémaként jelenik itt meg a globalis versus differencidlt drazas
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kozti valasztas (ezzel egyiitt a vildgpiacra valo kilépés soran az induld arszint megal-
lapitdsa), valamint egyfajta kuriézumként a multinacionalis cégek altal alkalmazott
transzferar mibenléte.

A legutolsé fejezet a sikeres artargyalasok technikdjaval ismerteti meg az olvasot,
j6 tandcsokkal latva el arra vonatkozéan, hogy a korabbi oldalakon befogadott tu-
dasanyagot miként célszerl egy alkufolyamat soran ,élesben”, interperszonalis
helyzetben is alkalmazni. Ebbél addéddan a fejezetben a Iélektani megkozelitésmaod
dominal, amennyiben kitér az egyes vev6tipusok és a hozzajuk valé alkalmazkodas,
valamint az artargyaldsok menetének pszicholdgiai vetiileteire is.

A kotetet a marketing nemzetkozileg ismert szaktekintélyei lattak el ajanlasaikkal.
A recenzens csatlakozik megallapitasaikhoz: biztos benne, hogy a konyv haszno-
san szolgdlja majd a vallalati szakembereket, a gazdasagi fels6oktatas hallgatdit és
tanarait, tovabbd mindazokat, akik egyszer(ien ,,csak” érdekl6dnek a téma irant.

Az MTA Marketingtudomanyi Albizottsdga minden évben megszavazza a szakte-
rileten publikalt legjobb konyvet és folydiratcikket. A 2018-as évben megjelent
konyvek kozll ennek a minek itélték az albizottsdg nivédijat, amit a Marketing
Oktaték Egyesiilete 2019. augusztusi konferenciajan adtak at.
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