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Szép uj digitalis vilag? — A pénziigyi
technoldgia és az informacio hatalma*

Kerényi Adédm — Miiller Jénos

A tanulmdny, kbzéppontjaban a FinTech fejlédésével, azt jarja kériil, hogy a jelen-
ség hogyan értékelhetd és kezelheté az egyes kivalasztott régidkban, az Eurdpai
Unidban, Kindban és Magyarorszdgon. Az alapvetd kérdések: Hogyan tudnak a sza-
bdlyozok Iépést tartani a gyors fejlédéssel? A szabdlyozds tdmaszkodhat-e egy pon-
tos FinTech-definiciora, és biztosithatdok-e az egyenld versenyfeltételek a bankok
és a FinTech startupok szamdra? Milyen kockdzatokkal kell szaémolni, és hogyan
kezelheti ezeket a feliigyelet és a szabdlyozds? Megdllapithatd, hogy a FinTech egy
Lforradalmi” folyamat elsé lépése, és a jelenség meghatdrozdsa igen tdg és folya-
matosan vdltozik. A szabdlyozoknak és felligyeleti hatdsdgoknak ugy kell alakitaniuk
a feltételeket, hogy a hagyomdnyos bankokra és a FinTech vdllalatokra egyenlé
versenyfeltételek érvényesiiljenek, és azonos legyen a kockdzatkezelésiik. Minden
szereplének megvan a maga felel6ssége, beleértve a kézponti bankokat, a szabd-
lyozo- és a feliigyeleti hatésdgokat, a hagyomdnyos bankokat, a fogyasztokat és
a FinTech vdllalatokat. Az informdcio hatalom, és szamos kbzgazddsz azt dllitia, hogy
a digitdlis az uj normalitds. Tanulmdnyunkban részben igazoljuk a megdllapitds elsé
felét, és kérddjelet tesziink a mdsodik fele utdn.
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1. Hamarosan kezdetét veszi a technoldgiai és digitalis forradalom
Ujabb fejezete

A vildg jelenkori fejl6désének egyik legizgalmasabb jelensége a digitalizacié. Uteme,
térhdditasa és tarsadalmi hatdsa oly gyors és mélyrehatd, hogy sokan a negye-
dik ipari forradalom részének tekintik. Ennek a folyamatnak egy kisebb, de szerepe
szempontjabdl fontosabb része a pénziigyi, banki teriileten valé megjelenése, amire
réviden FinTech-maniaként hivatkoznak.

Az események pontosabb megértése érdekében roviden attekintjik a masodik és
harmadik ipari forradalom kdvetkezményeit, és harom régiéra — az Eurdpai Unidra,
Kinara és Magyarorszdgra — koncentralva vizsgaljuk a FinTech-mdnia jelenlegi helyze-
tét és megkozelitését. Azért valasztottuk ezt a kutatasi témat, mert az Eurdpai Unid
nem csupdn a FinTech fejl6désében tolt be kulcsfontossagu szerepet, hanem defi-
nidlasaban, szabdlyozasaban, illetve felligyeleti kérdéseiben is. A kinai megkozelités
szintén figyelemre méltd, hiszen a tapasztalatok szerint Kina hasonld felligyeleti és
szabalyozdi kihivasokkal szembesiil, és ott is erésen tdmogatjak a FinTech fejl6dé-
sét. Ezért mutatjuk be az aldbbiakban a FinTech-befektetések kozelmultbeli adatait.
Az abrak és az adatok két f6 kdvetkeztetést tdmasztanak ala: a FinTech-befektetések
Azsidban és Eurdpaban egyarant névekednek, és egyre magasabb szintet érnek el
(lasd 1. és 2. dbra). Az is lathato, hogy Eurdpa egyel6re magasabb szintre jutott, mint
Azsia. Mindazonaltal egy ilyen 6sszehasonlitas esetén dvatosnak kell lenniink, ugyanis
az 4bra Azsiat jel6l6 vonala az egész azsiai térséget magdaban foglalja, és nem &ll ren-
delkezésre a megfeleld kinai adat a kinai és az eurdpai fejlettség 6sszehasonlitdsahoz.

1. dbra
Kumulalt FinTech-befektetések Azsidban és Eurépaban

(2012-2018)
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2. dbra
Kumulalt megkotott FinTech-iigyletek Azsidban és Eurépaban
(2012-2018)

3000 - 3000
2500+ -2 500
2000+ -2 000
1500 A - 1500
1 000 A -1 000
500 1 - 500
0 0

Forrds: KPMG (2018, 34. és 47. o.)

Kés6bb bemutatjuk a magyar helyzetet is, ahol a FinTech-fejlesztések tobb okbdl
csak némi késéssel indultak el, am az utdbbi években nagy |épéseket tettlink a nem-
zetkozi szinthez vald felzdrkdzas irdnyaba.

A 21. szazad kezdete 6ta a digitalis atalakulas részesei vagyunk, vagyis a digitalis
technolégidkhoz kapcsolddd innovacidk a tdrsadalom és a gazdasag valamennyi
szegmensét érintik. A negyedik ipari forradalom megkezd6dott és jelenleg is zajlik.
Az Ipar 4.0 valaszokat ad az el6Sttlink all6 kihivasokra. Szdmos kozgazddsz ugy Vvéli,
hogy a digitdlis az Uj normalitds. Meglatasunk szerint érdemes a kijelentés végére
kérdGjelet tenni. A jelenlegi gyors valtozasok id6szakaban nem tudjuk, hogyan fest
majd végll az ,uj vilag”. , A hirekben a pénziigyi technoldgidkat »felforgatdoként,
»forradalmiként« jellemzik, amelyek »digitalis fegyverekkel« »lebontjak« a kor-
l[atokat és a hagyomanyos pénzigyi intézményeket” (WEF 2017). Ez a feltartoz-
tathatatlan, forradalmi jelenség egyre tobb helyet kovetel magdnak mindennapi
életiinkben. Természetesen ezek a véltozdsok — legyenek akar forradalmiak, akar
csak ugy érzékeltek — a pénziigyi- és bankszektort is elérték. A pénziigyi technoldgia
(,FinTech”) tag fogalom. Melyek az eurdpai jogalkotdk és felligyeleti hatdsagok f6bb
aggdlyai? ElGszor is a digitalis pénziligyi technoldgidk rendkivil gyorsan fejlédnek,
olyannyira, hogy mar a FinTech-jelenség pontos meghatdrozasa is nehézségekbe
Utkozik. Amennyiben a definicié tag, leginkdbb gyUjt6fogalmat takar, a jogi keretek
és a megfelels felligyelet részletezése szintén koriilményes, és nem lehet kielégitd.
A fellgyeleti hatésagok nem jarnak a fejlemények el6tt, inkdbb csak igyekeznek
utolérni 6ket. Az ,,azonos kockdazat, azonos szabalyozas” elvét egyelGre nem lehet
érvényesiteni.
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A definicié problémajanal maradva a FinTech fogalma magdaban foglalja a digitalis
f6konyvi technoldgiat, a robottanacsaddkat, a RegTech-megolddsokat (a megfelels-
ségi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére hasznalhatd technoldgiakat),
valamint a virtudlis pénzeket. Ebben a tanulmanyban a FinTech-jelenség pontosabb
megértésére, valamint a hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kozotti lehet-
séges kapcsolatokra koncentralunk.

A pénzigyi technoldgia® a pénzlgyi szolgaltatasok egyik leginnovativabb, egyre
fontosabb és potencialisan leggyorsabban valtozé terilete, amely forradalmasitja
a pénziigyi szolgaltatok miikodését. Atalakitja a hitel- és részvénypiacokat, a pénz-
forgalmat, a hitelbirdlatokat, a szabalyozéi megfelelést, a személyi pénziigyeket és
a pénzigyi szolgaltatdsok szamos egyéb szegmensét. Noha azt hihetnénk, hogy
a FinTech pusztan egy Ujabb divatszé, meggy6z6désiink, hogy a technoldgia lehe-
téséget teremt arra, hogy dramaian atalakitsa a pénziigyek ma ismert arculatat.
A digitalizacié mar az Uzleti élet és mindennapjaink valamennyi terlletén megfigyel-
hetd, atalakitja a szolgdltatdsokat, és Ujakat hoz létre, amelyeket a FinTech-vallalatok
felgyorsitanak (Deloitte 2016). A FinTech hivei szerint eljott a FinTech aranykora,
ugyanakkor a FinTech-et 6vezd jelenlegi mdnia nem a technolégiak allitélagos forra-
dalmi természetébdl, hanem jobb lathatdsagukbdl fakad. Anélkil, hogy megkérdé-
jeleznénk a kézzelfoghato kedvezd hatasokat, a FinTech-jelenség jelenlegi helyzetére
és annak nemzetkozi megitélésére, a jov6beli kilatasok elérejelzésének nehézsége-
ire, valamint a hagyomdnyos bankrendszerbeli paradigmavaltds sziikségességére
szeretnénk koncentralni. Utdbbival szoros dsszefliggésben attekintjik a bankok
és FinTech-véllalatok kapcsolatanak varhaté fejl6dését, és — végiil, de nem utolsé
sorban — jelenlegi és jovGbeli Ugyfeleiket. Végezetiil fontos kérdés, hogy vannak-e
a FinTech-szolgaltatasok hasznalatanak kockazatai. Amennyiben igen, hogyan lehet
ezeket csokkenteni vagy orvosolni Uj szabalyozdéi vagy felligyeleti intézkedésekkel?
Az egyik elsé kérdés, amelyet tisztdzni kell az, hogy hol dllunk most a digitalis tech-
nologidk fejlédésében. Még csak a folyamat kezdetén jarunk, vagy mar a folyamatos
fejlédés kiegyensulyozott, nyugodt fazisdban éliink? Hol helyezkednek el a hagyo-
manyos bankok ebben a folyamatban? Véleménylink szerint a rovid és helyes valasz
az, hogy pontosan nem tudjuk. A kérdés megvalaszolasaban sokat segithet a mult
tapasztalatainak attekintése.

Amikor a digitalizacid, a mesterséges intelligencia és a FinTech-fejlesztések eredmé-
nyeit, és az emberi és tarsadalmi kapcsolatokra kifejtett hatasukat vizsgaljuk, szinte

! Egyes kutatok a FinTech-jelenséget technoldgia-vezérelt pénziigyi megoldésokként definialjak (Arner et al.
2015). Ertelmezésiikben a fogalom nem korlatozddik bizonyos banki tevékenységekre (pl. finanszirozas) vagy
tzleti modellekre (pl. személykozi hitelezés, alkalmazasok), hanem magdaban foglalja azokat a termékeket
és szolgaltatasokat is, amelyeket hagyomanyosan a bankok biztositottak az Ggyfeleiknek. Masok (Kerényi
— Molndr 2017; Kerényi et al. 2018; McAuley 2015; Kim et al. 2016) tdgabban értelmezik a jelenséget, és
a pénzligyi rendszerek hatékonysagat noveld technoldgiakat hasznald véllalatokbdl 416 gazdasagi dgazatként
hatdrozzak meg. Az EKB dllaspontja szerint a FinTech gy(jt6fogalom, amely az tizleti modellek széles korét
foglalja magdban. Az EKB feladatdnak megfelel§en utmutatdt tett kozzé a technoldgidk dltal tamogatott
banki termékekrdl és szolgaltatasokrol (EKB 2017).

Tanulmdnyok
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kézenfekv6 6sszehasonlitani a harmadik ipari forradalom kévetkezményeit a negye-
dikével, mivel az utdbbi része a digitdlis kor is. A nyugati civilizacié mar harom ipari
forradalomnak is tanuja volt, amelyeket Ugy is lehet jellemezni, hogy bar felforgato,
de nagy lépéseket eredményeztek az ipari folyamatokban, jelentésen megndévelve
a termelékenységet. Az elsé a vizenergia haszndlata, a g6zenergia egyre elterjedtebb
alkalmazasa és a gépesitett szerszdmok révén névelte a hatékonysagot. A masodik
elhozta az elektromos dramot és a tomegtermelést (futdszalag), a harmadik, azaz
a legutobbi pedig az elektronika és az informatika révén tovabb fokozta az automa-
tizaciot. A negyedik ipari forradalom pedig folyamatban van.

Az elsé harom forradalom kdvetkezményeit mar ismerjik, a negyedik lehetséges
hatdsait azonban még nem (Li 2017).

Mig egyes teriileteken gyors és robbandasszer( valtozasok mennek végbe, mdasok
lassan, fokozatosan alakulnak at, sokkal kisebb lépésekben. Akarhogy is, nincs vissza-
ut. Ebben a forradalomban a fizikai targyak az informacids haldzat szerves részévé
vdlnak. Az internet intelligens gépekkel, termelési rendszerekkel és folyamatokkal
egyestlve bonyolult haldzatot alkot. A vald vilag hatalmas informatikai rendszerré
alakul at. Ezért koncentralunk a pénzligyi szektornak ebben az 4j, forradalmi sza-
kaszban bet6ltott szerepére.

A filozéfusok még tobb évtizeddel a harmadik ipari forradalom kezdete utan is hiaba
probaltdk meg Osszefoglalni a gépek és az emberek kdzotti kapcsolat természetét és
leirni nézeteiket a gépkorszaknak az emberi gondolkodasra és viselkedésre kifejtett
hatdsardl. Megitélésiink szerint ezek a kérdések a digitalis atmenet kordban jogosak
vagy legaldbbis azok lehetnek, és a hagyomanyos bankok és tgyfeleik kapcsolatanak
atalakuldsanak vizsgalatakor is j6 okkal meriilnek fel.

A technoldgiai fejlédés egyre gyorsul. A Moore-torvényként ismert empirikus megfi-
gyelés szerint a technikai fejlesztések, illetve bizonyos részfolyamataik exponencidlis
névekedési pdlyat irnak le (Brock 2006; Kurzweil 2006). A pénzlgyi szolgaltatdsok
digitdlis atalakulasanak kérdése manapsag gyakori téma a pénzigyi rendszer és
a bankszektor vizsgélatakor és elemzésekor. Napjainkban egy pénziigyi konferen-
cia nem felelne meg a f6aramu elvarasoknak, ha nem szerepelne legalabb egyszer
a ,FinTech” sz6 a programjaban. A vélemények és megallapitasok sok tekintetben
egyeznek: Gdvozolni kell az Uj jelenségeket, a ndvekvs hatékonysdgot, az tgyfél-
szolgaltatdsok javuld min&ségét, valamint a verseny gyorsulasat és er6sddését. Ezek
a vitathatatlan valtozasok kétségkiviil mind el6remutatdk. Van azonban a mar fo-
lyamatban lévé fejlédésnek és trendeknek sok olyan szempontja, amelyekben nem
annyira nagy az egyetértés és az 6sszhang, és ezeken a teriileteken nem fogalma-
z6dnak meg fontos, FinTech-kel kapcsolatos kérdések (Taylor 2017).
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A nagy multu pénziigyi szervezetek mellett a hagyomdnyos bankok is ki vannak
téve a strukturdlis tehetetlenségnek, ami miatt a kdrnyezeti véltozdsokhoz csak
korlatozottan tudnak alkalmazkodni (Buenstorf 2016). A startupoknak vannak bizo-
nyos elényei a pénzlgyi ériasokkal szemben. Az alapitasukkor szamitott jogszabalyi
t6kekodvetelmény, kis méretiik, karcsu strukturdjuk, technoldgiai fejl6désiik, és az,
hogy a legnagyobb tehetségeket vonzzak, természetiikbél fakadd versenyelényt
jelentenek szamukra. Az Uj, kényelmesebb, Ggyfélkdzpontu szolgdltatasok atalakitjak
a viszonyokat. Ezért mondja egyre t6bb szakért6, hogy a hagyomanyos bankoknak
ideje valtoztatniuk a hozzaallasukon. A valtozas legfébb okai a kbvetkez6k:

¢ a mobileszkdzok nagymértékdl penetracidja,

e a digitalis korban szlletettek (Ugynevezett millenniumi generacié) névekvé szama,
¢ a bankokkal szembeni tartds — valés vagy vélt — bizalmatlansag,

e az Ugyfelek altaldanossagban egyre tobbet varnak el,

* novekvs egyenlGtlenség — annak igénye, hogy csokkenjen a pénziigyi tudatlansag,
és er6sodjon a bekapcsolddas (inkllzid) a pénziigyi folyamatokba, valamint

e a FinTech hubok, laborok, akceleratorok népszeriisége a helyi és orszadgos politi-
kusok és pénziigyi intézmények kérében.

2. A FinTech-fogalom meghatarozasanak kihivasai

A FinTech (pénziigyi technolégia) fogalmanak nincs altalanosan elfogadott defini-
cidja a kozgazdasagi szakirodalomban. A Bazeli Bankfelligyeleti Bizottsag (BCBS)
a Pénzligyi Stabilitasi Tanacs (FSB) ideiglenes meghatarozasat hasznalja a FinTech-re,
amelynek értelmében jelentése ,technoldgiavezérelt pénzigyi innovacid, amely
olyan Uj Uzleti modelleket, alkalmazasokat, folyamatokat vagy termékeket eredmé-
nyezhet, amelyek jelent6s hatdssal lehetnek a pénziigyi piacokra és intézményekre,
valamint a pénzigyi szolgdltatasokra”. Ez a tag meghatdrozds a BCBS megitélése
szerint pragmatikusan haszndalhato a FinTech fejl§désének jelenlegi valtozékonysaga
mellett. Ebben a helyzetben e tanulmany elemzésének és kdvetkeztetéseinek ko-
zéppontjdban azok a hatdsok allnak, amelyek a FinTech révén kiilonosen fontosak
a bankok, a bankfeliigyeletek és — a nap végén — az ligyfelek szdmara. Erdemes
ugyanakkor azt is megjegyezni, hogy a FinTech fogalma a mi tanulmanyunkban
a hagyomdnyos bankok és az Uj szereplSk — akar startupok, akar nagyobb technolé-
giai vallalatok — altal Iétrehozott innovacidk széles tarhazanak leirdsara vonatkozik.

A fentiekbél is lathatd, hogy a kdzponti bankok és a Bazeli Bizottsdg meghataroza-
saban van egy kozos vonds: a FinTech-jelenséget széleskorlien értelmezik, és ugy
definialjak, hogy az lehet6vé teszi a folyamatos valtozast és bbviilést.

Tanulmdnyok
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A FinTech fogalma magaban foglalja azokat a digitdlis szolgdltatdsokat és techno-
|6giai fejlesztés alapu Uzleti modelleket, amelyek mar megjelentek a pénziigyi pi-
acon. A FinTech-szektor térnyerése globdlis jelenség: az Uj, nem banki szereplék
és startupok tdmeges alapitasa a fejlett piacokon (pl. Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag) és a dinamikusan fejl6dé piacokon (pl. India, Kina) is megfigyelhetd. Sok
banki terileten — elsésorban a pénzforgalom, a hitelezés és a befektetési tandcsadas
terén — jelentek meg FinTech-megoldasokat kindlé szolgaltatdk.

A fentiekben ismertetett megengedd és tdg definicid természetesen komoly
kovetkezményekkel jar. Mivel a meghatarozas nem azonositja egyértelmden
a FinTech-szolgdltatdsok tartalmat és korét, megneheziti a felligyeleti ellendrzések
hatarait kijeldl6 jogszabalyi keretek kialakitasat, valamint a hagyomanyos bankok
és a FinTech-vallalatok kozotti verseny egyenld feltételeinek biztositasat.

A FinTech-ek befolyasoljak a pénziigyi szolgdltatasokat és azok strukturdjat, nyujtasat
és fogyasztdsat, de egyel6re nem sikeriilt domindns szerephez jutniuk.

Az innovdacio egyre hangsulyosabb. Mikdzben a FinTech-ek a nagyobb térnyerésért
harcoltak, a bankok sok esetben partneri viszonyt alakitottak ki velik, és szdmos
egylttm{kodés mar meg is hozta gyiimolcsét. A bankok komoly 6sszegeket aldoztak
az Ugyfél-elégedettség novelésére. Sok banknal olyan impondldan jé tapasztalatokat
szerezhettek az ligyfelek, mint kordbban soha. Ezenkivil néhany intézmény ered-
ményesen alakit ki Uj vallalati kulturat, és fordit hatat az elmult évtized kidbranditd
tapasztalatainak (McKinsey 2018).

Szamos FinTech azzal a céllal jott létre, hogy a pénziigyi szolgaltatdk Uj dominans
szereplGje legyen, de a ndvekedés érdekében és az ligyfelek bizalmanak elnyeréséért
a partnerségi kapcsolat mellett dontott. Emellett jonéhany intézmény, tanulva az
elmult évtized kidbrandité tapasztalataibdl, uj vallalati kultira kiépitésébe kezdett.
Néhany pénziigyi intézmény pedig a FinTech-ek fenyegetésében lehetdséget latott
(WEF 2017). Elismerve a FinTech-eknek az innovécidban betdltott jelentds szere-
pét, kulcskérdés lesz, hogy hogyan kezelik ezt a kihivast a felligyeleti szervek és
a szabalyozd hatdsagok.

Mint kordbban emlitettiik, a FinTech-jelenség a negyedik ipari forradalom elsé szaka-
szdban jelent meg. A 2007-2008-as nemzetkozi pénziigyi valsag utan a hagyomanyos
bankoknak elsédleges feladatként tul kellett jutniuk a valsag kovetkezményein: meg
kellett tisztitaniuk a mérlegiiket, megerdsitenilik t6kehelyzetiiket és csokkenteni
kellett a nem teljesité hitelek ardnyat. Alkalmazkodniuk kellett a valsagbdl kdvetkezd
szigoru és bizonyos esetekben tulzé szabdlyozoi koriilményekhez, és jelentds kolt-
ségcsokkentést kellett végrehajtaniuk. Emiatt a hagyomanyos bankok az internetes
szolgaltatasokra és a digitalis fejlesztésekre csak némi késéssel, az utdbbi években
tudtak odafigyelni. Az els6dleges céljuk a bizalom helyreallitdsa és megerdsitése
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volt. Ebben a helyzetben piaci rés nyilt a FinTech-vallalatok el6tt, valés piaci keres-
let keletkezett. A FinTech startupok alapitdsahoz kevesebb t6kére volt sziikség, igy
gyorsan végre tudtak hajtani a pénziigyi-technoldgiai fejlesztéseket a pénzforgalmi
szolgdltatdsok terén. Tovabba egyes hagyomanyos bankok hajlanddk voltak kiszer-
vezni bizonyos pénzligyi szolgaltatasokat? és digitalis fejlesztéseket. A FinTech-szol-
gdltatdsok szabdlyozasa és felligyelete legtobbszor csak kdvette a gyorsan véltozé
eseményeket, igy a harmadik fél tipusu (TPP) pénzforgalmi szolgalatasokat kevésbé
szigoruan szabdlyoztak, mint a hagyomanyos bankokat.

Az elkdvetkez6 tiz évben a bankolds taldn nagyobb valtozdson megy keresztil, mint
az elmult szaz évben. A piaci szerepléknek meg kell birkézniuk ezzel a kihivdssal.
Kilénosen a bankoknak kell dtgondolniuk tzleti modelljiiket, és meg kell ragadni-
uk az innovaciok Uj hullama altal kinalt lehetGséget az Uj ligyfelek megszerzésére,
a hatékonysag novelésére és az lzleti modelljik fejlesztésére.

Fennadll azonban a kockazata, hogy a FinTech-jelenség kdvetni fogja a mar jél ismert
arnyékbankolds mintajat.

A banki tevékenység jovG6jérdl szélva Hatami (2015) 6t forgatdkonyvet allit fel.

1. forgatokonyv — A jobb bank. A digitalis forradalom lezajlott, és szinte valamennyi
Ugyfél els6sorban digitalis mddon tartja a kapcsolatot a bankjaval. A hagyoma-
nyos nagybankok felismerték a lehetGséget, és ugy alakitottdk at lizletmeneti-
ket, hogy megfeleljenek az Uj digitalis elvarasoknak. Atstrukturaltak informatikai
programjaikat és folyamataikat, bankon beliili és kiilsé partnerkapcsolataikban
Uj projekteket valdsitottak meg, és ami a legfontosabb: befektetett eszkdzokon
realizaltak a legtobb hasznot. Sikeresen megtartottak a legtobb lGgyfeliket, és at-
képezték a munkatarsaikat, akik igy otthonosabban mozognak a digitalis vildgban.

2. forgatokdnyv — Az Gj bank. A hagyomdnyos szerepl6k nem élték tul a digitalis
szakadast. Nem feleltek meg ligyfeleik igényeinek, akik csapatostul partoltak at
az Ujonnan megjelené bankokhoz. Ezek Uj, teljes kord szolgaltatast nyujtd intéz-
mények, amelyek megfelelnek a digitdlis kor kihivasainak. A régi bankokéhoz
hasonlé szolgdltatdsokat nyujtanak, csak gyorsabban, olcsébban és jobban, mint
azok valaha is.

3. forgatékdnyv — A megosztott bank. A FinTech-forradalom el6rehaladtaval nagy
szamban jelentek meg Uj vallalkozdsok, amelyek jobb banki szolgdltatdsokat
nyUjtottak az ligyfeleknek. Nem prébaltak meg univerzalis lakossagi bankként
mdkodni, csupdn bizonyos termékeket kindltak kiemelked6en jél. Kezdetben
pénzforgalmi szolgaltatasokra, hitelekre, megtakaritasi termékekre és deviza-

2 Ebben az értelemben a FinTech-szolgdltatasok és -termékek réspiaci technoldgiai megoldasoknak tekintheték.
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kereskedelemre koncentraltak, de szép lassan szerepet vallaltak tobbek kdzott
a jelzélog-hitelezésben, a befektetésekben és a nyugdij-megtakaritasokban.

4. forgatokdnyv — A hattérbank. Ebben a forgatékényvben a bankok az tgyfeleket
kiszolgalo GizletkotGi részleg hattértdmogatasat latjak el, 6k biztositjak a sziikséges
engedélyeket, a hozzaférést a pénzforgalmi halézatokhoz és a finanszirozadshoz,
és kezelik a betéteket. Fennall a veszélye, hogy a bankok és a bankfelligyeletek
nem tudjak teljeskorien felligyelni a tranzakcidkat és a rendszerkockazatot. Az
Ugyfélkapcsolatok elvesztése és a pénzigyi termékeket kdzvetits Uj platformokra
valé rdutaltsag kedvez6tlen hatassal lehet a kockdzatkezelési funkcidkra és a be-
vételekre (mivel azokat meg kell osztani az Uj kbzvetitékkel).

5. forgatékonyv — A nem-kozvetit6 kozvetité bank. Mikdzben a fogyasztdk egyre in-
kabb kiabrandulnak bankjukbdl, egyre szivesebben hasznaljak kedvenc kozosségi
haldzatukat vagy hardverszolgdltatéjukat pénziigyi szolgaltatasok vdasarlasakor.
A pénzforgalommal kezd6dott, majd jott a kereskedelmi finanszirozas, a befek-
tetési tandcsadas, a hitelek és a megtakaritasi termékek, mig végiil a szolgalta-
tok a bankok 6sszes termékéhez hozzafértek. Az ligyfelek gy érezték, hogy ha
olyan szolgaltaton keresztiil vesznek igénybe szolgaltatast, amelyet szeretnek, és
amelyben megbiznak, az garancia arra, hogy nem hasznaljak ki ket ugy, ahogy
megitélésiik szerint a bankok tették (Hatami 2015; BCBS 2018).

A hagyomanyos bankok szamara emberi oldalrdl is jelentkezik egy kihivas. Ho-
gyan zarjak a digitalis rést szolgdltatdsaikban, és hogyan hozzak be lemaradasukat
a FinTech-szolgéltatdkhoz képest? A digitalis képességek hidnya miatt a vallalatok
egymassal versengve igyekeznek betolteni a pozicidkat tobbek kozott az adate-
lemzés, az Ugyfélélmény-kialakitds, a mesterséges intelligencia és a kiberbizton-
sag terén. A banki intézmények fele nehezen vagy nagyon nehezen oldja meg ezt
a feladatot.

Ugyanennek a kérdéskornek egy Ujabb aspektusara vildgitanak ra a McKinsey éves
banki jelentései. 2015-ben jelezték, hogy a FinTech-vallalatok és a digitalis platform
koré szervez6d6 cégek erodaljak a bankok profitjat. Legfrissebb jelentésiik szerint
azonban a bankok a kbzelmultban komoly elérelépéseket tettek. A McKinsey szerint
jelent6sen csokkentek példaul a hazautalasok, amelyek vilagszerte fontos alapjat
képezik a bankok profitjdnak. Az Uj cégek, mint példaul az Azimo, a TransferWise
és a TransferGo fejlettebb technoldgiat fejlesztettek ki, és akar 78 szazalékkal ol-
csébban kinaljak szolgaltatasaikat, mint a hagyomanyos bankok. A hagyomanyos
szereplGk profitja a kiélezett versenyben egyre zsugorodik. Az elmult két évben
Uj digitdlis szerepl6k és elemz6cégek vetették meg a ldbukat a vilag piacain, és
a bankok profitja valédban alacsonyabb lett, még a jelent8s koltségcsdkkentési in-
tézkedések ellenére is.
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Ekdzben az Uj digitalis szerepl6k is valtoznak. Mivel a befektetésektdl eltekintve a leg-
tobb lakossagi Uzletagat — legaldbbis egyel6re — mar teljesen felfedezték, a FinTech-ek
a kereskedelmi és vallalati banki tevékenységek felé fordulnak. A McKinsey tobb
mint ezer pénzlgyi startupot figyel6 Panorama FinTech adatbdzisa szerint az egyik
leggyorsabban novekvd szegmens a nagyvallalati fizetési megoldasok terilete. A la-
kossdagi bankok és FinTech-ek kdzotti szbvetségek és felvasarlasok felfutdsa hataro-
zott lizenetet kozvetitett: vége a szabadrablasnak. A FinTech-ek a t6kepiacokon és
a beruhazasi banki tevékenységek, f6leg a tandcsadds szegmensben is teret nyer-
nek, itt azonban a hangsuly a hagyomanyos (zleti folyamatok segitésén, és nem
leromboldsukon van. A platformcégek valds veszélyt jelentenek, amit kezelni kell.
A McKinsey elemz@i szerint azonban nem valdszin(i, hogy ez a globalis banki dgazat
[étét fenyegetné. A banki tevékenységek hosszi multja alapjan feltehet6en mindig is
szlikség lesz pénzligyi kozvetitésre, és mindig lehet&ség lesz profitot termelni azzal,
ha a bank t6két bocsat masok rendelkezésére, bar elképzelhetd, hogy tébb évbe te-
lik, mire az agazat ismét nyereséges lesz a gyokeresen megvaltozé vilaggazdasagban.
Elsé lépésként a kbvetkezé 3—5 évben a bankok szdmos lehet&séget ragadhatnak
meg, hogy visszaszerezzék az 6ket jogosan megilletd ligyfélkapcsolatokat, javitsak
termelékenységiiket, és digitalis eszk6zok hasznalatdval modernizaljak miikddésiiket.
Lényegében ugyanazokat a technolégidkat kell bevetniik, amelyeket a digitalis val-
lalatok elleniik haszndlnak. Ezek a Iépések ndvelhetik a bevételeket, javithatjak a t6-
kefelhasznalast, és ami a legfontosabb, lefaraghatjak a koltségeket (McKinsey 2018).

3. A FinTech az Eurdpai Unidban

Az Eurdpai Unidban felismerték a digitalis technolégia fontossagat, és kiemelt stra-
tégiai, gazdasagi és a tarsadalmi jelent&séget tulajdonitanak neki. Az Eurdpai Bi-
zottsag deklaralta, hogy az uj digitalis technoldgia dontd eleme lesz az EU jovSbeli
versenyel6nyének. E fejl6dés eredményeként 2015 majusdban az Eurdpai Unid egy
nagy ivl és atfogo tervnek, a Digitalis Egységes Piac Stratégidjanak kidolgozasaba
kezdett, amely 2017-ben befejezésre keriilt. Ennek f6bb elemei: a hozzaférés javitasa
az arukhoz, szolgaltatasokhoz és tartalmakhoz, a digitélis haldzatok és szolgaltatdsok
megfeleld jogi kereteinek kialakitasa, valamint az adatalapu gazdasag el6nyeinek ki-
akndzasa. Becslések szerint a stratégia évi 415 milliard eurdval jarulhat hozza az unié
gazdasdgahoz, és tobb szdzezer munkahely |étrehozdsat segiti. Ezért aligha szabad
alabecslilni az idGben tortén6 megvaldsitas fontossagat (Eurdpai Bizottsdg 2017).

A versenyképesebb, innovativ pénziigyi piac stratégiai céljanak érdekében 2018 mar-
ciusaban az Eurdpai Bizottsag FinTech Cselekvési Tervet tett kozzé, amely a pénzligyi
szolgdltatasok terén megvaldsitott technoldgia-vezérelt innovacidkban (FinTech)
rejlé lehetGségek kiakndzasara koncentralt.

,Az intézkedések célja, hogy Eurdpa a pénzligyi technoldgiak globalis kozpontjava
valjon, valamint hogy az eurdpai vallalkozdsok és befektetdk a lehetd legnagyobb
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mértékben kihaszndlhassak azokat az el6nydket, amelyeket az egységes piac kinal
e dinamikusan valtozé teriileten. Elsé jelentds intézkedésként a Bizottsag egyuttal
Uj szabdlyokat terjeszt el6 a kézosségi finanszirozast (,crowdfunding”) biztositd
platformok belsé piaci névekedésének elGsegitésére.

A kozzétett cselekvési terv célja, hogy lehet6vé tegye a pénzligyi szféra szamara
a gyorsan fejl6dd Uj technoldgidk, példaul a blokklancok, a mesterséges intelligencia
és a felhdszolgaltatasok alkalmazasat. A terv masik torekvése a piacok biztonsaganak
novelése és a piaci hozzaférés megkonnyitése az Uj szerepl6k szdmdra. Ez kdzos
érdeke a fogyasztéknak, a befektet6knek, a bankoknak és az Uj piaci szerepl6knek
egyardnt. A Bizottsdg emellett paneurdpai cimkét javasol bevezetni a kozosségi fi-
nanszirozasi platformok szdmara. Ennek segitségével az a platform, amelyet az egyik
tagallamban mar engedélyeztek, az 6sszes tobbi tagallamban is mikédhet majd.

A cselekvési terv a t6kepiaci unid és a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok valdban
egységes piacanak kialakitdsara irdnyuld eurdpai bizottsagi torekvések része, de ré-
szét képezi a digitdlis egységes piac létrehozasat célzo erbfeszitéseknek is. Az intézke-
dések révén a Bizottsag az unios szabalyokat jovéorientaltta kivanja tenni és hozza ki-
vanja igazitani a gyors technoldgiai fejl6dés Ujdonsagaihoz.” (Eurdpai Bizottsag 2018).

Az Eurdpai Unidnak a FinTech-ek tdmogatasara és 6sztonzésére vonatkozé komoly
szandékat az aldbbi adatok is aldatamasztjak, amelyekbdl kitlinik a 2017 uténi, azaz a di-
gitélis egységes piac koncepcidjanak elfogadasat kovetd erételjes novekedés (3. dbra).

3. abra
Teljes eurdpai FinTech-beruhazasi aktivitas
(2012-2018)

Milliard US$S Milliard USS
20 1 - 20

Forrds: KPMG (2018, 34. o0.)
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A FinTech-kérdéskor Eurdpan belili fontossagat jél jelzi a kovetkez6 fejlemény: az
unids FinTech Cselekvési Terv kozzétételét kbvetd napon, 2018 marciusaban az Eu-
répai Bankhatdsag (EBH) ,,Designing a Regulatory and Supervisory Roadmap for
FinTech” (A szabalyozdi és felligyeleti FinTech-munkaterv kialakitasa) cimen kiadta
FinTech-munkatervét.

Az EBH munkaterve fontos Osszefoglaldsa a hagyomanyos bankok és FinTech
startupok altal nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges és tervezett szabalyozéi meg-
kozelitésnek.

A jelenlegi szabalyozdi megkozelitések tobbsége a két szélsGség, a »megengedb«
és a »szabalyozo és tiltd« megoldas kozott helyezkedik el. Altaldban harom 6ssze-
tevén alapulnak: az innovacié nyomon kovetése, a kozérdeket érint6é kockazatok
értékelése (mikroprudencialis kérdések, pénzigyi stabilitas, fogyasztovédelem és
piaci integritas), valamint a fennalld szabalyok szelektiv alkalmazasa, sziikség esetén
az innovdcidhoz vald igazitdsa érdekében alakitva rajtuk.

Altaldnossagban ez a pragmatikus hozzaallas egy tébbszint(i szabalyozéi struktura
koré szervezédik, a vallalatok, Ggyfeleik, a pénzligyi szektor és a gazdasag egészének
kockdzatai szerint differencidlt szabalyozéi kbvetelményekkel. Elvben az ,,azonos
kockdazat, azonos szabalyok” elvarasa érvényesiljon.”

A dokumentum egy masik fontos megallapitdsat idézve: ,,Habar a FinTech-vallalkoza-
sok kindlhatnak bankszer( termékeket, és versenyezhetnek bankokkal ugyanazokért
az Ugyfelekért, ez még nem feltétleniil jelenti azt, hogy banki engedélyt kell kapniuk
és bankként kell 6ket szabdlyozni és felligyelni. Fontos megkiilonboztetni a banki
tevékenység lényegét jelentG szolgaltatasokat, amelyeket éppen ezért kizardlag az
engedéllyel rendelkezé bankok kinadlhatnak, valamint azokat a kiegészit6 szolgdl-
tatdsokat, amelyeket 6nmagukban mas kozvetit6k is nydjthatnak, versenyre kelve
a szabalyozott bankokkal.” Az EBH FinTech-munkaterve bemutatja az EBH priorita-
sait 2018/2019-re, és indikativ GUtemtervet kindl az adott feladatok elvégzéséhez.
A prioritasok a kdvetkezdk:

e a szabdlyozdi terilet (regulatory perimeter) feltérképezése, beleértve a jelenleg
érvényben lévg, FinTech-cégeket érint6 engedélyezési eljarasokat, valamint az
innovacids platform (innovation hub), illetve a szabalyozéi tesztkdrnyezetek (sand-
boxok) elemzését a legjobb gyakorlatok halmazanak meghatarozasahoz az egy-
ségesség erGsitése és a felligyeleti egylttmikodés hatékonyabbad tétele céljabdl;

¢ az Ujonnan kialakuld tendencidk nyomon kdvetése és a jelenleg aktiv intézmények
Gzleti modelljeire gyakorolt hatdsuknak elemzése, valamint a FinTech hasznalata-
bél ered6 prudencialis kockazatok és lehetGségek vizsgalata;

e a kiberbiztonsag vizsgélataval 6sszefliggb legjobb felligyeleti gyakorlatok népszer(-
sitése és a kiberveszély tesztelésére szolgald egységes keretrendszer tdmogatasa;
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e a FinTech-tevékenységh6l eredd fogyasztdi problémak kezelése, amelyek
a FinTech-cégek nem egyértelm(ien szabalyozott statuszabdl és a fogyasztok ta-
jékoztatdsanak hianyossagaibdl erednek; a potencialis nemzeti hatarok gatjanak
lebontadsa, amely megakadalyozza a FinTech-cégek szolgdltatdsainak bévitését és
a virtudlis pénznemekre vonatkozd jelenlegi szabalyozasi keret alkalmazasat az
egységes piacon;

e a szabdlyozott FinTech-cégekhez, technoldgiaszolgaltatokhoz és FinTech-megol-
ddsokhoz kéthetd pénzmosds vagy terrorizmusfinanszirozas kockazatanak azono-
sitasa és felmérése (EBH 2018, Enria 2018).

Egy tanulmanyaban?® a Bazeli Bizottsag Pénzligyi Stabilitasi Tanacsa 2018 februarja-
ban dsszefoglalta, hogy ,,hogyan hathat a pénzigyi szolgaltatasok, azaz a »FinTech«
terén végbement technoldgia-vezérelt innovacidé a banki agazatra és a felligyeleti
hatdsdgok tevékenységére rovid és kozéptavon” (BCBS 2018). A kimerit6 elemzés
kitlin6en leirja a pénziigyi technoldgiai fejlesztéseket és a jelenleg ismert FinTech
lUzleti modelleket. ,,Ebben a kdrnyezetben a mostani megfigyelések alapjan a banki
agazatot a multban ugyan mar tobbszor is érintette az innovacid, a segit6 tech-
noldgidk gyors alkalmazdsa és az Uj lzleti modellek megjelenése egyre nagyobb
kihivas elé allitja a hagyomanyos bankokat, szinte az dsszes targyalt banki dgazati
forgatokonyvben.”

A Bazeli Bizottsag 6sszefoglalta a javasolt banki felligyeleti megkozelités tiz legfonto-
sabb lehetséges kovetkezményét a hagyomanyos bankok és a FinTech-szolgaltatok
kapcsolataira:

1. a biztonsag, a megbizhatdsag és a magas szintli megfelelGségi kbvetelmények
kialakitdsa a bankszektor el6nyds innovacidinak akadalyozdsa nélkil;

2. a FinTech-fejlesztésekkel kapcsolatos f6bb banki kockazatok, tobbek kozott stra-
tégiai/jovedelmezGségi kockazatok, mikodési, kiber- és megfelelési kockazatok;

3. az innovativ segit6 technoldgidk alkalmazdsdnak bankokra kifejtett hatasa;

4. a harmadik felek kiszervezésen, illetve partneri kapcsolatokon keresztil torténé
egyre gyakoribb haszndlatanak a bankokra kifejtett hatdsa;

5. szektorkozi egyuttm(ikodés a bankfelligyeletek és egyéb érintett hatdsagok kozott;
6. a bankfelligyeletek nemzetkozi egylittmUikodése;
7. a felligyeleti eszkoztar adaptaldsa;

8. az innovativ technoldégidk alkalmazasanak lehetésége a felligyeleti hatésagok
szamara (,,suptech”);

3 ,Sound Practices: On the implications of FinTech developments for banks and bank supervisors” BCBS (2018)
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9. a fennallé szabdlyozasi keretrendszerek fontossaga az Uj innovativ tizleti mo-
dellek szempontjabdl;

10. a FinTech innovacidjat megkdnnyit6é szabalyozasi kezdeményezések legfonto-
sabb jellemzéi.

A legfrissebb fejlemények tiikrében nyilvanvald, hogy az uniés dontéshozok tiszta-
ban vannak a pénziigyi technoldgia fejlesztésének fontossagaval és globalis verseny-
képességi hatdsaval. Az er6feszitések kbzéppontjdban az Eurdpai Monetaris Unid
és az Eurdpai T6kepiaci Unié fejlesztésének tdmogatdsa all. Egyfel6l megerdsitik,
hogy tdmogatni kell a digitdlis alkalmazasokat, a FinTech-szolgaltatdsok elérhet6-
ségét, masfel6l pedig a felligyeleti kockazatértékelés és fogyasztovédelem javitasat
és a vonatkozo jogszabalyi keretek megszilarditasat sirgetik. Er6sen hangsulyozzak,
hogy a hagyomanyos bankok és a FinTech (TPP) szolgéltatok szamara egyenl6 fel-
tételeket kell biztositani.

Minden bizonnyal a pontos definicid hidnyara vezethet6 vissza az Eurdpai Kézponti
Bank jelenlegi dllaspontja, amelynek értelmében a FinTech-szolgaltatdsok szabalyo-
zasanak és felligyeletének egyelére nemzeti hatdskorben kell maradnia. A kovetkezé
kihivas az, hogy hogyan biztositsak az egyenlé versenyfeltételeket a hagyomanyos
bankok és a FinTech-szolgaltatok szamara. Nem kénny( kiegyensulyozott megoldast
talalni. A FinTech startupok alapitdsahoz kevesebb t6ke kell, az Gigyfélszerzés olcso,
a szabalyozas és a felligyelet pedig engedékeny vagy nincs is. A hagyomanyos bankok
sulyos koltségvetési megszoritasok aran csak nemrég hagytdk maguk mogott a nem-
zetkozi pénziigyi valsag kovetkezményeit, ezért kevesebb forrast tudtak forditani
a digitalis fejlesztésekre. Ezenkivil merev és néhany esetben tulszabdlyozott kor-
nyezetben mikoddnek, szigoru értékelési kritériumoknak kell megfelelnitik. Masfeldl
azonban a FinTech-ek altal jelentett kihivas arra 6sztonzi a bankokat, hogy behozzak
a lemaradasukat, és pénzlgyi és digitalis technoldgiai beruhdzasokat hajtsanak vég-
re. Eldordilt a startpisztoly, és legaldbbis bizakodunk, hogy végiil mindenki jdl jar,
és a folyamat magasabb szinvonalu szolgaltatasokat eredményez.

Két évszazaddal ezel6tt, Benjamin Franklin koraban még két dolog volt biztos, a ha-
Ial és az addk. Mara mar a haldl az egyediili elkertlhetetlen. A digitdlis gazdasag
el6retorésével egyre tobb gazdasagi érték szarmazik immateridlis javakbdl, példaul
a digitalis platformokbdl, a kdzosségi médiabdl és a kdzosségi gazdasaghol gyjtott
adatokbdl. Mivel manapsdg konnyedén at lehet helyezni a véllalatok székhelyét
egyik orszaghdl a masikba, az orszagok még nehezebben szedik be az addkat. A koz-
kiadasoknak ugyanakkor a globalizacié és a digitalis technoldgidk koraban leszakadok
szlkségleteinek fedezéséhez valdszinlileg novekedniik kell.

Lehet azonban, hogy ez megvaltozik. Egy napjainkban egyre nagyobb népszer(iség-
nek 6rvendd javaslat szerint az ingyenes digitdlis szolgaltatasokat kinald vallalatok
masképp addznanak, igy immateridlis értékik addzdsi szempontbdl ugyanolyan
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elbiralas ala esne, mint a gyartdk és hagyomanyos szolgaltatok altal Iétrehozott
kézzelfoghato értékek.

Az illetékes uniés dontéshozdk ezenkiviil annak a jelent&ségét is felismerték, hogy
a digitalis (FinTech) fejlesztéseket addzdasi szempontbdl is alaposan ellendrizni kell.
Az unids Digitalis Egységes Piac kialakitdsa soran az Eurdpai Bizottsag javaslatot
tett a jelentds digitalis jelenlét tarsasagi adozasi szabalyainak lefektetésérél sz6lé
tanacsi irdnyelvre. A Bizottsag javaslata szerint ,,a digitalis gazdasag atalakitja azt,
ahogyan kommunikalunk, fogyasztunk és lizleti tevékenységet folytatunk. A digitalis
véllalatok sokkal gyorsabban névekednek, mint a gazdasag egésze, és ez a tendencia
varhatdan folytatddik.” (Eurdpai Bizottsdg 2018).

A digitalizacié azonban az lizleti modellek valtozdsaval a nemzetkdzi adérendszert
is kihivas elé allitja. A politikai dontéshozdok még dolgoznak az igazsagos és ered-
ményes addztatast biztositdé megoldasokon, mikézben gyorsul a gazdasag digitalis
atalakuldsa, és a fenndllo tarsasagiadd-szabdlyok elavultak ahhoz, hogy Iépést tart-
sanak ezekkel a valtozasokkal.

A jelenlegi tarsasagiadé-szabalyok alapelve, hogy a profitot ott kell megaddztatni,
ahol az érték el6dllitasra kerl. Ezeket azonban tulnyomdrészt a 20. szazad elején,
a hagyomanyos vdllalkozasokra dolgoztak ki, a ,tégla és beton helyének” elve alap-
jan, azonban azt, hogy egy adott orszag az addzasi jogat mire alapozza (,,addzas
helye”), illetve hogy a véllalati bevételek mekkora részére jogosult (,,add mértéke”)
alapvetéen az adott orszagban meglévé fizikai jelenléten alapul, és nem tikrézi az
adott joghatdsagban felhasznaloi részvétellel |étrehozott értéket.

A javaslat célja a tagallamok fennallo tarsasagiadd-rendszereinek atfogd kezelésével
kisérletet tenni a digitalis gazdasag daltal felvetett problémadk orvosldsara. Az uni-
Os digitalis tevékenységek addztatasara olyan egységes rendszert vezet be, amely
kell6en figyelembe veszi a digitdlis gazdasag tulajdonsagait. EIGszor is a nem fizikai
kereskedelmi jelenlét esetében a javaslat meghatdrozza az orszaghatarokon ativeld
tevékenységet folytatd digitdlis vallalatok addzasi alapjat (a tovabbiakban: ,jelentds
digitdlis jelenlét”). Erre a jelentGs digitalis jelenlétre Uj mutatdkat kell kidolgozni,
hogy kialakulhasson és védelmet élvezhessen a tagdllamok Uj digitalizalt tGzleti mo-
dellekkel kapcsolatos addztatasi joga. Masodszor a javaslat megfogalmazza azokat az
alapelveket, amelyek mentén a profit a digitdlis vallalkozasokhoz rendelhetd. Ezek
az elvek jobban megfelelnek majd a digitdlis Gzleti modelleknek, amelyek értéke
alapvet6en az immateridlis javak értékére tdmaszkodik. Az irdnyelv a tagallamok
nemzeti jogszabalyaiba torténd atiltetését kdvetben az unidn bellli hataron atnyu-
16 digitdlis tevékenységekre vonatkozik majd, még akkor is, ha a vonatkozé kett6s
addztatas elkerilésérdl sz616 egyezményt a tagallamok nem maddositottdk ennek
megfeleléen. Ez az unids irdnyelv rogtdon a hatdlybalépését kbvetden kedvezd ha-
tassal lesz a hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kozott kivanatos egyenlé
feltételek kialakitasara.

19



Kerényi Addm — Miiller JGnos

20

4. A FinTech jelenléte Kinaban

,Globalis szinten fokozédik a verseny a FinTech vildgban. Mint az innovativ piacok
esetében olyan gyakran el6fordul, a siker kulcsa a nagy belfoldi piac, amelynek
révén a sikeres vallalatok olyan méretlire n6hetnek, amilyennel mar globalis ve-
zetd szerepre is palyazhatnak. Hosszu tavon az eurdpai FinTech-szereplék jelent6s
hatranyba kertlhetnek az egyesiilt dllamokbeli és kinai versenytdrsaikkal szemben,
ha az eurdpai piacok tovabbra is szegmentaltak maradnak a nemzeti hatarok men-
tén, mert a helyi hatdsdgok eltérd helyi szabdlyokkal mikodnek és koordinalatlan
tevékenységet folytatnak” (Enria 2018).

A kinai tapasztalatokrdl szél6 jelen fejezetben hdrom szempontbdl vizsgaljuk
a FinTech jelenségét: a kinai kormany, a People’s Bank of China (a Kinai Kézponti
Bank) és a Kinai Bankszabalyozasi Bizottsag (CBRC)*, valamint a kinai kereskedelmi
bankok szemszogébdl.

A rovid attekintés érdekében Kinanak a FinTech-hez vald viszonydra utalunk, amelyet
kivalé pénziigyi szakemberek mutattak be az AFCA , Azsiai és Kdzép-Kelet-Eurdpai
Pénziigyi Csucstalalkozd — Uj fejezet Azsia és Eurdpa pénziigyi egyiittm(ikodésében”
cimU konferencidjan 2017 novemberében, Budapesten. A kinai FinTech-szektor gyors
Utemben fejlédik, és sok tekintetben globalis vezetd szerepet tolt be. Az orszag
digitalis fizetései a globdlis volumen kozel felét teszik ki, és az online személykozi
(P2P) hitelezés a globalis érték haromnegyedére rug. Kina FinTech-szektora kulcs-
fontossdgu valaszuthoz érkezett. A kinai kormany FinTech-hez valé viszonya egyre
bonyolultabba valt, ahogy a P2P-platformok koriil strlisddtek a kockazatok, a feke-
tegazdasagba torténd forrasbevonasok szama megnoévekedett és a finanszirozasi
tevékenység megugrott. A hatdsagok altalanossagban néhany kézelmdultbeli szigoritd
intézkedés ellenére tovabbra is tamogatdk (Hu et al. 2016; PWC China 2017).

Az internetes finanszirozassal kapcsolatban Li Ko-csiang miniszterelndk fontos
gondolatokat fogalmazott meg: ,,A megfeleld szabalyozoi egylittmikodéssel és
fellgyeleti mechanizmusokkal 6szténozni fogjuk, hogy az internetes finanszirozas
egészséges fejlédési palydra alljon” és ,,azon lesziink, hogy a szabalyozasnak meg-
felel6en fejlédjon”. A kinai kormdny szabad kezet adott a szerepl6knek a kisérle-
tezésre. A digitalis tevékenységek és szerepl6k engedékeny, ugynevezett ,konnyd
érintés’” — pontosabban megkésett — , késén megérintett” szabdlyozdsa batoritotta
a vallalkozasi hajlanddsagot és a kisérletezési kedvet Kindban. Mivel a szabalyozok
valaszai csak kovetni tudtak a piaci fejleményeket, a kinai internetes éridasok viszony-
lag szabadon tesztelhették és dobhattdk piacra a termékeket és szolgéltatasokat, és
néhettek kritikus tomeg(ire. Példaul a szabalyozé hatésagok csak 11 év utdn szabtak
fels6 korlatot azt kovetSen, hogy az Alipay 2005-ben bevezette az online pénzat-

42018 aprilisatdl a CBRC helyett mar a CBIRC m(ikadik, a bankok mellett a biztositokra is kiterjed a tevé-
kenységiik.
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utaldsokat. A kinai szabdlyozd hatdsag csak 6t évvel azutan dolgozott ki hivatalos
sztenderdet a kezelési kovetelményekrél, hogy az Alipay elterjesztette a vonalkdd
alapu fizetési megoldasokat (McKinsey 2017).

A kereskedelmi bankokrdl szélva nézziik meg néhdny nagyobb kinai pénzintézet
véleményét. Liu Csiang, a Bank of China alelnoke amellett érvelt, hogy at kell venni
a vezet( szerepet a technoldgiai innovacidkban, és javitani kell a pénziigyi szolgal-
tatdsok hatékonysagat. A FinTech javithatja a redlgazdasag finanszirozasanak mi-
néségét. A FinTech-fejlesztések gazdagitottak a pénzligyi szolgaltatasok tartalmat
és kibdvitették a piacot. Az Uj technoldgidk kombindcidja a t6kével és a piaccal
rendkivili erejd lehet. Minden banknak jelent6sen fokoznia kell az innovaciéjat
és egyuttm(kodését a technoldgia terén, el kell segitenie a banki szolgaltatasok
hatékonysaganak atalakitasat és korszer(sitését. Mindenki lathatja, hogy a techno-
I6giai fejlédés folyamatosan épiti le az informacids aszimmetriat, aminek hatalmas
jelent6sége van a pénzlgyi fejl6dés szempontjabdl. A FinTech-nek szamos értelme-
zése, jelentése van, és a végeldthatatlan technoldgiai haladdson belil a pénziigyi
fejlédés 6 iranyava valik.

Mig a hagyomadnyos és nem hagyomanyos digitalis pénzligyi szolgdltatasok kima-
gasld novekedését az elmult években a technoldgiai innovacid, a haladas, a gyorsan
valtozd fogyasztdi magatartds és a finanszirozasi formakhoz vald alkalmazkodds
hajtotta, a kinai szabdlyozdsi kdrnyezet is jo tdptalaja volt a ndvekedésnek. Ezt az
adatok is alatamasztjak (4. dbra).

4. dbra
Osszes FinTech-befektetés Azsiaban

(2012-2018)
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Huan Yi, a China Construction Bank tigyvezet6 alelndke ,,Pénziigyi technoldgia és
stratégiai atalakulads a kinai bankszektorban” cimmel tartott el6adast. ElImondta,
hogy Kindban az internetes finanszirozas gyors fejlédése a bankszektor zsugoroddsa
helyett verseny- és egylittm(ikodésbeli fejl6dést eredményezett a kétirdnyu interak-
cidk és az egymast kiegészit6 el6nydk révén. A technikai terlletek el6retorése és
kiforrottsdga szilard alapot biztositott a banki dgazat technolédgia-vezérelt atalaku-
l[dsdhoz. Yi hozzatette, hogy a pénziigyi technoldgia kdzvetlenebbill, erételjesebben
és eredményesebben befolyasolja az atalakuldst. Ahogy varhato volt, a pénziigyi
technoldgia fejlédése elGszor a fizikai korlatokat bontotta le hatékonyan, és a banki
csatornak integracidjat tamogatta. Ezen tulmendéen a pénzligyi technoldgia a banki
Uzleti modellek reformjat is el6mozditotta, és fokozatosan népszer(sitette a forga-
tékonyveken és platformokon alapulé szolgaltatdsi médokat. Gazdagitotta tovabba
a kockdzati kontroll moédszereit, eredményesebbé téve a kockazatkezelést. Yi ugy
folytatta, hogy mivel a pénziigyi technoldgianak vannak el6nyei, Kina kidolgozhat-
na alapvetd technoldgidkat és meghatarozhatna szabadalmi standardokat. A kinai
kereskedelmi bankok és néhany nagy internetes vallalat nemzetkdzi 6sszehason-
litdsban is élen jar a pénziigyi technoldgiai gyakorlatok alkalmazasa terén. Ezt az
elényt kihasznalva kellene a kapcsolddo technolégidkat integralniuk és sajatjukként
szabadalmaztatniuk, majd ezt kihaszndlva atalakitaniuk a nemzetkozi pénziigyi aga-
zat folyamatait, hogy Uj sztenderdeket fogalmazzanak meg és fokozzak a kinai banki
agazat alapvet6 versenyképességét (Kerényi — Miiller 2018).

A CBRC, a Kinai Bankszabdlyozasi Bizottsag célja a szabalyozas és a felligyelet erGsité-
se. A keretrendszer alapjan a Digital Finance szabalyozasaval kapcsolatos alapelvek
a »toleralni, megengedni, 6szténdzni, irdnyitani és sztenderdizalni«, a kapcsolodo
felligyeleti elvarasok pedig az »atfogd, megfelel id6ben torténd, szakmai és haté-
kony« jellemzékkel foglalhatéak 6ssze” (Varga 2017:134).

2018-ban a Budapesti Renminbi Kezdeményezés Konferencian® Ren Zhe, a People’s
Bank of China képviselGje, a kinai FinTech-szabalyozas kézelmultbeli fejleményeirdl
beszélt. Alahlzta, hogy az internetes finanszirozas tdg fogalom, és az internetes fi-
zetések, a digitalis valutdk és a digitalis infrastruktira mas és mas megkozelitést igé-
nyelnek. Véltoztatni kell a szabalyozdi és felligyeleti kdvetelményeken, valamint ezzel
Osszefliggésben a hagyomanyos és az Uj szerepl6k lizleti 0sztonzésén is. Véleménye
szerint ,,a FinTech-tevékenységeket illetéen nincs egységes allaspont; a FinTech-6ko-
szisztéma javitasa csokkenthet bizonyos jelentds kockazatokat; a szabalyozas haté-
konysagat tokéletesitd Uj otleteket és megkozelitéseket kell kidolgozni”. Zsen Csd
a FinTech-tevékenységekre vonatkozd egységes szabalyozéi megkdzelités hianydban
az dnmérséklet és dnszabalyozds jelent6ségét hangsulyozta.

®* Tovabbi informacidk az eseményrél: https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018-evi-
sajtokozlemenyek/budapest-renminbi-kezdemenyezes-2018-konferencia-a-jegybankban és (Mészdros 2018).
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5. A FinTech Magyarorszagon

A FinTech fejl6déséhez vald unids és kinai megkozelitések attekintése utan most
roviden 6sszefoglaljuk a magyar helyzetet.®

Természetesen a magyar FinTech-megkozelités kozelebb all az eurdpai unidéshoz,
de még inkabb az eurodvezetbelihez, vannak azonban orszagspecifikus jellem-
zG6i. A globalis pénziigyi valsdg a magyar pénziigyi szektort érzékenyen érintette:
a hitelezési aktivitas és a jovedelmezdség csokkent, a nem teljesits hitelek aranya
(NPL-rata) megugrott, a devizaban denominalt lakossagi hitelek ériasi terhet jelen-
tettek. Miutan a bankok koltségcsokkentd intézkedéseket vezettek be, a bankszektor
visszatérhetett az informatikai és egyéb szolgaltatdsok megszokott fejlesztéséhez.
A digitdlis innovaciok és a FinTech-megoldasok novekedése az elmult hdrom vagy
négy évben kezdddott el. Habar a bankszektorban viszonylag magas, mintegy 50
szazalékos a kiilfoldi tulajdon aranya, a legtobb FinTech-fejlesztést a magyar leany-
bankok a sajat kezdeményezéseik alapjan végzik, s nem csupdn valtozatlan formaban
implementaljdk az anyabankok megoldasait. Szintén kiilonleges, bar nem egyedi
jelenség, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Magyarorszag kozponti bankjaként
szabdlyozdi és felligyeleti hatdskorrel egyarant rendelkezik.

Ezzel a hattérrel az MNB kiemelt tUgyként tekint a FinTech szabalyozasara. Amikor
a FinTech szabdlyozasanak otlete elészor vetddott fel az MNB-ben, elsd [épésben
a vildg mas koézponti bankjainak legjobb gyakorlatait vették gorcsé ald. Az MNB oly-
annyira fontosnak tartja a FinTech-fejl6dés tdmogatdsat, hogy ,egy olyan innovacids
kdzpontot (multilateralis konzultacios platformot) is Iétrehoztak, amely a kezdeti
fazisban lévé FinTech startupoknak, vagy akar a mar piacon levd szerepléknek se-
git eligazodni szabalyozasi kérdésekben, és a piaccal egylttmikddve segiti el6 a jo
Otletek Uzleti megvaldsitasat” (Thurzo 2017).

A FinTech-Ujitasokat fejlesztd és kindld piaci szerepl6k magatartasanak és javasla-
tainak felmérésére az MNB specifikus kérdGivet allitott 6ssze. A felmérés szerint ,,a
bankok ugy latjak, hogy tovabbra is meghatdrozé szerepiik lesz a pénziigyi kozve-
titésben. Ugyanakkor a FinTech-cégek dont6 tobbsége rendszeres kapcsolatban all
bankokkal, vagy felkeresett mdr bankot az elinduldsa 6ta. Ez annak kdszdnhetd, hogy
a bankok az anyagi tdmogatds mellett sokszor képesek a miikodésiik soran felhal-
mozott tudas megosztasaval is segitséget nyljtani. Az Gjonnan alakult FinTech-cé-
gek szdmara a hosszu id6re visszatekint6 banki adathalmazhoz valé hozzaférés lét-
fontossagu mikodési feltételeik kialakitasdban, ezen feliil a bankok részleteiben
ismerik az iparagra vonatkozo részletes jogszabalyi kotelezettségeket. A bankok
rendszerszintl gondolkoddsmddja vélhet6en a lehetséges mikodési és pénziigyi

© Ez a fejezet a Magyar Nemzeti Bank FinTech-innovécidkkal és lehetséges szabalyozasukkal kapcsolatos piaci
felmérésének eredményeit kozI6 konzultacios anyagdn (MNB 2017; Fdykiss et al. 2018) és a szerz6k éltal az
MNB képviselGivel készitett interjun alapul.
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kockazatokrél is pontosabb iranymutatast tud adni. A hagyomanyos szereplék f6ként
partnerségi megoldasokban gondolkodnak a FinTech-innovacidk kapcsan. A ban-
ki motivaciét a hatékony megoldasok miel6bbi megismerése és adaptalasa adja,
emellett a FinTech-cégek beallitottsagaban tapasztalt rugalmassag és flexibilitas,
illetve a gyors dontéshozatal képessége elGsegitheti a bankrendszer technoldgiai
fejlédését. Az egylttm(ikodés meghatarozé eleme a hosszabb tdvon fenntartha-
t6 lzleti modell biztositdsa. A bankok ugy vélik, egylttm(ikodések és inkubacids
programok kialakitasaval a hosszu tavu gondolkodds elGsegitése megvaldsithatd,
aminek kovetkeztében id6vel az innovacidk a hagyomanyos bankrendszer részévé
valhatnak” (MNB 2017).

A nemrégiben létrehozott MNB Innovation Hub (Pénziigyi Innovacids Platform) a va-
[6jaban felmerilG jogi akadalyok azonositdsaban és az innovativ 6tletek megvaldsit-
hatdsaganak javitasaban segit (Fdykiss et al. 2018). Az online platform kapcsolatot
teremt a szabalyozo és felligyeleti hatdsag, valamint az innovativ belféldi intézmé-
nyek (pl. FinTech-cégek, bankok, biztositok) kozott, és tamogatja a nemzetkozi jo
gyakorlatok megismerését az aldbbiakkal:

e Informacios tarhaz

e Kommunikacids kdzpont

¢ Szabalyozdi tamogatd platform

e Nemzetkozi kooperacids platform

»A Regulatory Sandbox-szal kapcsolatosan azonban bizonytalansag is tapasztalhato,
az intézmények 65 szdzaléka nem dontotte el részvételi szandékat, viszont a va-
laszaddk 29 szazaléka rovid id6n belll hajlandd és képes is lenne megkezdeni vala-
milyen innovativ termékkel vagy szolgaltatassal egy tesztelési fazist. A FinTech-cé-
gek jelentds része mar egylttm(ikodésben all a hagyomdanyos banki szereplékkel.
A FinTech-cégek jellemz&en nem érzékelnek elutasitast a bankok részérél. A piaci
konzultdcio az egylttm(ikodés kiilénb6z6 formait erdsitette meg. Az MNB mintdjaba
bekeril6 hazai cégek tobb mint egyharmada jelezte, hogy bankkal partnerségi kap-
csolatban all: banki inkubacids program résztvevdje, vagy megbizasi szerz6déssel,
kilsé szolgaltatdoként beszallit banknak. Viszonylag ritka, hogy a bankok a FinTech tu-
dasat felvasarlassal megszerezzék. A FinTech-cégek részérdl a nyitottsag jellemzéen
fenn fog maradni, a minta mintegy fele tervez a jovében is tovabbi egylittmkodést.
Az egyuttmUkddés teljes elutasitasat 6sszesen harom cég jelezte” (MNB 2017).

Végezetll az is nagyon érdekes, hogy hogyan viszonyulnak a hagyomanyos bankok
a FinTech magyarorszagi fejlédéséhez. A Magyar Bankszdvetség elnoke a kovetkezs-
képpen foglalta 6ssze alldspontjat a digitdlis vildg és a FinTech jelentette kihivasok-
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rél: , A digitalizacié a bankszektor szamara egy hatalmas kihivast, megujulast jelent.
A 20-30 évesek nem fognak fidkba jarni, sokan mar most sem jarnak, és minden
tranzakciot mobiltelefonon és neten hajtanak végre. Megvaltoznak az lgyfélszo-
kasok, a fiok jelentésége csokken, a technoldgia jelent6sége pedig megné. Szdmos
bank szamara valds veszély, hogy szerepiket at fogjak venni Uj szereplék, példaul
fizetési szolgaltatdk. Ezt a szabdlyozdk a vildgon mindenhol figyelemmel kisérik, és
ha 6k hitelezni akarnak majd, és ugyanazokat a szabalyokat, t6kekévetelményeket
varjak el t6luk, mint a bankoktdl, akkor a bankok le fogjak ket gy&zni a versenyben.
Veszély van, de a bankok meg fogjak tanulni, hogy az uj technoldgiakat hogyan kell
hasznalni, mintsem 0j szerepl6k vennék el a kenyeriiket. A bankok komoly integ-
raciora készulhetnek a FinTech-cégekkel” (Patai 2018). Egyelbre az Ggyfelek szem-
pontjabdl is kedvezének mondhaté, hogy a hagyomanyos magyarorszagi bankok
nem viszonyulnak ellenségesen a FinTech startupokhoz.

6. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A 21. szazad eleje 6ta részesei vagyunk a digitdlis dtalakulasnak, a digitalis tech-
nolégidhoz kapcsolédd olyan valtozadsoknak, amelyek a tarsadalom és a gazdasag
valamennyi teriiletére hatassal vannak. A negyedik ipari forradalom mar elkezd6dott
és Uteme egyre gyorsabb. A pénzigyi technoldgia a pénzligyi szolgéltatasok egyik
leginnovativabb, egyre fontosabb és potencidlisan leggyorsabb valtozasat képviseli,
amely forradalmasitja a pénzligyi szolgaltaté vallalatok miikodését, és atalakitja a hi-
tel- és részvénypiacokat, a pénzforgalmat, a hitelbiralatokat, a szabalyozéi megfele-
[ést, a személyi pénziigyeket és a pénziigyi szolgaltatdsok szamos egyéb aspektusat.
A folyamat jobb megértése érdekében roviden dsszehasonlitottuk a harom kordbbi
ipari forradalom tanulsagait. Latunk hasonldsagokat, hiszen a forradalmak hirtelen
kezd6dnek, altalaban pozitiv és nagy horderejl valtozasokkal jarnak, de vannak
rombolé hatasaik is. Kezdetben nehéz megjodsolni kifutasukat, elére megmondani,
hogy minek lesz tartésan kedvezd hatdsa, felmérni a potencialis kockazatokat és
azok kezelését.

Napjainkban és korunkban a bankszektor egyik legnagyobb kihivasa a szabalyozé és
felligyeleti hatdsagok szempontjabdl a pénzigyi szolgaltatasok digitalis atalakula-
sa. Ebben az 6sszefliggésben a hagyomanyos pénzlgyi kdzvetités jovéje, valamint
a hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kozotti kapcsolat egyarant érdemi
kérdés. Ezek a fejlemények és a piacon megjelend Uj szerepl6k felvetik a potencialis
kockazatok kérdését, azaz hogyan kellene valtoztatni a szabalyozason és a felligye-
leten, tovdbba hogy a tisztességes verseny és az egyenl6 versenyfeltételek megva-
[6sithatdk és fenntarthatdk-e.
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A FinTech-jelenség vizsgalatakor az elsé feladat a tevékenység pontos definicidjanak
meghatarozasa. Egyértelm(ien latszik, hogy a pénziigyi technoldgidknak nem azért
nincs széles korben elfogadott definiciojuk, mert a szabalyozék nem rendelkeznek
elég aktualis ismerettel vagy informacidval, hanem mert annyira gyors a fejlédés,
hogy a felligyeleti hatdsagok és kdzponti bankok csak kdvetni tudjdk a gyorsan
valtozd eseményeket. A definicié elégtelen volta az altalunk vizsgalt valamennyi
terlletre jellemz6. A legszélesebb kdrben hasznalt definicié a Pénzligyi Stabilitasi
Tandcs munkaanyagként kiadott definicidja a FinTech-re vonatkozdéan, amely szerint
jelentése ,technoldgiavezérelt pénziigyi innovacid, amely olyan Uj Uzleti modelleket,
alkalmazasokat, folyamatokat vagy termékeket eredményezhet, amelyek jelent8s
hatassal lehetnek a pénziigyi piacokra és intézményekre, valamint a pénzigyi szol-
gdltatdsokra”. Ezt a tag, ,,pragmatikus” definicidt tekintik a szabalyozas alapjanak.

A megengedd, tag definicié nem kovetkezmények nélkili. Mivel a definicié nem
azonositja egyértelmdlen a FinTech-szolgaltatdsok tartalmat és korét, megneheziti
a felUgyeleti ellen6rzések hatarait kijelol6 jogszabalyi keretek, valamint a hagyo-
manyos bankok és a FinTech-vallalatok kozotti verseny egyenlé feltételeinek biz-
tositasat. Ha a banki szerepl6kre szigoru szabdlyozasi kovetelmények érvényesek,
a FinTech-vaéllalkozasok jogosulatlan versenyel&nyt élveznek, és a részletes szabalyok
hidnya az érintettek szamara is kockazatokat hordoz. Ha egy kiforratlan megol-
das tul kordn keril a piacra, mind az tgyfelek, mind a hitelez6k szamara nem vart
veszteségeket okozhat. A tulzottan megengedd szabalyozéi hozzaallas a pénzigyi
kozvetitést olyan szegmensbe kényszeritheti, amelyben a szabalyozé hatdsagoknak
csupdn korlatozott rdhatasuk lehet.

A kronologikus és globdlis attekintés utan vizsgdlatunkat harom foldrajzi teriiletre
koncentréltuk: az Eurdpai Unidra, Kindra és Magyarorszagra. Megitélésiink szerint az
elsé kettd hozzajarult ahhoz, hogy azonositsuk a pénziigyi digitalis fejlédés globalis
irdnyat, a megkozelitések hasonldsagait és kiilonbségeit, valamint végss soron azt
is, hogy Magyarorszag hol tart ebben a folyamatban.

Az Eurdpai Unidban felismerték a digitalis technolégia fontossagat, és kiemelt stra-
tégiai, gazdasagi és a tarsadalmi jelent6séget tulajdonitanak neki. Az Eurdpai Bi-
zottsag kijelentette, hogy az Uj digitalis technoldgia dont6 eleme lesz az EU jovébeli
versenyel6nyének. Az Eurdpai Unid ezért dolgozta ki nagy ivl és atfogd stratégi-
ajat a Digitdlis Egységes Piac megvaldsitasa érdekében, amit nem sokkal késébb,
2018-ban a FinTech Cselekvési Terv kovetett. A célok elérésének biztositasara az
Eurdpai Bankhatdsdag kozzétette FinTech-munkatervét , Designing a Regulatory and
Supervisory Roadmap for FinTech” (A FinTech Szabalyozdi és Felligyeleti Munka-
terve) cimen. Az EBH munkaterve fontos 6sszefoglaldsa a hagyomanyos bankok és
FinTech startupok altal nydjtott szolgdltatasokhoz szlikséges és tervezett szabalyozdi
megkozelitésnek.
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A FinTech uniéban hasznalatos definicidja tdg, a szabdlyozd hatdsagok azonban
komoly eréfeszitéseket tesznek, a kockdzatok csdkkentése és a tisztességes ver-
senyfeltételek biztositasa érdekében. Pragmatikus hozzadllast kdvetnek, amely egy
tobbszintl szabalyozdi struktura koré szervezddik, a vallalatok, ligyfeleik, a pénzigyi
szektor és a gazdasag egészének kockdzatai szerint differencidlt szabdlyozdi kove-
telményekkel. Elvben az a cél, hogy megfeleljenek az ,,azonos kockdzat, azonos
szabdlyok” elvarasnak.

Minden bizonnyal a pontos definicid hidnya valtotta ki az Eurdpai Kézponti Bank
(EKB) jelenlegi allaspontjat, amely szerint a FinTech-szolgaltatasok szabdlyozasanak
és felligyeletének egyelSre nemzeti hataskérben kell maradnia. Onmagéban ez a ki-
jelentés is j6l mutatja, hogy mennyire nehéz lenne jelenleg kozpontilag szabalyozni
ezt a folyamatot és tevékenységet. A kovetkez6 kihivas, hogy hogyan biztosithatok
az egyenld versenyfeltételek a hagyomanyos bankok és a FinTech-szolgaltatok sza-
mara. Nem konny( kiegyensulyozott megoldast taldlni. Egy mdasik kényes probléma
az addzas kérdése. Az unids Digitalis Egységes Piac kialakitasa sordn az Eurdpai Bi-
zottsag javaslatot tett egy Tandacsi irdnyelv elfogaddsdra, amely lefektetné a jelentds
digitdlis jelenlét tarsasagi addzasi szabalyait.

A tanulmany kovetkez fejezetében attekintettiik a FinTech megkozelitését Kinaban,
ahol a FinTech-szektor gyorsan fejl6dik és sok tekintetben globalis vezet6 szere-
pet tolt be. Az orszag digitdlis fizetései a globalis volumen kozel felét teszik ki, és
az online személykozi (P2P) hitelezés a globalis érték haromnegyedére rug. Kina
FinTech-szektora azonban most kulcsfontossagu valaszithoz érkezett. Néhany évvel
ezel6tt problémak jelentkeztek, amikor kockdzatok mertltek fel a P2P-platformok
kordl, és megugrott a feketegazdasdg forrasbevond és finanszirozé tevékenysége.
Ez tanulsagként és inté példaként szolgdlt a szabalyozd és felligyeleti hatdsagok
szamara, és megvaltozott hozzaalldsukra sok orszag megszivlelendé és kovetendd
példaként tekint. Egyébként a kinai megkozelités sok szempontbdl hasonlit az uni-
oshoz. Példaul a Kinai K6zponti Bank (People’s Bank of China) véleménye szerint
a FinTech-tevékenységeket illetéen nincs egységes allaspont; a FinTech-6koszisztéma
javitasa csokkenthet bizonyos jelent6s kockazatokat; a szabdlyozas hatékonysaganak
erGsitése érdekében a rendszer tokéletesitésére Uj Otleteket és megkozelitéseket
kell beépiteni. Ebben a helyzetben elengedhetetlen az 6nszabdlyozds elemének
megkovetelése is.

Az unids és kinai FinTech-megkozelités utdn idit6 attekinteni a magyarorszagi hely-
zetet. EImondhatjuk, hogy Magyarorszag nincs lemaradva még akkor sem, ha a sza-
balyozok és hagyomanyos bankok hasonlé feladatokkal néznek szembe, mint az Unié
és Kina. E tekintetben a magyar jegybank legfrissebb felméréseire tdmaszkodtunk.
igéretes folyamat indult el az innovativ termékek és megoldasok banki miikodésbe
torténd integraldsara.
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A magyarorszagi bankok biztosak abban, hogy tovabbra is meghatarozé szerepiik
lesz a pénziigyi kozvetitd rendszerben. Ugyanakkor a FinTech-cégek donté tobbsége
rendszeres kapcsolatban all bankokkal vagy felkeresett mar bankot az elinduldsa
ota. A MNB-felmérés eredménye alapjan a szabalyozé és a felligyeleti hatdsagok
aktiv bevondsa sziikséges ahhoz, hogy a kilonb6z6 piaci szereplSk és U belépdk
kozotti verseny erésodjon, vagy egylittmiikodés alakuljon ki.

A magyar banki kozosség véleménye szerint a digitalizacid nagyon nagy kihivast és
kényszert jelen a bankszektor megujuldsa szamara. A mai 20—30 évesek tobbsége
nem fog bankfidkba jarni, inkdbb minden tranzakciét mobiltelefonjukon bonyolita-
nak le. Megvaltoznak az ligyfélszokdsok, a fidk jelent6sége csokken, a technolégia
jelentésége pedig megné. Altaldnos és valds veszély, hogy szamos bank szerepét
at fogjak venni Uj szerepl6k, példaul fizetési szolgaltatok.

Tanulmanyunk cimét Aldous Huxley (1894—-1963) hires konyve, az 1931-ben megje-
lent ,Szép Uj vilag” ihlette. Huxley ironikusan biralta a gépek vilaga altal befolyasolt
és irdnyitott fogyasztdi tarsadalmat, és kbzben megprébdlta megjésolni az embe-
riség jovdjét. A sci-fivel és tudomanyos elemekkel 6tvozott jovEképének jelentds
része megvaldsult a kdvetkezd évtizedekben. Ugy is mondhatnank, hogy egy jobb
szép Uj vilag épilt fel a gépek vilagabol.

Nem vagyunk jovendémonddk, nem prébaljuk megjésolni a digitalis pénzligyi at-
alakulds végsé kimenetelét, de hissziik, hogy ez a fejl6dés kedvezs valtozasokat
hozhat az emberiség szdmara. Mindazonaltal a banki tevékenységek és a pénzigyi
szolgaltatasok a gazdasag és a tarsadalom egészének legfontosabb elemei kozé
tartoznak, ezért mélyrehatdan elemezniink kell a FinTech-fejleményeket. Latnunk
kell, hogy vannak-e kockazatok, és amennyiben vannak, hogyan kezelhet6k vagy
mérsékelhetdk.

Még a harmadik ipari forradalom kezdete utdn kozel szaz évvel is hidba prébaltak
a filozéfusok 6sszefoglalni a gépek és az emberek kozotti kapcsolat természetét,
és kifejteni nézeteiket a gépkorszaknak az emberi gondolkoddsra és viselkedésre
kifejtett hatasarol. Megitélésilink szerint ezek a kérdések a digitalis atmenet kora-
ban jogosak, vagy legalabbis azok lehetnek, és a hagyomanyos bankok és ligyfeleik
atalakuldsanak vizsgalatakor is j6 okkal meriilnek fel. A FinTech-nek végs6 soron
jobb életet kell biztositania az emberek szamara.

Most pedig 6sszefoglaljuk elemzésiink f6 kovetkeztetéseit. Megallapithatjuk, hogy
a FinTech egy gyorsan valtozé és ndvekvd globalis ,forradalmi” fejlédési folyamat
kezdeti szakasza. Ezért a korszaknak ez a része rombold valtozasokat is hozhat,
a nyugodt, kiszamithat6 fejl6dés ideje még nem érkezett el. J6llehet a FinTech-beru-
hazasok rendkiviil gyorsan béviilnek a pénziigyi piacokon, még tavolrdl sem egyér-
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telmd, hogy milyen hatdssal lesz a bankokra és pénzligyi intézményekre. Az egész
FinTech-et és annak szabdlyozasat 6vezs vitdk mogott a stabilitds és a verseny kozotti
fesziiltség huzodik meg, az Eurdpai Unidban, Kindban és Magyarorszagon egyarant.

A fejl6dési folyamat e pontjan annyit allapithatunk meg, hogy a pénzigyi technolo-
gia gyors Gtemben fejlédik, és a folyamat definicidja tag és folyamatosan valtozik.
A gyors valtozasok miatt a szabalyozd és felligyeleti hatdsdgok nem a folyamatok
el6tt jarnak, hanem igyekeznek felzarkdzni az eseményekhez. A tag és meglehe-
tésen megengedd definicid megneheziti az egyenld versenyfeltételek biztositdsat
a bankok és a FinTech startupok szdmadra, ami a gyakorlatban annyit jelent, hogy
a banki szabalyozas és felligyelés szigorubb.

A hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kozotti kapcsolat folyamatosan fej-
I6dik és valtozik. Szamos mddon jellemezhetjik a két csoport kdzotti lehetséges
kapcsolatot, példaul végzetes vonzalomként vagy veszedelmes viszonyként. Az elfo-
gadas is valtozé: a folyamat hivei lelkesen ldvozlik a fejleményeket, a szkeptikusok
azonban bizalmatlanok.

Barmi lesz is a FinTech-fejlédés kifutasa, a fenti elemzésbdl Iathatd, hogy rendkiviil
gyors és elkeriilhetetlen folyamatnak vagyunk tanui, amely hatassal van a globalis
versenyképességre. Ebben a tanulmanyban a FinTech-jelenség pontosabb meg-
értését szandékoztunk elGsegiteni, ezért is vizsgaltuk a hagyomanyos bankok és
a FinTech startupok kdzotti lehetséges kapcsolatok alakuldasat. Megitélésiink szerint
a bankok és a FinTech-cégek kozott tobb a kdzos Uizleti érdek, mint ami megosztana
Gket.

Ennek a digitdlis fejl6désnek a hatterében is emberek alinak, ezért az egyik nagy
kérdés az, hogyan alakul at a tarsadalom a digitalis forradalom alatt és utan. A visz-
szatekintés néha segit megérteni a jovébeli és jelenkori valtozasokat. Meglatdsunkat
egy Karl Jasperst6l szdrmazé idézettel tdmasztjuk ald: , A technikatdl eld6zonlott vildg
mindennapi bonyolultsdga arra kényszerit benntinket, hogy uralkodjunk a vilag f6l6tt
abban a kornyezetben (Umwelt), amely megkozelithet6 a szamunkra. A dolgokhoz
vald viszony megvaltozott; a dolgok eltavolodnak téliink, kozombosekké valnak,
mikozben megvaltoztathatatlan tényez6k formajat veszik fel; a technika elszaki-
totta az embert a kozvetlen jelentdl. Az U] feladat, amit végre kell hajtani, az, hogy
a technikai alkotasok segélyével Ujratalalja |étének kozvetlen jelenlétét a vildgot
alkoté minden dolog szamara. A technikai lehet&ségek fejlédése folytan teremtett
U] feltételeket az ember szolgdlataba kellene allitani (Jaspers 1946).

Szamos kdzgazdasz dllitja, hogy az uj vildgban a digitdlis a normdlis. Meglatasunk
szerint érdemes a kijelentés végére kérdGjelet tenni. A jelenlegi gyors valtozasok
id6szakaban nem tudjuk, hogyan fest majd végil az ,4j vilag”. , A hirekben a pénz-
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Ggyi technoldgidkat »felforgatéként«, »forradalmiként« jellemzik, amelyek »digitalis
fegyverekkel« »lebontjak« a korlatokat és a hagyomanyos pénziigyi intézményeket”
(WEF 2017).

Jogos az a kérdés, hogy a tarsadalom és a gazdasdag készen 4ll-e arra, hogy szembe-
nézzen ezekkel a kihivasokkal. A vélasz az, hogy nem. Minden szerepl6nek megvan
a maga felelGssége, beleértve a kozponti bankokat, a szabalyozdkat, a felligyeleti
hatdsagokat, a hagyomanyos bankokat, a fogyasztokat és a FinTech-vallalatokat is.
Valamennyi szabdlyozé és felligyeleti hatdsag csak koveti a viharos sebességl ese-
ményeket, pragmatikus definiciét alkalmaz, és igyekszik a f6bb szerepl6k szdmara
egyenld feltételeket biztositani; a hagyomanyos bankok és a FinTech-vallalatok egy-
mast és a piacot is tesztelik, mikdzben egyre t6bb FinTech-alkalmazast dolgoznak
ki. A fogyasztdk oriilnek a gyorsabb és olcsdbb pénzigyi szolgaltatasoknak, de sziik-
ségik van a hagyomanyos bankok altal nyujtott biztonsagra, és els6sorban a mar
régota piacon lévé bankokban biznak.

A kozponti bankok és szabalyozdk tobbsége felhivja a figyelmet a potencialis koc-
kazatokra. A kockazatértékelés nehézségekbe (itkozik a gyorsan valtozo vilagban.
Néha ,gépek” gydjtik 6ssze és értékelik a kockazatértékeléshez sziikséges adatokat.
Kordbban emlitettiik, hogy az informdacié hatalom. A szabdlyozdknak szigoruan ra-
gaszkodniuk kell ahhoz, hogy a FinTech-ek és pénziigyi szolgdltatdk altal 6sszegy(ij-
tott digitdlis adatokkal ne éljenek vissza az tgyfelek karara.

A FinTech szolgaltatasok gyors fejl6dését a jelenlegi kegyelmi id6szak is tamogatta.
A globalis pénzigyi szektor immar kozel egy évtizede haboritatlanul ndvekedhet.
A lehetséges kockazatok igazi fokmér&je egy Ujabb recesszid vagy valsagperiddus
lesz. A pénzigyi szektornak fel kell késziilnie erre.
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