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A kereskeddk fizetésikartya-elfogadasa
Magyarorszagon az online pénztargépek
adatai alapjan*

llyés Tamds — Varga Lordnt

Tanulmdnyunkban a fizetési kdartya elfogaddsat vizsgdljuk a magyar kiskereske-
delmi szektorban a szamlaszint(, részletes online pénztdrgép adatbdzisa alapjan.
Kutatdsunk f6 célja az elsédleges magyardzd vdltozok azonositdsa, valamint a szo-
kdsos kdrtyaelfogaddsra vonatkozd hipotézisek tesztelése. Elemzésiinkh6z a NAV
dltal rendelkezésiinkre bocsdtott, 2016-ra vonatkozd, anonimizdlt online pénztdrgép
adatokat haszndltuk fel. Az adatbdzis rendkiviil széles kérben lefedi a hazai kiske-
reskedelmet, és a kézel 3,8 millidrd adatpont segitségével komplex és robusztus
elemzések végezhetbk. Az adatokat lizletszinten aggregdlva, megyei és hadldzati
jellemzékkel, havi szinten vizsgdltuk. A kutatds sordn robusztus eredmények alapjan
az lizletméret tekinthetd a kdrtyaelfogaddsi hajlanddsdg legfontosabb magyardzo
vdltozdjdnak, a kapcsolat azonban nem linedris. A kis- és nagy méretl lizleteknél
a méret margindlis hatdsa elenyészé, a kbzepes lizleteknél azonban erds pozitiv
kapcsolat mutathato ki. Az elemzésiinkben vizsgadltuk a vdsdrlok6zénség és a bolt
egyéb jellemzdbinek hatdsdt is, amelyek kéziil szamos statisztikailag szignifikansnak
bizonyult, dm valdjdban ezek is csak elenyész6 mértékben befolydsoljdk a kdartyaelfo-
gaddst. A szubjektiv vdltozdk kéziil a tulajdonosi kér kézelité vdltozojaként haszndlt
vasdrnapi nyitva tartds azonban jelentés mértékben csékkenti a kdrtyaelfogaddsi
hajlanddsdgot.
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1. Célkit(izés

A tanulmany célja a kiskereskedelmi Gzletek fizetésikartya-elfogadasi dontésénél
fontos szempontok feltardsa és azok egyedi hatdsainak pontos becslése. A széles
Uzletkorbdl addddan jelenleg még nem készilt olyan elemzés, amely a kiskereske-
delmi szektor teljes egészén vizsgalta a kartyaelfogadasi dontések alapjait. Mivel
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sem a pénzforgalmi szolgaltatdk, sem a kartyatarsasagok nincsenek birtokdban egy,
a fizetési kartyat el nem fogadd lzleteket is lefed6 adatbazisnak, ezért a korabbi
hasonlé elemzések kérdGives felmérésre alapultak. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
altal rendelkezésiinkre bocsatott magyar online pénztargép adatbazis viszont lehe-
t6vé teszi a teljes kiskereskedelmi lizletkor vizsgdlatat a fizetési kartya elfogadasanak
szempontjabdl. A minta méretének kdszonhetben szlik szegmenseket és nagyon
kismértékU hatasokat is megbizhatdan ki tudunk mutatni. FS kutatasi kérdéseink:

e A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a kartyaelfogadasi dontést legnagyobb mérték-
ben a kereskedé éves forgalmdanak nagysdga befolydsolja. A hazai kiskereskedelmi
szektor mennyiben felel meg ennek a megfigyelésnek?

e A varhaté kartyds forgalom nagysaga befolyasolta-e a kartyaelfogadasi dontést
Magyarorszagon?

o Az lizletek éves forgalman felili egyéb tényez6k mennyiben jarulnak hozza a kar-
tyaelfogadashoz?

e Azonos szempontok szerint tudjuk-e megkilonboztetni a kis, kdzepes és nagy
méretl kartyaelfogadd és kartyat nem elfogadd lzleteket?

¢ Az egyedi és a haldzatokhoz tartozé Uzletek jelentSsen kiilonbdznek-e a kartya-
elfogadasi hajlandésagukban? A haldzati dontéseknél a haldzat mérete vagy az
egyedi Uzletméretek befolyasoljak nagyobb mértékben az elfogadast?

A tanulmanyunkban el&szor bemutatjuk a kdrtyaelfogadasi hajlanddsag elemzésé-
nek relevdns nemzetkoézi szakirodalmat, valamint az elemzésiink alapjaul szolgald
online pénztargép adatbazist és a rendelkezésre all6 adatokat. A hasznalt valtozék
kozil tobb koézvetlenil a szamlaszintl adatokbdl lett elGallitva, mig masokat proxy-
ként tudunk hasznalni.

A 3. fejezetben definialjuk az elemzés mddszertanat, valamint a vizsgalt valtozdkat
és a részmintdk meghatdrozdsanak maodjat. Ezek utan a 4. fejezetben részletesen
bemutatjuk az elemzés eredményeit, amelyek robusztussagat tobb megkozelitésbdl
is ellenGrizzlk.

2. A szakirodalom feldolgozasa

A fizetésikartya-elfogadas vizsgalata elsGsorban elméleti kutatasi teriilet a pénz-
forgalmon belil. A kutatdsok fokusza a bankkozi jutalék — interchange dij — hatasa
a kartyaelfogadasra, illetve annak a vizsgdlata, hogy milyen médon lehet megha-
tdrozni egy egyensulyi jutalékértéket az oligopolista bankkartyapiacon. Az egyik
elsé ilyen témaju elemzésben Baxter (1983) a bankkozi jutalékok mellett érvel. Ezt
a modellt Rochet — Tirol (2003) és Wright (2003) is kritizalta, és az az eredeti modellt
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jelent&sen tovabbfejlesztette, am a kovetkeztetés tovabbra is az volt, hogy feldrazas
nélkil a bankkozi jutalék semleges hatassal van a piacra. Rochet és Tirole 2007-es
cikkében empirikus tesztet alkotott annak meghatarozasara, hogy az alkalmazott
jutalék szintje nagyobb-e az egyensulyi értéknél. A teszt alapjan Magyarorszagon is
késziilt elemzés (Keszy-Harmath et al. 2012), amelynek eredményei a bankkézi juta-
|ékszabdlyozas indokoltsagat jelezték. Az elméleti modellek azonban kevés tdmpon-
tot adnak a kartyaelfogadas keresztmetszeti megértéséhez, mivel az egyszer(sitett
keretben a keresked6k tobbnyire csak egységkoltségiikben kiilonbéznek egymastdl.

Az elméleti modellekkel pdrhuzamosan az empirikus szakirodalom jelent&s része is
a kartyaelfogadas koltségeire fokuszalt (Humphrey et al. 2003; Turjdn et al. 2010).
Az empirikus vizsgalatok soraban a mi kutatdsunk f6ként a kérd&ives felmérések
eredményeire épit. Jonker (2011) 1008 f6s holland kereskeddi felmérés adatain
vizsgalta a kartyaelfogadast és a felarazast. Regresszios vizsgalata alapjan azt talalta,
hogy a kereskedd bevétele és az alkalmazottak szama nagyon szignifikdns magyarazé
valtozo, azonban a szubjektiv tényezdk és a kdrtyaelfogadds koltsége is hatdssal van
a kartyaelfogadasra. Arango és Taylor (2008) a kanadai piacon mérték fel a kartya-
elfogadodi hajlanddsagot a kereskedGi percepcidkra fokuszélva, mig Polasik és Fisze-
der (2014) az online kereskedGk fizetési mddjanak elfogaddsi dontéseit vizsgalta.
Az empirikus kutatasok nagyobb része azonban a kartyahasznalatra koncentral, és
nem a kinalati oldalra (Bolt 2008, 2010; Borzekowski 2006).

A kutatasunkban a nemzetkozi eredmények hazai alkalmazhatdsagat ellendrizzik,
elsGsorban a kereskedelem méretének — éves bevétel — és az egyéb, szubjektiv
tényez6k hatasainak kimutatdsara koncentralva. A kérdGives felmérésekhez viszo-
nyitva a jelen kutatds a minta méretébdl és a felmérés korébdl kifolydlag lehetévé
teszi szdmunkra, hogy szamos almintan vizsgaljuk a kartyaelfogadast.

3. Mddszertan

3.1. Adatforras: az online pénztargép adatbazisa

A Nemzetgazdasagi Minisztérium a 2013/48 (XI. 15.) rendelet alapjan tette kotele-
z6vé az addhatdsaghoz kozvetlenil bekotott online kapcesolattal rendelkez6 pénz-
targépek hasznalatat. A pénztargépek cseréjére fokozatosan kerdilt sor 2014 végén,
bizonyos feltételek mellett 2015. janudr 1-ig még volt lehet6ség a hagyomanyos
pénztargépek hasznalatara. Az online pénztargépek hasznalatdra kotelezettek kore
jelentGsen bovilt a rendelet megalkotdsa 6ta. A kezdeti kor elsédlegesen a kiske-
reskedelmi forgalomra terjedt ki, azonban 2017. janudr 1-jét6l a szolgéltatd szektor
jelentGs része is a rendelet hatdlya ala kerilt (pl. taxiszolgdltatds, vendéglatodipar,
gépjarmdjavitas).

Az online pénztargépek altal az adéhatdsag tételes adatokkal rendelkezik mindegyik
kiadott szamlardl. Az elemzésiinkhoz a szamlaszintl aggregdlt adatok anonimizalt
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adatbazisat hasznaltuk fel. A hatdlyos jogszabalyok alapjan a kiskereskedelmi lzletek
nem kotelesek minden esetben tételes szamlat adni termékenként, csak a kiilonb6z6
afa-kulcsu termékek gy(jt6kategoriait kell elkiiloniteni. Emiatt teljes kord elem-
zésre nem hasznalhatd a tételesen bontott adatbazis. Az aggregdlt adatok — érték,
afa-tartalom, fizetési mod, Gizlethely — mellett a szdmlan szerepld tételek szdmardl
is rendelkeziink adatokrél.

Az izlethely ismertet6 adatai csak anonimizalva — véletlenszerlen generalt azono-
sitékon keresztil — keriltek feltlintetésre, a fizikai hely esetén csak a megye ismert,
a tevékenységgel kapcsolatban pedig csak az els6dleges, négyjegy(i TEAOR’08-as
kéd all rendelkezésre. A TEAOR-kddot a kereskedék nem kotelesek a f6 tevékeny-
ségik alapjan kérni, igy lehetnek eltérések. Bizonyos specialis tevékenységi korok
megbizhatdan azonosithatok, példaul az izemanyag-kereskedelem.

Az adatbazis éves jellegébdl addddan a vizsgalt keresked6i kor valtozott az idGszak
alatt, tobb Uzlet tulajdonosa cserél6dott, szamos (izlet csak id6szakosan Gizemelt.
Tobb esetben el6fordult a tevékenységi kor cseréje. Ugyancsak komoly probléma,
hogy az anonimizalas kovetkeztében nincs lehetség egy lizlet forgalmanak honapok
kozotti kovetésére. A lehetséges adathibakkal egylitt emiatt az elemzett adatbazison
nem minden esetben deril ki, hogy nem az lzlet m(ikddésében, csupdn a beje-
lentett adminisztraciés adatokban volt valtozds. igy az elemzésekben tébb zlet
szerepel, mint amennyi online pénztargép létezik az orszdgban. Emiatt az adatbazis
panel-6konometriai médszerekkel nem vizsgalhato.

Ez a probléma havi rendszerességgel fordul el6, egy hénapon belil nagy megbizha-
tésdggal mind az lzletek tényleges szdma, mind a haldézatok kapcsolatai azonosit-
hatdk. Az anomaliat azzal korrigéltuk, hogy minden hénap szerint kiilon generdljuk
az Osszes Uzlet adatait. Ekkor minden zlet adtlagosan 12-szer szerepel az adatbazis-
ban. Ez a megkozelités biztositja, hogy amennyiben a hdnapok kozotti azonositas
anomalidja fligg a bolt méretétdl, a végsd adatbazisban az aranyok nem torzulnak.
Ellenkezd esetben példaul, hogyha a nagyobb boltok kénnyebben kévethet6k, mig
a kisebbek tobbszor jelennek meg eltérd azonositéval, a nyers adatbazisban jelen-
t6sen tobb kisebb lzlet szerepelne, mint a valésagban.

A havi bontdassal elGallitott adatbazison kétféle mddszerrel van lehetdség a regresszi-
0s becslések elvégzésére. Az egyik esetben minden hénap szerint kiilon regresszidt
becsiltink. Mivel ekkor 12 regresszié készil, a terjedelmi korlatok miatt a végsé
tablakban csak egy reprezentativ hdnap egyltthatdit szerepeltettiik. A havi model-
lek k6zott a legtobb vizsgalt valtozd esetén nincsenek [ényegi eltérések, a részletes
tablakat a mellékletbe helyeztiik. A mdsodik lehet&ség, hogy a teljes adatbazist egy
modell keretein beliil becsiljik. Az egyes almintdk kdzott csak szintbeli eltérések

* A magyar TEAOR 2008 kédok megfelelnek az eurdpai NACE rev. 2 dgazati besorolasoknak.
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lesznek, az egyéb magyarazo valtozdk hatasat tekintve a marginalis hatasok meg-
egyeznek. A modellezésben elsGsorban az els6 megkozelitést alkalmazzuk, azonban
az eredményeket Osszevetjiik a kozos mintan becsilt egyenletek paramétereivel.
Ekkor természetesen az adott magyarazo valtozék kartyaelfogadasra vonatkozé ha-
tdsa az éves atlagos hatas lesz.

3.2. A becslés lépései

A kutatdsunk célkitlizéseit harom, logikailag kiilonallé részre bonthatjuk. Els6 kér-
déslink, hogy az egyes magyarazé valtozoknak mi a marginalis hatdsa a kartyael-
fogadds valdszinliségére. A masodik, hogy a dontési modell szignifikdnsan eltér-e
a kiilénb6z6 méretd lzletek esetén, mig a harmadik kérdés az, hogy haldzati szint(l
dontés esetén is eltér-e.

Az els6 esetben az el6z6 fejezetben bemutatott médon kétféle modell becsiilheté
aszerint, hogy a havi adatokat kézosen vagy kilon regresszidban szerepeltetjlik.
Az elemzésiinkben bemutatunk egy olyan modellt, amiben csak az éves bevétel
és ortogonalis polinomjai szerepelnek, valamint egy 6sszetett modellt az 6sszes
szignifikdns magyardzé valtozoval.

A masodik kérdéshez elsé |épésben szerepeltettik a f6 magyarazo valtozok és az
éves bevétel keresztszorzatait. Masodik [épésben a mintat megbontottuk harom
méretkategdriara az éves bevétel alapjan (1. melléklet). A vagasi pontokat egy egy-
szer( dontési fa modellel endogén mddon hataroztuk meg. A legkisebb csoportba
azok az Uzletek keriltek, amelyek éves forgalma nem éri el a 15 millié forintot.
Ezek az lzletek csak egy vagy két ember munkaerékoltségeit képesek kitermelni.
Kozepes méretl lzleteknek a 15 és 150 millié forint kdzotti éves bevétell lzleteket
tekintjiik. A keresztmetszeti adatok alapjan ebben a kategéridban a legnagyobb az
éves bevétel margindlis hatasa a kartyaelfogaddsra, minden mas valtozatlansaga
mellett. Az ennél nagyobb Uzleteknél a kartyaelfogadas stabilan magas, és a leird
adatok alapjan nem fligg érdemben az lizlet méretétél.

A haldzati szint(i dontések vizsgalatdhoz harom alkategdriat kiilonboztettlink meg.
Az egyedi lGzleteket kiilonvalasztottuk. A haldzathoz tartozd — addazonositot kdzo-
sen haszndlé — Uzletek kozott kartyaelfogadas szempontjabdl haldzati dontéslinek
tekintettiik azokat, ahol a kartyaelfogadas vagy nem elfogadas az lizletek tobb mint
95 szdzalékat érinti. A fennmaradé Uzleteknél feltehetSen egyedi dontés sziiletik
a kartyaelfogadasrdl attdl fliggetlenil, hogy egy haldézathoz tartoznak. A harom al-
kategoriat egy dummy valtozoként szerepeltettik a f6 regresszidban is, azonban
masodik Iépésben megvizsgaltuk, hogy amennyiben a hdarom alkategéria szerint ki-
[6n becsiljik a regresszidt, eltéré eredményeket kapunk-e. A haldzati dontés szerint
megkildonboztetett almintdk esetében az eredményeket torzithatja, hogy a szelekcié
endogén maodon, a fliggévaltozotdl fuggben torténik. A jelen tanulmanynak nem
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célja ennek a problémdnak a pontos korrigaldsa, az eredmények ennek megfelelen
kell§ dvatossaggal kezelendék.

A becsllt logit modell azt mutatja, hogy egy adott tulajdonsagu lizlet varhatdan
kartyat elfogadd vagy nem elfogadd lesz a vizsgalt id6szakban. A modell dinamiku-
san, a kartyaelfogadds bevezetését tekintve nem értelmezhetd. A kartyaelfogadas
idGbeli dontésében feltehet6en jelent8s a tehetetlenség, azaz az el6z6 idGszaki
dontés fontos magyarazo valtozo a kévetkezd id6szakra vonatkozdan. A tanulma-
nyunk nem ezt az id6beli, sztochasztikus folyamatot elemzi, hanem a folyamat
altal egy adott pillanatban generalt elfogaddé-nem elfogadé allapotot. A hidnyzo
valtozd okozta torzitas esetén az eredmények ilyen értelmezése torzitott és hibds
lenne. Az eredmények kizardlag a kartyaelfogadd és nem elfogadd lzletek kozotti
statisztikailag szignifikans kilonbségeket mutatjak. Ez a megkozelités elsGsorban
az adatbazis hianyossagaibdl kovetkezik, masodsorban azonban az eredményeket
0sszehasonlithatdéva teszi mds nemzetkozi felméréseken végzett elemzésekkel.

Az elemzésiinkben a kovetkez6 regresszidkat elemeztik:

¢ Csak az éves forgalmat tartalmazé modell
= Osszevontan, éves adatokon
= Havi bontdsban

e Osszes szignifikans valtozdt tartalmazé modell
= Osszevontan, éves adatokon
= Havi bontdsban

¢ Teljes modell az éves bevétellel vett keresztszorzatokkal
= Osszevontan, éves adatokon
= Havi bontdsban

e Haldzati dontés szerint almintakra bontott modell havi bontasban
= Nem halézathoz tartozdé tzletek
= Haldzathoz tartozo Gzletek

e Uzletszint(i kartyaelfogadasi déntés
e Haldzatszintl kartyaelfogadasi dontés

e Eves bevétel szerint almintdkra bontott modell havi bontasban
= Kis méret( lzletek
= K6zepes méretl lizletek
= Nagy méret(i Gzletek

A modellek dsszetettsége és a valtozok kozotti nagymértékld multikollinearitds
miatt a kdzvetlen 6sszehasonlitds bindris fliggd valtozé esetén nem egyértelmd.
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Az elemzésiinkben két modellt hasonldnak tekintiink, ha a magyardzo ereje és az
altala generalt klasszifikalas megegyezik a tobbi részmintdn is.

3.3. Hasznalt valtozék
Fliggé valtozo

A kutatasi kérdésiinknek megfelel6en az els6dleges fligg6 valtozé a kartyaelfoga-
das. Egy kereskeddt vagy Uzletet kartyaelfogaddnak tekintlink, ha az adatbdzisban
kothet6 hozza fizetési kartyas tranzakcid. Mivel a fizetési informacid a pénztargépen
sok esetben manualisan keril rogzitésre, ezért el6fordulhatnak hibds tranzakcidk.
Az elemzéseink sordn az alsé hibahatért 0,5 szazaléknak valasztottuk.

1. dbra
Eves forgalom szerinti kartyahasznalat

% %
100 - - 100
90 1 - 90
80 - - 80
70 A - 70
60 A - 60
50 1 - 50
40 4 - 40
30 1 - 30
20 A - 20
10 - - 10
0 -0

1000 000 10 000 000 100 000 000 1 000 000 000 10 000 000 000

Megjegyzés: Fiiggbleges tengely: a kdrtyaelfogadd lizletek ardnya, vizszintes tengely: az éves forgalom
forintban logaritmikus skdldn dbrdzolva.

Uzletméret

A legfontosabb és legmeghatdrozébb hasznalt magyarazoé valtozd az elemzésiinkben
az Gzlet mérete. Az lzletrdl kulsé informacidkkal nem rendelkeziink, ezért az éves
forgalmat a hozza kothetd szamlak 6sszegébdl allitjuk el6. Ez a nyers adatsor jo
matematikai jellemz&kkel — lognormalis-exponencidlis eloszlas — rendelkezik, azon-
ban a fent emlitett azonositasi problémak miatt torzitadst okozhat. Mivel bizonyos
esetekben egy Uzlet adatvéltozas miatt tébbszor jelenik meg, tobb kisebb forgalmu
lUzletként szerepelne az adatbazisban. Emiatt az évesitett forgalmat haszndljuk, amit
a tényleges forgalom és a m(kodési napok alapjan szamolunk. A vizsgalt id&szak
— 2016 — magaban foglalja a vasarnapi zarva tartast és a rendelet eltorlése utani
idGszakot — az eltorlésrdl sz616 rendelkezés 2016. aprilis 15-én kertlt kihirdetésre.

89



Ilyés Tamds — Varga Lordnt

90

Az Uzletméret és a kartyaelfogadds kapcsolata erés, azonban nem linearis (lasd
1. dbra), ezért Osszetett fliggvényformakra van sziikség a j6 magyarazd er6 érde-
kében. A modellekben szerepeltetjiik az Gzletméret logaritmusanak ortogonalis
polinomjait. Az lizletméret szerint feldarabolt modellek esetében maga a minta-
szelekcid is tovabb noveli a figgvényforma komplexitdsat.

A magyardzo valtozok kozott felmeriilhet a kartyaelfogadas, valamint a készpénz-
kezelés atlagos koltsége. A kartyaelfogadas alapjaiban egy fix — a terminal épitése
és lizemeltetése — és valtozo koltséghdl, f6ként kereskeddi jutalékbdl all. Az intuitiv
megkdzelités alapjan, amennyiben a bolt éves forgalma elég nagy, a kdrtyaelfoga-
das alacsonyabb egységkoltséget ér el, mint a készpénz. A Magyar Nemzeti Bank
felmérései alapjan a rendkivil intenziv hazai készpénzforgalom miatt a készpénz
koltségelénye még a legnagyobb boltoknal is megmarad, ezért ez nem lehet koz-
vetlen dontési szempont.

Ertékkategoridk

Az adatbazis keresztmetszeti elemzése alapjan megallapithatd, hogy a fizetés érté-
kétSl nagymértékben fligg a kartyahaszndlati hajlanddsag. Feltételezhet6en emiatt
egy ugyanakkora éves forgalommal rendelkezd lizletben magasabb lesz a tényleges
hasznalat, ha a megfelel6 értékkategdridba tartozik a tranzakcid tobbsége, szem-
ben azokkal az Gizletekkel, ahol tébbségében nagyon kicsi vagy nagyon nagy értékd

tranzakciok adjak a forgalom jelent8s részét. A forgalmat ezért az 1. tabldzatban
feltlintetett értékkategdriak szerint bontottuk fel.

1. tablazat
Ertékkategériak szerinti kartyahasznalat
Ertékkategéria Atlagos kartyahasznalat 2016-ban
1 000 HUF alatti tranzakciok 5,0%
1000 — 5 000 HUF kozotti tranzakciok 15,1%
5000 — 10 000 HUF koz6tti tranzakcidk 27,7%
10 000 — 20 000 HUF kozotti tranzakciok 37,0%
20 000 HUF feletti tranzakciok 29,6%

A forgalom szerkezeténél killon vizsgalhatd az egyes kategoriak abszolut forgalma
és az aranyuk. Ardnyok esetén a referenciakategdria minden esetben a legnagyobb
értékkategodria. A kapcsolat jellegéb6l adéddan a magyarazo valtozdk szamanak
korlatozdsa miatt a végsé modellekben a forgalom logaritmusa szerepel, valamint
annak négyzete.
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Az lizletek idbbeli jellemzéi

A szdmlakon szerepld datumok alapjan nemcsak az lizletek évesitett forgalma, ha-
nem annak havi, heti eloszlasa is meghatarozhaté. Ezek alapjan az elemzés sordn
vizsgaltuk a heti forgalmi szerkezet hatdsat is a kartyaelfogadasra. A vizsgalt év jelen-
t6s részében a kiskereskedelmi szektorban érvényben volt a vasarnapi zarva tartast
el6ird rendelet, amely aldl a legjelent&sebb kivételeket a tulajdonos altal izemel-
tetett lizletek képezték. Igy a vasarnapi nyitva tartas proxy valtozoként hasznalhaté
a tulajdonosra vonatkozdan. A megfeleltethetGség nem tokéletes, igy a valtozd csak
a TEAOR-valtozéval egyiitt szerepel a modellekben. Ily médon az egyes szektoralis
kivételek hatasait el tudjuk kiloniteni a tulajdonos jellemzgitél.

Az elemzés soran a hétf6i és a keddi zarva tartds bizonyult szignifikdns magyarazé
erével rendelkezé valtozénak, igy a tobbi modellben kontrollvaltozoként ezek sze-
repelnek. Ezek a tulajdonsagok olyan specialis boltokra utalnak — példaul mizeum
boltja, mintaaru-kereskedés stb. — ahol az lzlet nem tekinthetd 6nallé pénzigyi
egységnek.

Hdlozati jellemzék

A kiskereskedelmi szektor jelents része hdaldzati formdban mikodik, azaz egy jogi
személy lizemeltet szamos lizletet. A haldzati jelleg a hipotéziseink szerint kétféle
formaban hat a kartyaelfogadasi dontésekre. Azokban a halézatokban, ahol a halézat
minden tagja egy kategoridba sorolhaté — elfogad vagy nem fogad el — feltételez-
het6en hdldzati szintl dontés sziiletett a kartyaelfogadasrol, igy maga a dontési
helyzet eltérhet az egyedi Uzletekétdl. Ezzel szemben az olyan haldzatokban, ahol
a megfigyelések szerint egyedi, lzletszint(i dontés a kartyaelfogadas, az (izlet egyedi
jellemzdi hatdrozzak azt meg. Emiatt a modellezés soran vizsgaltuk annak a hatasat,
amikor a mintat a tipusok szerint hdrom részre bontjuk — egyedi bolt, egyedi dontés
és hdldézati dontés -, valamint a hdldézati boltok esetén a haldzat teljes forgalma és
Uzletszdma is szerepel. A keresztmetszeti elemzések alapjan a kapcsolat nem line-
aris, emiatt a négyzetes tagokat is szerepeltetjlik a regresszidkban.

Tevékenység

A NAV adatbéazisa tartalmazza az lizletek elsédleges tevékenységi korének TEA-
OR-azonositéjat négy szamjegy bontdsban. A minta jellegébél adéddan az Uzle-
tek kdzel haromnegyede a szliken értelmezett kiskereskedelmi szektorba tartozik.
A részletes bontds becslése problémas, a modellezés soran tébb esetben nem is
végezhet( el teljesen — példaként egy bizonyos altevékenységhez csak elfogadé
vagy nem elfogadd Uzletek tartoznak — vagy a dummy véltozék nagy szama okoz
problémat a modell becslésénél. Emiatt a modellek tobbségében csak az azonositd
els6 harom szamjegyét hasznaljuk fel. Ezen szabdly aldl kivételt képeznek a dontési
fa és dontési erd6 modellek, ahol ez a jelenség nem okoz technikai problémat.
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Megyekdd

Az lizlethelyek anonimitdsdnak biztositdsa érdekében nem szerepel a magyarazé
valtozdk kozott a pontos fizikai hely, csak a megye azonositdja. Ez sajnos jelentds
mértékben csokkenti az eltér6 vasarlokozonséggel rendelkezd Uzletek vizsgdlatat,
mivel csak 21 kiilonb6z6 tipust tudunk megkiilonboztetni. A 21. megyekdd a stabil
hellyel nem rendelkezé mozgdboltokat jeldli. A vasarldkorre vonatkozd informacidk
nem szerepelnek a modellekben, hanem csak a megyekddok és a févaros dummy
valtozéi. Masodik lIépésben a dummy véltozék egyiitthatoit magyardzzuk az adott
megye aggregalt adataival.

Tételszam

A szdmldkhoz kapcsoléddan az adatbdzisban szerepel a vasarolt termékek szama.
Ennek segitségével az elemzéseinkben felhasznaltuk az lizlet teljes tételszamat egy
mas megkozelités(i méretvaltozoként, valamint az atlagos és maximalis tételszamot.
Az atlagos és maximalis tételszdm feltehetGen erésen korreldl a fizetési id6vel, igy
ennek a proxy valtozdjaként hasznaljuk. Kontrollvaltozéként tobb esetben hasznaltuk
az atlagos fizetési értéket, azonban ez a valtozé nagyon erésen 6sszefligg az érték
szerint megbontott forgalommal és a sdvok aranyaival.

A f6 magyardzo valtozok legfontosabb statisztikai jellemz8i a 2. mellékletben talal-
hatok.

4. Eredmények

A célkitlizésben bemutatott mddon az els6 kérdésiink, hogy az éves forgalom milyen
mértékben magyarazza 6nmagaban a kartyaelfogadast Magyarorszagon. A nemzet-
kozi szakirodalom alapjan az lizlet forgalmdnak mérete a legfontosabb magyarazé
valtozo a kdrtyaelfogadasi dontéseknél. Ezutan bemutatjuk, hogy az értékkategoriak
szerinti forgalom milyen mértékben befolyasolja a teljes forgalom hatasat. Masodik
Iépésben az egyéb faktorok hatdsat elemezziik — dgazat, foldrajzi hely — majd a mé-
ret és a halézati dontés szerint feldarabolt mintakon becsiilt modellek egyez&ségét.

4.1. Méretvaltozok hatasa

Az eredmények alapjan (3. melléklet) megallapithatd, hogy csak az éves forgalom
alapjan becsiilve is kozepesen jél elkilonithet6k egymastdl a kartyaelfogadd és nem
elfogadé lzletek. Azaz a kartyaelfogadds bevezetésénél a legfontosabb szempont az
Gzlet éves forgalma. A magas foku polinomok nagy szignifikancidja arra utal, hogy
a logisztikus fliggvényforma alapvet6en nem képes jél magyarazni a folyamatokat.
Ennek legfGbb oka, hogy a méret hatasa nem linearis (2. dbra). A 150 milliés éves
forgalom feletti Uzleteknél a méret marginalis hatdsa jelent6sen csokken. Ez az ered-
mény visszaadja az adatbazis keresztmetszeti elemzésénél megfigyelt jelenséget.
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2. adbra
Az éves forgalom hatasa a regresszidban a f6 modellekben
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Megjegyzés: A logisztikus regressziok esetében az egylitthatok hatdsa kézvetleniil kétféle modon értel-
mezhetd, az egyedi hatds a magyardzd vdltozék skdldjan a logisztikus transzformdcio elétt, valamint
a fliggd valtozo skdldjan odds-rdta szorzoként. A polinomidlis fliggvényformdk kénnyebb értelmezhetd-
sége érdekében a cikkben az elsé vdltozat szerint mutatjuk be az eredményeket, igy nagysdgrendileg
osszehasonlithatok a kiilonbdzé vdltozok szerint. Fliggbleges tengely: a szamolt hatds a magyardzo
vdltozdk skdldjan szamolva, vizszintes tengely: az éves forgalom logaritmus skdldn dbrdzolva.

Az éves forgalom hatasat az értékkategoriak szerint megbontott forgalom Iényegileg
nem maodositja, a modell magyarazo ereje jelentGsen nem javul (4. melléklet). Ezen
tul a kiilonb6z6 kategoridk eltéré mértékben hatottak a kartyaelfogadasra. Azok
a boltok, ahol elfogadnak kartyat, nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek gyakran
kartyaval fizetett tranzakcidkkal. A 10 és 20 ezer forint kdzotti tranzakcidk hatdsa
a legerGsebb, mig a kartyaval relative kis ardnyban fizetett tranzakciok kis mértékben
még rontjak is a kartyaelfogadas esélyét (3. dbra). A teljes hatds azonban nagysag-
renddel kisebb, mint az éves forgalom hatésa. Ezek alapjan az a megaéllapitas tehetd,
hogy bar az értékkategoriak szerinti meghbontds statisztikai szempontbdl szignifikans,
a hatasuk nem jelentds, a teljes éves forgalom dnmagdaban is jél magyardzza a kdr-
tyaelfogadast Magyarorszagon.
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3. dbra
Az értékkategoriak szerinti forgalom hatasa a f6 modellben
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Megjegyzés: Fiiggdleges tengely: a szamolt hatds a magyardzd vdltozok skdldjan szamolva, vizszintes
tengely: adott értékd kategdridk éves forgalma forintban logaritmikus skdldn

4.2. Egyéb faktorok hatdsa

pas

A logisztikus regressziot szamos egyéb magyarazo valtozéval bévitettiik, a modell
magyarazd ereje azonban csak kismértékben valtozik ezek hatdsara. A nagy minta-
elemszamnak koszonhet6en az elemzésiinkben tudunk azonositani kis hatasokat is,
amelyek statisztikailag szignifikdnsak ugyan, de nagymértékben nem befolydsoljak
a kartyaelfogadasi dontést. A dummy valtozok kézil harom emelhetd ki, amely re-
lative nagyobb hatdssal bir a fligg6 valtozora. A vasarnapi nyitva tartas jelentésen
rontja a kartyaelfogadas valdszinliségét, mig a részletezett szamla addsa jelentdsen
noveli. A tobbi valtozé az értékkategdriakhoz hasonldan kis hatassal rendelkezik, és
marginalis értékik megfelel a vartaknak. A haldzat mérete és a boltok szama mind
noveli a kdrtyaelfogadast, de csokken6 mértékben. Ezzel szemben a halézati dontésd
Gzletek dummy valtozdéja a legalacsonyabb érték(. Ebbél arra kdvetkeztethetiink,
hogy Magyarorszdgon minden mas hatdsra kontrollalva — els6sorban a méret jelleg(
valtozok hatdsat kiszlirve — a haldzati dontésd lizletek kisebb valdszinliséggel valtak
kartyaelfogaddva, mint a figgetlen Uizletek. Az adatbazisban a halézati dontésu tz-
leteknél magas a kartyaelfogadas, azonban esetiikben a méret hatadsa erételjesebb.
Az eredmények Ugy értelmezhetbk, hogy a kartyaelfogadas elutasitasa mellett donté
haldzatok 6sszességében a méretiikhdz mérten kisebb valdszinliséggel fogadnak el
kartyat. Osszességében megallapithatd, hogy az egyéb faktorok hatasa csekély, az
éves forgalom magyarazo erejével 6ssze nem mérhetd.
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Az elemzéseinkhez csak az lizlethelyek megyekddjai alltak rendelkezésre, igy a kevés
megfigyelés miatt a megyékhez kapcsolddd informacidkat nem szerepeltettiik kdz-
vetlenil a modellben. Egy masodik [épésben viszont a megyékhez tartozé dummy
valtozok egyltthatéjat vizsgaltuk abbdl a szempontbdl, hogy az milyen mértékben
magyarazhaté a rendelkezésre allé megyei szint(i szociodemografiai statisztikakkal.
A megyekddok szama a févarossal 6sszesen 20, igy az alacsony mintaelemszdm miatt
regressziot nem becsiltiink, csak linedris korreldcidt vizsgdltunk.

A vizsgdlt valtozok kdziul a munkaképes koru lakossag aranya, a kdzségek szdma és
az egy bevdsarlékozpontra jutd lakosok szdma mutat kdzepesen erés kapcsolatot.
A varakozasokkal ellentétben a fejlettségi és jovedelmi valtozok semmilyen szinten
nem bizonyultak szignifikdnsnak. A korreldcié a févaros kiemelkedd, outlier adat-
pontja elhagyasa esetén sem javul. Ezek alapjan az a megallapitds tehetd, hogy
a rendelkezésre all6 adatok alapjan a vasarlokozonség megyei szintl Osszetétele
és a kartyaelfogadds kdzott nem mutathato ki kapcsolat. Az egyttthatok érdemben
nem valtoznak abban az esetben sem, ha csak a fuggetlen dontésd lzletek almi-
ntdjan végezzik el a becslést. Azonban a f6 szociodemografiai valtozdkat tekintve
jelentGs szorddas figyelheté meg megyén belil is, igy a kimutathaté kapcsolat hidanya
eredhet az aggregdlds szintjéb6l. Amennyiben valamilyen kapcsolat all fenn, akkor
ahhoz mélyebb szinten bontott, feltehetden telepilésszint(i adatokra van sziikség.

A valtozdk kdzotti magas multikollinearitas bizonytalanna teszi a paraméterbecslé-
seket, emiatt tobbféle kombinacidban vizsgaltuk a valtozdcsoportok szignifikancidjat
és elGjelét. A f6 problémat az okozza, hogy a legtdbb konstrualt valtozd erés korre-
l[aciot mutat az Gizletmérettel, egyes esetekben ez definicidos 0sszefliggés — példaul
az értékkategdridk szerinti forgalom — masoknal viszont tapasztalati 6sszefliggés.
Ennek kikliszobolésére lefuttattuk a regresszidkat méretvaltozok nélkiil is, és meg-
vizsgaltuk, hogy mennyi a tobbi valtozé6 magyardzo ereje. Az eredmények azt iga-
zoljak, hogy a tételszam és az értékkategdriak aranya erdsen korreldl a mérettel, és
a szlkitett modellben atveszik szerepét. A modell magyarazé ereje nagymértékben
csokken a méretvaltozék kozvetlen szerepeltetése nélkil. Ez arra utal, hogy a ma-
gyarazoé er6 jelent8s részét kozvetleniil nem képesek atvenni a fennmaradd valtozék.

4.3. Az almintakra bontas hatdasa

A regresszidban szerepeltettiik az egyéb faktorok és az éves forgalom keresztszorza-
tait is, amelyek kivétel nélkil szignifikdnsak lettek. Ezek alapjan a kiilonbdz6 méretd
boltoknal a margindlis hatds jelent&sen eltér. A halézati dontés szerint képzett dum-
myk is er@sen szignifikdnsak a modellben. A kutatdasi kérdésiink tovabbi vizsgalatahoz
ezért az el6z6 fejezetben leirt mddon feldaraboltuk a mintat kis, kozepes és nagy
Uzletekre, és Ujrabecsiltiik a regresszidkat (4. dbra és 5. melléklet).

A harom becsiilt regresszio a sajat almintan kozepesen jol teljesit, azonban f6ként
a nagy méret( Uzleteknél a magyarazo erd jelent&sen romlik. Azaz a kis és kdzepes
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méret( Uzleteken becsiilt regresszié nem alkalmazhaté a nagy lzleteknél. A para-
méterek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy f6ként az értékkategoridk szerinti
hatds kiilonbozik jelent6s mértékben a méret szerint. Mig a kis és kozepes tzleteknél
az értékkategdriak szerint bontott forgalom az el6z6 fejezetben leirtak szerint csak
kis hatdssal rendelkezik, a nagy lGzleteknél jelentdsen javitja a modell pontossagat.
Osszefoglaléan megallapithatd, hogy méret szerinti bontdsban a legnagyobb kategd-
ridba tartozo Uzleteket egyértelmien kilon kell kezelni. A nagy forgalmu (zleteknél
a kdrtyaelfogadas jél magyarazhato a megfigyelt tényezdékkel.
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Nagy méret( Gzletek alminta Kozepes uzletek alminta Kis Gzletek alminta

== Nagy méret(i tzletek modell
[ Kozepes tzletek modell
E=3 Kis Uzletek modell

A minta és a becsilt modellek feldaraboldsat elvégezhetjiik a haldzati dontések
tipusa szerint is (5. dbra és 5. melléklet). Ezen csoportositas szerint jelentésen na-
gyobb kilonbségek figyelhet6k meg a modellek magyarazé erejében. Egyértelm(en
megallapithatd, hogy a halézatba nem tartozo Uzleteknél mas szempontok szerint
vdlaszthatok el a kdrtyaelfogadd és nem elfogadd lizletek, mint a haldzathoz tartozé
Uzletekben. A modellek alapjan megdllapithatd, hogy a halézat mérete jelentés
mértékben magyarazza a kartyaelfogadast a megfeleld lzletekben, és nem kezel-
hetjlik egyedi Gzletekként Gket.
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4.4. A magyarazé valtozok hatasanak szimuldalasa

A logisztikus regresszio paraméterei kozvetlenil nagysagrendileg nem értelmezhe-
t6k. Ezért a kiilonb6z6 valtozdk hatdsat szimulacid segitségével elemeztik. A szimu-
[acié futtatasahoz az el6z6 pont modellje alapjan Uj becsléseket készitettlink ugy,
hogy minden valtozé értétét egyesével megndveltiik 10 szazalékkal a tobbi valtozat-
lansdga mellett. A dummy valtozéknal a magasabb értékre cseréltiik a valtozdkat,
a megye valtozéjanal minden lzletnél Budapestet szerepeltettiik. A 6. dbra mutatja
az egyes szimulaciok eredményeit. A legnagyobb hatdsa a forgalomnak van kozvet-
lenil, és kozvetve a keresztszorzatokon keresztil. A halézati forgalomnak hasonlé
nagysagrend( az egylitthatdja. A dummy valtozok koziil a vasarnapi nyitva tartds és
hétf6i zarva tartds jelent6s mértékben csokkenti a kartyaelfogadds valdszinliségét,
mig a megyei valtozdk kdzll Budapest hatdsa kiemelkedé.
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6. dbra
A f6 magyarazé valtozok hatdsa a szimulacioban
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5. Osszefoglalas

A tanulmanyunkban a szamlaszintd, részletes online pénztargép adatbazis alapjan
vizsgaltuk a fizetésikartya-elfogadast a hazai kiskereskedelmi szektorban. A kutata-
sunk f6 célja az elsédleges magyarazé valtozok azonositasa volt, valamint a szokdsos
kartyaelfogadasra vonatkozé hipotézisek tesztelése.

Az elemzéslinkh6z a NAV altal rendelkezéstinkre bocsatott, 2016-ra vonatkozé ano-
nimizalt adatokat hasznaltuk fel. Az adatbazis rendkivil széles kérben lefedi a hazai
kiskereskedelmet és a kozel 3,8 millidrd adatpont segitségével komplex és robusztus
elemzések végezhet6k. Az adatokat lizletszinten aggregalva, megyei és haldzati
jellemzékkel, havi szinten vizsgaltuk.
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Az elemzésiink alapjan megallapithatd, hogy a nemzetkézi tapasztalatokkal 6sz-
szhangban a fizetési kdrtya elfogaddsdt legnagyobb mértékben az lizlet mérete
magyardzza, amit az esetiinkben az éves bevétellel kézelitettiink. A bevétel legna-
gyobb mértékben a kézepes méretii lizleteknél hat az elfogaddsra, a kis és a nagy
méretlieknél a marginalis hatds jelent6sen alacsonyabb. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a logisztikus fliggvényforma nem feltétleniil jellemzi megfe-
lel6en a méret és az elfogadds kézétti kapcsolatot, 6sszetettebb polinomidlis fiigg-
vényformdra van sziikség a kapcsolat megfelelé leirdsdhoz.

A bevétel mértékén felll szerkezete is befolydsolja az elfogaddst, azonban kisebb
mértékben. Amennyiben egy Uzlet forgalma nagyobb részben olyan értékd tranzak-
ciékbdl all, amelyeknél magasabb a varhaté kartyahasznalat aranya, akkor nagyobb
valoszinlséggel fogad el fizetési kartyat. Az értékszerkezet hatdsa kimondottan
a kézepes és nagy meéretii lzletek kbrében szignifikdns, a hatds mértékét tekintve
a legnagyobb Uzletkategoéridban kiemelkedd mértékd.

A bolt nyitva tartasa és kdzvetve a tulajdonosi kér hasonléan nagymértékben befo-
lydsolja a kartyaelfogadast, az tizlet tulajdonosa altal vezetett boltoknal ez szignifi-
kansan alacsonyabb. A vdsdriok6z6nség jovedelmi helyzete az eredményeink szerint
nincs szignifikdns kapcsolatban az elfogaddssal, azonban a kérdés alapos vizsgalata
megyei szintnél részletesebb adatokat igényelne.

A kiskereskedelem haldzati tipus és méret szerinti csoportositdsa szignifikans mér-
tékben nem javitja a modellek el6rejelzd képességét, azonban kismértékben hat az
egyéb, szignifikans valtozok korére tobb almintan is. Ezek alapjan az a megallapitas
tehet6, hogy a nem hdldzatba tartozo lizletek és a legnagyobb méretkategoridba
esé boltok térnek el jelentés mértékben a kdrtyaelfogadds szempontjabdl és min-
denképpen kiilén vizsgdlandok.
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Melléklet

1. melléklet: A részmintdak atlagos elemszamai

Méret szerinti almintak Tipus szerinti almintak
Kis méret( tzletek 73247 Haloézati dontésd Gzletek 61 996
Kozepes méretd tzletek 91 676 Egyedi tzletek 81411
Nagy méretl tzletek 21153 Egyedi dontés(i tzletek 42 670
Osszesen 186 076 Osszesen 186 076
2. melléklet: Az adatbazis valtozéinak f6 jellemzdéi
Atlag Standard Minimum | Maximum
hiba
Eves bevétel 1foku ortogonalis polinom -5,1E-03 6,3E-03 —-1,6E-02 2,9E-02
0-1 eFt kategoria logaritmusa 6,3E+00 3,0E+00 -2,7E-03 1,6E+01
1-5 eFt kategdria logaritmusa 6,4E+00 2,4E+00 -2,7E-03 1,6E+01
5-10 eFt kategoria logaritmusa 3,9E+00 2,6E+00 -2,7E-03 1,4E+01
10-20 eFt kategdria logaritmusa 2,7E+00 2,6E+00 -2,7E-03 1,3E+01
20— eFt kategoria logaritmusa 2,0E+00 2,4E+00 -2,7E-03 1,3E+01
Atlagos tételszam 1,9E+00 1,5E+00 0,0E+00 3,5E+02
Atlagos fizetési érték 6,7E+03 5,8E+04 1,0E+00 4,9E+07
0-1 eFt kategoria aranya 4,3E-01 3,2E-01 0,0E+00 1,0E+00
1-5 eFt kategoria aranya 3,6E-01 2,2E-01 0,0E+00 1,0E+00
5-10 eFt kategoéria aranya 9,0E-02 1,2E-01 0,0E+00 1,0E+00
10-20 eFt kategoria aranya 5,6E—02 1,1E-01 0,0E+00 1,0E+00
Haldzat teljes bevétele 1,8E+01 2,4E+00 1,5E+01 2,8E+01
Haldzati boltok szama 5,8E+01 3,4E+02 1,0E+00 3,0E+03
HétfG6i zarva tartas 1,8E-01 3,9E-01 0,0E+00 1,0E+00
Keddi zarva tartas 1,4E-01 3,5E-01 0,0E+00 1,0E+00
Vasarnapi nyitva tartds 6,6E-01 4,7e-01 0,0E+00 1,0E+00
Keresztszorzat hétfgi zarva tartas 3,1E+00 6,5E+00 0,0E+00 2,4E+01
Keresztszorzat keddi zérva tartas 2,4E+00 6,0E+00 0,0E+00 2,4E+01
Keresztszorzat vasarnapi zarva tartds 1,1E+01 8,1E+00 0,0E+00 2,5E+01
Keresztszorzat haldzati lzletek szama 9,5E+02 5,4E+03 1,5E+01 5,8E+04
Keresztszorzat haldzati teljes bevétel 3,1E+02 6,5E+01 2,1E+02 6,7E+02
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3. melléklet: A f6 modellek egyiitthatdi

Cs?k Csak s Teljes Kereszt- Kereszt-
améret A modell .| szorzatok
. a méret . modell havi | szorzatok
dsszevont . , | Osszevont . osszevont . .
L havi bontas L bontas L havi bontas
mintan mintan mintan
Konstans —13,068 -10,474 -12,492 -10,801 -27,552 —26,248
(-8,174) | (-1,923) | (-0,050) | (-0,012) | (-0,111) | (~0,030)
Eves bevétel 1fokl ortogonalis | 1 569,077 | 1 256,704 | 137,895 109,014 | —-382,139 | —287,557
polinom (9,016) (2,115) (43,194) (9,716) (-10,875) | (—2,144)
Eves bevétel 2foku ortogonalis |—1573,727 | -1 226,946 | —63,635 -71,990 | -160,482 | —158,770
polinom (-7,816) (-1,789) | (-38,029) | (-11,916) | (-64,993) | (-17,560)
Eves bevétel 3foku ortogonalis | 1 463,783 | 1138,491 | 22,648 20,016 10,659 7,012
polinom (8,069) (1,836) (15,388) (3,948) (5,786) (1,084)
e . 0,039 0,037 0,016 0,015
0-1 eFt kategoria logaritmusa (6,477) (1.706) (2.543) (0,685)
- . 0,103 0,121 0,130 0,132
1-5 eFt kategoria logaritmusa (9,602) (3.114) (11,961) (3.365)
- . 0,124 0,085 0,110 0,073
5-10 eFt kategdria logaritmusa (14.477) (2.768) (12,795) (2.366)
10-20 eFt kategoria 0,045 0,033 0,038 0,021
logaritmusa (6,930) (1,430) (5,886) (0,878)
- . 0,092 0,105 0,137 0,147
20— eFt kategodria logaritmusa (17,804) (5.641) (26,033) (7.699)
0-1 eFt kategodria 0,020 0,025 0,024 0,028
logaritmusanak négyzete (24,818) (8,491) (28,800) (9,215)
1-5 eFt kategdria -0,023 -0,020 -0,027 -0,023
logaritmusanak négyzete (-19,448) | (-4,633) | (-22,999) | (-5,302)
5-10 eFt kategoria -0,027 -0,031 -0,026 -0,031
logaritmusanak négyzete (-22,693) | (-7,283) | (-21,481) | (-7,185)
10-20 eFt kategdria 0,042 0,057 0,045 0,062
logaritmusdnak négyzete (34,785) | (12,929) | (36,764) | (13,861)
20— eFt kategoria -0,041 -0,053 -0,052 -0,063
logaritmusdnak négyzete (—35,834) | (-12,290) | (-43,241) | (-13,970)
Atlagos tételszam -0,025 -0,037 -0,009 -0,023
s (-10,502) | (-4,341) (-3,356) (=2,412)
Atlagos fizetési érték LY ey L0 Ly
& (-20,028) | (—4,198) | (-19,345) | (-4,161)
0—1 eFt kategoria aranya SUJE0 L =0t Lo/
g 4 (~6,450) | (-4,366) | (4,869) | (~3,702)
1-5 eFt kategodria ardnya B e L Sl
: u (-10,618) | (-5,042) | (-12,034) | (-5,158)
o P 2,680 3,187 2,862 3,411
5-10 eFt kategoria aranya (20,558) (6,824) (21,06) (7,248)
- . 1,880 1,060 1,631 0,793
10-20 eFt kategdria aranya (17,003) (2.740) (14,732) (2,044)
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Cs?k Csak s Teljes Kereszt- Kereszt-
améret . modell .| szorzatok
. a méret . modell havi | szorzatok
dsszevont . , | Bsszevont , dsszevont . .
e havi bontas L bontés L havi bontas
mintan mintén mintén
0-1 eFt kategoria arany -3,682 -3,554 —-4,036 -3,970
négyzete (—41,924) | (-11,425) | (-45,505) | (-12,624)
1-5 eFt kategoria arany 0,701 0,875 0,896 0,997
négyzete D 5 b )

5 (7,568) (2,659) (9,654) (3,027)
5-10 eFt kategoria arany -6,377 -7,778 -6,776 -8,207
négyzete (-30,918) | (-10,391) | (-32,481) | (-10,837)
10-20 eFt kategoria arany -3,128 -2,716 -2,959 -2,526
négyzete (—24,361) | (-6,180) | (-23,013) | (-5,731)
Haldzat teljes bevétele =L, =i Oy AL,

) (~9,965) | (-4,184) | (0,990) | (0,916)
Haldzat teljes bevételének 0,015 0,020 -0,084 —-0,098
négyzete 3 ’ -10, -3,

égy (19,271) (6,844) (-10,660) | (-3,244)

Haldzati boltok szama 0,007 B e L 0,097
(—54,065) | (-17,006) | (68,225) (14,733)

Haldzati boltok szamanak 0,000 0,000 0,000 0,000

négyzete 43,61 12,1 —45,5 -3,1

5 (43,612) | (12,189) | ( 99) | (-3,180)

Hétf6i zarvatartds e LR ALY e
(—58,244) | (—15,986) (1,058) (-0,798)
Keddi zarvatartas 0,590 0,735 0,285 1,490
(-37,402) | (-12,278) | (1,115) | (-1,491)
Vasarnapi zarvatartas e —OE) O ~UEEID
P (=22,699) | (-2,961) | (-9,821) | (-3,251)
Meave: Mozedbolt -0,827 -0,841 -0,807 -0,822
gye: Mozg (-32,574) | (-9,056) | (~31,544) | (~8,799)
Meave: Bics-Kiskun 0,428 0,379 0,445 0,400
gye: (30,770) (7,743) (31,897) (8,163)
Meave: Baranva 0,162 0,099 0,169 0,106
gye: i (9,087) | (1,588) | (9,463) | (1,691)
Meave: Békés -0,466 -0,534 -0,465 -0,527
gye: (-27,580) | (-8,974) | (~27,464) | (-8,816)
o a -0,390 -0,457 -0,391 -0,451
Megye: Borsod-Abauj-Zemplén (=20,742) | (-6,868) | (~20,686) | (6.744)
Megve: Budapest -0,134 -0,189 -0,138 -0,197
gye: budap (-8,023) | (-3,216) | (-8,240) | (-3,330)
Meave: Csongrdd 0,145 0,105 0,144 0,114
BYE: =508 (8,395) | (1,740) | (8,307) | (1,879)
Meave: Feiér 0,255 0,199 0,257 0,204
gye: rej (14371) | (3,193) | (14,462) | (3,272)
Megve: Gvér-Moson-Sopron -0,372 -0,441 -0,375 -0,437
Eye: Sy P (-22,301) | (-7,532) | (~22,405) | (7,429)
s o -0,007 -0,050 0,004 -0,035
Megye: Hajdd-Bihar (-0,405) | (-0,857) | (0,223) | (-0,590)
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Cs?k Csak s Teljes Kereszt- Kereszt-
améret . modell .| szorzatok
. a méret . modell havi | szorzatok
dsszevont . , | Osszevont . oGsszevont . .
e havi bontas . bontés " havi bontas
mintan mintan mintan
Megve: Heves -0,007 -0,097 -0,010 -0,095
e (-0,400) | (-1,478) | (-0,519) | (-1,441)
a 0,394 0,327 0,398 0,337
Megye: Jasz-Nagykun-Szolnok (21,123) (4.975) (21,285) (5.132)
Megye: Komarom-Esztergom ~ R UL e ok
gye: g (-13,709) | (~4,531) | (~14,005) | (~4,588)
Meave: Néarad 0,083 0,020 0,084 0,028
Ea (5569) | (0,383) | (5621) | (0,529)
Megve: Pest -0,275 -0,286 -0,277 -0,286
gye: (-14,691) | (-4,232) | (~14,725) | (-4,217)
Meave: Somo -0,697 -0,799 -0,703 -0,803
e . (-39,108) | (~12,647) | (-39,251) | (~12,655)
Megye: Szabolcs-Szatmar- -0,181 -0,238 -0,183 -0,237
Bereg (-9,912) (—3,688) (-9,963) (-3,657)
Meave: Tolna -0,126 -0,208 -0,132 -0,210
gye: (-6,199) | (~2,911) | (-6,471) | (~2,933)
Meave: Vas -0,529 -0,621 -0,544 -0,630
e (-26,831) | (-8,880) | (—27,391) | (-8,953)
Meave: Veszorém 0,151 0,124 0,156 0,132
el e ©651) | (2,002) | (8934) | (2,123)
Megye: Zala
. . . -0,254 -0,112 -0,111
Dummy valtozé 2016 1. hénap (=24,314) (=9.363) (9.245)
Dummy valtozé 2016 2. hénap (:2222) (cz)(z)szaé) (gggg)
Dummy véltozé 2016 3. honap (:g'gg% (Z’gzg) (?1’24512)
Dummy valtozé 2016 4. hénap
a a , -0,237 -0,101 -0,100
Dummy vaéltozé 2016 5. hénap (=22,711) (-8,509) (-8,369)
P . . -0,207 -0,115 -0,115
Dummy valtozé 2016 6. hdnap (=20,017) (=9.808) (=9.759)
p P , -0,201 -0,073 -0,069
Dummy valtozé 2016 7. hénap (~19,469) (-6.239) (=5.916)
. , . -0,185 -0,076 -0,072
Dummy valtozé 2016 8. hénap (~18,030) (-6,525) (=6,153)
. . , -0,175 -0,059 -0,054
Dummy valtozé 2016 9. hdnap (~17,067) (=5,096) (~4.680)
Dummy valtozé 2016 10. -0,129 -0,024 -0,019
hénap (-12,602) (—2,038) (-1,664)
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Cs?k Csak s Teljes Kereszt- Kereszt-
améret . modell .| szorzatok
. a méret . modell havi | szorzatok
dsszevont . , | Osszevont . oGsszevont . .
e havi bontas . bontés " havi bontas
mintén mintén mintén
Dummy valtozé 2016 11. -0,114 -0,029 -0,025
hénap (-11,147) (—2,543) (=2,147)
Dummy valtozé 2016 12. -0,114 0,028 0,035
hénap (-11,176) (2,461) (3,048)
Dummy valtozé haldzati
dontésu zlet
Dummy valtozé egyedi tzlet R Uies Rt Y
v . (52,267) | (16,335) | (52,668) | (15,379)
Dummy valtozé egyedi dontési 1,137 1,217 1,139 1,204
tizlet (155,031) | (45,851) | (152,954) | (44,595)
Keresztszorzat hétfgi -0,050 -0,006
zarvatartds (-4,543) | (-0,168)
Keresztszorzat keddi -0,050 0,043
zarvatartds (-3,410) (0,752)
Keresztszorzat vasarnapi 0,038 0,050
zarvatartds (8,007) (2,991)
Keresztszorzat haldzati Uzletek -0,005 —-0,006
szama (=71,994) | (-14,647)
Keresztszorzat haldzati teljes 0,039 -0,005
bevétel (2,470) (-0,083)
Eves bevétel 4 foku ortogonalis | -1 211,598 | 939,773
polinom (-7,313) (-1,667)
Eves bevétel 5 foku ortogonalis | 970,584 767,118
polinom (8,547) (1,971)
Eves bevétel 6 foku ortogondlis | —648,841 | —510,047
polinom (=7,059) | (-1,633)
Eves bevétel 7 foku ortogonalis | 415,525 | 336,030
polinom (9,190) (2,162)
Eves bevétel 8 foku ortogonalis | —214,536 | —170,405
polinom (-6,480) | (-1,518)
Eves bevétel 9 foku ortogonalis | 98,416 83,588
polinom (11,105) (2,734)
Eves bevétel 10 fokd -26,204 | -19,092
ortogonalis polinom (-4,091) | (-0,881)

Megjegyzés: Havi bontdst modellek esetén minden honapra kiilén becsiiltiik a regresszids paraméterek
értékét, azonban azok kevés szoréddst mutatnak. Terjedelmi korldtok miatt a tdbldzatban csak egy
reprezentativ honap (2016. mdrcius) értékei szerepelnek, amelyek jol jellemzik az adott modellcsoport

eredményeit.

A zdréjelben az adott vdltozok z-statisztikdi szerepelnek.
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4. melléklet: Az értékkategéria-aranyok hatasai a modellben

0,517

0%

B

0-1 eFt tranzakcidk ardnya
= 1-5 eFt tranzakcidk ardnya
« ==« 5-10 eFt tranzakciok aranya
----- 10-20 eFt tranzakcidk aranya

Megjegyzés: Fiiggdleges tengely: a szamolt hatds a magyardzo vdltozok skdldjan szamolva, vizszintes
tengely: az adott kategdria részardnya a forgalombal.

5. melléklet: Az almintakon becsiilt modellek egyiitthatéi

Halézati . Egyedi Kis Kozepes Nagy
- Egyedi P e P Pl
dontési tizletek dontési méretii méreti méret(i
tizletek uzletek tizletek tizletek uzletek
—20,428 |3053,212| 57,684 -4,679 | -27,998 | 57,684

Konstans (-9,183) | (1,007) | (13,695) | (-0,006) | (-6,462) | (13,695)

Eves bevétel 1foku ortogonalis 28,913 |-5427,169 | 146,156 509,814 979,621 146,156

polinom (1,292) | (-1,130) | (5,582) | (2,562) | (3,821) | (5,582)

Eves bevétel 2foku ortogonalis | —81,554 |—7 360,084 | —96,260 57,609 -582,733 | -96,260

polinom (=7,297) | (-1,372) | (-6,655) | (1,067) | (-3,770) | (~6,655)

Eves bevétel 3foku ortogonalis 22,229 31,719 -21,697 194,475 277,567 -21,697

polinom (2,121) | (4,037) | (-1,843) | (2,166) | (3,853) | (~1,843)
01 eFt katerdria logaritmusa | 0108 0,087 0,024 0,139 | -0,189 0,024
g & (-2,388) | (2,944) | (0,404) | (4,807) | (-2,560) | (0,404)

15 et kateedria lozaritmusa | 0272 0,089 | -0,033 0,102 0,075 -0,033

s g (3,363) | (1,717) | (-0,320) | (1,984) | (0,594) | (~0,320)

0,046 0,131 -0,139 0,049 0,344 | -0,139

5-10 eFt kategdria logaritmusa (0,677) (3.152) (=1.927) (1.273) (2.706) (=1.927)
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Halézati . Egyedi Kis Kozepes Nagy
P Egyedi P P P A
dontési iizletek dontésii méretii méreti méreti
tizletek tizletek tizletek tizletek tzletek
10-20 eFt kategoria -0,054 0,061 0,082 0,038 -0,324 0,082
logaritmusa (=1,030) (1,921) (1,464) (1,213) (-3,413) (1,464)
20— eFt kategéria logaritmusa 0,151 0,121 0,144 0,156 0,162 0,144
g g (3,956) | (4,637) | (3,054) | (6107) | (2,741) | (3,054)
0-1 eFt kategoria 0,079 0,006 0,008 0,009 0,068 0,008
logaritmusanak négyzete (13,024) (1,251) (1,061) (2,005) (6,770) (1,061)
1-5 eFt kategoria -0,064 -0,008 0,008 -0,015 -0,035 0,008
logaritmusanak négyzete (=7,373) | (-1,365) (0,731) (=2,655) | (-2,634) (0,731)
5-10 eFt kategoria -0,048 -0,032 0,001 -0,029 -0,051 0,001
logaritmusanak négyzete (-5,368) | (-5,265) (0,065) (=5,207) | (-3,522) (0,065)
10-20 eFt kategdria 0,092 0,054 0,026 0,055 0,085 0,026
logaritmusanak négyzete (10,018) (8,656) (2,394) (8,935) (6,737) (2,394)
20— eFt kategoria -0,065 -0,058 -0,052 -0,064 -0,047 -0,052
logaritmusanak négyzete (-7,595) | (-9,370) | (-4,435) | (-9,987) | (-4,774) | (-4,435)
Atlagos tételszam -0,013 -0,033 -0,023 -0,070 0,106 -0,023
s (-0,825) | (-2,366) | (-1,012) | (-5,476) | (4,944) | (-1,012)
il el G 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
g (-2,677) (—2,184) (-1,011) (=7,004) (-1,184) (-1,011)
0-1 eFt kategoria ardnva -2,008 -1,036 0,463 -2,572 1,290 0,463
& v (-2,555) | (-2,220) | (0,497) | (-5,722) | (1,060) | (0,497)
1-5 oFt kategdria ardnva -3,400 -1,808 -0,981 -2,164 -2,756 -0,981
s v (-4,110) | (-3,631) | (-0,981) | (-4,403) | (-2,188) | (~0,981)
510 eFt kategoria ardnva 4,393 3,128 3,105 2,482 1,841 3,105
2 v (4,140) | (5,004) | (2,741) | (4,235) | (1,028) | (2,741)
as a 1,933 0,103 2,502 0,312 5,049 2,502
O30 e e il el 2,149) | (0,211) | (2,381) | (0,637) | (3,126) | (2,381)
0-1 eFt kategoria arany 5,652 -3,665 -3,602 -2,857 -5,903 -3,602
négyzete (—8,423) (-8,657) (—4,540) (=7,256) (-5,353) (—4,540)
1-5 eFt kategoria arany 3,370 0,317 0,820 0,414 5,203 0,820
négyzete (4,740) (0,723) (0,954) (1,013) (4,558) (0,954)
5-10 eFt kategodria ardny -9,655 -8,170 —6,807 -7,127 -1,559 -6,807
négyzete (-5,470) | (-8,180) | (-3,910) | (-7,471) | (-0,587) | (-3,910)
10-20 eFt kategéria arany —4,154 -1,730 -3,640 2,177 —5,645 -3,640
négyzete (—4,003) (-3,146) (-3,030) (-3,913) (-2,469) (-3,030)
Halozat telies bevétele 1,135 —375,069 -5,483 -0,798 1,601 -5,483
) (5,017) (-1,330) | (-12,420) | (-3,966) (4,326) (-12,420)
Haldzat teljes bevételének -0,006 11,003 0,128 0,028 -0,035 0,128
négyzete (-1,105) (1,360) (11,098) (5,306) (-3,951) | (11,098)
Hal6zati boltok széma -0,023 0,000 0,004 -0,003 0,031 0,004
(-20,990) | (0,000) | (1,291) | (-4,493) | (12,147) | (1,291)
Haldzati boltok szamanak 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
négyzete (19,004) (0,000) (-1,064) (3,750) (-18,701) | (-1,064)
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Halézati . Egyedi Kis Kozepes Nagy

e Egyedi . P o o

dontésd iizletek dontésl méretli méretl méretl

tzletek uzletek tzletek uzletek uzletek

M8 2drvatartis -0,642 | -0570 | -0,728 | -0,675 | -0,490 | -0,728
(=7,025) | (~11,195) | (-7,562) | (~13,897) | (=3,012) | (~7,562)

Coddi érvatartis -0,792 | -0,592 | -1,067 | -0,779 | -0,728 | -1,067
(=5,903) | (=7,811) | (=7,190) | (~10,764) | (=3,279) | (~7,190)

Vaskrant sérvatartis 0,126 | -0,115 | 0025 | -0,023 | -0,078 | 0,025
P (2,759) | (=3,967) | (0,493) | (-0,882) | (-1,287) | (0,493)
Meave: Morsébalt -0,677 | -0,838 | -0,920 | -0,708 | -1,039 | -0,920
gye: Mozg (=3,299) | (-6,668) | (4,499) | (-6,537) | (=3,925) | (~4,499)
Meave: Bacs Kiskun 0,608 0,321 0,229 0,447 0,054 0,229
gye: (5,656) | (4,920) | (1,955) | (7,562) | (0,326) | (1,955)
Vieave: Baranva 0364 | -0,075 | 0,200 0,198 | -0,237 | 0,200
gye: i (2,693) | (-0,874) | (1,369) | (2,650) | (-1,116) | (1,369)
Mieave: Békés -0,328 | -0,622 | -0,473 | -0445 | -0,748 | -0,473
gye: (-2,559) | (-7,639) | (-3,487) | (-6,235) | (-4,074) | (-3,487)
Megve: Borsod-Abadizemolen | ~0137 | 0578 | 0410 | 0351 | 0,378 | -0,410
gye: J-cemp (-0,971) | (-6,187) | (-2,796) | (~4,420) | (-1,818) | (~2,796)
Mesve: Budanest 0293 | -0131 | -0359 | -0,158 | -0,643 | -0,359
i ekl (<2,249) | (-1,646) | (-2,686) | (~2,228) | (=3,372) | (~2,686)
Megve: Coonerdd 0,307 0,022 0,157 0225 | -0365 | 0,157
gye: Lsong (2,338) | (0,263) | (1,135) | (3,104) | (-1,878) | (1,135)
Meave: Feidr 0,496 0,064 0,179 0291 | -0,184 | 0,179
gye: rej (3,670) | (0,762) | (1,182) | (3,914) | (-0,905) | (1,182)
Mesve: Gvér-Moson-Sooron 0,173 | -0,532 | -0,540 | -0351 | -0,883 | -0,540
gye: Gy P (-1,356) | (-6,745) | (3,950) | (~4,971) | (-4,901) | (=3,950)
Mesve: Haidd.Bihar 0133 | -0,108 | 0030 | -0014 | -0,231 | 0,030
gye: haj (1,060) | (-1,342) | (0,222) | (-0,200) | (-1,200) | (0,222)
Mesve: Hoves 0,095 | -0,148 | -0,168 | 0,054 | -0211 | -0,168
eye: (0,636) | (-1,661) | (-1,137) | (0,678) | (-1,008) | (~1,137)
Mesve: Jiss-NagvikunSsoimok | 0675 0,180 0,289 0,501 0,308 0,289
Eye: gy (4,815) | (2,028) | (1,864) | (6,284) | (1,370) | (1,864)
Meave: Komdrom.Esztereom 0,062 | -0,566 | -0,669 | -0316 | -0,394 | -0,669
sye: g 0,373) | (-4,562) | (=3,595) | (-3,094) | (~1,553) | (~3,595)
Meave: Nosrad 0267 | -0,109 | 0,033 0,09 | -0379 | 0,033
eye: Nog (2,339) | (-1,573) | (0,265) | (1,487) | (-2,211) | (0,265)
Mesve: pest -0,320 | -0,340 | -0,249 | -0288 | -0,5540 | -0,249
Eye: (=2,239) | (-3,693) | (-1,562) | (-3,564) | (~2,555) | (~1,562)
Megve: Somo -0,818 | -0,772 | -0,839 | -0,761 | -1,007 | -0,839
eye: gy (~6,036) | (-8,841) | (~5,983) | (~10,018) | (-5,208) | (~5,983)
Megye: Szabolcs-Szatmar- 0,008 -0,380 -0,104 -0,147 -0,520 -0,104
Bereg (0,054) | (~4,247) | (=0,725) | (-1,912) | (-2,524) | (~0,725)
Meave: Tolna 0053 | -0341 | -0137 | -0,084 | -0416 | -0,137
gye: (0,345) | (-3,378) | (-0,884) | (-0,991) | (-1,785) | (~0,884)
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Halézati . Egyedi Kis Kozepes Nagy

P Egyedi P P P A

dontési iizletek dontésii méretii méreti méreti

uzletek tizletek tizletek tizletek tzletek

Megve: Vas -0,382 -0,660 -0,671 -0,550 -0,754 -0,671

e (-2,674) | (-6,643) | (~4,377) | (-6,580) | (-3,653) | (-4,377)

Meave: Veszorém 0,475 0,024 0,061 0,233 -0,142 0,061

gye: veszp (3,540) | (0,293) | (0,428) | (3,161) | (-0,691) | (0,428)
Megye: Zala

Megjegyzés: A zdréjelben az adott vdltozok z-statisztikdi szerepelnek.
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