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Takarékszovetkezetek + integracio =
hatékonyabb pénzforgalom?

Bodndr LdszI6 — Delikdt LdszI6 — Illés Bence — Szepesi Addm

A tanulmdny az integrdcio térténetének révid ismertetése utdn bemutatja a taka-
rékszévetkezeti szektor pénzforgalomban betoltétt szerepét. Feltdrja a takarékszo-
vetkezeti szektor pénzforgalmi hidnyossdgait, ramutat arra, hogy a pénzforgalmi
tevékenységgel kapcsolatosan feltdrt hidnyossdgok a legtébb esetben a szektorra
jellemzé decentralizdlt miikédésre és a feldolgozdsi folyamatok nagyfoku manuali-
tdsdra vezethetbk vissza. A szerz6k részletezik, hogy az uj integrdcionak vdrhatdan
milyen hatdsa lesz a hazai pénzforgalomra, kitérnek azokra a pénzforgalmi terii-
letekre, ahol sziikséges tovabb fejlédni, végiil megdllapitjdk, hogy a sokszereplds
integrdcidos modell egységes, jogszabdlyszerii miikédéséhez az egységes szamlave-
zetési rendszer bevezetése sziikséges feltétel.
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1. Bevezetés

Tanulmanyunk célja a takarékszovetkezeti szektor pénzforgalmi ellen6rzési tapasz-
talatai alapjan felhivni a figyelmet az integracio folyamatban 1évé IT-infrastruktura
fejlesztése soran a jogszabdlykovetés erdsitésére és annak el6térbe helyezésére.
Tanulmanyunkban az integracid torténetének révid ismertetése utan bemutatjuk
a takarékszovetkezeti szektor pénzforgalomban betoltott szerepét, majd részletez-
zik, hogy az Uj integracionak varhatéan milyen hatdsa lesz a hazai pénzforgalomra,
és kitériink arra, melyek azok a pénzforgalmi teriletek, ahol lehet6séget latunk
a tovabbi fejlédésre.
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A szévetkezeti hitelintézetek integrdcidjardl és egyes gazdasdgi targyu jogszabdlyok
mddositdsardl c. torvény! (a tovabbiakban: integracids torvény) 2013. julius 12-én
kerilt kihirdetésre. Ez a torvény egy erésen kdzpontositott, a takarékszovetkezetek,
valamint a korabbi integracidban bankként résztvevé intézmények részére kotelezd
tagsagi viszonyt el8ird, egymas felé keresztgarancidkat biztositd, lizletileg 6sszehan-
golt és a koz0s szinergidkra épitd integracid iranyaba mutatd egylttmikodést var el
az integracio tagjaitol. A torvény tébbek kozott egy egységes informatikai rendszer
2016. julius 1-ig torténd kialakitasat is eldirja, amely egyben lehet6ség arra, hogy a
szektor Ujragondolja a pénzforgalmi tevékenységét és szerepét. Jelenleg a takarék-
szovetkezetek termékeiket és szolgaltatasaikat (szamlavezetés, hitelnyujtas, befek-
tetések stb.) jelentdsen eltéré feltételek (munkanap idészaka, targynapi teljesitésre
torténd benyujtasi és feldolgozasi hatarid6k stb.) mellett nyujtjak Ggyfeleiknek.

A hazai pénzforgalom keretrendszerét a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szold
torvény? (tovabbiakban: Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasanak szabalyrendszerét
pedig a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 MNB-rendelet?® (tovabbiakban MNBr.)
hatdrozza meg. E jogszabalyoknak valé megfelelést minden szereplének biztositania
kell, nemcsak a pénzforgalmi keretszerz6désében (hirdetmények, lzletszabalyzat,
altalanos szerz6dési feltételek, egyedi szerz6dések), hanem a mindennapi gyakor-
latban is. A jogszabalyokban megfogalmazott kdvetelményeket at kell Ultetni az
adott takarékszovetkezet pénzforgalmi folyamataiba, Ggyrendjeibe, valamint a szdm-
lavezetd és az ehhez kapcsolddd egyéb szamitdstechnikai rendszereknek is ennek
megfelelen kell mikodnie.

A takarékszovetkezeti szektor jelenleg a szamlavezet6 rendszerek terén heterogén,
a takarékszovetkezetek 6t kiillonb6zd fejlesztési és kiilonbdz6 mikdodésl szamla-
vezetd rendszert haszndlnak, de ezen belll is egy-egy rendszer tébb verzidja van
alkalmazdasban a beszerzés id6pontja és az igényelt egyedi fejlesztések kovetkez-
tében. Az egyes rendszerek sajatossagai, [ényeges jellemzGi alapjaiban meghata-
rozzak a takarékszovetkezetek pénzforgalmi eljarasrendjeit és lehetdségeit, végsé
soron tehat azt, hogy milyen mdédon tudnak megfelelni a jogszabalyi el6irasoknak.
Az integrdcids torvényben elGirt egységes informatikai rendszerrel szembeni lénye-
ges elvaras, hogy egyszerUsitse a szektor szamlavezetési folyamatait, és mint a teljes
szektor pénzforgalmdat meghatdrozé rendszer, csdkkentse a jelenlegi rendszerek
heterogenitasabdl, eltéré megoldasaibdl fakadd pénzforgalmi jogszabalysértések
szamat, és a szolgaltatasi szinvonal novelésén keresztil jaruljon hozza az ligyfelek
pénzforgalmi szolgaltatdsok iranti bizalmanak a noveléséhez.

12013. évi CXXXV. térvény
22009. évi LXXXV. térvény
318/20009. (VIII. 6.) MNB-rendelet
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A fizetési és elszamolasi rendszerek pénzforgalmi adatainak feldolgozdsa mellett
felhaszndltuk az MNB altal 2012—-2014 idGszakban végzett pénzforgalmi ellendrzé-
sek tapasztalatait is. Hangsulyozzuk, hogy a takarékszévetkezeti szektorban szerzett
ellen6rzési tapasztalatok — sem a megsértett pénzforgalmi jogszabalyi elSirdsok,
sem a szabalyszegések gyakorisaga tekintetében — érdemben nem térnek el a ban-
kok ellendrzési tapasztalataitél. A hitelintézetek pénzforgalmi ellen6rzésein feltart
szabdlyszegések a nyilvdnossag szamdra kordbban is megismerhet6ek voltak az
MNB éves jelentéseibdl, valamint az egyes ellendrzési eljaras lezarasaként hozott
hatarozatok MNB honlapjan® torténé kozzétételével. Tanulmanyunk ellenérzéssel
foglalkozé fejezetében az egyedi hatdrozatokban rogzitetteket szintetizaljuk a taka-
rékszovetkezeti szektorra vonatkozdan.

2. A takarékszovetkezeti integracio torténete

A lakossagi Ugyfeleket és kisvallalkozdsokat kiszolgald kisebb regiondlis bankok
szerte Eurépdban és a vildgon a 19. szazad utolsé harmadaban jottek [étre. A 20.
szazad kozepétdl azonban egyre nagyobb igény mutatkozott arra, hogy orszagon-
ként haldézatba szervez6dve, bankcsoportként egységesitsék szolgdltatasaikat. Ezek
az integracios torekvések a fejlett orszagokban sikeresen megvaldsultak, a helyi
kisbankok megérizték 6nallésagukat az lizleti dontéseikben, mikdzben a nemze-
ti integritas részeként kereskedelmi banki formaban miikédé cstcsbankot, kdzos
kockdazati alapokat és egyéb kdzponti kiszolgdld szerveket hoztak létre koltségeik
csOkkentése és a szolgaltatdsaik minGségének, szinvonaldnak a javitasara. A sikeres
integracié eredményeként 20—-30 szazalék kozotti piaci részesdést értek el, amellyel
szinte minden orszagban a pénziigyi szektor jelentGs szerepldjévé valtak. Ezt a min-
tat kovette a német, az olasz, a francia, a holland, az osztrak és a finn szovetkezeti
mozgalom is (Kiss 2009).

Az els6 hazai szovetkezeti formaban pénziigyi szolgdltatast nyujtd szervezet tébb
mint masfél évszazaddal ezeldtt jott 1étre, azonban torténetlikben csak az 1980-as
évek végéig tekintlink vissza, mivel ekkortdl gyorsultak fel igazan az integracids
torekvések. A 80-es évek végére kialakuld kétszintl bankrendszerben — tekintettel
a piaci versenyre — a jogilag és lzletpolitikailag teljesen 6nallé takarékszovetkezetek
korében egyre nagyobb igény mutatkozott arra, hogy egy, az érdekeik képvisele-
tét, részben irdnyitdsat és feligyeletét hatékonyabban ellatd szervezet j6jjon lét-

“http://www.mnb.hu/A_jegybank/kozerdeku_informaciok/tevekenysegre_mukodesre_adatok/
teljesitmenyeskapacitas_20100115
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re.> Az Uj cstcsintézmény létrehozdsanak céljabol el6bb 1989-ben megalapitottak
a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt-t (Takarékbank), majd kés6bb, 1990-ben,
a Szovetkezetek Orszagos Szovetsége utddjaként az Orszagos Takarékszovetkezeti
Szovetséget. Az Orszagos Takarékszovetkezeti Szovetség volt felelds az egységes
piaci stratégia kialakitasaért, valamint az 6nallé és 6sszehangolt érdekképviseletért,
mig ezzel parhuzamosan a Takarékbank egyfajta — els6sorban a szamlavezetésre
és a likviditaskezelés tdmogatasara korlatozodod — kézponti banki funkcidt latott el
a vele szerz6dott takarékszovetkezetek és a takarékszovetkezetbdl bankkd alakul-
tak szdmara. A Takarékbank vezette ezen intézmények bankszamlait, lebonyolitotta
a pénzforgalmuk egy részét, és kdzvetetten rajta keresztlil csatlakoztak az orsza-
gos és nemzetkozi pénzforgalmi infrastrukturakhoz. A Takarékbank feladata volt az
egyes intézmények likviditdsanak kbzponti menedzselése, valamint kdzrem(ikodés
az Uzleti tervek és stratégiak, Uzletpolitikdk, rendszerfejlesztési koncepciok és min-
taszabalyzatok kidolgozasdban. A Takarékbank létrejottével olyan szolgaltatdsok is
elérhet6vé véltak a takarékszovetkezeti Uigyfelek szdmara, melyeket az egyes taka-
rékszovetkezetek 6nalldan egydltaldn nem, vagy csak nagy koltséggel tudtak volna
nyujtani (pl. bankkdrtya-szolgaltatasok, devizafizetések stb.). A takarékszovetkezetek
a szolgaltatasok egységesitése mellett egylttmikodésre torekedtek az informatika
terlletén is, melynek eredményeképpen a Takarékbank kdzrem(kodésével 1994-
ben létrehoztak a Takinfo Kft-t. Az Uj szervezet legf6bb rendeltetése az volt, hogy
egységes informatikai hatteret biztositson a takarékszovetkezetek és a Takarékbank
szamadra, megteremtve a kdzvetlen 0sszekottetést a Takarékbank és a takarékszovet-
kezetek kozott, valamint hogy koordindlja a szektor szdmara sziikséges informatikai
fejlesztéseket.

Az 1990-es évek elején az integracié tovabb fejl6dott. 1991-ben létrehoztak az
Orszagos Takarékszovetkezeti Biztonsdagi Alapot, majd 1993-ban az akkori 256
takarékszovetkezetb&l 246 aldirta az Integrdcids szerzddést, megteremtve az Or-
szagos Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alapot. Az egységes intézményvé-
delmi alap célja a takarékszovetkezetek irdnti bizalom erdsitése, a betétvédelem
garantdldsa, a pénzligyi stabilitas és a fizet6képesség erdsitése volt. Az Uj szervezet
a feladatanak hatékonyabb ellatasa érdekében széleskor( ellenbrzési jogosultsag-
gal is rendelkezett. Az a tiz takarékszovetkezet, amely nem vallalta az integracios
szerz8dés aldirasat, két kiilon érdekképviseletet alapitott, igy 1993-ban megalakult
a Takarékszovetkezetek Erdekvédelmi Szdvetsége, amelynek az intézményvédelmi
alapja a Takarékszovetkezetek Orszagos Intézményvédelmi Alap volt. Ezt kdvetGen
2010-ben egy bank és hat takarékszovetkezet |étrehozta a Regiondlis Pénzintézetek

*1956-t6l a takarékszovetkezetek szervezését, érdekeik képviseletét, részben irdnyitdsat és feligyeletét
a Szovetkezetek Orszagos Szovetsége (SZOVOSZ) és a Takarékszovetkezetek Megyei Szévetsége (MESZOV)
latta el.
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Intézményvédelmi Alapjat. Az el6bbi szervezetek mellett megalakult a csak hitel-
szovetkezeteket magaba foglald intézményvédelmi szervezet, Hitelszovetkezetek
Els6 Hazai Onkéntes Betétbiztositasi és Intézményvédelmi Alapja néven. A korabbi
négy intézményvédelmi alap mlkoddési rendszere és szabalyzataik alapjan a hason-
16 kockazatokat eltéré mdodon és eltérd tékefedezettel kezelték, ezért nem tudtak
hatékonyan szolgdlni a szektor és Ugyfeleik érdekeit.

Az Uzleti és kockazatkezelési tevékenység 6sszehangoldsa mellett az informatika
terén is voltak prébalkozasok az egylittm(ikodésre azon hitelintézetek részérdl,
amelyek nem keriiltek szerz6déses viszonyba a Takinfo Kft-vel. Néhany Orszagos
Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alap-tag 2002-ben azzal a céllal alapitotta
meg a TAK-INVEST Informatikai és Szolgéltatd Zrt-t, hogy magas technikai szinvonalu
kézpontositott bankinformatikai szoftvert (Eurobank) fejlesszen szdmukra, végezze
a rendszer lUzemeltetését, és folyamatos rendelkezésre allast biztositson, mérsékelt
szolgdltatdsi arak és koltségek mellett.

A magyar allam kezdeményezésére 1997-re a Volks- és Raiffeisen bankok német
csucsbankja, a Deutsche Genossenschaftbank valt a Takarékbank meghatarozé tu-
lajdonosdava, amitdl a tékeelladtottsag javulasat, bévil6 termékkort és szakértelmet,
valamint korszer( folyamatok bevezetését vartak a szektorban, hozzajarulva ahhoz,
hogy a fejlett piacgazdasdgokhoz hasonléan Magyarorszdgon is sikeresek legyenek
szovetkezeti formaban m(ikdds hitelintézetek (Kiss 2009). A Takarékbank 1997.
évi privatizaciéjat kovetéen a DZ BANK AG lett a legnagyobb tulajdonos (71,95%),
ugyanakkor a takarékszovetkezetek a kisebbségi tulajdoni hanyad mellett (23,05%)
a Takarékbank kozgy(lésében vétdjoggal rendelkeztek. A takarékszovetkezetek
2003-ban vételi jogot szereztek a DZ BankAG részesedésére, aminek a lehet&ségé-
vel 2010-ben éltek is (Moizs—Szabo 2012). Ezzel a 1épéssel hazai tulajdonba kerilt
a takarékszovetkezetek kézponti bankja, igy a fejlesztésekrdl csak a takarékszovet-
kezetek tudtak donteni a sajat érdekeik alapjan, fliggetlenil egy kilsé tulajdonos
esetleges profitelvarasaitdl.

Az integracid felé vezet6 ut fontos mérfoldkove volt, hogy 2008-ban 15 takarékszo-
vetkezet és a Takarékbank létrehozta a TakarékPontok héaldzati rendszerét, mely mar
egységes lakossagi, kis- és kozépvallalkozdi termékeket és szolgaltatasokat kinal azo-
nos markanév és logé alatt (Moizs—Szabo 2012). A TakarékPont egylttmikodésben
részt vev( takarékszovetkezetek a meglévd szolgaltatdasok mellett egységes banki,
befektetési, lakds-el6takarékossdagi, valamint biztositasi termékeket is kinaltak az
Ggyfeleiknek. Az egységes arculat, illetve termékfejlesztés megjelenése azonban
nem valt meghatdrozdvd, 2015 elején csak 23 takarékszovetkezet élt a termékek
egységesitésének a lehet&ségével, igy a szektorban a koradbbiaknal versenyképesebb
szolgdltatasi portfolid, ezen bellll az egységes pénzforgalmi termékek kialakitasa
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tovabbra sem valdsult meg. Az Orszagos Takarékszovetkezeti Szovetség, az Orszagos
Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alap és a Takarékbank megfelel6 felhatalma-
z4as és jogalap nélkil a kezdeményezések ellenére (pl. TakarékPont program, Takarék
Akadémia®, KOT Biztosito Egyesiilet’, TAK-INVEST Zrt. stb.) sem tudott a kdzds iizleti
fejlédés motorjava valni. Mivel az integracids szerz6dés laza jogviszonyt testesitett
meg, és kdvetkezmények, szankcidk nélkiil megsérthets volt, ezért az integracid
tagjai kozott nem volt kikényszerithetd hatékony egytttm(kodés, igy a szektorban
tovdbbra is az egyedi érdekek és szempontok maradtak el6térben, a kozos célok
mentén egymas erdsségeinek kihasznalasa tovabbra sem valdsult meg. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a takarékszévetkezetek szdmlavezet6 rendszerei vonatkoza-
saban sem torténtek érdemi [épések a funkcionalitds, a miikodés és a fejlesztés
egységesitésében.?

A korabbi integracidval kapcsolatos kezdeményezések részleges kudarca miatt 2013-
ban a jogalkotd a szektor egységesitése és igy versenyképességének novelése érde-
kében szigorubb, kotelez6 intézményvédelmi tagsagot, kdzos kockazatvallalast irt
el6 annak érdekében, hogy igy erdsitse a szektor pénziigyi stabilitdsat és a hatékony
mikodését. Az Orszaggy(ilés 2013-ban a szovetkezetek integracidjarol sz6l6 tor-
vényben egyértelmien egy er6sen kdzpontositott, kotelez6 tagsagi viszonyt elbiro,
egymas felé keresztgaranciakat vallald, Gizletileg 6sszehangolt és a kéz0s szinergiakat
felszabadité integracid irdnyaba mutato torvényt fogadott el. A torvény létrehoz-
ta a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezetét (tovabbiakban: Integracios
Szervezet), amelynek tagja az 6sszes szbvetkezeti hitelintézet (beleértve a kordb-
ban bankka alakult takarékszovetkezeteket is), a Takarékbank, valamint a Magyar
Fejlesztési Bank.

Az Integracids Szervezet a hazdnkban m(ikodd szovetkezeti hitelintézetek kozos in-
tézményvédelmi és a belsé folyamatokat szabalyozd szervezetévé vélt, amely igy
felvaltotta a kordbban elklloniilten miikodd intézményvédelmi alapokat, és azok
jogutddja lett. Az Integracids Szervezet a tagjaira kotelezd szabdlyzatokat irhat eld,
nyomon kovetheti a Takarékbank és a szovetkezeti hitelintézetek fizet6képessé-
gének és t6keellatottsdgdnak az alakuldsat, valamint adott esetben valsagkezelé-

6 Az Orszagos Takarékszovetkezeti Szovetség keretein belil jott |étre a Takarék Akadémia azzal a céllal, hogy
egységes képzési és fejlesztési rendszerbe foglalja az oktatési feladatokat.

7 Az Orszagos TakarékszOvetkezeti Szovetség és a takarékszovetkezetek &ltal alapitott biztositd.
8 Ebben a fejezetben az alabbi dokumentumokat kerltek felhasznalasra:

Magyar Takarék. (datum nélk.). Integrdcios csoportosuldsok és intézményeik. Letéltés datuma: 2015. mdjus 12.
Forrds: Orszdgos Takarékszdvetkezeti Szévetség: http.//www.magyartakarek.hu/integracios-csoporto-
sulasok-es-intezmenyeik

Magyar Takarék. (datum nélk.). Térténetiink. Letltés datuma: 2015. mdjus 12.
Forrds: Orszdgos Takarékszévetkezeti Szévetség: http://www.magyartakarek.hu/tortenetunk
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si funkcidkat is ellathat. A Takarékbank valt az Uj Integracids Szervezet kézponti
bankjava, immar az dsszes takarékszovetkezet tekintetében, széleskord ellendrzési
joggal. Legfébb feladata a kozos stratégia és Uizletpolitika mentén az egységes lzleti
mUikodés kialakitdsa, amely kiterjed a termékfejlesztésre, a marketingre, tovabba
az egységesitett kockdzat- és likviditaskezelésre és — nem utolsé sorban — a pénz-
forgalmi szolgdltatdsok nyujtasa szempontjabdl nagy jelent&séggel bird egységes
informatikai rendszer megvaldsitasdra. A szovetkezeti hitelintézetek kdtelesek a Ta-
karékbank mint kdzponti bank altal kibocsatott mintaszabalyzatokat alkalmazni, az
integraciora vonatkozé Uzleti intézkedéseket végrehajtani, szamlajukat a Takarék-
banknal vezetni, illetve kotelesek a szabad pénzeszkdzeiket a Takarékbanknal, vagy
az altala forgalmazott eszkozokben tartani. Az Integracids szervezet 2014. év végére
atvilagitotta a takarékszovetkezeti szektort a kockdzatkozosség kialakitdsa érdeké-
ben (SZHISZ 2015), azonban az integracid, a takarékszovetkezetek kozotti szorosabb
egylUttmUkodés kialakitdsanak a folyamata nem allt meg, a varhaté egyesiilések és
egybeolvadasok hatdsara az 1993. évi 256 takarékszovetkezetbdl 2016-ra varhatdan
kevesebb, mint 90 intézmény marad.

3. A takarékszovetkezeti szektor pénzforgalma

Magyarorszagon a bankok jellemz&en a nagyobb, mig a takarékszévetkezetek ha-
gyomanyosan a kisebb telepliléseken nyujtjak szolgaltatasaikat. A telepiilések har-
madaban az lgyfelek csak valamely takarékszovetkezeten, vagy a postan keresz-
tul tudjdk pénziigyeiket személyesen intézni, illetve igénybe venni a pénzforgalmi
infrastrukturak nyujtotta szolgaltatasokat. A teljes takarékszovetkezeti halézatnak
—amely 2014 év végén 114 takarékszovetkezet 1500 fiokjat (kirendeltségét) foglalta
magaba — 870 ezer fogyasztonak mindsil6 természetes személy, 160 ezer véllalkozoi
és egyéb szervezet (alapvetSen mikrovallalkozas), valamint ezeregyszaz 6nkormany-
zati tgyfele van (SZHISZ 2015).

A takarékszovetkezeti szektor specialis Ugyfélkorébdl fakaddan a pénz- és t6kepi-
acokon kevésbé aktiv, jelentésége inkdbb a lakossagi és kisvallalati pénzforgalom
tekintetében kiemelked8. Meghatarozd lakossagi tigyfélkore mellett a KKV-finanszi-
rozasban is folyamatosan noveli piaci részesedését, amelyhez az MNB altal inditott
Novekedési Hitelprogram jelentdsen hozzdajarult. A Takarékbank, illetve a takarék-
szovetkezeti integracidé pénzforgalma harom részre tagolhatd:

(i) az integrdcion ,kiviili” pénzforgalom, amely a Takarékbank sajat, illetve az in-
tegracid ,ernygje” ala tartozd takarékszovetkezetek altal kezdeményezett, és
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a hazai fizetési rendszerek (BKR® és VIBER™) tagjaihoz kiildott fizetési forgalmat
tartalmazza. Az integrdcion kivili forgalom része ugyancsak a Takarékbank altal
kozvetitett, kiilféldre iranyuld devizafizetési forgalom is, elemzésiinkben azonban
kizdrdlag a magyarorszagi forint fizetési rendszerek forgalmara koncentralunk.

(i) az integrdcion beliili pénzforgalom, mely az egyes takarékszévetkezetek és azok
Ugyfeleinek egymas felé inditott fizetési megbizasait tartalmazza. Ezen tételek
elszamolasat és kiegyenlitését a Takarékbank végzi, igy ezek nem jelennek meg
a BKR-ben, illetve a VIBER-ben.

(i) a takarékszévetkezetek belsé elszamoldsu, un. ,,on-us” fizetési forgalma, mely
esetében a fizetési megbizds az adott takarékszovetkezet sajat szamlavezetési
rendszerében, két fizetési szamla kozott teljesul.

Részletes adatokkal csak a Takarékbank dltal lebonyolitott, integracién kiviili pénz-
forgalomrél rendelkeziink, amelynek alapjan a 2012 és 2014 kozti id6szakra vonat-
kozdan végeztiink elemzést. A Takarékbank fizetési forgalma tehat nem csak a sajat,
hanem — az integracio kdzponti bankjaként — a takarékszévetkezetek forgalmat is
magaban foglalja, ezért a tovdbbiakban a Takarékbank altal lebonyolitott forgalmon
az integracié pénzforgalmat értjik.

3.1. Az integraci6 VIBER-forgalma

A takarékszovetkezeti integracié terhelési forgalmanak a VIBER-ben teljesiilt 6ssz-
forgalomhoz viszonyitott részaranya csekély, tranzakcioérték alapjan atlagosan
0,5-2 szazalékot, tételszam tekintetében hozzavetdlegesen 1-1,5 szazalékot tett
ki. A Takarékbank kimengé forgalmanak jelentds részét (a fizetési m(iveletek értéke
alapjan szamitva), akar 5—10 szazalékat is elérhetik a készpénzes tételek — mas
bankoknal ez az ardny jellemz&en alig 1 szdzalék —, ami arra enged kdvetkeztetni,
hogy az integracié lgyfelei készpénzintenziv tevékenységet folytatnak. Kiemelkedd
részarannyal birnak tovabba a BKR napkdzbeni elszamolasi platformjan keresztil
elszamolt tételek, melyek kiegyenlitése (vagyis a tényleges pénzigyi teljesités) a
VIBER-ben torténik. E tételek részesedése a Takarékbank VIBER-ben teljesiilt ter-
helési forgalmdabdl értékben atlagosan 15-30 szazalékot tett ki.

° A BKR (Bankkézi Kliring Rendszer) a GIRO Zrt. 4ltal Gzemeltetett, kétegelt elven miikodé bruttd fizetési
rendszer, mely elsGsorban a kisdsszeg(i dtutalasok, felhatalmazo levélen alapuld és csoportos beszedések
(pl. kozlizemi szamldk), illetve egyéb hatdsagi dtutaldsokhoz kothetd fizetési miveletek elszdmolasat
végzi. A BKR két elszamoldsi modult miikodtet, az éjszakai elszamolast (InterGirol, IG1) és a napkdzbeni
tObbszori elszamolast (InterGiro2, 1G2). Utdbbi elszdmolasi modul 2012 juliusatol all az ugyfelek, illetve
hitelintézetek rendelkezésére, mely eredetileg naponta 5 cikluson keresztiil szamolta el az dtutalasokat, ez
2015. szeptember 7-t6l napi 10 ciklusra béviilt.

10 A nagy értékd, sirgGs forintatutalasok fizetési rendszere a Valds Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer (VIBER),
ahol tobbek kozott a bankkozi és az 1G2 elszamolas jegybanki kiegyenlitése (pénziigyi teljesitése) torténik
meg.
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3.2. Az integraci6é BKR-forgalma

A takarékszovetkezeti integracié forgalma a kisosszegli fizetési mUiveleteket elszamo-
|6 BKR-ben jelentGs, tételszam szerint a BKR 6sszforgalmanak 8 szazalékat, értékben
4 szazalékat tette ki, vagyis a szektor jellemzéen sok, kis 0sszeg(i fizetési megbizast
kald a fizetési rendszerbe, hasonldan a tobbi, nagy lakossagi tigyfélkorrel rendelkezd
hitelintézethez. A takarékszovetkezeti integracié BKR-bekildott forgalmanak atlago-
san kétharmadat teszi ki a napkozbeni elszdmolds, mig a fennmaradd egyharmad az
éjszakai rendszerben keril elszdmolasra. A bankszektor 6sszforgalmahoz viszonyitott
részesedése mindkét elszdmoldsi platformon hasonldan alakult a vizsgalt id6szak-
ban: mind az éjszakai rendszerbe, mind a napkozbeni rendszerbe kiildott forgalma
a tranzakcidérték alapjan a teljes forgalomnak atlagosan 4—4 szazaléka, tételszam
alapjan 8—8 szazaléka volt.

A takarékszovetkezeti integracié altal kuldott napkozbeni atutaldsok eloszlasat
vizsgdlva megdllapithatd, hogy — a teljesuilt tranzakcidk értéke alapjan —a délutani
orakban jelent6sebb, a napkozbeni elszamolasi rendszerben elszamolt forgalmanak
nagysagrendileg a felét (47-52 szazalékat), jellemz6en a harmadik és negyedik el-
szamoldsi ciklusaiban teljesiti. Tételszam alapjan viszont a forgalmanak nagy részét
(dtlagosan 30-35 szdzalékat) mar az els6 elszamolasi ciklusba bekuldi, vagyis a reg-
geli 6rakban elsGsorban sok, kis 0sszegli megbizas teljesitésére keril sor (1. dbra).
Ez azzal magyarazhatd, hogy a lakossagi és kisvallalkozoi Ggyfelek altal benyujtott
fizetési megbizasok (értéknapos megbizasok, rendszeres atutalasok) teljesitése mar
a megadott terhelési nap kezdetén esedékes, tovabba hogy targynapon a teljesitési

== 1. ciklus
=1 2. ciklus
£Zz2 3. ciklus
[mm 4. ciklus
I 5. ciklus

Forrds: MNB
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hataridé utan nagy szdmban nyujtanak be az tigyfelek atutaldsi megbizasokat, me-
lyek elszdmolasara masnap reggel keril sor. Ez a bankszektor tobbi résztvevGjéhez
viszonyitva nem tekinthetd egyedi jelenségnek, hasonld napon belili tendencia

tapasztalhatd a jelentGs lakossagi tgyfélkorrel rendelkezd hitelintézetek esetében is.

A 2013. novemberi integracios torvény kovetkeztében a kordabban kdzvetlen rend-
szerrésztvevGként miikodd 15 takarék- illetve hitelszbvetkezet!! kdzvetlen tagsaga
megsz(int, az integracid ,ernyGje” ala kerllve kdzvetett rendszertagként folytattak
tevékenységiket (MNB 2014). Kilépésre is volt ugyanakkor példa: bizonyos takarék-
szovetkezetek!?, amelyek az Uj integracion kiviil akartak és tudtak maradni, elhagyva
azt, bankkd alakultak, igy a belféldi elszdmolasi rendszerekben kdzvetlen résztvevék-
ké valtak. A tagsdgban bekovetkezett valtozdsoknak 0sszességében nem volt jelentds
hatdsa az integracio VIBER- és BKR-forgalmara. A forgalom nagysaganak 2013. évet
kovet6en tapasztalhatd névekedése elsGsorban nem az integracidban bekovetkezett
valtozdsoknak tudhaté be, hanem a redlgazdasag bdéviilésével magyarazhatd, ami
a rendszerszint( fizetési forgalmat is novelte. Ha ugyanis az integracié terhelési
forgalmanak az aggregalt szintl BKR-forgalomhoz viszonyitott relativ részesedését
tekintjik, akkor az a 2013-as év végét koveten sem valtozott jelent&sen, érték
alapon tartdsan 4 szazalék, tételszam szerint stabilan 8 szazalék koril alakult.

4. A pénzforgalmi ellenérzés

A pénzforgalmi jogszabdlyokban (Pft. és MNBr.) foglalt el6irdsok biztositjak, hogy
a pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtasa és a pénzforgalom lebonyolitasa kiszamit-
hatdan, biztonsagosan és zokken6mentesen valdsuljon meg. A Pft. tobbek kozott
azokat a szabalyokat tartalmazza a belsd piaci pénzforgalmi szolgdltatasokrol sz6l6
eurdpai unios iranyelv? (a tovabbiakban: PSD) elGirdsai kozll, amelyek az Ggyfélta-
jékoztatdsra, a szerz6déskotésre, a keretszerz6désre, a fizetési miveletek jévaha-
gyasdra, helyesbitésére, a felelGsségi és karviselési szabalyokra vonatkoznak. A Pft.
mellett a masik fontos jogszabaly az MNBr., amely a PSD, a fizetési megbizasok,
illetve fizetési miveletek teljesitésének hataridejére, a fizetési szamlan alkalma-
zando, a kamatszamitas szempontjabdl iranyadé értéknapra vonatkozd szabalyai
mellett tartalmazza a fizetési szamlak egységes jelolésének kovetelményeit, a fizetési
mlveletek teljesitésének altaldnos és specidlis szabalyait, az egyes fizetési médokra

vonatkozé részletes elGirasokat, valamint az elszamolds-forgalommal kapcsolatos
rendelkezéseket.

1 Mecsek Takarék Szovetkezet, Szarvas és Vidéke Takarékszovetkezet, Szegvér és Vidéke Takarékszovetkezet,
HajdUdorog és Vidéke Takarékszévetkezet, Flizes Takarék Szovetkezeti Hitelintézet, Alsénémedi és Vidéke
Takarékszovetkezet, Nagykata és Vidéke Takarékszovetkezet, Orkényi Takarékszovetkezet, Pilisvorésvar
és Vidéke Takarékszovetkezet, Turai Takarékszovetkezet, Tisza Takarékszovetkezet, Tiszantuli Elsé
Hitelszovetkezet, Magyar Vidék Hitelszovetkezet, Szentesi Hitelszovetkezet, Széchenyi I. Hitelszovetkezet.

2 Duna Takarékszovetkezet (késébb: DUNA Takarék Bank Zrt.), Polgéri Takarék (késébb: Polgari Bank Zrt.)
132007/64/EK irdnyelv
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A pénzforgalmi szolgdltatdsokhoz valé rugalmas hozzaférés, valamint bizonyos ese-
tekben a jogszabalyok el&irdsai szilkségessé teszik, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdk
— jellemz6en a hitelintézetek — az igyfeleikkel keretszerzdést kossenek, résziikre
fizetési szamlat vezessenek. A szolgaltatok fizetési szamlan kezelik tgyfeleik pénz-
eszkozeit, terhére teljesitik fizetési megbizdsaikat, és jovairjak a javukra érkezett
fizetési miveletek dsszegét. A fizetési forgalom nem szabdlykévetd lebonyolitdsa
Ugyfélpanaszokhoz vezethet. Amennyiben a fizetési megbizasok teljesitése hibasan
torténik, akkor a Pft. a fizet6 fél részére helyesbitéshez, illetve a fizetési muivelet
Osszegének visszatéritéséhez jogot biztosit. A keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizasok teljesitésének folyamatat a 2. dbra szemlélteti.

2. abra
Keretszerz6désen alapulé pénzforgalmi szolgaltatas

Szerz6déskotést megel6z6 Szerz6déskotés
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Forrds: MNB

A pénzforgalmi szolgaltatdsok piacat jellemzé informacids aszimmetria kdvetkezté-
ben a fogyasztoi érdekérvényesités az ligyfelek szamara nem konnyd, illetve olykor
nem is lehetséges. A pénzforgalmi szolgaltatasok nagy része tobb szereplGs példaul
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egy fizetési mUivelet teljesitése gyakran 5—6 szerepl6 egyittes kozrem(ikdodésével
valdsul meg (kedvezményezett — kedvezményezett szolgdltatdja — elszamoldhaz —
kiegyenlit6 bank — elszdmold haz — fizet6 fél — fizets fél szolgaltatdja), és a fizetési
lanc két végén allo felek a fizetést illetéen nem feltétlenil érintkeznek kozvetlendl
egymassal, igy eltér6 informacidkkal rendelkeznek a fizetési muivelettel kapcsolato-
san, bizonyos informacidkhoz kdzvetleniil egyaltalan nem is férhetnek hozz3, azokat
csak a masik fél kaphatja meg sajat szolgaltatéjatol.

Magyarorszagon a pénzforgalmi szolgaltatast nyujto intézményi kornél (jelenleg
a hitelintézetek és a Magyar Posta Zrt.) az MNB mint hatdsagi jogkorrel felruha-
zott intézmény ellendrzi a pénzforgalommal kapcsolatos jogszabalyok betartasat,
mely ellenGrzéseket! egységes kovetelmények szerint, hatdsagi eljaras keretében,
a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl szol6 torvény®® és az MNBtv.
elGirasai alapjan végzi. Az ellenGrzésre keril6 intézmények kivalasztasa a kockazat-
aranyossag elvének figyelembe vételével valosul meg.t® A kivalasztas tervezése soran
meghatarozdasra keril a hitelintézetek pénzforgalmi piaci részesedése az adott in-
tézmény altal vezetett bankszamlak szdma, a BKR, VIBER és deviza, valamint a Posta
Elszamolé Kozponttal lebonyolitott forgalma alapjan (a tovabbiakban: pénzforgalmi
suly). A takarékszovetkezetek esetében az alkalmazott szdmlavezet6 rendszer is fi-
gyelembevételre keril a terv elkészitésekor, mivel tapasztalatok szerint azok jelentds
mértékben meghatdrozzak az automatikus és manualis folyamataikat.

4.1. A takarékszovetkezeti szektor szamlavezetési rendszereinek sajatossagai

A pénzforgalom gyakorlati lebonyolitdsa szempontjabdl kiemelt jelent&séggel bir
a hitelintézetek altal hasznalt szdmlavezetd rendszer. A takarékszovetkezetek jelen-
leg négy szolgaltato altal fejlesztett, 6t kiilonb6z6 szdmlavezetd rendszert hasznalnak
(1. tdbldzat).

1. téblazat
A szamlavezet6 rendszerek fébb adatai

Rendszer neve Fejlesztd Bevezetés ideje
KisbankiBOSS Online Zrt. 1990
Eurobank Takinvest Kft. 2003
Polaris Dream Integra Zrt. 2007
Globe Bank Assistance Zrt. 2008
Moonsol Online Zrt. 2010

Forrds: Sajat dsszedllitds.

4 Az MNB pénzforgalmi ellenSrzései 2010-2013 idGszakban az MNBr. elGirasaira, a PSZAF 2013. oktdber 1-jei
MNB-be integrélasat kovet6en a Pft. elGirdsaira is kiterjedtek.

152004. évi CXL. torvény

16 Az ellendrzési terv dsszedllitasa a pénzforgalmi tevékenység kockdzatainak adott intézményre térténd
lebontdsa alapjan meghatdrozott intézményi kockazati rangsor figyelembevételével torténik.
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A tovabbiakban (zleti adatvédelmi okok miatt a szdmlavezet6 rendszerekre anoni-
mizdlva hivatkozunk (A, B, C, D és E). Az egyes rendszereket hasznald intézmények
szamat és azok pénzforgalmi sulyat figyelembe véve a takarékszovetkezeti szektor-
ban alapvet6en két rendszer a meghatarozé (3. dbra), hiszen ezek lefedik a taka-
rékszovetkezetek kozel 80 szazalékat, és e rendszerek alkalmazdsdaval lebonyolitott
pénzforgalom eléri a szektor pénzforgalmanak kozel 70 szazalékat?’.

3. abra
A takarékszovetkezeti szamlavezet6 rendszerek piaci részesedése, valamint az
ellenérzott intézmények rendszereinek megoszlasa szazalékosan
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=1 Részesedés az intézmények szama alapjan
=1 Pénzforgalmi suly szerinti részesedés
[ZZ Az ellen6rzott intézmények rendszerei szerinti megoszlas

Forrds: Takarékbank, MNB

A 2012-2014-es id6szakban az MNB dltal végzett pénzforgalmi vizsgalatok soran
a szektorban alkalmazott mindegyik szdmlavezetG rendszer ellenGrzésre kerllt®, igy
az MINB az 6sszes szamlavezets rendszerrel kapcsolatosan rendelkezik pénzforgalmi
tapasztalatokkal. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az ellen6rzések célja nem
a takarékszovetkezeti rendszerek vizsgdlata, hanem a pénzforgalmi jogszabalyok
betartasanak ellendrzése. Azonban, ahogy azt korabban emlitettiik, a jogszabalyok
egy részének gyakorlati alkalmazdsat az informatikai rendszerek tulajdonsagai és
képességei nagyban befolydsoljak.

71d. pénzforgalmi suly.

18 2012-2014 kozott 6sszesen tébb mint 30 takarékszovetkezet ellenérzésére kerdilt sor.
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4.2. A takarékszovetkezetek pénzforgalmanak ellendrzési tapasztalatai

Mint ahogy a bevezet6ben mar jeleztiik, a takarékszdvetkezeti szektorban szerzett
ellendrzési tapasztalatok Iényegében a megsértett pénzforgalmi jogszabalyi el6-
irdsokat, vagy a szabdlyszegések aranyat tekintetve nem kiilonboznek Iényegesen
a bankok ellenérzésének tapasztalataitél, azonban a szabalyszegéseket eredményezé
okok gyakran a szektorra jellemzG6ek, ezért a szabdlyszegések hatékony és tobb in-
tézményt érintdé megsziintetése érdekében mindenképpen sziikségesnek tartottuk
a takarékszovetkezeti pénzforgalmi ellen6rzések tapasztalatainak a feldolgozasat.
A 2012-2014 kozotti id6szakban az MNB 30 takarékszovetkezetnél végzett pénzfor-
galmi ellendrzést. A takarékszovetkezetek pénzforgalmi tevékenységével kapcsolato-
san feltart hidnyossagok a legtobb esetben a szektorra jellemz8 decentralizalt md-
kddésre és a feldolgozasi folyamatok nagyfokd manualitdsdra volt visszavezethetd.

A takarékszovetkezetek pénzforgalmi ellenGrzései soran tapasztalt jogszabalysérté-
seket — a mélyebb elemzés elvégzése érdekében — az érintett jogszabalyok téma-
korei, fejezetei alapjan a kovetkezSk szerint csoportositottuk: (i) a szerz6déskotés-
hez, (ii) a tdjékoztatasi, értesitési kotelezettségekhez, (iii) a megbizasok atvételéhez,
teljesitéséhez és visszautasitasahoz, (iv) a sorba allitdshoz és részfizetéshez, (v)
a visszatéritésre vonatkozo jog korlatozdsahoz, (vi) a fizetési muivelet 6sszegének
kedvezményezett részre torténé haladéktalan rendelkezésre bocsatasahoz és (vii)
az értéknapok alkalmazasahoz kapcsolodo szabalyszegések.

Emellett a hidnyossagok forrasa szerint is elvégeztiik a jogszabalysértések csopor-
tositast. Eszerint (i) keretszerz&dést érinté (pl. tajékoztatasi, értesitési kotelezettsé-
gek, visszatéritésre vonatkozd jog korlatozasa stb.), (i) rendszerbeli informatikai (pl.
sorba allitas és részfizetés, a fizetési mlvelet 6sszegének kedvezményezett részre
torténd haladéktalan rendelkezésre bocsatasa, értéknapok alkalmazasa, stb.) és (iii)
a manualitasra vagy mulasztdsra visszavezethetd (pl. pénzforgalmi szdmla megnyi-
tdsara vonatkozd feltételek teljesitése, a fizetési megbizdsok atvétele, teljesitése,
visszautasitasa) hibakat kilonboztettink meg.

A kétféle csoportositas azért sziikséges, mert a jogszabalyi megfelelés és a pénzfor-
galmi szolgdltatasokat igénybevevé lgyfelek szempontjabdl nincs jelentésége annak,
hogy a szolgéltaté milyen mddon biztositja a szabalykdvetést. Ugyanazon jogszabalyi
elGirds megsértése eléfordulhat akdr manualis, akdr rendszerbeli informatikai hia-
nyossag miatt is, pl. egy fizetési mUivelet jévairasa torténhet késedelmesen, mert
az informatikai rendszer nem megfelel6 paraméterezése miatt nem kezdi meg kell6
id6ben a feldolgozast, de azért is, mert a jovairdsért felelds Gigyintéz6 nem végzi el
id6ben a feladatét. A takarékszovetkezeti szektorra jellemzé szabdlyszegések megha-
tarozo forrdsanak feltdrasa segitséget jelenthet a hianyossagok megsziintetésében,
illet6leg hozzajarulhat a jov6ben megvaldsitando egységes informatikai rendszer
megfeleld, szabalykovetd kialakitasahoz.
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4.2.1. Tipikus szabdlyszegések
4.2.1.1. Pénzforgalmi szamla megnyitasara vonatkozo feltételek teljesitése

A pénzforgalmi szamla megnyitasanak feltételeként a Pft. meghatarozza, hogy mi-
lyen dokumentumok, okiratok bemutatasat kell a szolgaltatéknak megkovetelni
ugyfeleitsl. Altalanos ellenérzési tapasztalat, hogy a pénzforgalmi szamla®® meg-
nyitasakor kotelez6en bemutatandé okiratok korét takarékszovetkezetenként eltérd
maddon ugyan, de egyértelm(ien szabdlyozzak a bels6 szabalyzatok. Az egyes taka-
rékszovetkezeteknél Ugyintéz6i hiba és/vagy megfelels kontrollpontok hianya miatt
gyakran nem kovetelték meg a pénzforgalmi szamla megnyitasakor a mar bejegyzett
jogi személy ligyfelekt6l olyan 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat, amely
igazolja, hogy a jogi személy az el6irt nyilvantartasban szerepel. A takarékszovet-
kezetek esetenként az el6irtnal régebbi okiratok alapjan vagy okiratok hidnyaban
is megnyitottdk a pénzforgalmi szamlat.

4.2.1.2. Tajékoztatasi, értesitési kotelezettségek

A Pft. szabdlyozza a pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6déssel és a fizetési mivele-
tekkel kapcsolatban a hitelintézetek elGzetes és utdlagos tajékoztatasi kotelezettsé-
geit. A tdjékoztatasi kotelezettségek mellett azt is szabalyozza, hogy a pénzforgalmi
szolgaltato a tdjékoztatasért mely esetekben szamolhat fel dijat és mely esetekben
nem. Az el8irt tartalmu tajékoztatasi kotelezettség legfontosabb alapelve, hogy
annak egyértelmen, kdzérthet6en és pontosan kell eleget tenni, illet6leg a fizetési
mveletek teljesitésérdl sz6lé utdlagos tdjékoztatads legyen dsszhangban az el6ze-
tesen adott tajékoztatdssal.

A takarékszovetkezetek a fizetési m(iveletek teljesitésére vonatkozd utdlagos ta-
jékoztatdsi kotelezettségiknek az altaldnos gyakorlat szerint bankszamlakivonat
formdjaban tesznek eleget. A Pft. vonatkozd elGirdsa, mely szerint a fogyasztdnak
és a mikrovallalkozasnak minGsulé Ggyfelek esetében legaldbb havonta egy alka-
lommal — a fogyasztd kérése esetén akar papiron — dijmenetesen kell biztositani
a fizetési mveletek teljesitésérdl az utdlagos tajékoztatas dtadasat. Az elGirds tehat
nem teszi lehetévé a bankszamla kivonat dtaddasért dij felszamitasat. Ugyanakkor az
ellendrzott takarékszovetkezetek donté tobbsége dijat szamolt fel a szdmlakivonatok
atadasért, jellemzGen postai tovabbitasaért, de eléfordult dij felszamitas a személyes
atvétel esetén is. Emellett gyakran el6fordult, hogy a takarékszovetkezetek a keret-
szerz6désben nem, illetve nem egyértelm(ien tértek ki arra, hogy milyen médon
biztositjak az utélagos tdjékoztatas torvény altal elGirt dijmentességét.

19 A pénzforgalmi szolgaltato egy vagy tobb tgyfele nevére megnyitott fizetési szamlan teljesiti a fizetési
miiveleteket. A pénzforgalmi szamla olyan fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége korében pénzforgalmdnak lebonyolitdsa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott.
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Gyakori hiba a takarékszovetkezeteknél az is, hogy utdlagosan olyan dijat, jutalé-
kot, vagy koltséget szamitottak fel Ggyfelliknek, amelyet korabban nem, vagy nem
egyértelm(ien hirdettek meg, illetve az el6zetes tajékoztatashoz képest nem volt
egyértelm( az utélag felszamitott dij megnevezése. Szintén jellemzd hiba, hogy az
el6zetes tdjékoztatdsban megjeldlt egyes dij, jutalék, vagy koltségelemeket nem
tételesen, hanem 6sszevontan terhelték ligyfelek fizetési szamlajan, igy az Ggyfelek
a terhelt 6sszeg alapjan nem, vagy csak nehezen tudtak meggy6z6dni arrdl, hogy
a hirdetmény szerint tortént-e a dijfelszamitas.

Az MNBr-ben taldlhato, az ligyfelek tdjékoztatasdra vonatkozo el6irdsok koziil a leg-
gyakrabban a hatdsdagi dtutalasok és a beszedési megbizasok teljesitéséhez, sorba-
allitdsdhoz vagy visszautasitdsahoz kapcsolodod értesitésekre vonatkozd szabalyok
kertltek megsértésre.

A tdjékoztatasi kotelezettségek megsértésére jellemzé hibdk — amelyek jellemzéen
a jogszabalyi el6irdsok nem megfelelS vagy esetenkénti félreértelmezésére, illetve
nem megfeleld keretszerz6désben torténd rogzitésére voltak visszavezethetdk — egy-
arant okozhatnak kozvetlen és kozvetett anyagi kart az tigyfelek szdmara, valamint
alkalmasak az ligyfelek megtévesztésére, adott esetben dontésiik befolydsoldsara,
és szamossagukat tekintve sok lgyfelet érintettek. Az utélagos tdjékoztatas atada-
saért felszamitott dijjal a takarékszovetkezetek jogosulatlan vagyoni el6nyre tettek
szert Ugyfeleik karara.

4.2.1.3. A fizetési megbizasok atvétele, teljesitése, visszautasitdsa

A fizetési megbizasok teljesitési rendjét az MNBr. szabalyozza azzal a céllal, hogy
a fizetési megbizasok atvétele és teljesitése egységes kovetelményeinek transzpa-
rens meghatarozasa révén egy minimalis szolgaltatasi szinvonalat biztositson azért,
hogy a fizetési megbizdsok az Ugyfelek altal el6re kiszdmithatd mddon teljesiljenek.

A fizetési forgalom lebonyolitdsanal tapasztalt szabdlyszegések a legtdbb esetben az
elGirtnal kordbbi fedezetelvonashoz, vagy a késedelmes teljesitéshez kapcsolddtak,
aminek kovetkeztében a fizetési megbizasok nem az tgyfelek altal kiszamithato
maodon teljesiltek. A korabbi fedezetelvonas miatt az tgyfeleknek mar nem volt
lehet&ségik a fizetési megbizdsok teljesitési sorrendjének a megvaltoztatasara,
a késedelmes teljesités miatt pedig a kedvezményezett Ggyfelek nem tudtak a jog-
szabdly biztositotta legkorabbi id6pontban rendelkezni az 6ket megilletd 6sszegek
felett. E szabdlyszegések esetenként akar anyagi kart is okozhattak az Ggyfeleknek.
A takarékszovetkezeteknél az indokoltnal korabbi fedezetelvonas leggyakrabban
el6forduld oka az, hogy a szamlavezetd rendszeriikben nem megfelel6en idGzitették
a napnyitasi és napzarasi folyamataikat. llyen esetben a szamlavezet6 rendszer-
ben egy adott munkanapot konyvelésre mar az el6z6 naptari napon — rendszerint
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az aznapi zarasi folyamatok befejezése utan — megnyitottak, ezaltal a megnyitott
munkanapon esedékes (értéknapos) eseti vagy allandé atutaldsok, atvezetések
és csoportos beszedések 0sszege hamarabb keriilt az Ggyfelek rendelkezése aldl
kivondsra, mint ahogy arrdl a fizetési megbizasukban az lgyfelek rendelkeztek.
Az esedékesség el6tti terhelés kovetkeztében a fizet6 fél mar nem tudott rendelkezni
a fizetési meghizas esedékességéig még hatralévs id6szakdban a sajat pénzével.
Az indokoltnal korabbi fedezetlevonas kdvetkezménye pénteki napokon jelentGsebb
hatdsu, hiszen amennyiben a hétfén esedékes fizetési megbizasok fedezetét mar
péntek késd este elvonja a hitelintézet, akkor azt az Ggyfél mar nem tudja bankkar-
tydval a hétvégén elkdlteni, holott a fizetési megbizasara egy hétfén jovairt atutalas,
esetleg készpénz-befizetés is fedezetet biztosithatna.

4.2.1.4. Sorba allitas és részfizetés

Amennyiben az tgyfél altal megadott fizetési megbizds fedezethidny miatt nem
teljesithetd, a hitelintézet az Ggyféllel kotott megdllapodastdl fliggéen sorba allitja,
vagy visszautasitja azt. Sorba allitds esetén a fedezet rendelkezésre allasaig vagy
a sorba allitds id6szakdnak végéig a takarékszovetkezetek a kialakitott gyakorlat
szerint rendszeres id6kozonként, naponta tobbszor ellenérzik a fedezet meglétét,
és amennyiben érkezett fedezet a fizetési szamlara, teljesitik a fizetési megbizast.
Amennyiben a sorba allitasi id6szak alatt nem érkezik be a teljesitéshez sziikséges
fedezet, akkor a sorba allitas id6szakdnak utolsé napjan visszautasitjdk a megbizas
teljesitését. A tapasztalatok szerint a takarékszovetkezetek gyakran nem megfele-
I6en végezték a fizetési megbizasok sorba allitadsat, mivel esetenként nem az lgy-
feltkkel kotott megallapodasban rogzitett ideig allitottak sorba a fizetési megbizast,
megallapodas hianydban végeztek sorba dllitast, vagy éppen ellenkezbleg, megal-
lapodas ellenére sem allitottak sorba a fizetési megbizast.

A hibat a takarékszovetkezetek gyakorlataban tobbnyire az okozta, hogy a rendszer-
ben a sorba allitas id6tartamaként beallitott napok szdma nem volt 6sszhangban
a keretszerz6désben rogzitettekkel, emiatt a fizetési megbizasok nem a keretszer-
z6dés feltételei szerint teljesiiltek. Szintén gyakori hiba volt, hogy a takarékszo-
vetkezet rendszerében rogzitett sorba allitds id6szakdnak kezd6 napja nem felelt
meg a jogszabalyi elGirdsnak, igy a sorba allitds idétartama sem volt megfeleld.
Ritkabban el6forduld hidnyossag volt, hogy a takarékszovetkezetek egyesiilését
kisérd tgyfélmigracidnal nem keriiltek egységesitésre a beallitasok, igy nem min-
den esetben biztositottdk az egységes, a keretszerz6désben rogzitett megallapodas
szerinti sorba allitast.

A sorba allitassal kapcsolatos hibak az tigyfelek szamdra bizonytalanna teszik a fi-
zetési megbizas teljesitésének kiszamithatdsagat.
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4.2.1.5. Visszatéritésre vonatkozé jog korlatozdsa

A Pft. a beszedési megbizasok esetében lehetdséget biztosit a fizetési m(ivelet 6sz-
szegének a visszatéritésére abban az esetben, ha a fogyasztonak vagy a mikrovdllal-
kozdsnak minGsulé fizet6 fél ligyfele a beszedés 6sszegét a jovahagyas idépontjaban
nem ismerte és a beszedés 6sszege az adott helyzetben nem volt ésszerlen elvar-
hatd. A torvény elGirdsai szerint a pénzforgalmi szolgdltatonak az ilyen visszatéritési
igények jogossagat egyedileg kell kivizsgdlnia, ennek eredményétdl fliggben vissza
kell téritenie az ligyfél részére a beszedéssel mar teljesitett 6sszeget, vagy a fizetd
fél igényét el kell utasitania. A takarékszovetkezeti keretszerz6dések — megel6zendd,
hogy a fizeté fél ligyfeleik esetleg visszaélnek a visszatéritésre vonatkozd jogukkal
— a keretszerz6désben altalanos jelleggel, az egyedi igények vizsgdlatanak mell6-
zésével korldtoztak az ligyfelek visszatéritésre vonatkozo jogat. Ugyanakkor a ta-
karékszovetkezetek ligyfélpanaszokat tartalmazo nyilvantartasai a fizetési mdvelet
Osszegének visszatéritésére vonatkozd ligyféligényeket nem tartalmaztak, igy nem
volt megallapithato, hogy az tgyfelek visszatéritésre vonatkoz6 igénnyel fordultak-e
egyaltalan a takarékszovetkezetekhez, vagy ezeket az igényeket a takarékszovetke-
zetek a szerz8dési feltételekre vald hivatkozassal eleve elutasitottak.

A visszatéritési jog altalanos korlatozdsa a pénzforgalmi szolgaltatasok, kilénésen
a csoportos beszedés iranti bizalom gyengitése miatt rendkivil karos hatasu lehet.

4.2.1.6. A fizetési mlvelet 6sszegének a kedvezményezett részére torténd
haladéktalan rendelkezésre bocsatasa

Az MNBr-ben rogzitett haladéktalan jovairasi kovetelmény alapjan a kedvezménye-
zett pénzforgalmi szolgaltatdjanak biztositania kell, hogy a fizetési mUivelet 0sszegét
kozvetleniil azt kovet6en, hogy az a sajat szamlajan jovairasra kerdlt, a kedvezmé-
nyezett lgyfele rendelkezésére bocsassa. A takarékszovetkezetek esetében ezzel
kapcsolatos jellemz8 hidnyossag a postai készpénzatutaldsi megbizasok, a deviza- és
VIBER-3atutaldsok, valamint a fligg6 tételek késedelmes manualis feldolgozasabdl
adddott. A késedelem gyakran nemcsak napon belil, hanem két vagy tébb napon
keresztil is fenndllt, vagyis a kedvezményezett ligyfél az 6t megilletd 6sszeg felett
akar tobb napig sem tudott rendelkezni. Meg kell emliteni, hogy ezek a fizetési
mveletek a takarékszovetkezetek tobbségénél manuadlis feldolgozast kévetGen
kerllnek jovairasra. A késedelem idejére pedig jelent6s hatdssal van, hogy e fize-
tési miveletek 6sszegét a takarékszovetkezet kdzpontjdban vagy a szdmlavezet6
fidkjaiban, kirendeltségeiben irtdk-e jova. A tdbb napi késedelem az utdbbi esetben
fordul el gyakrabban, hiszen a jévdirasi folyamat egyrészt hosszabb, mint kézponti
feldolgozas esetén, masrészt a jovairas tobb tgyintéz6 feladata, igy nagyobb a mu-
lasztas lehetdsége.
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A hibdsan paraméterezett informatikai rendszerre jellemz6 példa a napkdzbeni at-
utalas jévairasi folyamatanak idézitése, mely nem azonos gyakorisaggal kerilt bedl-
litdsra a takarékszovetkezeteknél. A Takarékbank a napkdzbeni elszamolas szabvany
szerinti fizetési megbizasokat — amelyek tartalmazzdk a BKR napkdzbeni elszamolasi
rendszerébdl beérkezett fizetési mliveletek mellett a takarékszovetkezetek kozotti,
a Takarékbank dltal elszamolt atutaldsi megbizasokat is — 15—20 percenként, gya-
korlatilag folyamatosan dolgozza fel, s ezt kbvetden tudjak a takarékszovetkezetek
az atutaldsokat sajat rendszereikben fogadni és a kedvezményezett ligyfeleik fizetési
szamlajan jévairni. A beérkezd atutalasok jovairasi folyamatat egyes takarékszovet-
kezetek 20—-30 percenként inditottdk, masok csak ritkdbban, 1,5 vagy 2 éranként. Ez
utébbi bedllitds a beérkezd atutaldsok jelentés részénél nem biztositotta a fizetési
mUvelet 6sszegének kedvezményezett részére torténé haladéktalan rendelkezésre
bocsatadsat, hiszen jovairasuk a kedvezményezett fizetési szdmlan esetenként csak
a beérkezésiiket kovet6 mintegy 2 éra elteltével valdsult meg. Tipikus hiba volt az
is, hogy a takarékszovetkezetek munkanapjanak zaré id6pontja nem igazodott az
elszdmolas-forgalmi rendszerek Gzemidejéhez, ennek kévetkeztében a targynapon
még beérkez6 fizetési mliveletek 6sszegének jévairdsara a kedvezményezett szam-
[djan csak a kovetkez6 munkanapon valésult meg.

A nem haladéktalan, késedelmes jovairas a hitelintézeteket jogosulatlan vagyoni
el6nyhoz juttatja, mivel az Ggyfelei fizetési szdmlajan még jova nem irt 6sszeg kolt-
ségmentes likviditdst biztosit szdmukra.

4.2.1.7. Ertéknapok alkalmazésa

Az MNBr. elGirasahoz képest nem megfelel, az ligyfelek szamara hatranyos jovairasi
értéknap alkalmazasa tébbnyire az olyan, nem haladéktalanul jévairt fizetési md-
veleteknél fordult eld, amelyek jovairdsa csak a beérkezésiiket kovet6 napon, vagy
azt kovetGen tortént meg. Az elGirtnal késébbi értéknap alkalmazasa jellemz&en
a manualisan jévairt fizetési miveletek esetében fordult el6, azonban a hiba oka
gyakran az volt, hogy a takarékszovetkezet szdmlavezet6 rendszere nem tette lehe-
tévé a visszamendleges, az eldirdsnak megfelel§ jovairasi értéknap alkalmazasat.

Az elGirtnal kés6bbi jovairasi értéknap alkalmazasa az tigyfél szdmara kamatveszte-
séget, a hitelintézetek szamara kamatnyereséget (float) eredményez.

4.2.2. Szabdlyszegések forrdsa
4.2.2.1. Keretszerz6dést érint6 hidnyossagok

A Pft. elGirasait érint6 szabdlyszegések jelent8s részének forrasa a pénzforgalmi
szolgéltatds nyujtasdra vonatkozé keretszerz6dés. Ezekre a hidnyossagokra jellem-
26, hogy a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak minGsuld lgyfelek széles korét
érintik és gyakran a nem megfelel6 jogértelmezésre vezethetdk vissza. Ugyanakkor
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el6fordult olyan Pft-elGirast sért6 szerz6déses feltétel alkalmazasa is, amellyel a hi-
telintézet, Ugyfele karara, jogtalan elényhoz kivant jutni. Az el6bbi hidanyossagok
kozé tartozik példaul az elGirasoktdl eltéré dijfelszamitds, vagy a nem megfeleld
tartalmu, nem egyértelmd el6zetes és utdlagos tdjékoztatds, mig az utébbiak kozé
tartozik az tgyfelek fizetési mliveletek 6sszegének visszatéritési jogat altalanos jel-
leggel korlatozd, az egyedi igények vizsgalatdanak mellézésére irdnyuld szerzédési
feltételek alkalmazasa, vagy a jogosulatlan dijfelszamitas.

4.2.2.2. Rendszerbeli informatikai hibak

A rendszerbeli hidnyossagok gyakran a szdmlavezet6 rendszerhez voltak kétheték,
igy ugyanaz a probléma az adott rendszert hasznald takarékszovetkezetek eseté-
ben is fennallt. Altalanos tapasztalat, hogy ezek a rendszerhibak az MNB hatdsagi
eljarasa alapjan az ellenérzott takarékszovetkezetnél javitasra keriltek, azonban
a szoftvert szallitd a szamara ezdltal ismertté valt hibat a még nem ellen6rzott
takarékszovetkezeteknél nem minden esetben sziintette meg.

A rendszerbeli hibaknak két jellegzetes tipusa kiilonboztethetd meg:

(i) A szdmlavezetd rendszer rendelkezik a megfelel, jogszabalykovet6 miikodéshez
szlikséges adottsagokkal, azonban azokat a hitelintézet nem ismeri, vagy nem
megfelelGen allitja be. llyen esetre példa a korabban mar emlitett napkozbeni
elszdmolas sordn beérkezett dtutalasok dsszegét jovaird folyamat nem megfele-
16 id6zitése, vagy a sorba allitas id6szakanak megallapodastdl eltérs bedllitasa.

(ii) A szamlavezet6 rendszer nem képes egy bizonyos folyamat szabalykovet6 ella-
tasara, a jogszabalykovetés biztositasa érdekében a rendszer fejlesztést igényel.
llyen eset példaul a kdnyvelési napnal korabbi jovairasi értéknap alkalmazasanak
a hianya.

4.2.2.3. Manualitdsra vagy mulasztdsra visszavezethetd hibak

A takarékszovetkezetek gyakran késedelmesen inditottak olyan gépi feldolgozasi
folyamatokat, amelyeket nem az informatikai rendszerbe épitett automatizmus
vezérelt, hanem a folyamat elinditdsa ligyintéz&i beavatkozast igényelt. A gépi fo-
lyamatok késedelmes elinditdsa mellett szamos szabalysértés a takarékszovetke-
zetekre jellemz6 decentralizalt m(ikodésre és a feldolgozasi folyamatok nagyfoku
manualitasara volt visszavezethetd. A tapasztalatok szerint az eseti Gigyintéz&i hibdk
bekovetkezése lényegesen gyakrabban fordult el6 azoknal a takarékszévetkezetek-
nél, ahol a manudlis feladatot nem a takarékszovetkezet kozponti hattérm(iveleti
szakterilete végezte, hanem a kirendeltségek az dltaluk megnyitott fizetési szamlak
korében. Ugyancsak a manualitasra vezethetdk vissza a sorba allitas id6szakanak
a szamlavezetd rendszerben torténé nem megfeleld rogzitése, valamint a postai
készpénzatutaldsok, a VIBER- és a devizadtutalasok nem haladéktalan jévairasa.
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4.3. A takarékszovetkezeti szektor pénzforgalmi hidnyossagai

A 2012 és 2014 kozotti id6szakban a takarékszévetkezeteknél és az egyéb hitelin-
tézeteknél elvégzett pénzforgalmi ellenérzések soran tébb mint 360 alkalommal
keriilt megallapitasra valamilyen hianyossag. A tapasztalatok értékelésénél eltekin-
tettlink a hitelintézetek eltéré méretébdl adddo eltérd vizsgalt tételszam hatdsatdl,
és csak az egy hitelintézetre jutd szabalysértések szamat vettiik figyelembe. Ezaltal
0sszehasonlithatéva tettiik a takarékszovetkezetek vizsgdlati tapasztalatait az egyéb
hitelintézetek pénzforgalmi ellenérzésének a tapasztalataival.

A hibak szamat tekintve atlagosan kdzel azonos szamu hiba kerilt feltarasra mind-
két intézménytipusnal. Azonban a takarékszovetkezeteknél altalanos ellenérzési
tapasztalat volt, hogy (i) a keretszerz6déssel és a tajékoztatasi kotelezettségekkel
kapcsolatosan — a Takarékbank és az Orszagos Takarékszovetkezeti Intézményvé-
delmi Alap altal kiadott szerz6désmintak és mintaszabalyzatok alkalmazasdra visz-
szavezethet§ — hasonld hibak kerultek feltarasra?’, valamint (ii) jelentGsebb volt
a manualitasbdl adddo hibak szama.

A 4. dbra mutatja a hibak intézménytipusonkénti atlagos szamat a 4.2. fejezet sze-
rinti csoportositasban.

4. abra
Egy hitelintézetre juté hibak szama a hiba tipusa szerint

Tajékoztatasi, értesitési

Szerz&déskotés %

Sorbaallitas, részfizetés

Haladéktalansag

Fizetési miveletek %
helyesbitése

Ertéknap |
Atvétel, teljesités, E—I
visszautasitds |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

=1 Egyéb hitelintézet
=1 Takarékszovetkezet

Forrds: MNB

20 A Pft. elGirdsaival kapcsolatos ellenérzési tapasztalatokkal csak 2014. évtél rendelkezlnk.
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Osszességében a vizsgalatok alapjan a takarékszdvetkezeti szektorban két jelen-
t6skockazati tényezd azonosithatd. Egyik a takarékszovetkezetek pénzforgalmi te-
vékenységében jelenlévé nagyaranyu manualitds, ami jellemz6en eseti hibakhoz
vezetett. Ezekben az esetekben a folyamatba épitett ellendrzés és/vagy fejlesztés,
automatizalds sziikséges. A masik kockazati tényez6 az, hogy az alkalmazott rend-
szerek folyamatainak kialakitdsanal mennyiben vették figyelembe a pénzforgalmi
jogszabalyok kdvetelményeit. igy a nem szabalykdvetd folyamatok valdsziniiségét
jelent6sen befolydsolta az is, hogy az adott takarékszovetkezet melyik szamlave-
zetd rendszert alkalmazta. Vizsgalati tapasztalatok szerint azok a korabbi integra-
cidban részt vevs intézmények, ahol az IT-tevékenység és/vagy a szamlavezetés
Uzemeltetése kiszervezésre kerilt (a TAKINFO-hoz vagy a TAK-INVEST-hez), pénz-
forgalmi tevékenységik folyamatait kevésbé lathatjak at, és ezzel 6sszefliggésben
hidnyossagait, kockazatait kisebb mértékben tapasztaljak, mint azok, amelyek ilyen
jellegli kiszervezést nem hajtottak végre. A tapasztalatok szerint az egyes takarék-
szovetkezeteknek a jogszabalyi megfeleléshez sziikséges fejlesztésekre, valamint
a kiszervezett lizemeltetésre nem tul erGs a rahatasuk, nem mindig egyértelm,
hogy a jogszabdlysértést okozd hibat a takarékszovetkezet vagy a kiszervezett te-
vékenységet végz6 okozta-e.

Az ellenbrzések alapjan az MNB tobb alkalommal jelezte a Takarékbank szamara
észrevételeit a takarékszovetkezetek pénzforgalmaval, valamint szdmlavezet6 rend-
szereik m(ikodésével kapcsolatosan. A Takarékbank figyelembe is vette az MNB ta-
pasztalatait, valtoztatott folyamatain, azonban maradt még tennivalé a szévetkezeti
hitelintézetek integracidjat szabdalyozo térvény hatdlyba Iépése utani id6szakra is.
A sokszereplds integracids modell egységes, jogszabalyszer(i miikodésére megoldast
jelenthet az egységes szamlavezetési rendszer bevezetése.

5. A takarékszovetkezeti integracié egységes informatikai
rendszerének lehetGségei

Az integracids torvény altal megvaldsitandd egységes informatikai rendszer létreho-
zasara el6irt 2016. junius 1-ei hataridd figyelembevételével a Takarékbank elinditot-
ta projektjét, amely kiterjed az adatkdzpont kialakitasara, egységes szdmlavezet6 és
takarékszovetkezetnél elindult az elsé, integracids szinten egységes informatikai
rendszer, amely a befektetési termékeket és szolgaltatasokat kezeli.

Az egységes szamlavezet6 rendszer megvaldsitasara alapvetéen harom lehetdség
kinalkozik. Az egyik egy teljesen Uj rendszer bevezetése, melynek elénye lehet, hogy
minden, a hatékony és professzionalis m{ikodés érdekében elengedhetetlen relevans
szempont beépitésre kerllhet, amely egyben biztositja a pénzforgalmi jogszaba-
lyok maradéktalan betartasat is. A masik lehet&ség kivalasztani egyet a jelenlegi
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szamlavezets rendszerek koziil, s azt a jov6ben egységesen alkalmazni az dsszes
takarékszovetkezetben. Ebben az esetben a rendszer meglévd, ismert hidnyossa-
gait ki kell kiisz6bolni, s a rendszert fel kell késziteni a nagysagrendekkel nagyobb
forgalom kezelésére, kapacitasbévitéssel. Harmadik lehet6ségként megmaradnanak
a jelenlegi kulonallé rendszerek, azonban megfeleld fejlesztésekkel és egységes
el6tét-rendszerrel ezek 6sszekapcsolasra keriilnének, igy biztositva a szektor pénz-
forgalmi szolgéltatdsainak egységesitését. Rovid tdvon ugyan a legkodltségesebb meg-
oldast az elsé lehetdség jelentené, hosszu tavon azonban egy Uj, modern rendszer
Uzemeltetési és tovabbi fejlesztési koltségei joval alacsonyabbak lehetnek, mint
a meglévd rendszerek parhuzamos fenntartdsa és Gzemeltetése. Ugyanakkor flig-
getlendl attdl, hogy az integracié milyen mdédon alakitja ki az egységes pénzforgalmi
rendszert, bevezetésével mindenképpen jelentésen megné a megfelelési kockazat,
hiszen a rendszer nem jogszabalykovetd specifikdldsa a jovében nemcsak egy taka-
rékszovetkezet vagy a takarékszovetkezetek szlikebb csoportjanak pénzforgalmat
fogja negativan érinteni, hanem a teljes szektorét.

Az egységes szamlavezet rendszer kialakitdsanal biztositani kell , hogy a szektorra
jellemzé kordbbi pénzforgalmi hidnyossagok megsziintetésre keriljenek és vegyék
figyelembe a pénzforgalom varhatd hazai és nemzetkozi fejlédésének irdnyait. Az
egységes pénzforgalmi folyamatok kialakitasakor az alabbi szempontok figyelembe
vételét mindenképpen sziikségesnek tartjuk:

(i) Az atutaldsok gyorsitdsa. A napkdzbeni elszamolds keretében beérkezé atutaldasok
azonnali (haladéktalan) jovairasa, valamint a takarékszovetkezetek tgyfelei altal
kezdeményezett, napkodzbeni elszdmoldsban teljesitendd atutalasi megbizasok
esetében az MNBr. altal maximalisként biztositott 6 6ras teljesitési id6szlikség-
let csdkkentése elGsegitené a szektor versenyképességének novelését. Az U] ta-
karékszovetkezeti integracidban 15 takarékszovetkezet, illetve hitelszovetkezet
valt kozvetlen BKR- és VIBER-taghdl kozvetetté. Ennek kovetkeztében ezeknél
az intézményeknél a korabbiakhoz képest mintegy 30 perccel megnovekedett
a belfoldi forint atutalasok teljesitéséhez sziikséges id6 (Csdszdr 2015). Ugyan-
akkor esetiikben ez jogszabdlysértéshez nem vezetett, hiszen az altalanos 4-6ras
szabaly? helyett a 6-6ras szabaly?? hatélya ald kerlltek. A teljesités idGigényének
meghosszabboddsa e takarékszovetkezetek esetében az egységesités miatt elke-
rilhetetlen visszalépést jelentett, és mindenképpen art a versenyképességiiknek,
mivel elveszitették a kdzvetlen BKR-tagsaggal jard gyorsabb atutalas lehet&ségét.
Ez esetlikben ellentétes a nemzetkozi trendekkel, valamint a MNB azon torekveé-
sével, mely a fizetési forgalom gyorsitasat helyezi a pénzforgalmi folyamatok fej-
lesztésének az el6terébe. A takarékszovetkezetek fizetési forgalmanak gyorsitasa

2 VINBr. 17. § (2)
2 \VINBr. 17. § (3)
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érdekében sziikséges egy integralt, valdsidejl on-line rendszer kialakitdsa, amely
az integracion kivili forgalom gyorsitdsa mellett megvaldsithatnd az integracién
beliili azonnali dtutalds lehetGségét, valamint biztositana, hogy a takarékszovet-
kezetek szamlatulajdonosai barmely takarékszovetkezet kirendeltségén (tehat
egy masik takarékszovetkezetnél) képesek legyenek a pénzigyeik intézésére.
Ez jelentGs el6relépést eredményezne az integracion belili, nem szdmlavezet6
takarékszovetkezetnél torténé készpénzfelvétel azonnali elszdmoldsdban is. Egy
megfelelen specifikalt rendszer egyuttal lehetévé tenné az MNB pénzforgalmi
ellenérzései soran korabban tapasztalt és kifogasolt szabalyszegések megsziinte-
tését, és a szektor napkdzbeni elszamoldshoz kapcsolddd feldolgozasi folyamata-
nak Ujragondolasat a gyorsabb feldolgozas érdekében, valamint megteremtené
a feltételeit egy 7x24 érdban m(ikod6 azonnali atutaldsi rendszerhez torténd
csatlakozashoz.

(ii) A munkanap zdré idépontjdnak késGbbre helyezése. A szektor versenyképessége
novelésének érdekében sziikséges a hét minden munkanapjan a jelenleginél
késébbi idépontban meghatarozni a munkanap zaré id6pontjat, valamint a taka-
rékszovetkezeti szektorra altaldnosan jellemzé kora délutani, a fizetési megbiza-
sok targynapi teljesitésére vonatkozé befogadasi hatarid6ket meghosszabbitani
a forint és a deviza atutalasi megbizasok lgyfélbarat fogadasa és teljesitése
érdekében. A munkanap bdvitését a pénzforgalom jov6ben varhatd nemzetkozi
és hazai fejlesztésének iranyai (7x24 6ras rendelkezésre allas, azonnali atutalas
bevezetése) is megkovetelik.

(iii) A fizetési miveletek feldolgozdsanak minél nagyobb foku automatizdltsdga.
A hatékonysag novelése és a szabalykovetés erdsitése érdekében az eseti, illetve
rendszeres forint és deviza fizetési megbizdsok mellett célszer(i lehet a hatdsagi
atutaldsok takarékszovetkezetenkénti, valamint a postai csekkek integracidszin-
ten torténd, informatikailag is tamogatott kbzpontositott feldolgozasa.
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