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DR. WALTER GYORGY

Mennyit keres egy bank egy kkv-tigyf¢len,
¢s mikent lehet ezt elvesziteni?

Hogy egy banknak mekkora nyeresége van egy adott iigyfélen, az a Kiilsé szemlélo-
doé, de még a vallalati ligyfél szamara is Kicsit misztikus és nehezen attekintheté. Mar
azt sem egyszerii meghatiarozni, hogy egy vallalatnak pontosan mekkora koltséget je-
lent a bankkapcsolata, igy az sem konnyen megvalaszolhaté kérdés, hogy a banknak
mekkora jovedelme is szarmazik egy adott iigyfél kiszolgalasabél. Az alabbi valésa-
gos vallalati portféliét elemzé tanulmany azt mutatja meg, hogy egy specialis vallalati
szegmens (kkv) jellemzden mely banki termékeket vesz igénybe, és ezen termékek ér-
tékesitésébdl a banknak atlagosan mekkora jovedelme szarmazik. A cikk ugyanakkor
azt is targyalja, hogy ezen jovedelmet miképpen lehet akar egyetlen hibas dontéssel
elveszteni. Mindezek alapjin j6 attekintést kapunk a vallalati bankszektor valészi-
niisitheté jovedelemszerkezetérél, a magyar atlagvallalkozasnak a bankhoz fiiz6d6
viszonyardl, termékhasznalatarol. Egyben arrol is képet formalhatunk, hogy melyek
a magyar vallalkozasok hitelezésénél felmeriil6 legfontosabb és tipikusnak tekintheto
kockazati tényezok.

1. MENNYIT KERES EGY BANK EGY KKV-UGYFELEN?
1.1. Az empirikus vizsgadlat szempontjai, definiciok

Miel6tt az elemzésbe kezdiink, két fogalmat kell definialni és koriiljarni. Az egyik: mit
is jelent a kkv, vagyis egy kis- és kdzépvallalati ligyfél, a masik: mit értiink pontosan azon,
hogy egy banknak az tigyfélkapcsolatabol szarmazo jovedelme van.

A kkv- (vagy az angol terminologiat hasznalva SME') igyfél definicidja eltérd lehet.
valtozata jelenti, amely szerint kkv-nak szamit egy cég, ha 250 fonél kevesebb munkavalla-
16t foglalkoztat, és éves arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio euronak megfeleld forintdsszeg.? A problémat az jelen-
ti, hogy a magyar cégek az eurépai atlagvallalkozasokhoz képest 1ényegesen kisebbek. fgy
a definici6 alapjan a statisztikak szerint a magyar cégek (6sszesen mintegy 1,2 millid) tobb
mint 99%-a hivatalosan kkv-iigyfélnek szamit. Persze, ezen beliil is talnyomo aranyban a kis-
vallalkozasok, mikrovéllakozasok szerepelnek. Igy ez a definici6 a gyakorlatban a vallalati
iigyfelekre 6sszpontositd bankok szdmara hasznalhatatlan. Innentdl kezdve minden bank és

1 SME: Small Medium Enterprice
22004. évi XXXIV. torvény a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik timogatasarol 3. §
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empirikus kutatas masképpen kezeli a kkv-iigyfél fogalmat, és mas hataroktol és kritériu-
mok alapjan valasztja le a mikro-, illetve a nagyvallalati tigyfélcsoportokrdl. A gyakorlatot
¢s a stratégiakat ismerve, azt mondhatjuk, hogy a magyar bankok kkv-ligyfélnek altalaban
a 150-2500 milli6 forintos éves nettd arbevételi cégeket tekintik. Természetesen ez a sav
a kiilonféle bankok esetében lehet sziikebb is és tagabb is. Ebbe a kategdriaba a szakértdi
becslések szerint (bar pontos statisztikat erre a hatarra nem ismeriink) jelenleg kb. 30-60
ezer cég sorolhatd a magyar piacon.

A masik fogalom a banki jovedelemhez kapcsolodik. A bank szamara mindig az egyik
legfontosabb szempont, hogy 6sszességében és termékekre lebontva, mekkora jovedelmet
¢és végiil nyereséget érhet el az ligyfélen. Az iigyfélkapcsolatbdl szarmazé banki jovedelem
egyik jellegzetessége, hogy a cégek szamdra ennek jelentds része nem jelenik meg valo-
sagos, a konyveiben is jelentkez6, valos koltségként, és igy kevésbé vagy egyaltalan nem
szdmolnak vele. Mindezek ellenére, a bankok szamara ezek nagyon fontos bevételi forrast
jelentenek, sot, azon igyekeznek, hogy bevételi struktirajukat lehetdség szerint ebbe az
iranyba toljak el. Példaul a szamlavezetési dijak, garanciadijak, hitelkamatok és jutalékok
természetesen azonnal érzékelhetd és a konyvekben kimutathaté koltségek a cégek oldalan,
egyben bevételt jelentenek a banknak. Ezzel szemben példaul a devizakonverziok vételi-
eladasi arfolyamanak kiilonbsége, a latra szo6lo, le nem kotott betétek, szamlan ,,parkold”
pénzek marzsa, az uton 1évé pénzekbdl szarmazd kamatbevételek a cégek szamara csak
sejthetd, elveszett bevételek. Ezeket a vallalati iigyfél oldalardl szamszertisiteni nehéz vagy
lehetetlen. E tételek azonban a banknal azonnal megjelennek bevételként.

A kovetkezokben egy altalunk sztikebben definialt kkv-portfolidt elemziink, amely egy
magyar piacon tevékenykedd bankhoz tartozik, €s ezen mutatjuk be az adott szamlavezetd
bank szempontjabdl® a banki termékek igénybevételének gyakorisagat és jovedelemtermel
potencialjat. Az elemzés soran a felsorolt szempontok alapjan allitottuk 6ssze a portfoliot,
és vizsgaltuk az abbol szarmazoé jovedelmeket.

Csak azt tekintettiik kkv-cégnek, amelynek

— éves nettd arbevétele 125-1250 milli6 forint kozott van;

— stabil iigyfél, amely a banknal legalabb 2 éve szamlat vezet.
(Ez azért sziikséges, mivel egy frissen akviralt tigyfélen elérhetd jovedelem jelentdsen
eltérhet egy stabil tigyfélkapcsolat utani jovedelemtdl. A bankok tobbsége hitellel sze-
rez 1j ligyfeleket, igy a jovedelem a kezdeti id6szakban jellemzben a hiteltermékekhez
kapcsolddod szolgaltatasokbol és azok bevételébol szarmazik. Errdl a késobbi elemzés-
ben még sz lesz.)

3 Mar az elején meg kell jegyezniink, hogy mivel egy adott banknak a részportfoliojardl van szo, ez eltérhet egy
sektol.

4 Sajnos, magyar sajatossag, hogy ebbe a kategoridba tartozik a mitkodésiikben is cégnek tekinthetd kkv-k tal-
nyomo tobbsége. Efelett csak alig néhany ezer cég talalhato, ami ebben a kontextusban mar inkabb kozépcég-
nek szamit. Ez alatt pedig inkabb mikrovallakozasokroél van szo.
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Tovabbi szempontok:

— Az tgyfélnél a bank ,hazibank”-statuszt tolt be, vagyis kizardlagos szamlavezetd-
nek tekinthetd. Amennyiben mégis olyan iigyfélrdl van sz6, amelyik egyszerre tobb
bankndl is vezet szamlat, az elemzésbe csak akkor keriilt bele, ha a bankok szerepe
az ligyfél termékhasznalatanal transzparens volt, igy aranyositassal egy hipotetikus
»egybankos” jovedelem is jol becsiilhetoveé valt.

— Minden, a bank szamara realizalt éves jovedelmet megvizsgaltunk, tehat azokat is,
amelyek az ligyfél szamara nem érzékelhetd, illetve kimutathatd koltségek (pl. deviza-
konverzional a vételi-eladasi arfolyam kozotti spread nyeresége).

— A jovedelemtermel6 képességnél a bank brutt6 bevételét vizsgaljuk. A bevételek eseté-
ben sem szamolunk a hozzajuk kapcsolddoé direkt, illetve indirekt koltségekkel. Egye-
dill a hitelek kapcsan természetesen a hitelek refinanszirozasi koltségével nettositjuk
a kamatbevételt. Ugyanakkor a hitelkockazatot és egyéb hitelhez kapcsolodo koltsé-
geket (munkadij, lekotott toke koltsége) nem elemezziik, €s ezzel a jovedelmeket nem
korrigaljuk.

— A bevételeket eurdban szamoltuk, az atvaltasi arfolyam 250 Ft/euro volt.

Mindezek alapjan a vizsgalando portfolioba 232 cég keriilt bele, amelyeknél a bank altal
a 2007-es évben realizalt jovedelmet elemeztiik a kdvetkezd szempontokbol:
1. Milyen a cégeken elérhetd 0sszes jovedelem eloszlasanak alakja, jellemzdje, érdeke-
sebb statisztikai?
2. Mely banki szolgaltatasokat, termékeket vesznek igénybe a vizsgalt cégek?
3. Egy atlagos cég esetében az adott termékek milyen ardnyban jarulnak hozza a bank-
nak az iigyfélen megkeresett teljes jovedelméhez?

1.2. A jovedelem eloszlasa

Az els elemzési szempont tehat a bank altal az egy tigyfélen elérhetd jovedelem eloszlasa-
nak abrdzolasa volt. Ennek soran az adott iigyfélre egyenként kiszamoltuk az adott id6szak
alatt a banknal kimutathat6 jovedelmet, amit az elért jovedelemnagysag szerint gyakorisagi
eloszlasként abrazoltunk. Ez 1athat6 az 1. dbran.
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1. dabra
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A szaggatott vonal mutatja az eredeti eloszlast, mig a folytonos az 4ltalunk kicsit elna-
gyolva kisimitott, az eloszlas alakjat jobban bemutato gorbét. Az egyenetlenséget és a balra
ferdiilést a 20-30 ezer eurds tartomdnyban jellemzden 10-20 cég okozza, amelyek jelentds
beruhazasi hitellel rendelkeznek, talan méretiikhoz képest til naggyal is. Az eloszlas vé-
gének vastagodasat 5-10 cég okozza, amelyek pedig altalaban kifejezetten kiugro eladdso-
dottsaggal és magas hitelmarzsokkal rendelkeznek, és igy magas hitelbdl szdrmazo, kiugréd
jovedelemtermelést mutatnak a bank szempontjabol.’

Az abran az is vildgosan latszik, hogy a legtobb iigyfél a 8-20 ezer eurds savban ,,to-
moril”.

A legegyszerlibb statisztikakat kiszamolva megallapithatjuk, hogy az egy tigyfélen elér-
hetd, atlagos éves jovedelem mintegy 14 000 euro. Ugyanakkor az eloszlas modusza mint-
egy 10 000 euro. A magas szoras (14 000 euro) az eloszlas jobb oldalan a korabban emlitett,
magas eladosodottsdgt cégeknek kdszonheto.

5 Persze magasabb kockazat mellett. Itt azonban ezt nem targyaljuk.
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1.3. Termékcsoportok haszndlata

Az elemzés kovetkezd szempontja az volt, hogy az iigyfelek jellemzden milyen termékcso-
portokat hasznalnak. Ennek illusztralasat lathatjuk a 2. dbran.

A szamlavezetési, pénzforgalmi termékeket, szolgaltatdsokat nem vizsgaltuk, mivel
minden normalisan miikddé vallalkozas valamilyen mértékben hasznalja a bankszamlajat,
ez nyilvanvaldan 100%-nak tekinthetd. Ezt igazolja, hogy a pénzforgalmi jutalékok vala-
mennyi cégnél megjelennek.

2. dbra
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A cégek tobbsége szamara a talan legizgalmasabb szolgaltatdsok a hitelhez kapcsolo-
do termékek. A portfoliot tekintve, a vizsgalt tigyfelek 83%-a hiteliigyfél, ami a jelenlegi
magyar vallalatfinanszirozasi struktiarat és likviditasi helyzetet ismerve, nem meglepd. A
teljes portfolio 21%-a hosszu lejaratt (1 évnél hosszabb futamidejii) hitellel rendelkezik. Ez
megint csak visszatiikrozi azt a nemzetgazdasagi jelenséget, hogy a magyar vallalatoknal a
rovid lejaratu finanszirozas a jellemzd. A vallalatok a hitelnél még nagyobb aranyban (85%)
hasznalnak valamilyen treasury-terméket. Ez természetesen a legtobb esetben valamilyen
devizakonverziét jelent. Ezeknek kicsit kevesebb mint a fele (a teljes portfolio 39%-a) a
treasuryvel kozvetleniil is kapcsolatban van (aktiv), vagyis a konverzié kapcsan nem a napi
fixingen végzi el a tranzakciot, hanem a bankot kdzvetleniil felhivja, és egyedi arat kér.
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Természetesen latra szolo betétje rovidebb-hosszabb ideig minden vallalkozasnak van,
igy — hasonldan a pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz — ezt sem érdemes kiilon vizsgalni. Ki-
sebb-nagyobb latra sz6l6 betét és ehhez kapcsolodo jovedelem ugyanis valamennyi vallalat
esetében megjelenik. Tartalekokkal, lekotott betéttel azonban csak mintegy 35%-uk rendel-
kezik.

Okmanyos ligyletekkel (garancia, akkreditiv, inkasszoé stb.) a vallalatok kevesebb, mint
otode (19%) foglalkozik. Ennek nagy része egyébként garancia igénybevételéhez kapcsolo-
dik, amely a kkv-k esetében is viszonylag gyakori termék. Akkreditiv vagy inkassz6 hasz-
nalata ilyen vallalati méretnél nem jellemzd.

Ezek a statisztikak 0sszességében nagy meglepetést nem okoznak, jorészt a mar ismert
hipotéziseket igazoljak: a magas eladdsodottsagot, a magas rovid lejaratt hitelek ardnyat,
a kevés tartalékforrast és a nyitott gazdasag tényét. Kis meglepetést talan csak az aktiv
treasury-kapcsolatot fenntart6 tigyfelek viszonylag magas ardnya jelentheti. Ez az arany
azonban valdsziniileg bankonként eltérd, nagyban fiigg példaul a minimalis kontraktustol
¢és a bank ligyfélkapcsolati stratégidjatol.

1.4. Termékcsoportokon elért jovedelem eloszldsa

Végiil a legérdekesebb kérdés, hogy egy banknak egy atlagos ligyfélen elért 6sszes jovedel-
me, aranyait tekintve, miként oszlik meg a kiilonféle termékcsoportok kozott.

Az elemzésnek ebben a fazisaban a kovetkezd termékcsoportokat és jovedelemszerzd
forrasokat kiilonboztettiink meg:

— Hitel: hiteltermékek kamatmarzsa, dijak’;

— Betét: betéti termékek kamatmarzsa, dijak’;

— Szamlavezetés: szamlavezetéssel, fizetési forgalommal kapcsolatos jutalékok, tranz-
akcios dijak;

—,,Float”: az atutalasok soran, az iton 1év6 pénzbdl szarmazd kamatbevétel;

—Egyéb: ide tartoznak jellemzben a devizakonverziokbol, okmanyos tigyletekbdl,
garanciakibocsatasokbol szarmazoé bevételek.

Az atlagos ligyfél termék-jovedelem Osszefiiggését a 3. dbra szemlélteti:

6 Ez lényegében a baziskamatra felszamolt kamatmarzs, amelyet az ligyfélnek fizetnie kell a fennalld tartozasa
utan. Idesorolhatok még egyéb dijak is, mint a rendelkezésre tartasi dij a ki nem hasznalt hitelkeretre szamitva,
vagy a hitelek megujitasakor vagy lehivasakor fizetendd, altalaban egyszeri dijak. Ez a kkv-szektorban jelenleg
2-4% kozott szorodik — természetesen cégtol, Osszegtdl, biztositéktol, futamid6tdl, kockazattol fiiggden.

7 Ez a vallalat betéteire szamitott baziskamathoz viszonyitott, negativ marzsbol adodik, vagyis abbdl, amennyi-
vel a bank kevesebbet fizet a betétek utan, mint amekkora a piaci kamatlab.
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3. abra

Banki jovedelem termékek szerint

B Egyéb (18%)

B Hitel (31%)

[] Szamlavezetés (21%)

[ Float (5%) B Betét (25%)

Nem meglepé modon a bank a legnagyobb jovedelmét a hitelekhez kapcsolodo dijazas-
bdl éri el. Ennek ellenére a 31% értékelésiink és tapasztalatunk szerint igen jonak mond-
hato (,,j6” alatt itt a viszonylag alacsony aranyt értjiik). A bankok ugyanis sokkal jobban
kedvelik, ha a jovedelem nagy részét a stabilnak és kockazatmentesnek tekinthetd jutalék
¢és egyéb bevételek teszik ki. Mivel a bankok tobbsége az ligyfélszerzést altalaban a valla-
latok finanszirozasi sziikségleteire tdmaszkodva, a hiteltermékek értékesitésével igyekszik
felgyorsitani, a hiteltermékek altal vezérelt akviziciok miatt induldé kapcsolatoknal ez az
arany a 40-50%-ot is meghaladhatja az els6 egy-két évben. Ebbdl adéddan, nem véletleniil
torekszik minden bank az tigyfélkapcsolat megszilardulasa utan az egyéb, kockazatmentes
bevételek novelésére.?

Ugyancsak kedvez0 a viszonylag magas, kevés munkaval jard, bar nagyon illékony be-
téti bevétel. Ebben természetesen a latra szolo szamlan hagyott pénzbdl szarmazé bevétel
is szerepel, am ide tartoznak a kisebb marzsu, de biztosabb finanszirozasi forrast nyujto,
lekotott betétek is.

A kamatbevételek csoportjdhoz tartozik a ,,float”-bevétel is. Bar egy-egy cégnél az
5% koriili eredmény nem tlinik soknak, ennek ellenére latszik, hogy ez a bevételi forras
aggregalt szinten egy bank életében igencsak jelentds. Foleg, ha hozzatessziik, hogy mindez
— mar ha a hattér-szamitastechnikai rendszer megfeleléen miikddik — semmilyen koltséggel
¢és kockazattal nem jar.

A fenti abran bemutatott portfolional a bank jovedelmének 21%-at szamlavezetési szol-
galtatasi dijakbol, jutalékokbol szerzi. Ez tobb hattérmunkabol szarmazo, ugyanakkor jol
kiszamithato, stabil bevételi forrast jelent. Az, hogy a bankok megkévetelik a minél na-

8 Es itt most nem is beszéliink a jelenleg zajlo, ki¢lesedett betétgyiijtési harcokrol.
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gyobb, de legalabbis hitelaranyos szamlaforgalmat, pontosan azt célozza, hogy az ilyen ti-
pust jovedelem a lehet6 legnagyobb aranyt képviselhesse.’

A 18%-nyi egyéb bevételek, amelyek a treasury- és okmanyos ligyletek dijbevételé-
bdl szarmaznak, szintén nem elhanyagolhatok. Ezek tilnyomo része a devizakonverziok
arfolyammarzsanak koszonhetd. Nem véletlen, hogy az eurozéndhoz val6 csatlakozas ese-
tén a bankszektor azonnal jelentds bevételkieséssel szamol; a forint-euro konverziok eltii-
nésével a bankok bevétele ennyivel automatikusan visszaesik.!

2. HOGYAN VESZITHET EGY BANK EGY HAZAI KKV-UGYFELEN?

2.1. A veszteség definicidja

A kovetkezOkben azt targyaljuk, hogy egy bank milyen tipikus esetekben veszithet egy
kkv-iigyfélen.

Banki iigyfélkapcsolatbol veszteség definicidszeriien akkor szarmazik, ha a bank iigy-
félre eso koltségei meghaladjak a bevételeket.

Ez t6bb formaban meriilhet fel:

1. A vallalat hiteltermékeket nem vesz igénybe: a banki termékekhez kapcsolodo direkt
¢s indirekt koltségek a termékbdl eredd banki jovedelmet nem fedezik;

2. A vallalat hiteltermékeket is igénybe vesz: bar az elsé pont nem teljesiil, a hiteltermé-
kek munkadija, refinanszirozasi koltsége, illetve a hitelkockazatbol, hitelezési veszte-
ségbdl szarmazo koltségei a bank dsszestermék-jovedelmét meghaladjak.

A tanulmanyban az 1. ponttal részletesebben nem foglalkozunk. A vallalati bankok ter-
mékeik nagy részét, foleg a szamlavezetéshez kapcsolodokat, automatikusan dnkoltség fe-
lett arazzak. Ha egy kapcsolat nem valik nyereségessé€, az altalaban abbol adodik, hogy az
iigyfélkapcsolat nem elég intenziv, és az adott cég a termékeket nem, vagy csak nagyon rit-
kan hasznalja. Ez a bank szdmara nagy gondot, veszteséget nem jelent, és raadasul kdnnyen
megoldhato a kapcsolat felbontasaval, ami ilyenkor gyakorta mindkét fél érdeke.

A tovabbi elemzésben a 2. pontot vizsgaljuk meg részletesen.

— A munkadij kérdése egyszeriien kezelhetd. Egy hitelbiralat munkakoltsége jol megbe-
csiilhetd, amit valamilyen dij formajaban az ligy féltdl, ha 5nkoltségi alapon is, de el szoktak
kérni. Hamégsem, mivel kkv-k esetében viszonylagelhanyagolhato koltségelemrdl van szo
akdvetkezo pontokhoz képest, az ezen elszenvedett esetleges veszteség nem lehet jelentds.

9 Ennek kikovetelése egyébként nem konnyl. A cégek hajlanak arra, hogy kényelembdl a szamlaforgalmat
tovabbra is a korabbi bankjuknal vezessék, hiszen igy nem kell szamlaszamokat atirni a rendszerben, vevéket
értesiteni stb. A banktol szigorti monitoringot kdvetel a szamlaforgalmi eldirasok tigyféloldali teljesitése, amit
még a szerzOdésben rogzitett feltételek (pl. biintetddij kiszabasa) is megerdsithetnek.

10 Ugyanez igaz a ,,float”-bevételekre, amennyiben a T+1 vagy T+2 napos utalasok helyett a T napos utaldsok
valnak elérhetévé.



2009. NYOLCADIK EVFOLYAM 1. SZAM 91

— A refinanszirozasi koltségek problémakorén egy évvel ezeldtt még kiilonosebb meg-
jegyzés nélkiil szintén tovabbhaladtunk volna, hiszen nem volt gyakori — néhany ag-
resszivan piacot vasarolni kivano, illetve vezetdi kontroll nélkiil arazé piaci szereplon
kiviil —, hogy bankok a refinanszirozasi koltség alatt hiteleztek volna. A cikk irdsanak
idépontjaban a bankok szdmara azonban ez nagyon is akut probléma. Mivel azonban ez
egy altalanos piaci valsag és remélhetden ideiglenes jelenség eredménye, amely kiilon
értékelést és elemzést igényelne, és nem a kkv-szektor szokasos banki finanszirozasahoz
tartozo témakor, igy a jelenlegi cikkben ezzel sem foglalkozunk.

— Az el6z6 pontokkal ellentétben, a hitelkockazat nem megfeleld felismerését és az ebbdl
adodo bukasok okozta banki veszteségeket azonban részletesen kell elemezniink. Egy
vallalati bank életében ez az egyik legnagyobb — és egyben legnehezebben kalkulalhato
— koltségelem, amely az tigyfél-profitabilitast alapvetden meghatarozza. Egy hitelezési
veszteség altalaban tobbszordse az adott igyfélen elért dsszes banki jovedelemnek, sot,
egy egész portfolié jovedelmét negativva valtoztathatja.

2.2. A hitelkockazat értékelésének egyedi aspektusai
a hazai kkv-szektorban

A kkv-szektort vizsgalva, a hitelkockazatot portfolioszempontbol lehetne — tisztan a tan-
konyvi szabalyokat kdvetve — bonyolult statisztikai mdodszerek alapjan vizsgalni. Eszerint
azt elemeznénk, hogy mekkora a ,,default” valosziniisége (Probability of Default — PD) és az
ebbdl, valamint egyéb tényezokbdl adodo, varhatd veszteség (Expected Loss — EL) ardnya
adott szektorban, adott vallalati méretnél. Ezen tényezdk becslését igyekeznek a vasarolt
vagy kifejlesztett ratingrendszerek is tobb-kevesebb pontossaggal visszaadni.!
Meggydz6désiink szerint azonban ezt a modszert csak nagyobb banki portfolioknal,
valamint hosszabb és szélesebb statisztikai adatbazis esetén lehet hatékonyan hasznalni.
Azonban még ennek az automatizaltsag felé halado rendszernek is megvannak a korlatai,
féleg Magyarorszagon és mas gyors iitemben fejlodo és atalakuld orszagokban. A magyar
gazdasag példaul az elmult mintegy 20 év alatt olyan sok fejlédési fazison ment keresztiil,
hogy ezen id6tav alatt még az azonos tevékenységii vallalatokat is nehéz 6sszehasonlitani.
fgy természetesen az erre alapozott statisztikai ratingrendszerek is félrevezetok lehetnek.
hatés, a kockazat szétporlasztasa nehezen kivitelezhetd, igy a portfoliora szamitott, atlagos var-
hato veszteség sem irdnymutat6. Ezen bankok nem engedhetik meg maguknak, hogy egy adott
évben a statisztikailag varhato értéknél akar egy kicsivel is nagyobb szamossagl, vagy egy-egy
nagyobb 0Osszegli, varatlan veszteséget elszenvedjenek, hiszen ezek a teljes banki jovedelme-
z6séget tonkretehetik. fgy ebben az esetben — természetesen nem figyelmen kiviil hagyva a
ratingrendszerek altal nyujtott irinymutatast — a szubjektiv, részletes kvalitativ elemzésnek és a
kockazati elbiralasnak kell nagyobb szerepet kapnia. E tanulmany is ezt az elemzési szempon-
tot koveti a tovabbiakban. Olyan — a kkv-szektorban jelentkezd — hitelezésbeli veszteségekre
hivjuk fel a figyelmet, amelyek koriiltekintd szubjektiv elemzéssel elkeriilhetové valhatnak.

11 GLENNON—KIEFER—LARSON—CHol [2008], GaspAR—SLINKO [2008]
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Elemzésiinkben el6szor arra tériink ki, melyek azok a jellegzetes magyar tényezok és
jelenségek, amelyek sok esetben a kkv-k bukasadhoz vezetnek, illetve milyen tipikus csopor-
tokba oszthatok a vallalati bukasok és az ebb6l adodo, banki veszteségek.

El6észor tekintsiink at — a teljesség igénye nélkiil — néhany fontosabb tényezot, amelyek
a magyar kkv-kre tipikusnak tekinthetdk, és a hitelkockdzat szempontjabdl relevansnak
mondhatok. Természetesen, amint latni fogjuk, ezek a tényezok egymassal szoros 0ssze-
fliggésben vannak, gyakran egymasbodl kovetkeznek.'?

» A véllalatok tulajdonosai sok esetben tekinthetoek ,,self-made-man’-eknek, aki a val-
lalkozast sajat erejiikbol folyamatosan fejlesztették fel és jutottak el mikrovallalkozastol
egy kkv-méretig. Ezek a tulajdonosok kordbban valamilyen helyzeti elonnyel ren-
delkeztek a piacon, ami segitette 6ket az induldskor és a késobbi iizleti felfutaskor.
Mérnokok, akik az adott ipari technoldgiat ismerték, kiilkereskeddk, akik a kiilfoldi
cégekkel fenntartottak a kapcsolatot, €s az egyiittmiikddés a maganvallalkozas meg-
alakulasakor tovabb folyt, orvosok, akik az adott piacot ismerték és kapcsolati rend-
szerrel birtak, stb.

Mivel az indulaskor altalaban hianyzott a megfelelé anyagi hattér, a hazai tulajdonu
kkv-k tobbsége azokban az iparagakban jelentkezik, amelyek kevesebb tokeét igenyel-
nek, mint példaul a szolgaltatoipar vagy a kis- és nagykereskedelem. A nagyobb toke-
igényu iparagak jellemzden kiilf6ldi tulajdonban vannak.

A magyar kkv-k tipikusan alultokésitettek. Ez az el6z6 pontokbdl szinte automati-
kusan kovetkezik. Még a relative kevesebb tokét igényld vallalkozasok is az agazati
optimumhoz képest magas hitelallomannyal birnak.

A hazai kkv-k jellemzden egyetlen sziikebb, jol specifikalhato iizleti tevékenységre
osszpontositanak, és igy a tevékenység kockazata is dsszpontosul. A tobb labon allas
igy nem tekinthetd jellemzoének.

A hazai kkv-k esetében a magan- és a cégtulajdon gyakran ésszemosodik. A magan-
hasznalatt aut6 a cég tulajdonaban van, a koltségek egy része a maganéletvitelt finan-
szirozza, az ingatlanok tulajdonviszonya vegyes stb. Vagyis sok esetben a tulajdonos
a cég vagyonat, bevételét és koltségeit a maganéletében felmeriilé bevételekkel, kolt-
ségekkel, befektetésekkel teljesen egyben kezeli. Ez a transzparenciat nagymértékben
akadalyozza.

A magyar kis- és kozépvallalatokra sokszor az ad hoc, dttekinthetetlen cégstruktura
jellemzo6; ahogy az egyes fejlodési szakaszokon a cég atesett, ugy fejlodik, bonyolodik
egyre inkabb a szervezeti- és a céghierarchia. Az attekinthetévé alakitas, a struktura
tisztazasa, racionalizalasa pedig sok esetben még nem tortént meg.

A magyar vallalkozasok az EU-csatlakozassal hirtelen és sokkszertien talaltak ma-
gukat szemben egy rendkiviil éles piaci versennyel, amelynek kevesen és csak meg-
hatarozott szektorokban tudtak megfelelni. Az alacsony téke, a monokulturalis tevé-
kenység miatt a kiilfoldi (nem csak a nagy multinacionalis) versenytarsakkal szemben
jelentds hatranyban vannak.

Ezen tényezOk is mind azt erésitik meg, hogy egy hitelkockazati elemzésnél a mai Ma-
gyarorszagon az egyedi, szubjektiv elbirdlasnak sokkal nagyobb szerepe van a j6 dontésben,

12 V6. Kozma [2008].
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mint az automatizalt, ,,gépesitett”, ratingalapti dontéshozatalnak. Ennek megfeleléen néz-
ziink meg néhany olyan tipikus esetet, amely a hitelveszteségek elkeriiléséhez tanulsagul
szolgélhat, és a magyar piacon biztosan tipikusnak mondhato."

2.3. Jellegzetes magyar kkv-hitelkockazati esetek

4. abra.
Egyedi elemzést koveteld,
jellegzetes magyar kkv-hitelkockazati tényezok, esetek
o . . s Még tébb
1. Csalas és ... Blincselekmény ‘ Hamisitas ’ ‘ M ’
2. Vallalatvezetési  Kereszt-
,hibak” finanszirozas
3.Corporate " Altalanos Pénzlgyi
governance hianya ~One Man Show ‘ menedzsment menedzsment
4. Gazdasagi Makrokérnyezet Kiszolgal- 4 S
tényezék Vé|tozésyai tatottsag Agazati krizis

2.3.1. Csalas és egyéb biintetdjogi esetek

Ebben a kategoriaban szamos alcsoport képezhetd. Itt most harmat szeretnénk megemliteni.

* Azels esetben szintiszta csalasrél, biincselekményrdl van szd, amikor biinézok, biin-
szovetkezetek szisztematikus elokészitéssel és végrehajtassal — elsddleges célpontként
— az allamot karositjak meg. A leggyakoribb esetek az afacsalasok vagy a vamszaba-
lyokkal torténd visszaélések. Az Gjsagok cimlapjain mindennaposak példaul a szami-
tastechnikai termékekkel ,,foglalkoz6”, kereskedelmi cégek elleni vizsgalatok vagy a
rajtaiitések a ,,szamlagyarakon”. Ez esetben a bank nem elsédleges célpont; ugyanak-
kor, ha finanszirozoként jelen van a cég életében, és hirtelen kideriil, hogy a vallalko-
zast afacsalason kaptak, és vagyonat zaroljak, végrehajtjak stb., akkor a bank helyzete
szinte reménytelen, és gyakorlatilag elkeriilhetetlen a hitelezési veszteség is.

* A kovetkez6 csoportba mar azok a csalastipusok tartoznak, amikor a bin6z6k célpont-
jai kifejezetten a bankok. Ekkor a ,,vallalkozasok” tudatosan, elére eltervezetten hamis
dokumentumokkal keresik fel a bankot, és kérnek valamilyen indokbdl finanszirozast.
Ilyen esetekben a hitelkérelemhez sziikséges alapdokumentumokat hamisitjak. Ez

13 V6. pl. SaLAMONNE [2006], BALINT [2002, 2004], BaLaToN [2003]
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egyszeriibb és primitivebb esetben csekk vagy bankgarancia, amit a bank egyszertien
¢és hatékonyan tud ellendrizni, igy ezek konnyen kisziirhet6k. Ennél 6sszetettebb az
a helyzet, amikor éves beszamolodt, cégdokumentaciot, adonyilatkozatot, eszkdzlis-
tat, f6konyvi kivonatot hamisitanak. Ha ennek valodisagat nem ellendrzik, akkor egy
ilyen fiktiv cég a ratingrendszerbe keriilve automatikusan hitelezhetének tiinik, €s
kisebb-nagyobb 0Osszegii finanszirozashoz juthat, amit persze sohasem fizet vissza.
Mivel itt a biindz6i csoportok a feliiletességre €s automatizaltsagra szamitva kovetik el
a csalast, igy a legtobb esetben a kisebb 6sszegili gyorshiteleket célozzak meg. Mindez
természetesen megint csak gondos egyedi elemzéssel, helyszini latogatassal, a doku-
mentumok tobb oldali ellendrzésével kertilhetd el.

* Az ebbe a csoportba tartozo esetek annyiban kiillonboznek a fenti csalasoktdl, hogy
itt nem biztos az elsd pillanattol eltervezett csalas szandéka. Sok esetben még az ere-
detileg szabalyszeriien induld vallalkozasok is letérnek a jogszer(i utrdl, és a miiko-
dési bizonylatok hamisitasaval igyekeznek forrasaikat meghosszabbitani vagy ujabb
forrasokhoz jutni. Ebben az esetben el6fordulhat, hogy a kotelez6 évkdzi riportokat,
jelentéseket, fokonyvi kivonatokat, szdmlakat hamisitjdk vagy manipuldljak. Egy
csddkozeli, kényszerhelyzetben 1évo vallalkozas maskor torvénykovetd €s racionali-
san viselkedd tulajdonosa, menedzsere — mint ahogy erre a szakirodalom sokasaga
is utal — gyakorta hoz irracionalis dontéseket, ami akar ilyen tipusu bilincselekmény
elkovetése is lehet. Ennek felderitésére is csak egy modszer van: a piaci hirek folyama-
tos figyelése, a cégek szigort kockazati monitoringja, az arulkodoé jelek minél korabbi
felfedezése.

2.3.2. Vallalatvezetési hibak

* Nyilvan sok vallalati vezetésben elkovetett hiba vezethet egy cég bukasahoz és igy
hitelezési veszteséghez, itt azonban egy — tapasztalataink szerint ismételten tipikus
— tulajdonosi magatartast szeretnénk bemutatni: a keresztfinanszirozast. Sajnalatos
moédon, ez nemcsak a gyengébb teljesitményti kis- és kozépvallatokra jelent veszélyt,
de gyakran az er6s hattérrel rendelkezd cégek is elbukhatnak egy ilyen hibas donté-
sen. Ezen esetekben a cég altalaban mar biztos alapokon all, és az alaptevékenysége
is megbizhatdan alakul. A tulajdonos azonban tobbet szeretne, és belevag — a finan-
szirozas hattérbiztositasa nélkiil — egy masik, az alapfeladattdl gyakran teljesen eltérd
tevékenységbe. Mivel a finanszirozas nem volt biztositott, ugyanakkor minden szabad
forrasat egyre inkabb beledli az 0j tervbe, lassan kényszerpalyara keriil. A végén pe-
dig mar esetleg jol miikodo vallalkozasa likviditasat is ide csoportositja, ami az eredeti
cég bukasat okozhatja. Ilyen eseteket lathatunk a népszerii, de soha meg nem valosu-
16 bioenergia-projekteknél, ingatlanfejlesztéseknél. Amennyiben a hitel monitoringja
nem elég szigoru, a bank hirtelen abban a helyzetben taladlhatja magat, hogy pénzét
teljesen més célra hasznaltdk fel, mint amire azt eredetileg szanta. Es ekkor mar a
bank is kényszerpalyara keriil.!*

14 Persze ez a forgatokonyv egy lejtmenetbe keriilé vallalkozasnal is felmeriilhet, amelyiknek egyetlen esélye a
talélésre valami uj, nagy befektetés megvalositasa, még ha a sikerre kevés is az esély.
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2.3.3. A corporate governance hianya
* A hazai, magyar tulajdontl kkv-k torténelme nagyon rovid, sikere a legtobb esetben
egy karakteres vezetd, tulajdonos nevéhez fizédik, és ez a fliggdség az évek alatt sem
csokkent. Ezek a tipikus ,,one-man-show” cégek, ahol az informacid, a kapcsolatok
donté hanyada egy ember tulajdondban van, €s az 6 esetleges kiesése egyben a vallal-
kozas végét is jelenti. Ezek a kockazatok részben kezelhetdk banki szempontbdl, de a
hiteldontéskor mindenképpen figyelembe kell venni azokat.

+ Az el6z6 pontnak a stilyosabb esete, amikor nem csupan az a kockazat, hogy egy adott
személy kiesése a vallalat végét jelentheti, de még raadasul a mogotte 16vo dltalanos
vezeti garda, menedzsment is hianyzik. Igy nincs meg a vezetdi hattérapparatus az
operativ irdnyitasra, és ez megint csak az adott tulajdonos személyére harul, amivel
egy 1d6 és méret utan sokszor nem tud megbirkozni. ° EI6bb-utdbb a szervezet ,,tulng”
a vezetO képességein, és egyediil, megfeleld hattér nélkiil nem képes azt hatékonyan
mitkodtetni.

+ Az el6z6 két pont egyik specialis esete — ami viszont a bankokat még érzékenyebben
érinti —, ha a megfeleld pénziigyi menedzsment hidnyzik. Ilyenkor sok esetben még
a cég pénziigyi allapotarol sem lehet pontos informaciot kapni. A cég joval elobbre
jar a fejlodésben, mint a szervezeten beliil a pénziigyi menedzsment. Ebbdl adoddan
szdmtalan hibalehetdség adodik, hiszen nemcsak a bank nem tudja felmérni az adott
helyzetet és kockazatot, de mar a tulajdonos és a menedzsment is csak fejben koveti a
cég pontos pénziigyi, gazdasagi, finanszirozasi helyzetét. Egy adott fejlddési szintnél,
amikor a cég egy stabil kkv-va szeretne valni, nem megengedhetd példaul, hogy a cég
konyvelését még mindig egy kiils6 konyveldiroda végezze, vagy ne legyen egy speci-
alizalt pénziigyi szakember a vezetdségben, aki a pénziigyi informaciokat dsszefogja
¢s a finanszirozokkal a kapcsolatot tarja.

2.3.4. Gazdasagi tényezok

Természetesen ebbe a csoportba is szamtalan esetet, példat lehetne sorolni, azonban a to-
vabbiakban csak harom f6bb jellemz6 csoportra tériink ki. Az alabbi alcsoportok kockazatat
azonban kiilon felerdsiti az, hogy — mint ahogyan azt a korabbiakban mar elemeztiik — a
hazai tulajdonu kkv-k eleve sériilékenyebbek a nagyobb eladdsodottsagtol, valamint az egy
tevékenységre valo specifikalodastol.

+ A fenti bekezdésben emlitett sériilékenység ténye a kkv-kat kiilondsen sebezhetdvé
teszi a hirtelen makrogazdasagi valtozasokra. Elég példanak hozni a széls6séges arfo-
lyamvaltozasokat, amelyek csddbe sodorjak vagy az exportér-, vagy az importéroldalt;
a hirtelen nyersanyagar-valtozasokat (lasd szallitmanyozas, acélipar). Ezen sokkokat
egy diverzifikaltabb tevékenységii, tokeerdsebb vallalkozas konnyebben atvészeli, ez
azonban nem jellemzd a magyar kkv-kra.

15 Lasd korabban a ,,self-made-man” utaldsunkat: ezek a tulajdonosok sokszor nem gazdasagi végzettségiiek,
hanem pl. orvosok, mérnokdok.
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» A kkv-k tobbsége sokszor teljes kiszolgaltatottsdgban €l gyakorta monopolhelyzetben
1év6 vevojétdl, partnerétol, vagy akar szallitojatol. Itt is szadmos ismert példat lehet em-
liteni: épitdipari tartozaslanc, kiskereskedelmi multinacionalis cégek beszallitoi kore,
autdipari beszallitéi kor. Ha ebben a kapcsolatban valami megtorpanas, fesziiltség ke-
letkezik, az azonnal kibillentheti a céget az egyensulyi helyzetébdl, és ez természete-
sen a hitelkockazatra is negativan hat.

* Végiil az utols6 alcsoportba az dgazati krizisnek, hanyatlasnak kitett kkv-k tartoznak,
amelyeknek hitelelemzdi szempontbol kiilondsen nagy figyelmet kell kapniuk. Ennek
legismertebb példaja az épitdipar, de a jelenleg kialakuldban 1év6 recesszidban ilyenné
valik a mostanaban sokat emlegetett autoipar is.

Osszefoglalasként megallapithato, hogy leginkabb a megfeleld hitelkockazat kezelés a
kulcs ahhoz, hogy a sok munkaval megtermelt, viszonylag diverzifikalt termékstrukturan
elért jovedelmet a bank ne veszitse el. Ezt pedig jelenleg hatékonyan — véleményiink sze-
rint — csak mindségi, kvalitativ elemzéssel lehet megtenni, ami azonban munkaerdigényes
folyamat. Annak, hogy ez hazankban munkadijoldalrél kdltséghatékony maradhatott, az az
oka, hogy még mindig fennall az a relativ bérkoltségelony, ami a Nyugat-Europaban és a
Magyarorszagon dolgozo elemzdk fizetése kozott megfigyelhetd. Amennyiben ez jelentd-
sen kozeledni fog, akkor a munkabérkoltségek szerepét sem lehet a késébbi elemzésekkor
figyelmen kiviil hagyni.
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