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Petrezselyem Zsoéfia

REINTEGRACIOS PROJEKT,
MINT PR TEVEKENYSEG

The reintegration project as a PR activity

A kommunikacié életiink minden szeg-
mensében jelen van, hiszen ez az infor-
macidszerzés- és atadas legf6bb eszkoze.
A szervezetek életében sincs ez masképp.
Ahhoz, hogy egy szervezet sikeresen mu-
kodjon, nélkiilozhetetlen a hatékony és
széleskori kommunikacié. A kozszféra
szervezeteinek tevékenysége soran elen-
gedhetetlen cél a kozbizalom kialakitasa
és annak fenntartasa, a public relations
pedig ennek szolgélatéban all. Ugy tiinik,
a maganszervezetek mellett ma mar a
kozszervezetek is igyekeznek kiaknazni
a PR-ben rejld lehet6ségeket. Mindezt
azonban sok esetben feliilirja a média: a
mindennapok egyik legmeghatérozébb
eleme és mozgatdrugdja, amely olykor
valdtlan képet mutat a magasan 1évé in-
gerkiiszob atlépése érdekében. Hogyan hat
mindez a biintetés-végrehajtasrol kialakult
képre? Képes egy reintegracios projekt PR
tevékenységként mindezt feliilirni?

Kulcsszavak: kommunikacio, reintegracio,
PR, kozszféra, public relations

Communication is all around us since it is
the most common way to gather and give
information. Same applies to organizations
as well. In order for the organization to work
successfully it is necessary to maintain ef-
ficient communication. The public sector’s
organizations' goal is to create and maintain
trust of the public, and this is what public
relations stand for. It seems that not only
private organizations but public organiza-
tions are trying to exploit PR's possibilities
more effectively, although sometimes the
media overwrites it: the media, which is the
engine of everyday's action and which often
uses false allegations and fake news to exceed
the high threshold of attention. How does it
affect what we think about law enforcement?
Is a reintegration project capable to overwrite
it as a public relation activity?

Keywords: communication, reintegration,
PR, public sector, public relations
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Bevezetés

e kell latnunk: a civilek szdmara nehezen befogadhatd teriilet a biintetés-vég-

rehajtas vilaga. Ha 6szinték szeretnénk lenni, kimondhatjuk, hogy ez az into-

lerans viselkedés nem a szervezethez, sokkal inkébb a fogvatartottakhoz val6
hozzaallas lenyomata. Véleményem szerint 6k testesitik meg a biintetés-végrehajtasrol
kialakult képet, ezért ahhoz, hogy ez a kép (imdzs) megvaltozzon, nem a szervezetet,
hanem a fogvatartottakat kellene ,,kozelebb vinni” a civilekhez. Ezt azonban erdszakos
moédon nem lehet. Egy tarsadalmi feladatot ellat6 szervezet kotelessége, hogy bizalmi
kapcsolatot alakitson ki az dllampolgarokkal, ugyanakkor nem kotelezheti 6ket egyes
csoportok, szubkultirak, személyek elfogadasara. Olyan kommunikacids stratégidra
lenne sziikség, mely altal kivalthatd az empatia, tolerancia, az 4j megismerésére valo
torekvés, azonban nem szabad eltekinteniink a tényt6l, hogy a Biintetés-végrehajtas
Szervezete mindettdl fiiggetleniil fogvatartottakkal foglalkozik: olyan allampolgarok-
kal, akik Magyarorszag torvényét valamilyen médon megszegték, akikkel szemben
azok allnak, akik a torvényeket szem el6tt tartva, becsiiletesen élnek. Az atlagos pol-
gar altalanosit: a fogvatartott barmit is tett, barmilyen indittatasbol, rossz ember. A
reintegracid alkalmas lehet szakfeladatként a fogvatartotti oldal, PR tevékenységként
pedig a befogadoi (civil) oldal 4llaspontjainak megvaltoztatasara.

Tanulmdnyom célja, hogy az olvasé atlathaté képet kapjon a kozszervezetek, azon
beliil is a biintetés-végrehajtas kommunikdcidjarol egy reintegracids projekt altal.
Hipotézisem arra iranyul, hogy a kutatasom targyaként szolgdld ,,Fogvatartottak
reintegracioja” (EFOP-1.3.3-16) cimu projekt PR tevékenységként funkcionalhat a
biintetés-végrehajtas szervezeti kommunikacidjdban. Felvetésem szerint a public
relations elsédleges céljat, a bizalom kialakitasat, valamint a k6lcs6nos elényokon
alapuld kapcsolatot a reintegracios projekt képes megvaldsitani. Kutatdsomat az
elméleti attekintés mellett a public relations definidlasaval és a kézszféraban valo
helyzetének elemzésével alapozom meg, valamint igyekszem attekinthetéen bemu-
tatni a Biintetés-végrehajtasi Szervezet kommunikdcidjat. Kutatasom moddszereként
az interjut valasztottam, hiszen a zart intézmény megismerése érdekében szitkségem
volt olyan hiteles informacidkra, melyeket a szakirodalom nem tud teljes egészében
lefedni. Mindemellett fel kellett ismernem, hogy hipotézisemet szamszeri adatokkal
nem egyszerd aldtamasztani, igy a személyes tapasztalatok megismerésére az interjut
valasztottam. Mindezt a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga személyi allo-
manyanak, valamint a Palhalmai Orszdgos Biintetés-végrehajtasi Intézet személyi- és
fogvatartotti allomanyanak segitségével sikertilt megvaldsitani.

Szervezetek, szervezeti kommunikacio

A szervezetek olyan rendszerek, amelyek aktiv kapcsolatban vannak mas szerve-
zetekkel és kornyezetiikkel. Folyamatosan torekednek a valtozasra és miikodésiik
fenntartasara, valamint meghatarozott célkitiizések érdekében kiilonb6z6 eréforrasok
hasznalataval képesek egy Osszehangolt miikodésre. Ezek megvaldsitasadhoz belsd
iranyitasi funkciokat hasznalnak. Egy szervezet a tagjainak rendszeres €s szabalyos
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egylittmiikddésén alapul, és ,,a kozds cél elérésére iranyulo erdfeszitését foglalja
szabdlyozott keretekbe.”™

»A szervezeteknek kitiintetett szerepe van a tdarsadalmi lét stabilizaciojaban. A szervezet
dltal letrehozott tarsadalmi valosag ugyanis teljes egészében olyan emberi mii, mely
a céliranyos, meghatdrozott funkciok ellatasdra szakosodott cselekvés terepe.”” — irja
Csepeli Gyorgy, A szervezkedé ember cimii szocialpszichologiai tankényvében. Majd
folytatja: ,,4 szervezetek altal ellatott tarsadalmi funkciok sajatossaga, hogy barmeny-
nyire is szeretnék, a tarsadalom tagjai azokat kiilon-kiilon egyaltalan nem, vagy csak
nagyon alacsony hatékonysdaggal lennének képesek ellatni.”® A szervezetek képesek
olyan cselekvési tereket kialakitani, melyekben a tagok 6sszehangoltan, egyiittmiikodve
cselekszenek. Ezen egyiittmiikddés eredménye egy céliranyos eredményességi tobblet,
melynek elérésére a nem egyiittm{ikodd, ,,maganyos” tagok képtelenek lennének.*

A szervezetelmélet Gigy tartja, hogy a szervezeti kulttra egyik legmeghatarozobb eleme
a kommunikacié. A kommunikacio képes arra, hogy 0sszetartsa egy adott szervezet
egészet, és Osszekapcesolja a szervezetet mas szervezetekkel és a kornyezetével. Egy
szervezetrdl szinte mindent elarul a kialakitott kommunikacios rendszere. Ez alatt olyan
gyakorlatban alkalmazhato6 ismereteket, képességeket, készségeket értiink, melyek a
szervezetben felhalmozddnak, és melyek birtokaban a szervezet képes a bels6 és kiilsd
kommunikacios feladatokat sikeresen és hatékonyan elvégezni. Megfelel6 technikai
eléfeltételek hianyaban nem mitkddhet hatékonyan a kommunikacios rendszer. ,, E
komponensegyiittes magaban foglal kommunikdacios ismereteket; a kommunikacios
folyamatok szervezéséhez, iranyitasahoz, koordinadlasahoz és ellendrzéséhez sziikséges
ismereteket és készségeket, tovabba kiterjed a szervezet alkalmazottai kommunikacios,
szocidlpszicholdgiai, szocio- és pszichokulturdlis készségeinek fejlettségére.”

Lathatjuk tehdt, hogy egy szervezet miikodését jelentdsen befolyasolja az a tényezd,
hogy tagjai hogyan, milyen csatornakon keresztiil, és mennyire hatékonyan kommu-
nikdlnak egymdssal és a kornyezetiikkel, valamint, hogy a szervezetfejlesztés soran
mennyit torédnek a kommunikacids tevékenységek ellendrzésével és korszertsitésével.
Az altalanos szabalyok minden szervezettipusra érvényesek, azonban vannak specifikus
teriiletek, melyek esetében szimos mas alapelvnek is érvényesiilnie kell a kommunikacié
soran. Ilyen sajatos teriilet példaul a rendészeti kommunikacid, azon beliil pedig a
Biintetés-végrehajtasi Szervezet kommunikacioja.

Public relations - K6zonségkapcsolatok

A PR tulajdonképpen egy iranyitasi funkcioként hatarozhatéo meg, melynek célja a
bizalmi légkor kialakitdsa és a tarsadalmi konszenzus. A PR gondozza az adott cég
hirnevét, kutatja, elemzi és tervezi a szervezet kiilso és belsé kommunikacios folyama-

Némedi J. (2009)

Csepeli G. (2011) p. 19.

I.m.p. 2L

I.m.p. 2L

Borgulya L, (2010) p. 34., Kiemelte: Molnar K., Varga J. (2012) p. 15.
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tait, valamint gondosan iigyel arra, hogy kdlcsonds elényokon alapulé kommunikécios
kapcsolatokat hozzon létre, tartson fenn.®

Hasonloéan fogalmaz Borosan Bedta is, aki szerint ,,a PR munkafolyamata tervszerii
és hosszantarto erdfeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete kozotti joakaratot
és kolesonos megerteést épitsiink ki és tartsunk fenn. A PR tevékenység az a tudomany-
teriilet, amely a HIRNEVET gondozza azzal a céllal, hogy megértést és tamogatdst
nyerjen és befolydsolja a véleményt és a viselkedést.”” A PR teriiletéhez tartozik tébbek
kozott a sajtojelenlét, a tartalomgyartas, a vallalati, marketing- és valsagkommuni-
kacio, a sajtokapcsolatok karbantartasa, a k6z6sségi média teriilete, valamint a CSR
(Corporate Social Responsibility, azaz a tirsadalmi felelésségvallalas) is.®

A PR tevékenység altalaban nagyobb folyamatok részeként jelenik meg. Harom
olyan teriiletet kiilonboztetiink meg a szervezetek miikodésében, amelyekbe a ,,public
relations aktivitas beagyazdodik™: a marketingfolyamatok, szervezési-vezetési folya-
matok és tarsadalmi folyamatok. Mindez harom eltér6 felfogast eredményezett, ezek
a marketingorientalt, a szervezetorientlt és a tarsadalomorientalt nézetek.’ Dolgoza-
tom szempontjabol utobbi jelentds. Ezt a nézetet tarsadalmi folyamatok és jelenségek
termelték ki, ezzel bovitve a szervezett kommunikacio hatokorét. Ez a szervezet és a
ezen a teriileten, hogy a nonprofit vallalatok és kormanyzati szervek olyan kommu-
nikacios eszkozoket kezdtek el hasznalni, amelyek foként a vallalati szférara voltak
jellemzéek. Ebben az értelmezésben a szervezet a tarsadalom részeként van jelen, a
kiilonboz6 célok és funkciok tarsadalmi értelmezéssel birnak. E felfogas célja tehat
az, hogy minél kozelebb hozza egymashoz a tarsadalom elvarasait a vallalat célkitiizé-
seivel, mindezt egy j6l miikddé, hatékony kommunikacids kapcsolat kiépitése 4ltal.'®

PR a kézszféraban

Az allam, a kozintézmények és az dllampolgarok kozotti kommunikécid jelentdsége
hatalmas, hiszen az dllampolgaroknak joguk van mindenrél tudni, amivel az allam
foglalkozik, amely hatdssal lehet életiikre. A kommunikacié olyan jelenség, mely
visszahat az dllam tarsadalmi megitélésére, és a bizalom kialakulasara. Az OECD
szerint a bizalomnak, vagy épp annak hidnyanak oriasi szerepe van a kormanyzas
hatékonysdgaban. Az errél folytatott vitak konkluzidja, hogy a hatékony intézményi
mikodéshez sziikség van a kozbizalom kialakitasara. A (koz)bizalom kialakitasanak
egyik legjobb eszkoze pedig a public relations.

A kozszolgalati kommunikacié soran az allampolgarok kézvetleniil szereznek
benyomast, melyben hatalmas szerepet jatszik a média. Erthetd tehat, hogy a média

sy

Ismeretlen szerzd, PR definiciok. (jegyzet, é.n.)

Szeles P. (1999), Kiemelte: Borosan B. (2008) p. 4.

Ismeretlen szerz, All about PR. (Public Relations Society of America, é.n.)

Németh Marta A public relations elmélete cimi féiskolai jegyzet vonatkozo fejezetei, Kiemelte:
Nyarady G., Szeles P. (2005) p. 87.

10 Németh Marta A public relations elmélete cimi féiskolai jegyzet vonatkozd fejezetei, Kiemelte:
Nyarady G., Szeles P. (2005) p.91.
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gének egy specialis teriiletét képezi, hiszen foként altala torténik a kozintézmények
imazsépitése és formalasa. Elmondhaté azonban, hogy a kozszolgalati intézmények
feldl érkezé kommunikdécids igényt fenntartassal kezeli a média. A kdzbizalom kiala-
kitasahoz és fenntartasdhoz egy olyan pluralis médiarendszer sziikséges, mely altal
az allampolgarok az 6ket érintd tigyekben eligazodni képesek, és melybdl valos képet
latnak az adott kdzintézmény mitkodésérdl. A mindségi kdzszolgalati kommunikacio
alapja az allampolgarok joga a tajékozodasra, misszidja pedig a demokratikus 1étforma
megerdsitéséhez kapcesolodik. A kdzszolgalati kommunikacio és a kdzintézmények
mitkodésének hasonlosaga pedig abban rejlik, hogy egyik sem profitorientalt, €s mind
a kettd a kozjo elérését tlizi ki céljaul."

A biintetés-végrehajtas szervezeti kommunikacidja

A tarsadalommal szoros kapcsolatban allo szervezeteknél rendkiviil fontos az lizenetek
kozvetitése az allampolgarok felé. A kommunikacios feleldsség ebben a szektorban
oriasi, hiszen a tarsadalmi feleldsségvallalas magatdl értet6dd funkceié a kozigazga-
tasi szervezetek esetében. Mindezen tul nem mellékes szempont az imazs, azaz az
intézményrdl kialakitott kép is, melyet a felelésségnek megfelelden kell kialakitaniuk.
A kommunikaci6 sikerességéhez sziikség van a belso rendszerek és a kifelé mutatott
kép dsszhangjahoz.'?

A Biintetés-végrehajtasi Szervezet kommunikaciojarél Orosz Zoltan bv. érnagy, a
Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaganak szévivéje szamolt be egy interju
keretén beliil. A biintetés-végrehajtas teljes korti kommunikacidjaval a BvOP Kom-
munikacids Féosztaly foglalkozik. A teljes korti kommunikacio része a sajtéanyagok
Osszeallitasa, sajtomegfigyelés, a médiatartalom-szolgaltatokkal valo kapcsolattartas,
valamint a szervezeti kiadvanyok és a honlap szerkesztése. Ezen feladatok azonban
nem kizarélag a Kommunikaciés Féosztdly feladatai, a honlap szerkesztésében va-
lamennyi biintetés-végrehajtasi szerv is részt vesz, hiszen a sajat aloldalukon talal-
haté intézetiikre, intézményiikre vonatkozo6 hasznos és kozérdekt informaciokat 6k
toltik fel. A szervezeti kiadvanyok koziil a Bv Hirlevél, a Bortonujsag szerkesztését a
Kommunikéciés Féosztaly, a Bortdniigyi Szemle, az Evkonyv, a Bortonstatisztikai
Szemle és az Ezer éves multunk cimu kiadvanyok szerkesztését a BvOP Hivatal Stra-
tégiai, Elemzési és Tervezési Féosztalya végzi. A vezetén és a szovivon kiviil kiemelt
féreferensek, fotds és videds végzi a kommunikacids tevékenységet. Intézeti szinten
sajtoreferensek végzik a munkat, de nem minden intézetben van 6nalld sajtoreferens,
ellentétben példaul a rendérséggel.

A rendszervaltast kovetd iddszakot a véleménynyilvanitas szabadsaga és a liberalizalt
médiapiac jellemezte. Az atlagember szamara azel6tt Iéteztek olyan személyek és intéz-
mények, melyekre felnéztek, melyekbe feltétlen bizalmukat fektették. Ide sorolhatjuk
tobbek kozott az egyhazat, az uralkodokat, de késébbi idokbol akar a parttitkarokat
is. A roluk kialakult kép leromboldsahoz hianyzott az eszk6z: az az eszkodz, amely a
rendszervaltassal megérkezett. Addig a pontig nem tudtak és nem is akartak értesiilni a

11 Antal Zs. (2017)
12 Molnar K., Varga J.,: Szervezetek belsé kommunikacidjanak megszervezése
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balvanyok hibairol, a tarsadalom valodi képérdl. A rendszervaltas a helyzetet azonban
a masik végletig vitte. A kozszereplOk és kozintézmények irdnyaba vetett bizalom
csokkent, az atlagemberek szemében az addigi balvanyok hiteltelenné valtak. A koz-
bizalom csokkenésének talan a biintetés-végrehajtas intézménye is aldozatul esett.'®

., Igen érdekes volt kdvetni, amint a biiniigyi szakma képviseldi a tomegkommunikacio
szakembereit karhoztattak azért, hogy a tomegtdjékoztatisban a biinézésrol megjelend
kép nem tiikrozi a hazai biinozés valodi jellemzaoit, mig a masik oldal az informdacios
csatorndk idénkénti korlatozottsagat vetette a szakma szemére.”™ — irja Korinek LészI10,
a Rendészeti Szemle foszerkesztdje ,,A tomegtajékoztatas és blindzés” cimii tudomanyos
iilésen elhangzottakrdl. Késobb hozzateszi, hogy egy dologban azonban mindkét fél
egyetértett: a médidnak 6ridsi szerepe van a blin6zéstol valo félelem kialakulasaban,
ennek pedig oka lehet az oknyomozo6, a biindzési €s biiniildozési folyamatok hatterét
mell6z6 tomegtajékoztatas. Hiszen valljuk be, a magyar tomegtajékoztatasban valoban
tobbet hallunk széls6séges, olykor ijesztd esetekrdl, mintsem arrél, hogy hogyan zajlik
egy-egy nyomozas, vagy milyen ovintézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy ne
fordulhasson tobbet el6 az adott eset."

A fészerkesztd alaptézise az, hogy a sajté nagyban hozzajarul a blindzési félelem
kialakulasahoz a szenzacidhajhasz mivoltaval, de ennek ellenére nem allitja, hogy
nincs sziikség sajtora a biintetés-végrehajtasban. Egy példa alapjan a szerkeszt6 ugy
gondolja, a tdmegtajékoztatd médiumok elébb emlitett szakszeriitlensége és tulzasokra
vald hajlama miatt egyre tobben tdmadtak az igazsagszolgaltatast €s a biintetés-
végrehajtast. A kozvélemény a szerkesztd altal emlitett eset kapcsan egyre szigorubb
és kritikusabb lett, komoly jogi szankciokat és itéleteket koveteltek. Ezzel olyan lavina
indult el, melynek enyhitésére nagyobb tarsadalmi kontroll bevezetésére volt sziikség.'®

Az efféle tomegtajékoztatas egy masik karos hatasa, hogy a szorakoztatd krimik
a fogyasztokban megerdsitik a tudatot, miszerint ,,jobbak” a bin6z6knél, és jolesé
érzés szamukra, ha latnak egy bindzdt tetten érni és binhddni. Mas miifajoknal is
tapasztalhato, de ennél inkabb meghatarozo az a jelenség, hogy valodiként érzékelik
a bliinozést, és a latottakat a valosagra vetitik. ,,4 biinézés félelmet sziil. A félelem
targya altalaban az idegenektdl, a bizonytalantol valo félelemmel, szorongdssal
azonosithato és ezt csak erdsiti az egyoldalu, szélsoséges biinozés abrazolas vagy
tudésitas.”™ Azt tehat kijelenthetjiik, hogy a tdmegtajékoztatasban 1étezd biindzéskép
eltér a tényleges, valodi biindzéstdl. Ez tobb teriileten is észlelhetd, mint példaul a
blindzés strukturdja, a konkrét blincselekmény-szituacio, vagy akar a tettes/aldozat
,.karakterének” percepcioja.

A blindzés strukturaja a kdvetkezoképp értékelends: a médiumok altal vetitett bii-
nozésabrazolas szinte maxmalisan kimeriil az er6szakos biin6zésben, ennek ellenére
,,a médiumok hallgatnak arrdl, hogy példaul egy gyilkossag a tettes és dldozat kozott
milyen kélcsénhatdsok soran formalédik.”™® A médiumok legtdbbszor csak a kiilsésé-
gekre koncentralnak, a tettes én-fejlodése, vagy késébbi sorsa mar senkit sem érdekel.

13 Prancz B. (2008) p. 171.
14 Korinek L. (1996) p. 18.
15 Korinek L. (1996) p. 18.
16 ILm.p.19.
17 Lm.p.21.
18 ILm.p.23.
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Akaér a filmekben, sorozatokban, ugy a biindzésabrazolasban is észrevehetjiik, hogy
kiilonb6z6 archetipusok alakultak ki. A tettes altalaban kegyetlen, brutalis és 6nzd, de
altalaban semmit sem tudunk arrol, hogy milyen valdjaban, milyenek a kapcsolatai,
hogyan szocializalodott. Az aldozat ezzel szemben szinte mindig artatlannak tlinik,
passziv és kiszolgaltatott, de valdjaban sosem tudunk a valds problémakrol."’

Osszegezve tehat elmondhato, hogy a helytelen, hidnyos és egyoldal biindzésabrazolas
oka lehet annak, hogy az allampolgarok egy erdsebb, szigortibb, tobb joggal rendelkezd
renddrségben ¢és biintetés-végrehajtasban hisznek. A binzokrdl igy kialakult kép
komoly akadalya lehet a reszocializalasnak és reintegracionak. A biingzok szemszogébol
tekintve elénytelen tehat a helyzet, hiszen az elutasitd, utalkoz6 magatartast latva
intoleransként értékelhetik a tarsadalmat.?

A bilindzés elleni kiizdelem két alapvetd tézissel rendelkezik. Az egyik, hogy a mar
elkovetett blincselekményt fel kell deriteni, és tetteseit feleldsségre kell vonni. A ma-
sik, hogy a biincselekményekhez vezetd folyamatokat kell megismerni, ezaltal pedig
egy olyan kornyezetet teremteni, melyben ez a folyamat el sem tud kezdddni. Ezek
a represszid és prevencid tézisei.”! A prevencionak sziiksége van a nyilvanossagra,
ezért a tomegkommunikacios eszkdzoknek nagy befolyasuk van a blinmegel6zés
hatékonysagara. Az erre iranyuld programok alaposan megtervezett és 6sszehangolt
PR munkaval, rendezvényekkel, illetve az irott és elektronikus sajtd aktiv kozremi-
kodésével valosithatoak meg. Ezaltal ellensulyozhatd a mar emlitett szenzacidhajszasz
magatartas, hiszen nem csupan a legextrémebb, legbrutalisabb esetekrdl hallhatnak,
olvashatnak a médiafogyasztok. A sajté képes barmilyen iranyban befolyasolni a
kozvéleményt.?

Reintegracio

A biintetés-végrehajtasi szerveknek tehat szamos szakfeladata van, melyek végrehajtasa
olyan, a fogvatartottakkal kapcsolatos feladatok elvégzését jelenti, melyek eredménye
a kiilonboz6 biintetés-végrehajtasi célok elérése. Ilyen cél példaul a fogvatartott tar-
eszkdze a reintegracios szakfeladat.” ,, A4 reintegrdciés program azoknak az elére
eltervezett és tudatosan iranyitott eseményeknek az dsszefiiggd sorozata, amelyek
elokeszitik, illetve lehetdve teszik az elitélt intézeti rendbe, majd a tarsadalomba valo
beilleszkedését.”™*

A reintegracios tevékenységek tehat abban segitenek, hogy a hamarosan szabadulé
személyt felkészitsék az 6t érhetd ingerekre, hogy segitsék az jboli beilleszkedést,
valamint, hogy a fogvatartott a szabaduldsat kovet6en tartézkodjon az tjabb bilincse-
lekmény elkovetésétol.

19 ILm.p.24.

20 ILm.p.26.

21 Pusztai L. (1996) p. 30.

22 ILm.p.38.

23 BvOP Oktatasi Segédanyagok - Reintegraci6 alapfok 2018.

24 Ranga A., Voros E. (2016) p. 47., Kiemelte: Bartha V. (2017.) p. 3.
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kozott az oktatas, munkaltatas, ezaltal valamely szakképzettség biztositasa (amely
elfogadhato a civil szférdban), a fogvatartott kapcsolatainak megdrzése és erdsitése,
valamint a kozmiivelddés és szabadidds tevékenység engedélyezése is. Ide tartozik
tovabba az allaskeresés lehetOségének biztositasa és segitése, az agressziokezelés,
valamint a biinismétlés megelézéséhez sziikséges tevékenységek, programok biztositasa.”

A kutatasom targyaként szolgald ,,Fogvatartottak reintegracioja” cimii projekt
(EFOP-1.3.3-16) felhivasa alapjan: ,, 4 szabadsagvesztés alatt megvalosulo reintegracios
program célja, hogy az elitélt szabaduldsakor belsé meggyézédésbdl szandékozzon
és céliranyos kiilsé segitség igénybevételével képes legyen a tarsadalom jogkoveto
tagjéva valni.”*

Kutatas
A kutatds célja és modszere

A Biintetés-végrehajtas Szervezete — ahogy a szakirodalom is alatdmasztotta — egy
specidlis és meglehetdsen zart vilag. E jellegzetességébdl és a fogvatartottakkal szem-
ben tanusitott dltaldnos intolerans magatartasbol fakadéan nagyon nehéz egy olyan
kommunikdcios stratégiat felépiteni, mely mindezt befolyasolni tudja. Kutatdsom célja,
hogy mindezt, és a PR tevékenységek hatékonysagat figyelembe véve bebizonyitsam,
hogy a reintegracids projekt alkalmas lehet PR tevékenységként a kozvélemény befo-
lyasoldsara, és a szervezet hirnevének novelésére.

Ahhoz, hogy felvetésem bizonyitani tudjam, sziikségem volt olyan informécidkra,
melyeket — a téma nehézsége és a szervezet zartsaga miatt — a szakirodalmak mellett
csupan a bortonélet szerepldi képesek és alkalmasak megvalaszolni. A kérdések megva-
laszolasédhoz kvalitativ mddszerre volt szitkség, hiszen nem szamszer(i adatok gyjtése,
sokkal inkabb személyes tapasztalatok és vélemények meghallgatdsa volt a cél. Ezek a
szereplok a Biintetés-végrehajtasi Szervezet személyi és fogvatartotti dllomdanyénak tagjai.
Eldzetes egyeztetések utan a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaganal, valamint
a Palhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézetnél tehettem latogatast. Az Orszagos
Parancsnoksagon a szévivovel, valamint a reintegracios projekt vezetdjével készithet-
tem interjut, a Pdlhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézetben pedig hdrom £6 a
személyi dllomanybdl, négy f6 pedig a fogvatartotti dllomanybdl 4llt rendelkezésemre.

A reintegracids projekt kiilonb6z6 nézépontokbol

Interjus kutatds a pdlhalmai intézet személyi

és fogvatartotti dllomdnydval

A Palhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézetnél tett latogatasom soran alkal-

mam nyilt interjat késziteni harom fével a személyi allomanybdl, négy fével pedig a

25 BvOP Oktatasi Segédanyagok - Reintegracié alapfok 2018.
26 Palyazati felhivas. A felhivas cime: Fogvatartottak reintegracidja. A felhivas kodszama: EFOP-
1.3.3-16 (Széchenyi 2020)
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fogvatartotti allomanybdl. A fogvatartottakkal torténd beszélgetés soran igyekeztem
hatarozottnak tlinni. Erre azért volt szlikség, mert az eldzetes tajékoztatason elhang-
zottak is alatdmasztottak, hogy egy fogvatartott az interjui soran hajlamos lehet fer-
diteni az igazsagot, feltérképezni a kérdezd gyengeségeit, esetleg meg is tagadhatja
a valaszadast, amit kell6 hatarozottsaggal el kell fogadni és tovabblépni a kdvetkezd
is ugy fogalmaz, hogy ,,4 fokuszcsoportos beszélgetések arnyaltak a kérdodives és a
mélyinterjus vizsgalat eredményeit.”*” Mindezek miatt a személyi allomannyal végzett
interjutdl eltéréen, a fogvatartottakkal kiilon-kiilon tortént a beszélgetés.

A kutatds kvalitativ jellege ellenére a kddolasi kategdriarendszereket nem a vizsga-
lat kézben, hanem mdr az el6tt kialakitottam, melynek oka, hogy az interjuvazlatot
eldzetesen meg kellett kiilldenem a BvOP-nak, valamint a palhalmai intézetnek. Az
interjukérdések elsésorban a projekt sikerességére fokuszaltak, hogy a megkérdezettek
milyennek latjak a reintegracids projektet, azon belil is az alkalmazott kommunikacios
eszkozoket. A masodik témakdr kérdései a projekt hatdsat boncolgattak: véltoztat-e a
projekt a fogvatartottak egymassal és a személyi dllomannyal vald viszonyan? A har-
madik témakor pedig arra iranyult, hogy hogyan latja mindezt az adott fogvatartott
kozvetlen kérnyezete (csalad, baratok), valamint, hogy hogyan véltoztat a projekt a
fogvatartottakrdl és a biintetés-végrehajtasrdl kialakult képen. A személyi allomany
szamara Osszedllitott kérdések egy része lefedi a fogvatartottakét, de kiegésziil a projekt
médiaban val6 megjelenésének, terjesztésének és PR tevékenységként valo (kozvéle-
ményt és hirnevet befolyasolo) lehetséges funkcidjanak kérdéskoreivel.

A reintegracids projekt a védlaszadok szerint pozitiv, sikeres, és eléri a céljat. Ugyan a
program nem hosszu tavu, de oriilnek annak, hogy ezt az id6t hasznosan tolthetik el.
A fogvatartottak céljai alapjan elmondhatd, hogy mig van, aki egy szakma elsajatita-
saért kiizd, addig vannak, akik az indulatkezelési problémaik kezelését, esetlegesen a
kommunikacidjuk fejlesztését téizték ki célul. A vizsgalt reintegracids projekt mind-
ezeket megadja a fogvatartottak szamara. ,,Nagyon sok jo program van. Részt vehetiink
agresszidkezelésen, onismereti tréningen és kommunikdcios fejlesztéseken is. Nekem az
Onismeret segitett a legtobbet.” — szamolt be a projekt elemeirdl az egyik fogvatartott.
A fogvatartottak véleményem szerint jol atlatjak a projekt tizenetét, ami a személyes
fejlédésen, a sikeres visszailleszkedésen, a jov6kép tisztabban latdsan, valamint a
személyes kapcsolatok helyreallitdsan alapszik. Kérdés, hogy hogyan latjak mindezt
a ,kiviilallok”? Elér-e a projekt tizenete azokhoz, akik nem allnak kapcsolatban a
Biintetés-végrehajtas Szervezetével? Fontos mindemellett, hogy a fogvatartottak a
szabadulds utdn igénybe vehetnek tovabbi utégondozast, mely segit a projekt egyik
legfébb célkitlizésének megvaldsitasdban: az ujbdli blincselekmények elkovetésének
visszaszoritasaban. Arrdl, hogy milyen kommunikécios eszkozoket hasznalnak a
projektben, szintén pozitivan vélekedtek. A fentebb emlitett elemek soran kis csopor-
tokban, csalddias hangulatban torténik az adott probléma kezelése, ugy gondolom, ez
nagyban hozzajarul a projektrél val6 pozitiv gondolkodas eléréséhez. A projektben részt
vevl tanacsado a kovetkezékrol szamolt be: , Mi egyfajta élménypedagégiai hitvalldst
gyakorlunk. Van tananyag, de probdlunk fantdzidt mozgatni, elérni az igynevezett aha-
éilményt. Keményen jelen van az érzelmekre hatds, nagyon fontos a bizalom, a rétegek

27  Windt Sz. 2011)
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lebontdsa. Jelen van tovibbd egyfajta nem tudatos, és nem drté manipuldcio is, amivel
segiteni akarunk. Ez egy hatékonysdgnoveld tényezd.” A fogvatartottak munkajukért
jutalmat kaphatnak, mely egy dicséretre torténd javaslattétel. Ezt a jutalmat példaul
tisztelettudé magatartassal, tanulassal, intézetfenntarté munkdéban valé részvétellel
érdemlik ki. Mindannyian egyetértettiink abban, hogy ez 6szténdzheti ket ottlétitk
soran hasznossa és aktivva valni.

A maésodik témakor a projekt hatasaira, a személyes kapcsolatok alakuldsara fokuszal
a projekt tiikrében. A fogvatartottak egymas kozti viszonyara altalanosan jellemz6 a
konfliktus, és azok negativ kezelési mddszerei. Az egyik fogvatartott ugy fogalmazott,
hogy ,,Ha egyikiink részt vesz benne [a projektben], az motivilhatja a tobbi rabot. De
ovatosnak kell lenni, mert konnyen visszaélhetnek vele. De végiil is a tanultakat hasz-
nositani tudjuk a zdrkdban is.” Egy masik fogvatartott szerint pedig ,,Igen, vdltoztat.
[A projekt valtoztat a fogvatartottak egymas kozti viszonyaban.] Féként a kommuni-
kdciéban, akkor, ha balhé van.” Ezt latjak a projektben részt vevé személyi dllomany
tagjai is. ,, Felttint, hogy nem hagyjék, hogy bérki is magdra maradjon. Sok idét forditunk
arra, hogy az aktudlis problémdkat, konfliktusokat elévegyiik, ezaltal ,muszdj” nekik
egymdson segiteni.” Osszességében a vélaszadok egyetértettek abban, hogy a projektben
résztvevok latdsmodja megvaltozik, de hozzatették, hogy a befogado félt6l (példaul egy
olyan fogvatartottdl, aki nem vesz részt a projektben) is sok minden fiigg. Emellett
megemlithetjiik a civilek intolerans viselkedését is veliikk szemben, hiszen nem csupan
a zarkdban, hanem a bortonoén kiviil is érheti 6ket ,meglepetés”, ha ilyen magatartast
tanusitanak velitk szemben. Ennek oka lehet az érdekl6dés és empatia teljes hidnya,
vagy az egyoldald biindzésabrazolas is. Az egyik fogvatartott kiemelte, hogy sokat
jelentett szamdra az, hogy 1j, addig nem ismert fogvatartottakkal talalkozhatott, és
kicsit kizokkenhetett a mindennapokbol. A fogvatartottaktol a személyi dllomannyal
valé kapcsolatuk alakulasarol rovid, de egybehangzo valaszt kaptam: sokat jelent, ha
valakin latszik a fejlédésre val6 hajlam, a tenni akaras. Ugy gondoljék, hogy a projekt
j6 esély lehet szamukra abbdl a szempontbdl is, hogy a civilek, a borténén kiviil
pozitivan gondolkodjanak réluk a projektben valoé részvétel miatt. A kdzvélemény
pozitiv befolyasolasahoz azonban sziikség van a megfelelé tomegtajékoztatasra, a
pluralis médiarendszerre. ,,A prominencia elve sajnos sokszor hdtranyba szorit minket.
Kis hirértékkel nem egyszerii labddba riigni.” - egészitette ki felvetésem a projektben
részt vevé tanacsado.

A harmadik kérdéskoromnél az volt a f6 szempont, hogy hogyan vélekedik a fogva-
tartottak kozvetlen kdrnyezete a programrol. Ennél a témakdornél kisebb akadaly meriilt
fel, melynek oka, hogy a fogvatartottaknak korlatozott lehetdségiik van a csaladdal
vald kapcsolattartasra. A projekt egyik eleme a hozzatartozok bevonasa, amely sza-
mottevo ujitas a korabbi projektekkel szemben, de ottjartamkor erre még a palhalmai
intézetben nem keriilt sor. igy csak néhany révid véleményt hallhattam, melyek szerint
a csalad és baratok a legtobb esetben motivaljak a fogvatartottat a programban valo
részvételre, és annak véghezvitelére. A fogvatartottak nagyon varjak a csaladi beszél6t,
mely soran alkalmuk adoédik majd a hozzatartozok erdsebb bevonasara. Egy korabbi
projektrol késziilt tanulmanyban azonban a kovetkezoket allapitottak meg: ,, 4 csalad
felelossége egyértelmii: a fogvatartottak jelentds szazaléka (85%) diszfunkcionalisan
miikodo, szintén biinozoi életmodot folytato csaladokbol jott. (...) A sziikebb csaladi,
barati kézeget mindannyian egyértelmiien felelosnek tartottak a beilleszkedés siker-
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telensége miatt.”*® Mindez kettds mércét ad: a mar bent 1év6 fogvatartott motivalasa
talan a biintudatbol adodik?

Altalanosan elmondhaté, hogy a hozzitartozék nem a tomegtajékoztatds révén, hanem
a fogvatartottdl tdjékozddnak a programrél. Ugyan nem nehéz elveszni az internet
informacidrengetegében, azonban ott jelentésen bdvebb tajékoztatast kaphatnanak
arrol, hogy hozzatartozojuk tulajdonképpen mivel is tolti idejét a program keretein
beliil. Felmeril a kérdés tehat, hogy ha egy, a programban részt vevd fogvatartott
hozzétartozoja sem tajékozodik a kiilonbozé digitalis platformok éltal, akkor egy civil
miért is tenné? Eljut-e a médiafogyasztékhoz az lizenet, miszerint a projektek altal
lassan, de j6 uton halad mind a blintetés-végrehajtds, mind pedig a fogvatartottak?
Atlagos médiafogyasztoként, a biintetés-végrehajtasi ismeretek hianydban, és egyaltaldn
az érdekl6dés hianyaban feltehetSleg kevés, vagy szinte semmilyen informacié nem
jut el a civilekhez. A reintegracié és kommunikdcié kapcsolatat a tanacsadé igy latja:
»A kommunikdcio és a reintegrdcio nincsenek meg egymds nélkiil. Az alap a hatékony
és asszertiv kommunikdcid, erre épiil a reintegrdcid.” A felvetésem kozel all a fentebb
emlitett megallapitashoz: a kommunikaci6 elengedhetetlen része a reintegracios folya-
matnak, de a reintegraci6 is kivalo eszkoze lehet a hatékony kiils6 kommunikécionak,
ezaltal pedig a kozvélemény pozitiv befolyasolasanak.

Ahogyan korabban mér emlitésre keriilt a Kriminoldgiai Kézlemények sorai alapjan,
a kommunikacids szakemberek és a blintigyi szakma képvisel8inek érdekellentéte
valésul meg ebben az esetben. Hiszen mig a tomegkommunikaciéban dolgozdk célja
a hirértékkel biré esetek abrazolasa, addig a biinligyi szakemberek a hazai blindzés
valédi megjelenitéséért kiizdenek. Abban azonban nem kételkedhetiink, hogy a btin-
abrazolas megreformdlasaval egyidejileg ne lenne sziikség hiteles médidra, hiszen ez
a platform az, amellyel ma a legtobb ember elérhetd. Fontos mindemellett kiemelni,
hogy a reintegracié sikerességét nagymértékben befolyasolhatja az egyoldald biing-
zésabrazolas, hiszen mig a fogvatartott a borton falai kozott pozitiv visszajelzést kap
a projektben vald részvétel miatt, addig a szabadulds utdn el6fordulhat, hogy negativ,
elutasité magatartdst fognak tanusitani vele szemben az informaciok hidnyaban. Igy
a tarsadalomba valé visszailleszkedés nehezebbé valik, és nagyobb esély van az ujabb
biincselekmény elkovetésére. Osszességében elmondhaté tehat, hogy a prevencié
feltétele a hatékony, realis, és sokoldalt tomegkommunikacié és PR tevékenység, de
jelents akadalyt jelent a médiafogyasztok hatalmas ingerkiiszobe és az dllampolgarok
altal tanusitott intolerans magatartas is.

A reintegracids projekt vezetdjének nézépontja

A kutatasban segitségemre volt Sink6 Csaba bv. alezredes, mb. f6osztalyvezetd, a ,,Fog-
vatartottak reintegracidja” cimii projekt vezetdje, valamint a korabban mar emlitett
Orosz Zoltan bv. rnagy, a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaganak szovivéje.

A Biintetés-végrehajtasi Szervezet felépitésének és kommunikacidjanak megismerése
mellett lehet6ségiink nyilt megvitatni a projekt kiilonboz6 céljait és hatasait.

28 Hegedis J., Ivaskevics K. (2016) p. 85.
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Kérdéseim ebben a témakorben akoré 6sszpontosultak, hogy milyen eszkozoket al-
kalmaznak a projekt terjesztésére, valamint, hogy milyen a projekt médiavisszhangja.
A 16 kérdés pedig, hogy alkalmas lehet-e a reintegracids projekt a kozvélemény pozitiv
befolyasolasara, azaz megallja-e a helyét a projekt, mint PR tevékenység?

A reintegracids projekten beliil kommunikacios szakreferensek felelnek a kiilonb6z6
kommunikacids tevékenységekért: tobbek kozott feladatuk a hirek és médiamegjelenések
gyljtése és tovabbitasa; a honlap szerkesztése; a projekt keretében megjelend kiadvanyok
elkészitésében valo részvétel; a sajtonyilvanos eseményeket, sajtotajékoztatokat kovetd
megjelenések gytijtése; sajtokozlemények megirasa, valamint a sajté képvisel6ivel
valé kapcsolattartas a projekt kapcsan. Lathatjuk tehat, hogy szamos PR tevékenység
megjelenik a felsoroltak kozott. A projekt vezetdje elmondta, hogy igyekeznek minél
tobb médiamegjelenést generalni. A projekt — indulasa 6ta — hetven koriili megjelenést
eredményezett, melyekbe beletartozik a televizids, nyomtatott és elektronikus megjele-
nés egyarant. Ez a szam kiemelked6nek mondhatd. A Biintetés-végrehajtasi Szervezet
a tarsadalmi szerepe miatt koteles minél tobb informdciot eljuttatni a kornyezete felé,
de 6vatosnak kell lennie, hiszen a biintetés-végrehajtas egy zart, civilek szamara rideg
teriilet. ,Nehéz felkelteni az érdekldést, nehéz elérni, hogy ez az egész befogadhaté
legyen. Ez sok lehet a hétkoznapi embernek, és valosziniileg nem is érdekli.” - fejtette
ki véleményét a befogadasrol a projekt vezetdje.

A felsorolt PR tevékenységek mind a projekt koré épiilnek. De vajon megallja-e a
helyét a reintegracios projekt, mint 6nallé PR eszk6z? A PR feladata, hogy megfelelden
kommunikaljon a kdrnyezettel, melynek eszkozei lehetnek tobbek kozott a sajtokap-
csolatok, szponzoralds, hirdetések, kiallitasok, vagy kiilonboz6 rendezvények.” A
CSR, azaz a tarsadalmi felel6sségvallalas elfogadott PR tevékenység, annak ellenére,
hogy céljat (a szervezetek) els6sorban a tényleges felelosségvallalasként definialjak,
és csak masodlagos cél az imazsépités. Ennek ellenére sok kritika éri a maganszer-
vezeteket amiatt, hogy a feleldsségvallalast onreklamként haszndljak. Véleményem
szerint azonban ez elkeriilhetetlen hatdsa a tarsadalmi feleldsségvallalasnak: éppen
ezért tartozhat a (legsikeresebb) PR tevékenységek kozé.

A blintetés-végrehajtasban dolgozdk szintén igy vélekednek a projekt PR tevékeny-
ségként valé mlikodésérdl. Belatjak, hogy a reintegracié hatarozottan alkalmas a
kozvélemény pozitiv befolyasoldsara és a kozbizalom kialakitdsara, azonban fontos
kiemelni, és nem szabad elfelejteni a projekt valédi céljat, ami nem mas, mint a fog-
vatartottak reintegracidjanak és reszocializacidjanak segitése. A projekt vezetdje ugy
fogalmaz: ,A reintegrdciénak nem elsédleges célja, sokkal inkdbb csak egy része a hirnév
gondozdsa. Az elsédleges cél mindig is a reintegrdcio marad.” A Biintetés-végrehajtasi
Szervezet szdvivéje késObb egyetértden kiegészitette: , Természetesen a projekt alkal-
mas arra, hogy az embereknek pozitiv képet mutassunk. De mindez csak mdsodlagos.
A legfontosabb a fogvatartottak sikeres reintegrdacidja.”

29  Allami Foglalkoztatasi Szolgdlat - PR Menedzser, Szakmaismertetd informdacié mappa. (Kiadja:
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, 1999/2008) p. 2.
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Konkluzié

Lathatjuk tehat, hogy a projekt alkalmassagat nem tudtam sem én, sem az interjialanyok
cafolni. A korabban emlitett PR felfogasok koziil a biintetés-végrehajtas egyértelmien
a tarsadalmi néz8pont ala tartozik. Els6dleges célja és funkciéja nem lehet mds, mint
a tarsadalmi értékek figyelembe vétele, de természetesen nem kell teljesen hattérbe
szorulnia a klasszikus PR funkci6inak, melyek a kozvélemény pozitiv befolyasolasa,
valamint a kolcsonos elényokon alapuld kapcsolatok 1étrehozasa és fenntartésa.

Hipotézisem nem tért ki az alkalmassag és a célok elkiilonitésére, igy felvetésem csak
részben bizonyult helyesnek. Az interjualanyok egyontetiien a projekt alkalmassaga
mellett érveltek, azonban csak a személyi dllomany tagjai tudtdk mélyebben értelmezni
a kérdést, és kitérni az alkalmassag mellett a tdrsadalmi célokra is. A fogvatartottak
ugyan egyetértettek abban, hogy a projekt alkalmas lehet arra, hogy megvaltozzon a
réluk és a biintetés-végrehajtasrol kialakult kép, de nem vették figyelembe, hogy az
elsédleges cél tovabbra is az 6 sajat sikeres reintegracidjuk.

A projekt hatasossagat azonban sok tényez6 befolyasolhatja. Figyelembe kell venniink
az allampolgarok magatartasat, az elutasit6 és kozonyos viselkedést, a média egyoldala
blindzésabrazolasat és a befogadok magas ingerkiiszobét egyarant.

Kijelenthetjiik, hogy a projekt megfelel6 eszkoz a kozbizalom kialakitasara, a biin-
tetés-végrehajtasrol és a fogvatartottakrol kialakult kép megvaltoztatdsara, megéllja
a helyét PR tevékenységként. Nem jelenthetjiik ki ugyanakkor, hogy elsédlegesen ezt
a célt szolgalja. A szakirodalmak és az interjus kutatisom eredménye alapjan megal-
lapitottam, hogy a reintegracio, jelen esetben a ,,Fogvatartottak reintegracidja” cim
projekt a biintetés-végrehajtas szervezeti kommunikacidjaban 6ridsi szerepet tolt be. A
szervezetnek figyelembe kell vennie a tarsadalmi érdekeket és a fogvatartottak érdekeit:
a projekt elsddleges célja maga a reintegracios folyamat. Azonban nem szabad héttérbe
szorulnia az dllampolgarokkal val6 kapcsolatnak, hiszen 6k azok, akik a szabadulas
utdn befogadjék majd a reintegraciés projektben részt vevé személyeket. Ok azok,
akik a véleményt formaljak, akik magatartdsukkal befolydsolni tudjak a reintegraci6
sikerességét. A folyamat kozos érdek, melynek eredményessége érdekében szitkségiink
van a hatékony, célratord és vilagos kommunikacidra, toleranciara és bizalomra.
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