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Bortonartalom

A személyi allomany lelki egészségi allapota’

Szinte alig akad forum, ahol ne vet6dne fel, hogy a személyi allomany élet- és
munkakorulményei az elmilt években alig valtoztak. Sem az eléregedett épiiletek, sem
a megmolyosodott Orzésbiztonsagi szemlélet nem tette ezt igazan lehet6vé. Hogy a
leginkdbb veszélyeztetett felligyel6i allomany lelki egészségének megbrzéséért is tenni
kellene valamit, talan csak az intézetek egészségugyi dolgozoinak kérében merilt fel,
akik hosszl évek 6ta figyelemmel kisérik az allomany mentalis helyzetének romlasat,
a pszichoszomatikus betegségek ndvekvé szamaranyat.

Mindeddig kevesen kutattdk a felligyel6k, munkaltaté érok — altalaban a fogva-
tartottak kdzvetlen kdrnyezetében dolgoz6 bv-alkalmazottak — viselkedésének mozga-
torugoit, esetenkenti viselkedés-torzuldsuk motivumait, fiatalon fellépd egészségromlasuk
okait.

Ma mar elfogadhatéan ismerjik a fogvatartottakra hatdé prizonans tényez6ket
(izoléci6, deprivald tényez6k hatésa, kilonféle fobidk, félelmek, szorongasok), ismerjik
és fokozatosan kisz(rjlk a pszichés zavarokat el6idéz6 okokat. Egyaltalan nem vizsgaltuk
viszont, igy csak sejtéseinkre hagyatkozhatunk, a bortdnnek az itt dolgozdkra kifejtett
személyiségkarositd hatasat.

A vizsgalatot végezhettem volna barmelyik bv-intézetben, a mentalhigiénés koril-
ményekben nincs szamottev6é kilonbség. Végil is a Févarosi Bv. Intézetre esett a
vélasztasom, ez az intézet ugyanis a dolgozdi osszetételt és az allapotokat illet6en
szinte keresztmetszetét adja a buntés-végrehajtasnak. Valasztasom mellett sz6lt még
az is, hogy ebben az intézetben dolgozom 1983 oOta, igy a jelenségeket sokkal jobban
ismerem, mint mas intézetben.

Talterhelt ingadzok

Az intézet biztonsdgi osztalydnak utazasi statisztikdjabol megdllapithatd, hogy a
dolgozék 64%-a vidékr6l utazik a f6varosba. 101-en naponta utaznak a Budapesttdl
20—90 km-re lév6 lakésukra, 24-en havonta kétszer-négyszer jutnak haza (ez nagy-
mértékben fiigg a rendkiviilli berendeléek szamatél). Ok 200—300 km-rél érkeztek
intézetlinkbe, amely az orszag legnagyobb ,el6zeteshdza”, a biztonsagi osztaly dolgo-
z6inak igénybevétele tehat itt a legnagyobb.

A havi munkaidd papiron 174 o6réara csokkent. Csak azért papiron, mert a valdsagban
a dolgozok fejenként 20—40 ora tulérat is teljesitenek. Az orszag bv. intézetei kdzott
a masodik legmagasabb berendelési szam jellemz& intézetiinkre. Nem teljesulhetett
dolgozdinknak az a dédelgetett alma, hogy bevezetik a 24—72 éras szolgalati id6t,

x Részlet a szerz6 diplomamunkajabol, amelyet a Kossuth Lajos Tudoméanyegyetem pszicholégiai tanszékének
készitett.
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amelynek révén a havi beutazasok, eligazitasok ideje a felére csokkenne, igy a
pihenéshez, megujulashoz sziikséges id6 novekedhetne.

Sajnos dolgoz6ink nem keresnek annyit, hogy ne kelljen a mellékjovedelemért
felaldozni a szabadidejiiket. Az allomany fizikailag és pszichikailag kimerultén tér
haza és faradtan lép ismét szolgélatba. ,,Ha az ember kénytelen minden energiajat
és idejét az élet puszta fenntartdsahoz sziikséges feltételek el6teremtésére forditani
— nem lehet sz6 mentalhigiénérdl”. (Heged(s Gy., 1976.)

Az intézet f6 feladata a biztonsagos és humanus 6rzés mellett a birésagi targyalasokra
torténé nagy szdmu elballitds megszervezése és megoldésa. Az el@allitdsnak akkor is
meg kell torténnie, ha példaul Iétszamhiannyal kizdiink, vagy ha életbevagdan fontos
egyéb feladatok hattérbe szorulnak miatta.

Az artatlansag vélelme alapjan a gyandsitottat mindaddig artatlannak kell tekinteni,
amig blindssége be nem bizonyosodik. Ez nemcsak jogi probléma, hanem jelent8s
lelkiismereti Ggy is az itt dolgozok szdmara. A kdzvéleményben minden bv-dolgozd
.Smasszer”, értelmezése néha pejorativ. E leértékel6 sematikus szemlélet gyakorta
sujtja dolgozGinkat. A szabalyzatoknak, parancsoknak, utasitasoknak mér eleve auto-
némiat csokkentd vagy kizaré hatasuk van. A beosztottak problémamegoldé gondol-
kozasat, Ontevékenységét korlatozza, besziikiti a személyiséget. Az oOnalldsagtol ily
modon megfosztott testiileti taggal szemben a torvényi és vezet6i kivanalom azonban
igényli az azonnali és 6nall6 dontési képességet (lasd példaul a fegyverhasznalat vagy
a kényszerit6 eszkdzhaszndlat eseteit). Ha pedig hibazik, remekil képzett szakemberek
sokasaga biralja el tettét. Eppen a legkevésbé képzett, legalacsonyabb iskolai végzettségi
dolgozok (feliigyel6k, 6rok) kerlilnek gyakran az emlitett helyzetbe, f6leg a személyi
allomany fiatal tagjaindl okoz/hat/ ez személyi deforméciot.

Szorongas kozepette élnek

A felugyel6k gyakran panaszoljak, hogy az érvényes jogszabalyok, szabalyzatok és
a szinte mindennapos — gyakran egymasnak is ellentmondé — irasbeli és szobeli
utasitasok mar-mar végrehajthatatlanok, ezért allandé szorongasban élnek. Sok esetben
Ugy érzik, csak kotelességeik vannak, a jogaik viszont formalisak. Sokszor inkabb érzik
racson belil magukat, mint a fogvatartottak. Gyakran tapasztalhaté viselkedésikben
idegesség, szorongas, neurotikusnak mondhaté elem. Tobbszords kiszolgaltatottsagban
élnek: fiiggenek a birdsdgok munkaritmusatél, a hierarchidban felettik 1évé vezet6ktél,
de némiképp ki vannak szolgéltatva a fogvatartottaknak is. Panaszaradatukkal szemben
— adott esetben — a felugyel6 szinte tehetetlen, mert intézkedésének megtdmadésa
esetén még hiteles tand sem akad. Napi feladatat a felugyel6 szamtalanszor egyedil
végzi tobb, esetenként tdbb tucat fogvatartottal szemben, vagy legaldbbis jelenlétében.
Az eddig emlitett szituaciok mind ambivalenciat (érzelmi ellentmondasossagot) keltenek
az érintettben. Az ambivalencia tipusos tlinete a betegessé valé félelem. Félelem a
jogszabalyoktol, viszolygas az utasitasoktol, feladatokt6l. Mér a vezet6k (ellen6rzésre
jogosult személyek) megjelenése is szorongast kelthet. A vezet6k fontos feladata
természetesen a beosztottak munkavégzésének szervezése és a végrehajtas ellenbrzése.
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A meghallgatottak dont6 tobbsége hangsulyozta, hogy tevékenységét szoros kontroll
kozepette végzi. A fogvatartottak szinte minden szitudciéban, (targyalasokon, hozza-
tartozok el6tt, a birdsagi dolgozok korében), de a vezet6k is argus szemekkel figyelik,
hogy mikor hibazik. Damoklész kardjaként fligg feje felett a szinte mindennapos
felel6sségre vonas lehet6sége. Beosztott és vezetd kozott igy kialakul egy — kdlcsénds
bizalmatlansadgon alapul6 — kilénds viszony. E tekintélyelven és hatalmi félényen
alapuld viszonyt csak konformis egyének viselik viszonylag jol. A felszerel6 fiatalokat
igy mar aligha lehetséges az allomany tagjai kozé illeszteni. Erzelemszegény, pszicho-
patol6giai vonadsokat sem nélkiilozd személyiségek valhatnak bel6lik (értem ezt azon
kevesekre, akik megmaradnak hosszabb ideig a bévé kotelékében).

A siker, mint motivacio

A bintetés-végrehajtasi munka a mindennapok sziirkesége miatt fokozottan megkivan
egyfajta motivacios szintet a dolgozotol. Ezt a motivacids szintet leghatékonyabban
a siker élménye tudja meg6rizni, mégis éppen ebbdl nydjtunk a legkevesebbet a
beosztottaknak. A vezet6k tobbsége, Ugy latom, nem él eléggé e lehet6séggel, vagy
nem kellen differenciadl az 6szténz6k alkalmazasakor. .Azok az eszkdzok, amelyekkel
megvaltoztatjuk, er@sitjuk vagy hattérbe szoritjuk a munkamotivacidkat, egylttesen
alkotjadk az 0Osztonzés fegyvertarat". (Perczel Tamés, 1976.) A helyes cselekedetek
elismerése helyett — esetenként elhamarkodottan — a fiigg6séghdl eredd buntetési
lehet6seget részesitik elényben. A biintetés fogalmdn — ebben az esetben — nem
feltétlentl a joghatrany alkalmazésat értem. A szidas, a fenyeget6 megjegyzések, a
sz6beli vagy irdsos elmarasztalds, a felel6sségre vonas kilatadsba helyezése mind-mind
motivacio-csokkentd tényezd.

A tekintélyelv(, biintetéscentrikus vezetés csokkenti a kudarcok tiirésének képességét
és szlikiti a kreativ konfliktusmegoldas interperszondlis sémaéinak alkalmazasat. A
szabélyzatokhoz mereven ragaszkod6 rugalmatlan vezet§ gyakrabban alkalmaz averziv
(bintet6) megoldast, mint jutalmazast. A bintetés a félelmi motivumon keresztiil hat
és sokaig fennmarad a félelem azutdn is, ha mar nincs szilkség ra. A félelem erds
érzelmi felhangoltsdggal parosulva csékkentheti és szinte minden esetben csokkenti is
a beosztottak problémamegoldd képességét, akadalyozza az eredményességet. A sze-
mélyiség folyamatos stresszhatas ald keriil. A stressz 6lthet olyan méreteket is, ami
meghaladja az alkalmazkodasi képességet és koéros, rendszertelen magatartast hoz létre,
pszichés, illetve szomatikus karosodast okozat. Az el6allité &rség tagjai szinte majd
minden el6allitds sordn atélnek az &tlagosnal nagyobb stresszt kivaltd hatasokat.

Egyes szubkultirakban szokads, hogy a b(indz6 targyaldsara megjelenik a teljes
rokonsag, a baréati kor, valamint a tobbi, éppen szabadlabon lév6 biindz6tars. Az
el6allitd 6r rengeteg kényelmetlenségnek van ilyenkor kitéve. Veszélybe kerll a testi
épsége, de az a veszély is fenyeget, hogy a gondjaira bizott fogvatartott kereket old,
aminek persze sulyos biintetés lehet a kovetkezménye. Gyakran allit el6 az 6r gyilkost,
kuléndsen veszélyes blin6z6t, akivel szemben &lland6 késziltségben kell lennie.
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A megengedhetd feszultség hatara

A Kkivételes fizikai adottsagokkal rendelkez6 6rok az ilyen helyzeteket kénnyebben
megoldjék. A fizikai er6 még az alvilag tagjai kozott is tekintélyparancsold tényezé.
A gyengébb fizikum( 6roknek azonban marad a szorongas. A tolerancia-zéna raadasul
egyénenként valtozO mérték(, ezért nehéz megéallapitani a megengedhetd fesziiltség
hatarat, igy dolgozdink stressz elleni védelmét is nagyon nehéz megszervezni. Barki
mondhatnd, hogy ,,az 6rnek ez a hivatasa, ezt vallalta, ezért kapja a fizetését, tehat
lassa is el a feladatat” A feladatat valoban el kell latnia, azonban ugy érzem,
mindent el kell kovetniink a mentalhigiénés feltételek biztositasaért, dolgozoink egész-
ségének védelméért. Surgls feladatnak tartom tehat a megfelel6 atmoszféra megte-
remtését, hogy dolgoz6ink szorongésmentesen, neurotizald, pszichotiz&l6 tényezOktél
kevéshé fenyegetett mddon végezhessék tarsadalmilag is fontos feladatukat.

Félelmét a biintetés-végrehajtas dolgozdi kozll persze kevés ismeri el, kompenza-
ciordl, tulkompenzalasrol — elsz6lasaiban — szinte mégis mindegyikiik szamot ad,
igy a félelem szerepe e munkakdrben nem lehet vitas. Ezt a tényt igazoljak a késébb
jellemzend6 magatartasi mechanizmusok is.

A személyiséget stlyosan karositd tényez6k kozil elsésorban a szorongadssal —

annak vizsgalataval — kivanok részletesebben foglalkozni. Kutatdisom nem terjed ki
a bilntetés-végrehajtasban dolgozok teljes populécidjara, még a vizsgalt terilet — a
Févarosi Bv. Intézet — egészére sem, bar bizonyos statisztikai adatokat az egész

intézetre vonatkozoan figyelembe vettem. A biztonsagi osztaly dolgozéinak is csak 16
szézalékaval foglalkoztam. E szonddzé&s eredményei alapjdn még inkadbb szikségesnek
tartom az &llomany egészének vizsgélatat, preventiv intézkedések érdekében.

A biztonsagi osztaly allomanya mintegy 220 f6. Az el&allitast, szallitast, illetve
Orzést végz6 beosztottak dont6 tobbsége férfi. 60%-uk vidékrdl bejard ingazo dolgozo.
A minta kor és iskolai végzettség szempontjabdl is megfeleléen reprezentalja a teljes
6ri allomanyt.

A prébavizsgalatot el6sz6r csoporttal végeztem. Azt tapasztaltam, hogy a résztvevék
ebben a forméaban nem vették kelléen komolyan a részikre kiadott feladatokat,
megprobaltak megbeszélni a valaszokat, tavolrol is kommunikaltak egymassal. A masodik
kérd6iv aljan elhelyezett kérdés kitoltését igyekeztek elkeriilni, valaszaikban prébaltak
személyiségiiket elénydsebben bemutatni, igazi véleményiiket elrejteni. Tették ezt mind-
annak ellenére, hogy névtelenségik meg6rzésére igéretet tettem. A vizsgélatot végul
inkdbb egyéni forméban végeztem el.

Arulkodo6 kérddivek

Mind6jikkel ismertettem a vizsgalat céljat és a kérd6ivek Kkitoltésének maodjat.
Még mindig tapasztaltam rejt6zésre iranyul6 tendencidkat. Tébben nem voltak hajlandok
— az irasbeli vélaszt igényl6 kérdésekre — a szamokon kivil maést, példaul szdveget
irni. Elmondték, azért van fenntartdsuk, mert a hévénél soha semmi nem maradt —
ismereteik szerint — titokban. Harman még arra is vigyaztak, hogy a kérdGiveket.
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amelyek akkor még nem voltak @sszetlizve, kiillonb6z6képpen toltsék ki (egyiket kari-
kadzva, masikat négyzetekkel keretezve, a harmadikat aldhizogatva).

A vizsgalt hét év alatt — ha az allomany atlaglétszamat (340 f6) 100%-nak
tekintem — az intézet allomanya 125,6%-0s Uj felszereléssel (427 f6) és 138,8%-0s
létszamcsokkenéssel (472 f6) jelent6s mértékben kicserélédott. Az Uj felszerelék éves
atlaga 61 f6, a létszamcsokkenés 67, ami rendkivil magas szamérték! A kimutatas
alapjan a nyugallomanyba vonultak aradnyanak alakuldsa vonta leginkab magara a
figyelmet. Ha a vizsgalt id6szak alatt a Kkitoltott szolgalati idével nyugéallomanyba
vonultak létszamat (25 f6) 100%-nak tekintem és aranyitom az 55, valamint az 50
éves életkor alatt nyugallomanyba vonultak és az egészségugyi okbodl elbocsatottak,
illetve az aktiv idGszakban elhaldlozottak (79 f6) Osszlétszamahoz, 316%-0s eredményt
kapok.

Neurdzis, magas vérnyomas

Az intézet egészségligyi szolgalata rendelkezésemre bocsatotta éves jelentéseit,
adataibdl négy olyan megbetegedés szamadatait kivinom bemutatni, amelyek eredete
pszichoszomatikus gyokereket (is) takarhat és amely betegségek leginkabb reprezentaljak
a bemutatni szandékozott problémakat.

Pszichoszomatikus gyotkereket takard betegségek adatai 1986—1990 kozott

A BETEGSEG EVI ATLAG EVI ATLAG FELMENTE- EVI ATLAG
MEGNEVEZESE BETEGEK (kerekitve) ESETEK (kerekitve) SEK (kerekitve)

Idegrendszeri és

erzekszemvi 454 91 707 141 7 242 1 448
Keringési 322 64 524 105 6 486 1297
Emésztérendszeri 140 28 262 52 1799 360
Légzbszervi 642 128 876 175 4 991 998
Osszesen 1 558 311 2 369 473 20 518 4 103

A valés kép azonban csak az 6sszes el6forduld betegség szamadatait tekintve
érzékelhet6. A felmentési napok szama igy éves atlagban 8226 naptari nap, ami azt
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jelenti, hogy az intézet minden dolgoz6jara — arra is, aki egyaltalan nem volt beteg,
de a GYED-en és GYES-en lév6kre is — 24,2 felmentési nap jut. Ezek a szamadatok
jol reprezentaljak azt a tényt, hogy intézetiink bejutott egy o6rddgi korbe, ahol a
dolgozok egyrészt azért lesznek tulterheltek, mert nagy a fluktuacid és nagyon sok a
beteg, masrészt pedig a jelent6s tulterhelés el6bb-utébb a betegségiiket okozza.

Az idegrendszeri és a keringési betegségek kozott nagyon figyelemre mélté a
neurdzis és a magas vérnyomas szamadatainak alakulasa:

A BETEGSEG MEGNEVEZESE BETEGEK ESETEK NOVEKEDES
Neurdzis 262 548 2,1-szeres
Magas vérnyomas 122 488 négyszeres
f6
rl R *7Zek a szamadatok azért érdemelnek kilénds figyelmet, mert mint azt mar az

Kj 1111 el6z6ekben emlitettem, a vizsgalt 7 évben az allomany Kkicserél6dott, megfiatalodott,
mn fi | tova® a Uyen ardnyl nodvekedés egyetlen mas megbetegedésnél sem tapasztalhatd. Az
eddig elemzett betegségek tobbségénél nem volt megallapithatd organikus eredet, miként

m ez* beszélgetésiink alkalmaval — az intézet vezet§ f6orvosa is megallapitotta.
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Tlzetesebb oknyomoz6 vizsgalat talan kiderithette volna azt is, hogy a betegek hany
szazalékanal okozott tiineteket a tulterhelés, a regenerdlodashoz szilkséges id6 hianya,
a munkahelyi és csaladi terhek ndvekedése, a munkahely pszichés klimdja, illetve az
ezek fuggvényeként jelentkezd szorongasos szindromak kialakulasa.

A tulterheltséget csak egyetlen szakasz (el6allitast végzd felugyel6k) bemutatasaval
szeretném érzékeltetni. A szakasz parancsnokanak adatai alapjan 1990-ben az atlagban
93 fés szakasz 13 865 fogvatartott birdsagi targyalasra torténd elGallitasat, 15 645
szallitdsat és 447 személy (580 esetben) kilkorhazi szallitasat és Grzését latta el. A
fentiekhez hozzétartozik még, hogy a 93 emberb6l 24—25 jut éatlagban a napi 55—56
targyalasra. A betegszabadsagok, évi rendes és tanulményi szabadsagok, a GYES-en,
illetve GYED-en tartdzkodok, az iskoldkra, egyéb szolgalati helyekre és feladatokra
vezényeltek (szallité, valamint kotott 6rhelyeken szolgalatot teljesiték, munkaltatok,
sth.) a rendelkezére alld allomany nagyobb részét érintik. Ha azt is figyelembe vesz-
szilk, hogy minden 0j felszerel6nek 14 napi alapkiképzésben kell részesiilnie és — a
polgari alkalmazottakat leszamitva — ez évi 50 ember, valamint tiszthelyettesképzd
iskola elvégzése is el6bb-utobb minden felszerel6t érint, aki ezt vagy 5 hdnapos nappali,
vagy 10 havi levelez6 tagozatos képzésben végzi, akkor az egy-egy szolgalatban Iévd
testiileti tagokra hihetetlentil nagy feladat harul és igy érthet6 lesz, miért van sziikség
még a szabadid6é szolgélati célokra tortén6 igénybevételére is.

A kOzérzet Osszetevoi

Néhany jellemz6 példa a vizsgalat id6szakabdl.

Arra a kérdésre, hogy vajon a vezet6k elfogadjak-e a napi feladat ellatasat? —
a megkeérdezetteknek csak 42,5%-a valaszolt Ugy, hogy ,,nagy gyakorisaggal -elfogad-
jak". Rendszeres visszajelentésr6l csak 20% nyilatkozott, rendszertelen visszajelentésrol
27,5%, mig arrol, hogy csak akkor kap visszajelentést, ha vezet6je elégedetlen vele,
12,5% tett emlitést. 37,5% ugy véli, jovedelmének alakulasa ,,els6sorban attol fligg",
masok ,,hogyan allitjak be" a vezetdk el6tt. Tovabbi 15% azt tapasztalja, jovedelmének
alakuldsa ,kizarélag csak ett6l fugg". Arra a kérdésre, milyen kozérzettel 1ép a
munkahelyére? — csak egyetlen kolléga (2,5%) nyilatkozott Ggy, hogy ,,6rémmel, jo
hangulatban”, 18-an (45%) viszont azt mondtak ,,akkor érzem j&l magam, amikor
kilépek a kapun"..., illetve ,legszivesebben mas munkahelyen dolgoznék".

A sikerérzetet vizsgalva magyarazatot kapunk az el6z6, meglehetdsen elkeserit6
szamokra, nevezetesen 10-en (25%) havonta talan ha egyetlen esetben jutnak munkajuk
sikeréhez, 12 f6 (30%) valaszolta, hogy ,,0olyan ritkan, nem is emlékszem rad". (A
sikerélménynek tehat jelent6s kozérzetalakitd hatdsa van, azaz lenne.) 20%-uk érzi
azt, hogy a feladat ellatdsdban mindig magara van utalva, szintén 20% szamithat
kozép-, illetve legfels6bb vezet6i segitségre. 50%-uk a szakaszparancsnokhoz bizalommal
fordulhat (személyes problémajaval is). 28 f6 (70%) viszont Ugy gondolja, a jelenlegi
parancs és utasitasi rendszer gatolja dnmegvalositasi torekvéseit, elgépiesiti 6ket (ko-
zulik 13-an mondtéak, hogy ,.,inkdbbb a fenyegetettség érzését kelti").

A frusztracios helyzet feltételezett megoldasi modjait vizsgalva megallapithatd, hogy
33 f6 (82,5%) valamilyen formaban elfojtand agresszidjat, idegnyugtatoval, esetleg
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itallal, de a szorongasi mutatok rendkivili mértékét igazolja, hogy 19-en azt valaszoltak,
ezt is lenyelném, mint a tdbbit”

A kérd6ivekre adott valaszokbol az is megallapithatd, hogy a vizsgalt személyek
atlagban 15—20 orat talérdznak havonta. Kozilik 20% végez valamiyen jovede-
lemkiegészitd munkat, allattartast vallal, épitkezéseken segit stb. Koérnyezetik rend-
bentartasara altalaban 2—3 6rat forditanak naponta. Szolgélatba lépés el6tt 1 draval
korabban kell az intézetbe érkeznillk a felkészilés és az eligazitas miatt. Munkanapjaikon
atlagosan 2,4 orat utaznak, a varakozasi id6t is beleszamitva. Mindez a regeneralddashoz
sziikséges id6 rovasara torténik.

A kérd6ivek «valaszaibol kirajzolodé képek messzemenben alatdmasztjak azt a
feltételezésemet, hogy a fluktuécio, a korai nyugallomanyba vonulds, a pszichoszomatikus
megbetegedések nagyon magas szama 0Osszefligg az allomany szorongasaval, valamint
folyamatos, oldas nélkili talterheltségével. Mindezek ismeretében mit tehetiink, milyen
javaslatokkal allhatunk el6? Hiszen ismerem az akadalyokat, tudom, hogy az intézet
vezetése egymagaban generalis valtozast képtelen talalni, a problémak z6me Moebi-
us-szalag maédjara visszacsavarodik. Anyagi nehézségek, létszamgondok nem oldhaték
meg hirtelen, a betegek gydgyitasa is rendkivil id6igényes feladat, ezeken évek hosz-
sz( sora alatt lehet csak valtoztatni.

Az emberi tényezdk jelentds tobbségének feltételei viszont adottak, csupan élni
kell velik. Emberiesebb hangnem, jo sz0, néhanapi siker, a masikra val6 odafigyelés,
az elfogadas légkorének megteremtése nem kivan anyagi raforditdst. Thomas Gordon
gyerekekrél szélva a kdvetkezd megallapitast teszi: ,,Dicsérd meg Gket, és keziiket-labukat
Osszetorve dolgoznak™

Ha ez a tétel a gyermekekre igaz, bizonnyal all a munkankat végzé fiatal felnéttekre,
de még a kozépkortakra is. Az elvart viselkedés meger@sithetd dicsérettel, visszaje-
lentéssel, valamint egyéb erkélcsi — nem kizardlag anyagi — elismeréssel. Térekedni
kell véleményem szerint a kommunikacios gatak megsziintetésére is. Javaslom tovabba
a legmegfelelébb pszichoterapidk intézményes alkalmazasat, példaul autogén tréninget,
egyéni terapidkat stb., kinek-kinek lehet6sége és egyéni sziikséglete szerint. Mindene-
kel6tt javaslom az allomany teljes pszichés szlirésének (egy alapos szocioldgiai és
pszichol6giai felmérésnek) az elvégeztetését.

Ne hagyjuk magaral

A szorongas elleni kiizdelem nem jar gyors és latvanyos eredménnyel, gyakran
egész életre szol6 harc. Nagy tehat azoknak a személyeknek a felel6ssége, akikre
embereket bizott a tarsadalom, akiktdl emberek mentalis egészsége vagy megbetegedése
fligg. A betegség kezelésében mar az is siker, ha elérjik, hogy az illet§ megprébal
valtoztatni élethelyzetén, ha attitlidjében pozitiv valtozas all be, ha képes kontroll
alatt tartani sajat szorongéasét és azzal egyutt tud élni, s ha elhitetjiik vele, hogy nem
hagytuk magéara, kornyezete megérti, elfogadja 6t, mellé all, ha nehézsége tamad.

Kovacs Ferenc



