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Veszelyes Uzem

Tarsadalmi elismerés nélkul « Teljes embert kivano feladat

Az érdekl6dés érthet6éen megn6tt a blindzés problematikaja irant, vizsgalodas
fokuszaba keriillt a blintettes személyisége, magatartasa, életvezetése, kdrnyezete és
kapcsolatai, igy varhatd volt, hogy a tudomanyos érdeklédés a blintettestdl eljut a

bilintetés-végrehajtasig,

A szolgélat
nemcsak szakmai jartassagot igényel,
hanem hatarozott fellépést,
gyors dontéshozatalra
valo képességet is

a tudatformdlas érdekében hatékonyan felhasznalhaté peda-

gogiai, pszicholdgiai és pszichiatriai be-
avatkozasok és kezelési modszerek kuta-
tasadig. A kép teljessége érdekében azon-
ban szdlnunk kell azokrél az els6sorban
hivatasos allomanyd dolgozdkrél, akik az
elviselhet6ség hataraig terjedé nehézsé-
gektdl vissza nem riadva munkalkodnak:
a szolgalati feladatukat teljesit6 biinte-
tés-végrehajtasi dolgozokrol, akik saja-
tos munkakori feladataik és szervezeti
adottsagaik folytén a szolgélati éveik sza-
porodasaval egyre inkabb ki vannak téve
kilonb6z6 személyiségkarosodast, emoci-
ondlis rendellenességet, pszichoszomati-
kus tlinetképz6déseket (lelki mechaniz-
musok alapjan létrejové bels6 szervi m-
kddészavarokat) stb. eredményez6 foglal-
kozési értalmaknak.

A gyorsul6 fejl6dés megvaltoztatta a
vilagot a bortdn korll és az elitélt-po-
pulacidt is odabent, de maga a borton,
mint fizikai és pszichikai koérnyezet,
adottsagaiban és kovetelményrendszeré-
ben szamottevéen nem véltozott.

A szolgalati tevékenység totalis szer-
vezet keretei kozott, vertikalis fuggdségi
rendszerben, iranyitoi-felligyeleti és vég-
rehajtoi tagolodasban torténik. A tevé-
kenység tartalmanak megfelel6 pozici-
0kbol epitke/ik, melyekhez meghataro-
zott, a szervezet altal jovahagyott visel-
kedésmod, szerep tarsul. A poziciok, s
igy a szerepek is, egymassal ala- és folé-
rendeltségi viszonyban vannak. A hierar-
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chikus struktlrara jellemz6, hogy a piramis cslcsa felé kozeledve egyre kevesebb
elérhetd pozicid van, tehat az egy szinten lévOk érdekei ellentétesek, érvényesulésik
egymas rovasara torténik. A hivatali apparatus tagja minél alacsonyabb fokan all a
fugglségi rendszernek, annél ink&dbb csak a kozvetlen utasitadst kapja, indokolés,
Osszefliggesek és tavolabbi kévetkezmények ismerete nélkil. A szolgélati alarendeltség
kiszolgaldja és kiszolgaltatottja.

Ez a légkor nem kedvez a kdzosségek, csoportok kialakulasanak, nagyon kevés az
olyan dolgozo, aki egyszer(ien csak munkatars. A két széls6 helyzet kivételével mindenki
eléljaroja vagy alarendeltje, feljebbvaldja vagy beosztottja, azonos szinten pedig rivalisa
valakinek, ez pedig akadalya a spontan szév6dé, onként vallalt, személyi tulajdonsagokon
alapul6 rokonszenvi valasztasoknak, az igazan jé emberi kapcsolatoknak.

Szolgéalati kotottsegben

Amennyire létfontossaguak a hivatali szervezetek a tarsadalom fennmaradasa szem-
pontjabol, annyira nélkildzhetetlenek az informalis mikrok6zdsségek, barati csoportok
az egyén életében. Am sok esetben a biintetés-végrehajtas dolgozojanak Kiils6, laké-
koérnyezeti, sporttarsi vagy hobbikapcsolatai is nehezen alakulnak, hiszen az intézmény
nemcsak a falai kodzott fogva tartott, &rzétt, nevelt stb. személyeket szigeteli el a
szélesebb tarsadalomtdl, hanem — szakképzettségre, beosztasra val6 tekintet nélkdil

az ott munkaviszonyban all6 dolgozdkat is. Az intézményt zartsdga megvédi a
belsd életét érinté informaciok kiaramlasatol, talzé kritikaktol, illetéktelen biralatoktol,
de nem képes az elGitéletek megsziintetésére, s dolgozéinak ebb6l szarmaz6 hatranyos
helyzete felszamolasara. Napjainkban a kiils6 vilag egyre inkabb betekintést nyer ugyan
munkajaba és kezdi er6feszitéseit megismerni, &m teljesitménye a devians magatar-
tasformak gyakoribba valasat demonstrald statisztikak tikrében ma sem all aranyban
a raforditott munkaval, igy a tarsadalmi elismerés is varat magara. (Azok az idék
szerencsére elmultak, amikor a blndzés maradéktalan felszamolasdanak — mint a
szerveken kérték szamon!)

A hivatali apparatus tagja bizonyos mértékben a hatalom birtokosa, de csak az
intézkedési hataskorébe tartozd személyek, illetve a szolgalati alarendeltségébe tartozok
korében, mikdzben maga is kotottségektdl szenved. A hangvétel hivatalos, az érintkezési
formak megszabottak. Személyiségéb6l, kultarajabol, egyéni adottsagaibdl eredd és rea
jellemz6 megnyilvanulasait kénytelen a személytelenség alarca mégé rejteni. A mozgas
a munkahelyen beldl is korlatozott, a szolgalati viszonyok és feladatok szabalyozzak.
Az informéacidk aramléasa egyiranyu, torzitdsmentes visszajelzésre a valoban intézkedésre
jogosult vezetbnek — ha az nem kozvetlen szolgalati eldljar6 — alig van lehet6sége.
T6le figg sorsa és érvényesilése: egyéni kivalosagai rejtve maradhatnak, otleteit
eléljaroja kamatoztatja, eredményei egzakt modszerekkel nem mérhet6k, s a ,,szolgalati
ut” kovetkezmények nélkul géatolhatja érvényesilését. Sajat sorsanak befolyasolasatol
megfosztjAk a megkovetelt formasagok. A jogaira — kiléndsen panaszjogara —
vonatkoz6 utasitisokat csak kevéssé ismeri, és azok gyakorlasdval nehézségei mér a
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formai elGirdsok betartdsdnal megkezd6dnek. Mindenesetre jobb, ha ilyesmivel meg
sem probalkozik, a hivatali apparatus gyakorlataban ugyanis els6sorban az el6ljaré
védelme és megerdsitése érvényesiil, minél magasabb az eldljard, annal inkabb, mert
a birdlat — az Osszefiiggések, atfedések folytan — érintheti méas vezet6k intézkedéseit
és felelGsségét is, kivaltva azok szolidaritasat és ellenintézkedéseit. A vezetd biralata
igy valhat a ,vezetés” birdlatdvd, mely ily mddon maganak az intézménynek a
birdlataként is értelmezhetd, amely pedig minden intézkedési jogkorével és hatalmaval
— szilkség esetén tarsintézmények segitségének igénybevételével is — Orzi és védi
fennmaradasat.

A hivatdsos allomény dolgoz6jat munkahelyének megvéltoztatdsdban — ha az nem
taldlkozik szolgalati eldljar6janak vagy maganak a szolgalatnak érdekeivel — hosszas,
egy évig is eltartd procedura akadalyozhatja, annyi ideig pedig ritkdn varnak rea egy
0j allés betdltésénél.

A szolgalati id6beosztashoz maganéletében is alkalmazkodnia kell, riado, helyettesités,
rendkivili esemény idején barmikor vératlanul behivhatjak, ennek érdekében munkéja
végeztével nem hagyhatja el a hely8rséget anélkil, hogy tartézkodasi helyét egy arra
a célra szolgald napléba be ne jegyezze. A legutdbbi id6kig kalfoldi Gtra indulni,
hazassagot kotni csak eldljaroi engedéllyel lehetett. Ugyanigy jelenteni kellett minden,
csaladi allapotban bedllott valtozast. Tilalmi listdn szereplé szérakozdhelyeket, létesit-
ményeket nem latogathatott.

Betegallomanyba vételét, gyogyintézetbe, gyogyudil6be utaldsat orvosa csak java-
solhatta, felettese engedélyezte. Szakismereteit — még ha nem volt is titoktartasra
kotelezett — egyéb terilleten, a polgari életben nem hasznosithatta, méasodéllasban,
mellékiizemagban, kisvallalkozésban, gazdasagi munkak6zosségben stb. nem kamatoz-
tathatta, ezek arra sem lehettek alkalmasak, hogy ismeretségét a tarsadalom egyéb
szférdjdban kivénatossa tegye, és — mas szakmékhoz hasonléan — révikodn B&ssze-
kottetéseket, bardtokat szerezzen.

Alland6 készenlét, feszult idegallapot

A személyek, akikkel foglalkozik, blincselekmények gyandsitottjai vagy elkdvet6i,
illetve szabadsagvesztés-blintetésiuket tolt6, életteriikben és megnyilvanulasaikban a
torvényben és jogszabalyban el6irt modon korlatozott, ennek megfelelGen feszilt
idegallapotu személyek. Egymas elleni agressziv cselekedeteik naponta észlelhet6k, igy
a velik személyes kapcsolatot igényl6, munkakdri feladatot végzé hivatasos allomany
is veszélyeztetett, tehat a ,munka 6romér6l” csak nagyon attételesen, a tarsadalmi
prevencio értelmében lehet beszélni.

Jelent8s er6feszitést, a szabadidd részbeni feldldozasat kivanja a — napjainkban
szinte folyamatosan igényelt — posztgraduélis tovabbképzés, az egymast kovetd Uj
jogszabalyok és rendeletek pontos ismerete, és az ezekhez igazodd alkalmazkodas
munkaszervezésben és a szolgélati magatartasban. A sziikséges személyi és targyi
feltételek az esetek tobbségében hianyoznak és csak részben, jelent6s késéssel kdvetik
az eseményeket, joval a végrehajtasi utasitas megjelenése utan.
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Szemt6l szemben a korleten

A legalapvet6bb szolgalati tevékenység az elitéltekkel vald kodzvetlen érintkezés,
rajta keresztul érvényesil mindazon hatés, amely végsé soron a blintetés-végrehajtas
céljat juttatja érvényre, tehat a biztonsagi 6r — a hierarchidban a legalacsonyabb
poziciot elfoglald személy — a szervezet m(ikddése szempontjabol nélkilézhetetlen.
Ekozben vele szemben érvényesiilnek leginkdbb az intézményre jellemzd korlatozasok:
a fogvatartottakét megkdzelité informéacios blokad, a visszajelzések elmaradasa, az
Osszefliggésekben val6 tajékozatlansag, ingerszegénység, mozgasanak, tevékenységének
idébeli és térbeli korlatozdsa. A szolgalati helyiségek berendezése lefelé haladva egyre
ridegebb, sivarabb, kényelmetlenebb, a kdrleten mar csak ,,6rhely” van, a pihen6helyiség
pedig néhol még a legelemibb kényelmi berendezéseket is nélkiilozi, a mlszaki zar-
rendszer pedig, mely kezel6jét, megfosztva az elemi kommunikativ lehet6ségtdl is,
szinte hermetikusan zart ivegfalu kalitkaban (lve, nyomdgombokkal vald foglalatossagra
kényszeriti — kilondsen a szakképzetlen, vidéki élethez, mez6gazdasagi tevékenységhez
S2o0kott személyeknél — egyenesen a neurozis taptalaja. A megkdvetelt allandé készenlét
*ngcrszegénységgel, ugyanakkor valamilyen rendkivili esemény bekdvetkezésének lehe-
Gségével parosulva fesziilt idegallapothoz, szorongashoz, kimeriléshez vezethet, a
torténések csekély kontrollaltsaga, a részleges, szegényes informaciok bizonytalansagot,
tehetetlenségi érzést, szeparacios félelmet kelthetnek, esetleg téves feldolgozast ered-
ményezhetnek és a valdésag meghamisitasanak képezhetik alapjat.
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Akér 6rhelyen vagy irodaban, terepen vagy miihelyben folyik a szolgélati tevékenység,
mindenkor egész embert kivan, nemcsak szakképzettséget, szakmai jartassagot, a
specialis viszonyok ismeretét, hanem alland6 készenléti allapotot, tempoérzéket, onfe-
gyelmet, kiegyensulyozottsagot, hatarozott fellépést, gyors dontéshozatalra vald képes-
séget (példaul rendkivili esemény bekovetkeztekor, a sziikséges énvédelem mértékének
megallapitasanal stb.), tehat j6 néhany magatartasforma elsajatitasat, személyiségvonas
kifejlesztését igényli. Ezzel szemben az egyetemes szervezet redukélja, uniformizalja,
fogaskerékké degradalja a személyiséget. Minél aktivabb, gyorsabb észjarasu, otletgaz-
dagabb, kezdeményezGbb, teljesitménycentrikusabb az egyén, annal megalazottabbnak,
manipulaltabbnak, ,,gluzsba kotottebbnek”, kudarcra itéltebbnek érzi magat: fojtogatjak
a szavak, amelyeket nem mondhat ki, feszitik a gondolatok, amelyek nem val6sulhatnak
meg, mellkasat szoritja a visszafogott lendilet.

A magasabb ambicié ,falba” (tkozik. Ezt hivatott szolgalni a kontraszelekcio a
vezetéshen, amely aztdn gondoskodik a ,,megbizhatésagnak” mint kritériumnak tal-
hangsulyozasarol a ratermettség és szakértelem rovasara a kozépszintli vezet6k kiva-
lasztdsénal is.

A szolgalati viszony keretei kdzott az egyén viselkedésében nem nyilvanithatja ki
bels6 fesziiltségét, nem engedhet szabad folyast indulatainak, de még vitdba se
bocsatkozhat olyan személlyel, aki intézkedni volna illetékes. Er8s személyiségkontrolljat
hasznossagi szempontok, az allasaval jard el6nyok, nyereségek elvesztésének veszélye
egyarant motivalja, mert az ezzel ellentétes magatartds konnyen figgelemsértésnek
mindsilhet, amit a szabalyzat szigortan szankcional, mig a merevség és visszafogottsag
mint viselkedési szabalyozottsag szdmara kotelezden el6irt és eldljaroi altal megerdsitett
magatartas. El6térbe kerll tehat az egzisztencialis veszélyeztetettség érzése, szorongassal,
blintudattal, és szélesre nyilik az Ut az dnkérositd (,acting in”) elharitas felé, annak
minden bels6 szervi tlinetével: szivtaji szoritdé érzés, fajdalom, szapora szivmiikodés,
ritmuszavar, fulladas, panik-szindroma stb. A szorongassal ¢sszefliggést mutato, szervre
lokalizalt labilis miikddési eltérések — pl. sziv- és keringési zavarok — a stressz
allandosulasaval jol kimutathatd szovettani elvaltozasokkal is jard betegségekhez ve-
zethetnek (ischemias szivbetegség, myocardialis infarctus).

Onfejleszté folyamatok nélkiul

A szolgalati tevékenység megfeleld ellatasahoz sziikséges épit6, onfejleszté folyamat
azonban csak biztonsagos kornyezetben, mentéalhigiénés védettségben képes zavartalan
kiteljesedésre. Segitséget és védelmet a kapcsolatrendszernek csoportok beillesztésével
torténd atalakitasa, a merev viszonyulasi szisztéma feloldasa, az uniformizalt szerep-
viselkedés humanizalasa nyujthat, melyben nagy szereplk lehet a szakszervezeteknek.
Az altaluk szervezett férumokon, csoportos Osszejoveteleken kotetlen formaban keril-
hetnének felszinre és valhatndnak megbeszélés targyava f6ndk és beosztott kozott
oOtletek, javaslatok, melyekre egyébként sor sem keriilt volna. Testiileti nyilvanossagot
kapnanak kozérdek(d témak éppugy, mint egyéni sérelmek: eddig érthetetlen dolgok
0j megvilagitasba keriilnének. Erdekl6dési kordk szerint tarsasagok, szakkorok, hobbi-
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csoportok alakulnanak, ahol az egyén valasztott tarsakkal, szimpatia-kapcsolatokkal
gazdagodik. igy lassan, észrevétlenul a csoportalakulas strukturdlis adottsagainak be-
épitésével széttagolodik a hierarchikus rendszer. J6 alkalmat kindlnak a nyilvanos
tnneplésre torténelmiinknek a jogalkotés, borténreform, nevelésiigy teriiletén kiemel-
ked6t alkotott nagyjai. Az ilyen rendezvények testiletiink tarsadalmi megbecsiilését
is el6segitenék. Az oldott hangulatban a szubordinativ kommunikéaciés szerkezet atalakul,
az informaciok szabadabban aramlanak, a hivatalos szerepviselkedés atadja helyét a
személyre jellemz6 egyéni magatartasformaknak.

A vezetés szempontjabdl sem k6zémbds, ha a magasabb eléljarot nemcsak elérhetetlen
tavolsagban, sirget§ feladatok slrdjében, kozvetlen kdrnyezete altal korulbéstydzva
latjak, hanem meghitt hangulatban, kdzvetlen modorl, személyiségét nyujté magan-
embernek, aki tarsas Osszejoveteleken barkivel szivesen széba elegyedik.

Ha a kozvetlen eldljaréban, akit6l a beosztott sajat tapasztalata szerint altaldban
kioktatasban, rosszabb esetben elmarasztalasban részesult, oldott légkdrben rokonszenves
emberre talal, akivel a problémakat is meg lehet beszélni, biztosra vehetd, hogy az
alarendeltet — éppen a szdméra leglényegesebb pillanatban — szolgalatban sem bénitja
meg a félelem, és az osztdlyon belul is fokozédni fog a munka és embertars irdnti
tirelem, az egyiittes tevékenység szandéka és az O6romkészség.

Egymast kiegészité kapcsolatok

Ha mar egy munkatérsi csoport eljutott az egyuvé tartozas bizonyos szintjére,
akkor az ott kialakult kozosségi egyittgondolkodas és egyuttes cselekvés aldl senki
sem vonhatja ki magat. El6szor érzelmi szinten érvényesil a kozdsség megnyugtatd,
vedelmet kinald, biztonsagot nyujté hatdsa, majd az egyén tudatosan is birtokosava
valik a felismerésnek, hogy emberkdzi viszonyaiban valtozas allt be: a felettese, ha
kifogasol valamit, mellette Utmutatéssal is szolgél, a beosztott, ahelyett, hogy hallgatasba
merevedne, maganyosan kiiszkddne felfogasbeli nehézségeivel, elmondja tisztanlatasanak
akadalyait, a rivalisok barattad szelidiilnek, az egymast kiegészit6, szimmetrikus kap-
csolatrendszer az erék és teljesitmények Osszeadddasat hozza létre, mely nemeseik az
egyénnek, hanem az intézménynek is érdeke.

A j6 munkatarsi kdzdsség munkahelylink szervezeti viszonyai kézott mentalhigiénés
jelentdségli, segitséget nydjt lelki egészseégiink megdvésaban, mert joindulatd, ugyanakkor
redlis visszajelzést kapunk szolgalati és emberi magatartasunkrol, kézés sorsot, azonos
szint(i partnert talalunk a hierarchikus kotottségek, vertikalis fiigg6ségek rendszerében,
az egylttes élmenyek soran meger@sitést nyer kozos célunk, értékrendszeriink és
helylink a tarsadalmi munkamegosztasban.

Dr. Menning Eva



