FORUM

| A szemelyzet menedzselése

Otletek, elképzelések, tervek, koncepciok kavarognak ma a biintetésvégrehajtas
szakembereinek fejében. Van, aki kotelességbdl - valamely bizottsag kijeldlt
tagjaként —topreng a jové megoldasain, van, aki megrendelés nélkil teszi
ugyanezt, és gondolatait legfeljebb sz(ik, munkatérsi koérben &nti szavakba.
A tarsadalmi valtozasok szele a bortoniigy egyébként sem nyugodt vizeit meg-
lehet6sen mozgasba hozta, kilféldén és hazankban egyarant.

Napjainkban talan a bizonytalansag az ilyetén gondolkodas legf6bb jel-
lemz6je. Szilard tAmpontot csupan bortonugyink torténete nydjt, mely kime-
revitett néhany biztosnak tliné nyomvonalat a hazai bv. fejlédésében. Ezt gy
tlnik, kdvetnunk tanacsos. A legfontosabb pl. a borténok kulsé és belsé bizton-
saganak meg0rzése. Ez minimalis elvaras barmely borténrendszerrel szemben.
Nalunk ezt a korantsem csekély feladatot fegyveres statuszok leépitésével, Un.
demilitarizalassal kellene megoldani. Emberi erd helyett tehat gép-erével. Ka-
merék, infraérzékel6k, komputeres adatkiértékelés... és hozzaértd6 szakemberek,
akik valoban hatékonyan tudjak alkalmazni ezeket a technikédkat. Am mindezt
mib6l, mikor?

Biztosnak latszik az is, hogy egy demokratikus (remélhet6leg tehat huma-
nus) orszag nem mond le a biincselekményt elkdvetd allampolgérardl sem, nem
kodzositi ki azt véglegesen, nem teszi fizikailag és szellemileg tonkre. Ellenkez6-
leg, igyekszik ugy buntetni, hogy az elitélt megérezze a szankcié mogotti segité
szandekot, hogy meglassa a tarsadalomba visszavezetd nem tal széles utat.

Nem véletlen, hogy a fejlett eurdpai orszagok a szabadsagvesztés-buntetést
szilkséges rossznak tekintik. Bar elismerik, hogy egyes esetekben elkeriilhetet-
len, &m ezen esetek korét igen sziikre vonjak, és a bebortonzés id6tartamét
nagyon lecsokkentik, mikdzben az intézeti kdrilményeket er6sen a szabad élet
viszonyai felé toljak. Ezt a tarsadalomba visszavezet6 szandékot, a reszocializa-
last mi is valtozatlanul valljuk, és reméljiik, ajov6ben is vallhatjuk.

Ami erbteljes fejlesztésre szorul, az a reszocializacios eljaras differenciala-
sa. A blinelkdveté emberek, tettik alapjan, jogi szempontbol kerllhetnek ha-
sonld kategodridba, ugyanakkor a reszocializalas méar nem biinelkdvet6i vonasu-
kat, hanem altalanos emberi értékeiket (vagyaikat, féleImeiket, gondolataikat,
érzelmeiket) emeli az érdekl6dés kozéppontjéba, és igyekszik megfeleltetni —
ha sziikséges, a nevelés segitségével —a személyes kornyezettel. Kétségtelen,
hogy sokaknal kimutathaté valamilyen személyiségzavar, mely felvillant bizo-
nyos csoportositasi lehetéségeket, mégis, az egyéniesités, az emberhez fordulas
a legf6bb alapelv.

Tehat el6szor minél alaposabban meg kell ismerni az elitéltet, azutdn a
leghasznosabbnak igérkez6 intézeti mili6be kell helyezni. Ha nagy az emberi
min6ségek kozti kulonbség, akkor széles skalan kell kialakitani a bv. intézete-
ket. Nyilvan*kell majd olyan intézet, amely tokéletes biztonsaggal képes elszi-
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getelni a szabad tarsadalomtdl a sokszorosan visszaesd, a dontéen blindzéshol
élg, valtozni nem akaro, agressziv diihhel jellemezhetd embereket. Koriikben a
reszocializacios feladat egeészen mast jelent, mint az els6blntényeseknél. Kila-
tastalansdga miatt pl. a személyiség nevelése széba sem keril. A skéla masik
végén elképzelhetd olyan intézet, ahol az elitélt csak a hétvégeit tolti, példaul
intenziv személyisegfejleszté gyakorlatokkal, egyébként pedig fizikailag is a
szabad élet kortilményei kozt telik le a bintetése.

Vildgos, hogy az ilyen, a maihoz képest valosagos killonbségtevés elméleti
megalapozast, szervezeti atalakitast, az ellatas javitasat, altalanos humanizalasat,
az emberi jogok messzemend érvényesitését, és ki tudja még, mennyi mindent
igényel az intézetek kodzott. Nincs mod tovabb elemezni a helyzetet. Talan
ennyibdl is kiderul, hogy egy tényleg megUjul6é bintetésvégrehajtas jovéjérol
van sz0. A bizonytalansagot nem az elképzelések sokfélesége, a lehetGsegek
szambavétele, a kulfoldi leirdsok és példak vonzereje okozza, hanem itt is,
mint a tarsadalom egészében, az alakulé kozdsségek magatartasa. Tulsagosan
hozzészoktunk a felulr6l kapott utasitasokhoz és azok végrehajtdsahoz. Ha
megUjul a blintetésvégrehajtas, az jobbara csak ,papiron” (kivansag szinten,
jogszabalyokban deklaralva) valosul meg — kreativitdas nélkil — mint nem-
egyszer a multban.

Most nézzilk a személyiséget a masik oldalrél! Fontos a szubjektiv oldal,
az emberi tényezd? Van elképzelés a bv-dolgozokkal kapcsolatban? Hadd idéz-
zem Korte van Hermel urat, Hollandia igazsagligy-miniszterét, aki 1988-ban az
Eurdpa Tanécs védnoksege alatt rendezett szeminariumrol (melyen a borton-
személyzet kiképzésének helyzetét targyaltak) a kovetkezOket irta: ,,tovabbra
is meg kell 6rizniink azt a magas szinvonalat, amelynek a borténszemélyzet ko-
teles eleget tenni. Ezért elsédleges prioritast kell biztositani a bortdnszemély-
zetre vonatkozd Eurdpai Bortonszabalyok betartdsanak”.

Peter Nackd, a svéd Orszagos Borton (valamint a prébaidds elitéltek igaz-
gatdsdganak) vezet6je pedig ugyanebben a kiadvanyban olyan szervezetnek
fogja fel a biintetésvégrehajtast, amelynek legf6bb er6forrdsa a személyzete.
Hamarosan hazéankat is felveszik az Eur6pa Tanacsba. Ezzel parhuzamosan a
testlilet minden dontése kotelezd érvénylvé valik szamunkra is. Itt van mind-
jart a legalapvetébb bortoniigyi dokumentum, mely a foglyokkal val6 banas-
modot taglalja és az Eurdpal Bortonszabalyok cimet viseli. Ez egyébként az
ENSZ minimum irdnyelvek &atdolgozott valtozata, amit 1987-ben elfogadott
az Eurdpa Tanacs.

A szabalyzat a Ill. rész 51-t6l 63-ig tartd6 pontjaiban foglalkozik részle-
tesen a személyzettel. Néhany kiragadott, &m jellemzd példaval szeretném érzé-
keltetni az elvart szinvonalat. Mér a bevezetésben ezt olvashatjuk: ,erdsiteni
kell a bortonszemélyzet szakmai attit(idjét,... olyan.feltételeket kell teremteni,
amelyek kdzott a bv-dolgozdok képesek teljesitményiiket &ltaldban a tarsadalom,
illetve a gondjaikra bizott foglyok hasznéra javitani”.

Kés6bb az 52. pont szerint ,A borton személyi allomanyat képzéssel,
konzultaciokkal és pozitiv irdnyitasi stilus alkalmazasaval folyamatosan maga-
sabb szintre kell fejleszteni, hogy hatékonyabban tudjon tevekenykedni, hogy
kotelezettségeit nyiltan véllalja, hogy eleget tudjon tenni a huménum elvara-
sainak”. Az 53. pont alapjan fontos feladat a kozvélemény folyamatos tajékoz-
tatdsa a bortdnrendszer szerepér6l, a személyzet munkajarol, illetve ezek téarsa-
dalmi hasznossagarol.

A bortdnigazgatosagnak, szégezi le az 54/1-es pont, gondoskodnia kell az
alkalmazottak korultekinté kivalasztasarol. Mind a felvételkor, mind a késébbi
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kinevezéskor tekintetbe kell venni az alkalmazott feddhetetlenségét, embersé-
gessegét, szakmai tudasdt és nem utolsdsorban személyes alkalmassagéat az
adott munkara. Az alkalmazottakat, olvashatjuk az 54/2-es pontban, azonos
szempontok alapjan kell kinevezni, statusba helyezni. Fontos a megfelel6 élet-
vitel, a jo fizikai és szellemi allapot, a feladathoz mért iskolai végzettség. Cél-
szerli, ha a fizetés az intézethez vonzza, illetve az intézménynél tartja a fela-
datra alkalmas férfiakat és ndéket.

Tovabbi szabalyok irjak el a posztgradudlis képzésen vald részvételt, a
személyes példamutatast, a kell6 szdm( szakember (lasd elmeorvos, pszicholé-
gus, tandr, testneveld sth.) foglalkoztatasat, a szolgalati 4gak egyuttmdikddésé-
nek er@sitését, valamint mas politikus megoldasokat. igy pl. a n6k batrabb al-
kalmazasat a bortondkben, illetve a fegyverhasznalat lehet6ség szerinti kerii-
lését.

Meg kell emliteniink a személyzettel kapcsolatban egy masik dokumen-
tumot is, jelesul a ,,Buntet6eljaras hivatalos személyeinek magatartasi kodex”-
ét, melyet az ENSZ 1979-ben elfogadott. Ennek aktualitisat az is bizonyitja,
hogy az ENSZ 7. blinmegel6zési kongresszusarol kiadott dokumentum is kény-
telen érinteni el@irasait, kénytelen felhivni a figyelmet azok hatékonyabb be-
tartdsdra. A kodex nyolc cikkelyben és a hozzajuk fiz6tt magyaradzatban szl
a személyi allomény viselkedésének alappilléreirdl; igy az emberi jogok tiszte-
letben tartdsarol, az er6szak kertlésérdl, a titoktartasrol és a személyes informé-
ciok bizalmas kezelésér6l. Ezzel pdrhuzamosan megemliti a kegyetlen béanés-
mod elutasitasat, a foglyok egészségének vedelmét, a korrupcio elleni kuzdel-
met és a torvényesseget. )

Kell értelmezni ezeket az elvardsokat? Nemigen. Athatjak Gket olyan
kulcsfogalmak, mint a magas szakmai szinvonal, a képzettség, a hozzéaértés, az
emberség, a fizikai és szellemi egészség, ugyanakkor elényds munkakorilmé-
nyeket, vonzd fizetést, pozitiv vezetdi iranyvonalat, a tarsadalmi presztizs foko-
zasét igénylik az intézményt6l. A magas szintli intézményi produktum és a
szinvonalas szakembergarda csak ugy, e kett6s elvarésban talalhat egymaésra.
A személyzetnél maradva két f6 torekvés, két fontos teend6 emelkedik Ki:
a merités, a kivalasztés, valamint a bv-munkara valé felkészités.

Az Eurdpa Tanécs altal rendezett szeminariumr6l késziilt kiadvanyban
a holland Fred Hodgenbaum a kivalasztas kérdésével foglalkozva megallapitja:
nem azért valasztjdk Hollandidban a bortonbel munkat, mert az elényds a
tobbi szakméhoz képest, hanem ellenkez6leg: szinte csak a legvégs6 esetben va-
lasztjak az emberek. Nem vonzza 6ket a munkajellege, csupan nincs mas valasz-
tasuk. A bortontisztvisel6i foglalkozas egy csapdahoz hasonlit: ha az ember
beleesett, beleszorult, utdna mar nemigen tud masutt munkat talalni.

A merités nalunk sem toérténik nagyobb valasztékbdl, mint naluk. A Ren-
dértiszti Fdiskola bv-tanSzékén folyd —a személyi allomany alkalmassagat és
bevalasat célz6 —vizsgalatok elGzetes eredményei szerint a testilethez jelent-
kez6k dontd tobbsége jobb elhelyezkedési lehetéség hijan, az atlagosnal révid
tavon valamivel el6nydsebb anyagi feltételek miatt, esetleg lakashoz jutas re-
ményében, néha csaladi minta nyoman kéri hozzank a felvételét. A jelentkez6k
zdmének nincs elképzelése a bintetésvégrehajtasi munkarol, a vallalandé kote-
lezettségekrol.

Nyugodjunk bele a jelenlegi &llapotokba, hiszen a nalunk joval gazdagabb
orszdgok szakemberei is panaszkodnak: alig van kib6l vélasztani? Nyugodjunk
bele, hogy a kivélasztés, az elvart szempontok szigor( érvényesitése, a személyi-
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ségvizsgalat elvégzése, ma eleve ill4zi6? Az. Am ennek ellenére az emlitett or-
szagok kulon kiképz6 testlletekkel rendelkeznek, ahol differenciélt oktatasban,
képzésben, valamint tovabbképzésben részesiilnek a biintetésvégrehajtas dolgo-
z0i, az egyszer( adminisztrator épplgy, mint a bortonigazgato. Mindenki azt
kapja, amire sziiksége van. A franciaknal pl. a bértonigazgato leendd helyettese
érdekes tanulmanyi kotelezettségeknek tesz eleget. Egy évig diakként, majd
egy évig gyakornokként kell tevékenykednie renddérségnél, kérhaznal, proba-
idés bizottsagnal stb., végul a tanfolyam befejezéseképp disszertaciét kell irnia.

A kulfoldi példak ismeretében talan nem szerénytelenség kijelenteni, hogy
a hazai buntetésvégrehajtas alap-, kdzép- és fels6fokl képzése kiallja az dssze-
hasonlitds prébajat. Most késziil az Uj tanrend a Rendértiszti Féiskolan. Ez az
1990—1991-es tanévt8l kezdve joval tobb Oraszamot ir el6 a szakmai targyak
elméleti megalapozasara ésagyakorlati ismeretek atadasara a nappali tagozaton.

A maér emlitett bevalasi vizsgalat keretében azt is megnéztik, mik a tes-
tilett6l valé elszakadas f6 okai, azt is megfigyeltik, hogy a sajat magunk &ltal
képzettek, Uletve a diplomaval felvettek tavozasi aranya nagyobb-e. Megéllapi-
tottuk, hogy az eleve diplomésok tobbsége elégedetlen. Hianyzik nekik a szak-
mai kornyezet, bantja Gket a szellemi fejl6dés kilatastalansaga, rosszul tiirik
az autodidaktikus szervezetet, csébitja 6ket a polgéri életben megndvekedett
kereseti lehet6ség, és igy tovabb. Nem véletlen, hogy a pszicholdgusoknak
kozel 50%-a elhagyta, 1974 és 1984 kozott, a buntetésvégrehajtast.

Stabil kozépvezet6i és szakemberi magnak az a nehéany alkalmazott sza-
mit, aki a Renddrtiszti FGiskola nappali vagy levelezé tagozatan, esetleg a Ju-
hasz Gyula tanarképzd fliskolan 1972-t6l napjainkig vegzett. Ok karriernek
erzik megszerzett diplomajukat, ismereteiket konnyen alkalmazzak a gyakor-
latban, megszoktadk, megbecstlik munkajukat, eredményesnek talaljak azt.
Elképzelhetd, hogy el6zetes valogatassal, jobb képességli emberek felvételével
ezen fGiskolak végzettiei még a jelenleginél is hatékonyabb tevékenységet
fejtenének Ki.

A kivélasztas és a felkészités gondolatat a jovébe helyezve megkisérlem
egy lehetséges személyzet-menedzselési eljaras felvazolasat. Mire szamithatunk?
Melyek azok a tényez6k, amelyek ajévében sem valtoznak? Nem sziinnek meg
a buntetésvégrehajtas bels6é ellentmondasai, tarsadalmi szerepe tovabbra is alap-
vetden a buntetés (az izolacio, a blncselekmeny elkovetésétél valo vissza-
tartas) marad, megitelésének szélséséges jellege nem fog megvéltozni (egyesek
siralomhéaznak, masok szanatériumnak nevezik majd a kés6bbiekben is), és a
bv-szakma vonzereje se né.

Emiatt a meritési, kivalasztasi lehet6ségek nem javulnak, legal&bbis a ko-
zeljov6ben nem. De itt sok a kérddjel, a ,,ha”, a ,talan”. Nem tudjuk, milyen
mérték(ivé duzzad a munkanélkiliség, mely rétegek'csusznak bele, mikor valik
egyszer csak (igaz, kizarolag a megélhetés forrdsaként) vonzé munkahellyé a
blntetésvégrehajtas. Sokkal dinamikusabban valtozhatnak a dolgok, ha mi gaz-
dalkodunk azzal, ami rajtunk mulik. Ha mar nincs médunk megsziirni a fel-
vetteket, legaldbb tdmogassuk a munka soran felt(iné tehetséges fiatalok kibon-
takozasat azzal, hogy fontosabbnak tartjuk a szakmai tudast, a megbizhat6 és
pontos munkat, az ujitd kedvet a kdzelmult bizonytalan kritériumainal, a poli-
tikai megbizhatosagnal és a vezetdi készségnél.

Ezek a valtozasok természetesen a vezetési, irdnyitasi stlius er6teljes de-
mokratizalasat igényik. Minek kovetkeztében felfrissiilne az intézmény lég-
kore, megpezsdilne a kommunikéacio, megnéne az alkalmazottak dnbecsulése,
javulna a munkahelyi kozérzet. A felvételi rendszert talan a palyazatok rend-
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szeresebb kiirasaval, a tajékoztato jellegl szordéanyagok (melyek pontosan fel-
soroljak a jaranddsagokat) megfeleld helyen vald terjesztésével, a tdmegkom-
munikacids eszk6zok ilyetén- felhasznalasaval is hatékonyabbéa lehetne tenni

Természetesen az igazi csaber6 a vonzé fizetések és a szakmailag igényes
munkakorék kialakitdsa lenne. Tavlatilag elképzelhet6 a személyes alkalmas-
sag folyamatos vizsgalata is, hiszen kozismert: az autokrata rendszerek erfsen
érdeklik a személyiségzavarral kiizd6k egy részét, akik bels§ kiegyensulyozat-
lansagukbdl fakad6 szorongésaikat és onertékelési hibaikat —a hatalmi pozi-
cié leple alatt — agresszidval kompenzaljak. A felvetteket menedzselni kell!
A fogalmat a szokasosnal tagabban értelmezziik: nemcsak Ugyintézést, szer-
vezést, irdnyitast értink rajta, hanem tadmogatast, partfogast, segit6 Gtmu-
tatést is.

Kivétel nélkil minden Gjonnan felvett alkalmazottnak tudnia kell, mit
varnak el t6le, mik a feladatai és kotelességei, milyen jogai vannak, és féleg:
mi a perspektivaja. Elérehaladasa érdekében milyen iskolaba kell jarnia, mikor
kezdhet neki a tanuldsnak, ki segiti az intézetnel a felkészilésben stb. Tudnia
kell, ha alkalmasnak talaltatik teljesitménye és emberi kvalitasai alapjan arra,
hogy vezetd legyen, akkor biztositani kell felkeszilléset e feladatra. Az ilyen
irdnyld tovabbkepzéseket testreszabottan és a leend6 beosztashoz igazitottan
kell megtervezni. A lebonyolitds maga torténhet csoportosan, de egyéni tanul-
manyi terv alapjan is. A menedzselés Iényege: az arccal, névvel, egyéni problé-
méakkal rendelkezé emberek sorsanak optimalis alakitasa. Mar ma is akad erre
néhany pozitiv példa.

A személyzettel, a ,stabbal” jol kell banni, mar a negativ tarsadalmi
megitélés miatt is. A hozzank forduldk tébbsége elditélettel érkezik. A bortdn-
rél film- és olvasmanyélményeik alapjan eleve feltételezik a durvasagot, vagy
megforditva ab ovo lélekre hatd terdpiat tesznek fel. Egyeseket vonz a fegyve-
res statusz, masokat taszit, egyesek elhivatottsaghdl jénnek, masokat valami-
lyen szikséghelyzet sodor felenk. Mindenesetre ennyi eltér6 elvaras nem reali-
zalodhat egyszerre. Emiatt sokan érzékennyé, csalddottd véalnak. Az oktatas,
a képzés, a személyes tdmogatas, egyéaltalan a hozzajuk forduléds ilyen koril-
mények kdzott nagyon fontos, kell hogy érezzék: biznak bennilk, szamitanak
rajuk. Ez is a menedzselés korébe tartozik.

Tehat arccal az ember felé! Becsiljik meg azokat, akik a bintetésvégre-
hajtashoz jonnek, érjik el, hogy utdlag sikeresnek érezzék valasztasukat, te-
gylink meg mindent Aaltalanos kultlrajuk, szakmai képzettségiik emelésére.
A bv-rendszer jogi, szervezeti, ellatasbéli és mddszertani koncepcidcsokranak
Osszeallitasakor ne feledkezziink meg a megvaldsitassal kiiszkodd, tépreng,
verejtékezd, bizakodd és hitetlenkedd emberr6l. (Nyugodtan ide érthetjiik az
elitélteket is, bar ez a cikk most a személyzettel foglalkozott.)

A bv-testiiletbdl sokan torik a fejiiket, hogy miképp biztositsak a bv-
dolgoz6k munkahelyét, szakmai fejl6dését, jov6jét, hogy a blintetésvégrehajtas
intézménye megujulva egyre hatékonyabban vegyen részt a blndzés elleni
kiizdelemben. Ez az irés tele van feltételes megfogalmazéssal, de egy dologban
szilardan hisz: az itt dolgoz6 emberek gondjainak feltérképezése, majd meg-
oldasa nélkil —az altalunk menedzselésnek nevezett tevékenységhalmaz meg-
valésitasa nélkil —a legkit(in6bb bv-koncepcid, a legmodernebb gyakorlat is
kudarcra van itélve.

Dr. Csetneky L&szl6



