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ERTEKELESI KRITERIUMOK A BESZALLITOK MINOSITESE SORAN

REZUME

Iparagtdl figgetlentil az (gyfél mindig a vallalat legfontosabb partnere, és ez a jévében is igy marad. A
hosszu tavu Uzleti siker csak akkor érheté el, ha az ligyfelek elégedettek, és ez csak akkor lehetséges, ha
6sszehangolt eréfeszitéseket tesziink a jo lgyfélkapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak érdekében. A
Jjelenlegi tanulmany megprobal betekintést adni az értékelési kritériumokba, melyek a kivalasztas
folyamataban jatszanak fontos szerepet. Osszességében elmondhatd, hogy szamos kritérium Iétezik,
amelyeknek a vev6k megfeleltetni akarjak beszallitéikat, de minden egyes esetben a 4 alapkritérium vagy
alappillér adott. A vallalatok céljai kézo6tt most mar olyan feladatok szerepelnek, mint a legjobb és
legmegbizhatdbb beszallitok felderitése, vagy a beszallitéi bazis optimalizalasa.

RESUME

Independently of industry the client is always the most important partner for the company and it will have
been staying in the future, too. The long-term business success will be only achieved if the customers are
contented. It will only possible, if we make coordinated efforts in order to establish and keep up the good
business contact. The present study try to obtain access to a qualification criterions which play a significant
role in process of the supplier selection. In sum can be said that there are many criterions which the
customers want to have their suppliers suited, but in all case the 4 basic criterions are given. Among the
goals of the company there are some tasks such as to find out the best and the most reliable suppliers or to
optimize the supplier basic.

1. BEVEZETES

Mint azt tudjuk, és tudomdnyos publikaciok, illetve kutatasok is bizonyitjak, a fokozddd piaci
versenyben mind nagyobb erdéfeszitést igényel az Gj tigyfelek megszerzése. A beszallitdéi menedzsment
manapsag kozponti szerepet jatszik a beszerzési folyamatokban, tovabba atdlel minden Iépést a
potencidlis beszallitok azonositasatdl, a beszallitok értékelésén keresztil, a vevdé - beszallitd
kapcsolatok ellenérzéséig, iranyitasaig [1]. A beszallitéi menedzsment folyamata, mint a tradicionalis
beszerzés tovabbfejlesztése, a mai vilhgban névekvd tendencidat mutat a verseny szempontjabél. Egy
optimalis beszallitdi menedzsment célja az, hogy a minimalis beszerzési koltségeknél és magasabb
beszerzési hatékonysagnal hosszu tavu ellatasi biztonsdgot garantaljon. Az utébbi idében a vevdi
kévetelmények valtoztak, valtoznak és valtozni fognak, ahogy folyamatosan fejlédik az ipar. Most mar
nem csak az a cél, hogy a kért és megrendelt arut idében leszallitsak, és rendelkezésre bocsassak a
vevl részére, hanem ,aproé kdvetelmények” is tarsultak ezen igények mellé. Ma mar nem elég, ha
ugyfeleink elégedettek termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal. Ahogy egyre igényesebbé valnak az
emberek fogyasztasi szokdsai, Ugy varnak egyre magasabb szinvonall szolgaltatasokat a vallalatoktol
[2]. A beszdllitdi menedzsment fogalmat egy vallalat beszallitéi kapcsolatai révén, a beszallitéi bazis
fejlesztéseként, irdnyitasaként, illetve nem utolsé sorban hatékony kialakitasaként definidlhatjuk [3].

2. VEVO - BESZALLITO KAPCSOLATOK
A vev6 - beszallitdé kapcsolatok alapveté kérdése, hogy a vevék miként kezelik beszallitdéikat. Két
alternativa is él egymas mellett a gyakorlatban [4]:

* Versenyeztetdo modell: az ar az a szempont, melynek alapjan a vevdk kivalasztjak beszallitdikat.
A legalacsonyabb arat pedig ugy lehet elérni, ha szallitdikat versenyeztetik egymassal. Ez a
megkozelités a beszallitot ellenfélként kezeli.

o Egylittmikodési modell: az egyittm(ikédésre helyezi a hangsulyt, ahol a cél a vallalati
versenyképesség javitdsa. A vallalati célok elérését leginkabb az szavatolja, ha a beszallitok
szama minél kisebb, velik viszont olyan kapcsolatot alakitunk ki, amely egylttmikodésen
alapszik.

A kapcsolat jellegét tekintve (1. abra) az egylttmikodési modellt alkalmazva a vaéllalatok inkabb
partnernek tekintik a beszallitét, és az esetlegesen felmerllé problémakat igyekeznek kozésen
megoldani, mig a masik modell alkalmazdsa soran a beszallitét ellenfélnek tekintik. Ennek
kévetkezménye az is, hogy a vevOk sok esetben bizalmatlanok beszallitdik felé. Lassuk be, ez semmi
jot nem eredményezhet, és mégis vannak olyan vallalatok, akik alkalmazzak ezt a modellt.



£ Y Fi .
Versenyeztetes Eoyiittmiilides
5 Kapcsolat jellege i
u A L o
- aheszallitd ellerndé] - abheszallitd partner
- bizalotn hidnsra - hizalom
- witdl elzdrkazds - hdmts problémaneanldds

1. dbra Versenyeztetés és egylttmikddés (Sajat szerk.)

A vallalatok néha el6szeretettel alkalmazzdk egyszerre a két modellt. A kdvetkez6 tablazat a
kilénbségeket mutatja be a vev6 - beszallité kapcsolatokra vonatkozoéan (1. tablazat).

Versenyezteté modell Tulajdonsagok Egyiittmiikodési modell
Sok Szallitok szama Egy vagy kevés

Egyszeri, rovid [Kapcsolat hossza K6zép, hosszu tav

Nincs [K6z0s tevékenység Lényeges

Elktlonul Termelés, tevékenység |Osszekapcsolt

Alkalomszerd IRendelés Gyakori kis tétel

GyOztes - vesztes Targyalasi stratégia Mindkét fél szamara elényods
Versenyeztetés Szallité kivalasztasa Targyalas

1. tablazat Vevd - beszallitd kapcsolatok [4]

A beszerz6k leginkabb azokat a beszallitdkat részesitik elényben, amelyek nyereségesek, mert ezek
érdekeltek a hataridére torténd szallitisban. A tobbi beszallitdnak esetlegesen gondot okozhat az
,alapanyagok” beszerzése, ami minden bizonnyal hatdssal lehet a szallitasi id6re, illetve a termékek
mindségére is. Az els6 modell esetében a megrendelést az kapja, aki a legalacsonyabb arat ajanlja. Az
egylttmikddés soran a vevd viszont szamos eldnyt var szinte minden terileten (2. tablazat).

Beszerzés Miszaki elényok | Pénziigyi el6nyok Mindség

Tervek 6sszehangolasa; |[Beszallitd bevonasa |Kockazatcsokkentés;|Lehetdség van

Gyakori kommunikacio —|a Koltségcsokkentés; [folytonos fejlesztésre;
igények egyeztetése; [termékfejlesztésbe |Alacsonyabb arak; |A folyamatok
|Probléma fellépésekor |a termék minGségét min6ségére nagyobb
nagyobb figyelem javitja, és figyelem esik;
egymasra; meggyorsitja az Uj

IKisebb beszallitdi bazist [termék
kénnyebb menedzselni |kifejlesztésének
idejét

2. tablazat Az egylttmikodési modellbdl szarmazd elényok (Sajat szerk.)

Ezeket a kapcsolatokat azonban kiils6 és bels6 faktorok (piaci er6viszonyok, vallalati méret, beszallitok
felkészliltsége, stb.) egyarant befolyasoljak. Igy az egyes beszallitbkkal vald viszony nem egyforma.
CLEMENTS és tarsai (2007) azt valljak, hogy a vallalatok szamara igen fontos, hogy hosszu tavon
0sszehangolt és kooperativ kapcsolatokat épitsenek ki mas vallalatokkal [5]. RINEHART és tarsai hozza



tudnak jarulni egy szoros egyluttmiikodéshez, hogy a termékkoltségeket és a raforditott idot
csokkentsék, a termékmindséget, szervizt és a szallitdst javitsak [6]. A beszallitéi kapcsolatok
kialakitadsara a vallalatok nagyobb hangsulyt fektetnek, mert ezaltal - tobbek kozott - a vallalatok
koltséghatékonysagat, effektivitasat és versenyképességét pozitivan tudja befolyasolni [7].

3. A BESZALLITOI ERTEKELES JELENTESE, KOVETELMENY EI

Beszallitét valasztani nem egyszerl feladat, mivel a rendelkezésre all6 alternativak kozott az egyik
kritérium szerint az egyik, a masik kritérium szerint pedig a masik beszallité felelne meg a vallalat
igényeinek. Ezért szamos tényez6t mérlegelni kell a mindsités soran. A beszallitd értékelés
szliikségessége a vallalatok ISO szerinti (DIN EN ISO 9001-9003) tanusitasan alapszik, mivel a
rendszeres értékelést mar a DIN EN ISO 9000: 2000 el6irja. Az eredmény a beszallitdék rangsorolasat
mutatja, amelyek a vallalat megfogalmazott céljainak leginkabb megfelelnek, és kovetkezésképp a
beszallitdk prioritdsi listajat is megmutatja. ElImondhaté tovabba az is, hogy megteremti az alapot a
beszallitdkkal torténd targyalasokhoz, intézkedések fejlesztéséhez és a gyenge pontok felderitéséhez.
Egy alapos beszallitdi értékelés tovabbi elényei tébbek kdzott abban nyilvanulnak meg, hogy a legjobb
beszallitok kivalasztasa csOkkentett elldtasi kockdzathoz vezet - Ggymint a beszallitok szamanak
csokkentése -, és az azzal egyltt jard logisztikai raforditas kovetkezményét vonja maga utan. A masik
oldalon vannak olyan beszallitéi elonydk, amelyek &altal a beszallitdok informacidt kapnak sajat
teljesit6képességukrdl, illetve a javitasra szoruld gyengeségekrél. A megkllonboztetéseket,
ismertetGjeleket a j6 értékelési eredmények miatt mas vevék is hasznalhatjdk marketingeszkozként.
Ezen kivil a pozitiv eredményeknek koészénhetbében a beszallitdi szerz6déseket meghosszabbitjak,
illetve a beszallitdi kvotat is ndvelhetik [8]. A beszallitok minGsitése a vallalati gazdasag egy mddszere,
a beszallitdi teljesitmény szisztematikus értékelésére, mely meghatarozott jellemzék alapjan torténik. A
beszallitdk értékelése a beszallitéi menedzsment és a beszallitéi analizis egy része. Az értékelés
segitséget nyuljt a beszerzési forrasok kivalasztasaban. Ezaltal 6ssze tudjuk hasonlitani a beszallitdk
teljesitményét egymas kozott, tovabba arra is valaszt kapunk, hogy az egyes beszallitdék hogy
fejlédnek masokhoz képest. Az minGsités kdzponti szerepe abban mutatkozik meg, hogy a kapott
eredmények adjadk az alapot a beszallitdk kivalasztasdhoz, tovabba informaciét biztositanak a
Nem egy pillanatnyi képet abrazol, hanem épp ellenkezb6leg, a min6ségmérés és -javitas allando
folyamatat mutatja be. Ezaltal megismerhetjik a javitdsi potencidlokat, illetve lathatéva valnak a
valtozasok is.

Alapjaban véve az altalanos kovetelmények kozott kalonbséget kell tenniink, mivel egyrészt vannak
olyanok, amelyek kozvetlenil nincsenek hatassal az értékelési eljardsokra, masrészt pedig vannak
olyan kovetelmények is, amelyek kozvetlen befolyast gyakorolnak rdjuk. A masodik csoport, ahol
kézvetlen hatdsokrdl beszélhetliink, nagyobb hanyadot képez. Az altaldanos kdvetelményekhez hozza
tartozik az értékelés felépitésének nyomon kovethetésége és megértése is. Fontos, hogy mindkét fél
(beszallité, vevd) az értékelési folyamatot barmikor nyomon koévethesse. Példaként ehhez hozza
tartozik az is, hogy az alkalmazott eljarasi kritériumok ismertek legyenek, és a vallalatoknal egy
tobbfunkcios teamet kell Ilétrehozni. HosszU tavon csak a teljesitéképes beszallitdval lehet
egylttdolgozni, egylttmlikdodni. A szervezetnek id6szakonként - legaldbb évente ajanlott - ki kell
értékelni a mar rendszeres beszallitok eredményeit, majd ezek alapjan szikség szerint intézkedéseket
kell megfogalmazni a beszallitéirol a termékminéség javitdsa érdekében. Ilyenkor az elmult évi
teljesitések alapjan értékelik az egyes beszallitokat, és az értékelés eredménye alapjan hatarozzak
meg a kovetkezd egy éves id6szakra az adott beszallitdk alkalmazhatdésagat. A beszallitéi értékelés
egységes osztalyozasi rendszer alapjan torténik. Azonban ezt részletesebben egy kovetkez6
publikdciomban szeretném kifejteni, mivel szamos értékelési modszer van, és azok mas és mas
szabalyoknak felelnek meg; igy nem lehet altaldanossdgban beszélni réluk, hogy hogy épilnek fel
pontosan.

4. A BESZALLITOI ERTEKELES CELJA

A beszallitok értékelésének célja, hogy egyrészt bizonyos feltételek kozott biztositja a partnerek
optimalis kivalasztdsat, masrészt csdkkentheték vele a hosszu tavu koéltségeket, harmadrészt pedig,
alkalmazasaval mérsékelni tudjuk a beszerzési kockazatokat. A tokéletes 6sszhangnak kdszénhetben a
beszallitd és a vevl kdzott teljesitményfokozast érhetiink el. A célok megfogalmazdsa soran figyelembe
kell venni a folérendelt vallalati célokat is. A kovetkez6 kiindulépontokat lehet megfogalmazni [9]:

e A legjobb beszallitok kivalasztasa: a mindsités dontési alapot szolgaltat, amelyekbdl
egyértelmd kovetkeztetéseket lehet levonni a teljesitéképességre vonatkozdan. Ez hozzdajarul a
beszallitdi struktira optimalizaldsahoz is.

o Beszallitéi kapcsolatok iranyitasa: a teljesitOképesség folyamatos, illetve intervallumon beldl
torténé  ellendrzésével az  értékelési eredmények hozzajarulnak az elldtaszavar
minimalizaldsahoz [10]

» Beszallitoi kapcsolatok apolasa és fejlesztése: A beszallitdi minGsitésnek tdmpontot kell adnia
az egyes beszallitdk teljesit6képességének irdnyitdsahoz, illetve megbérzéséhez a kdovetelmények
jelentls eltérése esetére, de azok megsziintetésére is [8].

+ Egyéni versenyképesség megorzése és erositése: Az értékelés célja, hogy bizonyos beszallitok
innovacids potencialjat megvizsgaljak, és exkluziv szerz6déseken keresztil ezeket hasznositsak,
azaz a vevoOnek Uj bevétel-potencialt aknazzanak ki.



* A dontési folyamat objektiv és atlathaté kialakitasa: 6sszességében elmondhaté, hogy ez a
mindsitési folyamat arrdl gondoskodik, hogy a beszallitéi menedzsmentben a déntéseket jobban
nyomon lehessen kdvetni.

Az értékelési rendszer bevezetésével a kivalasztott beszallitokat - a megallapitott kritériumok szerint -
rendszeresen értékelik a minéség, logisztika, megbizhatésag és egylttmikodés tekintetében. HosszU
tava célként kell meghatarozni, hogy a beszallitok teljesitményét egy a vallalati kovetelmények altal
meghatarozott szinvonalra kell hozni, és azt megtartani. Tovabba az értékelési rendszer hozzajarul a
vevdorientalt vallalati célok eléréséhez is. Ezt az altal biztositjak, hogy a partnerek teljesitményét
objektivan értékelik, és a beszallitékat partnernek tekintik. Erthetd, hogy az elsé harom cél az
értékelési folyamat fontossagat hangsullyozza a kivalasztasra és a beszallitoi kapcsolatok iranyitdsara
vonatkozdan, de mindenekel6tt a negyedik megfogalmazott célt fogalmazza meg a legfontosabbat,
mint a beszallitéi értékelés stratégiai jelentését. A mindsitéssel a vevé képet szeretne kapni még a
szerz6dés lezarasa elltt arrdl, hogy a leendd beszallitdnak milyen er6sségei és gyenge pontjai vannak.
Igy a vevOo megallapithatja, hogy az esetlegesen dragabb beszallitd jobb lesz-e neki, mert jobb
mindséget tud garantalni, el6allitani, és kévetkezésképp az utdlagosan felmerilé javitdsok is kisebb
kéltséget eredményezhetnek. Emiatt a beszalliték mindségét rendszeresen ellenbrizni, vizsgalni és
értékelni kell.

5. A BESZALLITOI MINOSITES KRITERIUMAI

Célszerl és szlikséges egy vagy tobb kritériumot meghatdrozni, mint minden dontésnél, ha tobb
alternativa all rendelkezésre. Ezek alapjan lehet tdjékozdédni a dontési folyamat alatt. Specialis
kivadlasztds esetén alig van ra lehetdéség, hogy egyetlen kritérium alapjan dontsiink egy potencialis
beszallitd mellett vagy ellen. Ennek megfeleléen a kévetkez6ekben a Dickson nevéhez fiz6do kritérium
- kataldgust mutatom be, mely segitségével a kivalasztads végbemehet.

A kritériumok elemzése két szinten torténhet: Egyrészt meg lehet vizsgalni a kivalasztasi kritériumok
altalanos jelentését, masrészrol pedig olyan tényezdket, mint a vallalat nagysaga, a szakterilet,
amelyekben a vallalat tevékenykedik, a pozicid a beszallitd menedzsmentben, stb. [11]. Az értékelési
kritériumok, azzal az eredménnyel, hogy jo vagy rossz mindsitésrél beszéliink, nem kifejezd, és nem
mutat semmilyen javitdsi potencidlt. Ily mdédon a beszallitdk objektiv teljesitmény-értékelése nem
lehetséges. Az értékelési kritériumok megallapitdsaban a beszallitdi teljesitOképesség mindsitése
tikroz6dik vissza. Itt egy és tobbtényezds dsszehasonlitdsrél beszélhetlink [12]:

Egytényezls 6sszehasonlitas

Ha id6- és koltséghiany miatt gyors beszallitdi minbsitésre van szikség, akkor az egytényezls
0sszehasonlitast lehet alkalmazni, ahol is csak egyetlen mindsithetd, illetve meghatarozhatd értékelési
kritérium szolgal alapul, mégpedig az ar vagy a szallitasi hataridé. Ezaltal a hibas dontés kockazata
megné. Ezt az eljarast kivaltképp a beszerzésnél alkalmazzak.

Tobbtényezos osszehasonlitas

A tobbtényez6s 0Osszehasonlitds nem mas, mint egy mindsitési eljards a komplex beszerzésekre,
természetesen szamos kritériummal. Az egyes kritériumok kézott atfedések nem lehetnek. Ahhoz, hogy
a novekvé komplexitast és igy a megnovekedett informacié-sziikségletet a szamos feltétel alapjan
igazolni tudjuk, egy lehetséges hibas dontés opportunitas koltségét magasabbra kell becstlni /
értékelni. Ezen K.O.-Kritériumokon keresztil az értékelési folyamat leegyszerisédik azon vevéknél, akik
a megfogalmazott alapkdvetelményekkel szamolnak.

Az eredmények alapjan lehetéség van a beszallitok csoportositasara is. A kategorizalas a pillanatnyi
teljesitményszintre vilagit ra, tehat 6szténz6leg hat a beszallitokra, illetve teljesitménylk fokozasara,
megdrzésére 0sztonzi 6ket. A csoportositasbdl kilonb6zé beszallitéi stratégidkra kovetkeztethetlink
(pl. rendszer - beszalliték) [13]. A K.O.-Kritériumok alapjan a beszalliték behataroldsanak lehetbsége
azt mutatja, hogy nem minden szempont jelenti ugyanazt a vevék szamara. Hogy ezen K.O. -
kritériumok mellett hierarchiat tudjunk kialakitani, a szakirodalomban kiilonb6z6 felosztdsok vannak a
f6- és szubkritériumokra. Ennél a megkllonboztetésnél, minden egyes fOkritériumot kilonb6zd
szubkritériumokra lehet felosztani. Ez a struktira lehet6séget ad arra, hogy a beszallitéi mindsitést
relativ csokkentett szamu fokritériummal végezzik el anélkll, hogy a kivalasztas dontésérdl le kelljen
mondanunk [12].

DICKSON mar 1966-ban nyilvdnossagra hozott egy tanulmanyt, melyben 23 kritériumot allitott sorba.
Ezek képezik az alapjat a kivalasztasi folyamat tematikdjanak. Kutatasai alapjan egy rangsort allitott fel
(3. tablazat). A kapott eredmények alapjan megallapitotta, hogy a potencialis beszallitok képességei,
miszerint a mindségligyi normak betartdsa és a szallitasi Utemterv el6térbe helyezése, a két kritikus
tényez6 a beszalliték kivalasztasi folyamataban [14].

Rangsor Faktor Ertékelés

1 Mindség




2 Szallitads

SzélsGséges
3 Eddigi teljesitmény
4 Garancia és jotallas
5 Gyartasi lehetéségek és kapacitasok
6 Ar
7 Technoldgiai kapacitasok
8 Pénzlgyi helyzet

Szamottevd
9 Folyamatok 6sszhangja
10 Kommunikaciés rendszer
11 Helyzet / Reputacio
12 Uzleti kapcsolatba lépni
13 Management und szervezet
14 Operativ ellen6rzési eszk6zok
15 Javitdmihely
16 Bedllitas
17 Osszbenyomas

Atlagos

18 Termékek csomagolasa
19 Kapcsolat a munkaltaté és a munkavallalé kézott
20 Foldrajzi elhelyezkedés
21 Eddigi Uzleti kapcsolatok
22 Oktatasok, tréningek
23 Konkurencia Csekély

3. tablazat A kritériumok ranglistaja Dickson szerint (1966)

1994-ben egy kritérium - kataldgust hoztak létre, amely megprobal lefedni minden lényeges teriletet,
amelyeket a beszallitdi mindsités soran értékelni kell. Az alkalmazott fokritériumok a kovetkezdk, melyet
az 5. 1. alfejezetben fejtek ki b6vebben:



Mennyiség;

Mindség;

Logisztika;

Fizetési kondicid;

Szerviz;

Informacié és kommunikacio;
Fejlesztés, ujitas;
Kérnyezetvédelem.

Ezek a feltételek, kritériumok csak tampontot adhatnak a vallalat-specifikus katalégusok kialakitasara.
Egyrészr6l nem megszokott, ha minden egyes feltételt felhasznalnak az 6sszeallitdsban, masrészrol
pedig ezeket a kritériumokat fel lehet osztani, vagy esetlegesen kiegésziteni tovabbi kovetelményekkel.
Ezzel parhuzamosan megallapithatd, hogy szamos operativ kritériumot - mint pl. ar, szallitasi id6é -
stratégiai kritériumokkal - fejlesztési potencial - egészitenek ki [15]. A mindsités soran a cél
mindenekel6tt az, hogy csdkkentslik a beszallitd — kivalasztas kockazatait. Igy tovabbi szempontokat
lehet figyelembe venni, melyek segitségével pontosabb képet kaphatnak a vallalatok beszallitoikrdl,
illetve ,jobban” megismerhetik Sket. Az értékelések soran természetesen informaciét kaphatnak a
leend6 és/vagy a mar meglévd beszallitok erdsségeirdl, gyengeségeirdl is (2. abra). Igy célszerl az
értékelés soran minden aproé teriletet szemligyre venni, mert az elhanyagolhatdénak vélt momentumok
megvaltoztathatjak a beszallitd jelenlegi ,allapotat”. Ezek az ,apré” momentumok a kdvetkezdk:

Kontaktszemélyek elérhetdsége;

KVP, Kaizen, Six Sigma;

Dolgozdk kvalifikacidja, tovabbképzése;

Bemintazas eredményei;

Reakcidé a reklamacidkra, panaszokra;

Rendelkezésre allé vészhelyzeti terv;

Kornyezetvédelem;

Standort (nyelv, id6zdna, elhelyezkedés, infrastruktura, logisztika), stb.

! '

Potencialis heszallitak Meglévo beszallitdk
értakelise értekelise
¥
Ertekelés a stratégial Folyamathan
heszallito-kivalasztas leva ertakeles
keretein heliil

Beszallitoi

- struktara
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2. abra A beszallitdi értékelés részei [16]

Egy tanulmanyban meghataroztak a fokritériumokat, amelyek minden lényeges teriletet érintenek, és
azok segitségével a beszallitokat egyértelmlen lehet értékelni, vizsgalni. FALZMANN [17] szerint ezek a
kévetkez6 kritériumok:

Szallitas;

Min6ség;

Innovacio;

Kooperacio;

Tarsadalom, dolgozdk, kdrnyezet;
Discounter.

A tanulmanybodl megallapithatd, hogy a két kritérium, melyek mindenhol el6fordulnak, a min6ség és a
szallitds. A fent emlitett kataldégus esetében egyértelml, hogy ez egy jo kapcsolat a két kritérium
k6zott, amir6l részletesebben a kovetkez6pontban fogok kifejteni. Léteznek olyan értékelési
rendszerek, médszerek, amelyek csak a fontosabb témakorokre kérdeznek ra, illetve vizsgaljak, és nem
vesznek figyelembe mas szempontokat. Ez téves dontésekhez vezethet, hiszen ahogy kordbban is
emlitettem, lehet, hogy amig az egyik szempontnak az egyik beszallitd, addig a masik szempontnak a
masik felelne meg. Inkabb tébb kritériummal dolgozzunk, minthogy hibas déntéseket hozzunk. Ezt az



elméletet nagyon kevesen hasznaljak, hiszen nem megszokott, de redlosabb képet kaphatunk a
leend6 és/vagy a mar meglévd partnerrol.

”w s

5. 1. A mindésités fo kritériumai

Az értékelési mdédszerek hatranya, hogy nem tudjak kezelni, hogy a kritériumok koz6tt ok-okozati
O0sszefiiggések is létezhetnek, amelyet a kévetkez6 abra (3. dbra) is szemléltet. Ebbdl jol kivehetd,
hogy szamos 0Osszefliggések lehetségesek, ahol az egyik kritérium nem létezik a masik nélkul. A
legfontosabb - ahogy mar korabban is emlitettem-, hogy a vevének mindig a megfelelé6 terméket, a
megfelel6 arban, megfeleld mennyiségben és minéségben és kell6 idében kell a rendelkezésére
bocsatani. [18].

Taniisitds Mindsig Srallitas Szallitisi hiiség
Terméimnindség [ || Hatdridd betartiss
e Y ‘_-"
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Kimyezet
Gamncia i e Fizetési cdl
Vevészalgikt . Szerviz || Ar ‘I_ Kondicid kialakitasa

3. dbra A beszallitdi értékelés f6 kritériumai k6z6tti 6sszefliggések (Sajat szerk.)

Ahogy a fent emlitett dabra is mutatja, a kritériumok kozott kapcsolat van, amelyeket nem lehet
figyelmen kivil hagyni. Semmit nem ér a témérdek aru, termék, ha nem produkal minéséget, azaz nem
mindségi termékrdl beszélink. A mennyiség, mint az egyik f6 értékelési szempont a beszallitdk
teljesitbképességét tukrozi vissza a lehivasi mennyiségek realizaldsdra vonatkozdéan. A minbség a
termékekt6l vagy szolgaltatdsoktdl elvart tulajdonsagokat foglalja magéaba, és az aru beérkezésekor,
atvételekor lehet azt ellendrizni. Azonban az értékelés soran nemcsak az atvételi vizsgalat eredményeit
veszik figyelembe, hanem a késb6bbiekben jelentkezett hidanyossagokat, amelyek reklamaciok
formajaban érkeznek be a vevékhtz. A vildg minden szegletén a gyartas soran a legfontosabb, hogy a
vevli igényeinek megfelel6é, azaz mindségi terméket gyartsunk, és szallitsunk. Sajnos vannak olyan
cégek, kisebb-nagyobb vallalatok, akik inkabb a mennyiségre helyeznék a hangsulyt, viszont vevdik
visszadobjak a labdat, mondvan a kévetelményeknek nem megfeleld arut kaptak. Igy be kell latniuk,
hogy inkabb tobb idGraforditassal, de min6ségi terméket kell el6allitani. A vevsé a gyartasa soran a
folyamatossagra is figyel, azaz a ,problémas " termékek miatt szalagok allhatnak le, ami komoly
koltségeket jelenthetnek, és ez természetesen a beszallitét terheli, amennyiben ez jogos. Az
elégedetlen vevd elpartolhat télink. Nem biztos, hogy a vevdi szikségletek kielégitése elégedettséggel
parosul: pl. a vevé eredeti igényének megfeleld termék hidnya miatt helyettesité6 terméket ajanlhatunk
fel a vevOnek, aminek elfogaddasa nem jelenti minden esetben a vevd elégedettségét. Ha a vevd
igényeit, mint beszallitdk nem tudjuk kielégiteni, csokkenhet a rendelések szdma.

A vevl szereti ha ,hallatjuk” a hangunkat. Legyen szd akar logisztikardl, fejlesztésrél vagy akar
mindségrdl, a vevbével folyamatosan tartani kell a kapcsolatot. Ha kilféldi tigyfelekkel, vevokkel van
dolgunk, szeretik, ha sajat nyelvikdon szdlunk hozzdajuk, minthogy egy esetlegesen harmadik nyelvet
valasztunk. Az értékelés soran értékelik ezek alapjan, hogy az adott beszallitd milyen kommunikacids
eszkozokkel rendelkezik, mennyire kommunikativ. A min6ség részét képezi az idében és mennyiségben
pontos szallitds, valamint az arut kisér6 szolgaltatas; ezeket inkdbb szervezési kérdéseknek, nem
pedig termékek jellemzdinek tekintik. A szallitdsi késedelem, a pontatlan mennyiség szintén a
beszallitok értékelésének fontos szempontja. Azt is figyelembe kell venni, hogy ezek a jelenségek
bejelentés nélkll, vagy kell6 idében vald jelzéssel, a vevGvel egyeztetve kdovetkeznek-e be. Ha ilyen
esetek gyakran el6fordulnak, a szallitdsi feltételek felllvizsgalatara van szlikség. A termékkel
kapcsolatos szolgaltatasokhoz hozza tartozik, pl. a vevéi referens elérhet6sége, a rugalmassag a
vevOk specialis igényeinek kielégitésére. A beszallitoktdl a vevé rugalmassagot var el, ha rendkivili
események kovetkeztében az eredeti termelési tervet at kell dolgozni. A termékek és szolgaltatasok
ara egyszerlen értékelheté tényezdnek tlinik, az egyes beszallitok arai 0sszehasonlithaték. Ez
azonban csak akkorigaz, ha a minGség az elGirdsoknak teljes mértékében megfelel. Az 6sszehasonlitds
azonban nehezebb, ha az ar valamilyen kilonleges tulajdonsdgu termékre vonatkozik. Eltéré minéségd
termékek vagy szolgaltatdsok esetében az ar csak a minédségmutatéval egyitt értékelhet6. Ha egy
vallalat tobb beszallitotdl vasarol azonos termékeket vagy szolgaltatdasokat, ugyanattdl a beszallitotdl
rendszertelentl vasarol, akkor valtozd szallitasi feltételekkel kell szamolnia. Az ar, a hatarido és a
mindség gyakran ellenmondasban van. A vevl véllalatnak el kell dontenie, hogy a beszerzésnél melyik
kritériumnak tulajdonit els6bbséget. Ehhez ki kell valasztani a kritériumokat és sulyozni kell azokat [19].



Egy termék életében szamos fejlesztési fazis van. Nem elég csak a design-ra, kinézetre figyelni, hanem
mindségi paramétereket is szem el6tt kell tartani. Egy fejlesztési dontés nem mindig létezik
min6éségligyi megerdsités nélkil. Ilyen esetben a min6ség a legfontosabb kritérium mind a termék
életében, mind pedig a beszallitdéi értékelés soran. A legnagyobb Iépés a fejlesztésben az lenne, ha a
vallalatok raébrednének arra, hogy a mai vilagban nem a tomeggyartast kellene a kozéppontba
helyezni, hanem a mindséget. Ha a kritériumokrdl beszélink, nem szabad elfelejtenliink a
kérnyezetvédelmet sem. Egyre inkabb elvarjak a vallalatok a beszallitdiktdl, hogy a termékeket Ugy
allitsak el6, hogy azok a kdérnyezetveédelmi eldirasoknak megfeleljenek (pl. szelektiv hulladékgydjtés,
kérnyezetbarat technoldégia alkalmazdsa, kérnyezetbarat alapanyagok hasznalata). Igy tehat sok
esetben az ISO 9001:2008 szabvany mellett az ISO 14001:2004 szabvany meglétét is eldirjak.

Kutatasi tevékenységem arra iranyult, hogy valaszt kapjak arra a kérdésre, hogy a mai
szakirodalomban milyen tényez6k, szempontok jatszanak fontos szerepet a beszallitdk értékelése
sordn. Osszességében elmondhatd, hogy az értékelési paraméterek - amelyek a beszallitdk
kivalasztdsaban jatszanak fontos szerepet —, még ha nem is szoros kapcsolatban, de ¢sszefliggésben
alinak egymassal. Azonban a 4 alapkritériumot nem szabad elfelejteni, melyek valaszt adhatnak arra a
kérdésre, hogy az elGallitott termékek gyartasahoz mely beszallitétdl lehet beszerezni a szlikséges
alapanyagokat. Hiszen, ha a potencidlis jelolt megfelelt mind a 4 alapkritériumnak, akkor nagy
bizonyossaggal mondhatjuk, hogy jol dontottink, és megakadalyoztuk, hogy akar egy kisebb hiba is
negativ irdnyba sodorhassa, a szerveztet magat. A beszallitdk értékelése soran a kritériumok ugymond
segitséget nyuljtanak a vevd vallalatoknak, hogy kiszlirhessék beszallitdoik gyenge pontjait, amelyekre
nagyobb hangsulyt kell fektetni. Fontos szem el6tt tartani, hogy kénnyebb egy meglévd beszallitot
fejleszteni — amennyiben hajlandésagot mutat rd -, mint egy Ujat felkutatni. Azonban sok esetben ez
utébbit alkalmazzak, ami tobb okra vezethet6 vissza, ugymint folytonos vevdi elégedetlenség,
egylttmikddés hidnya, stb. A hosszu tavu Uzleti siker csak akkor érhet6 el, ha az lGigyfelek elégedettek,
és ez csak akkor lehetséges, ha 06sszehangolt erdfeszitéseket teszink a jo ugyfélkapcsolatok
kialakitdsanak és fenntartdsanak érdekében. Tovabba a legfontosabb tényt mindig szem eldtt kell
tartani: a vevének mindig a megfeleld terméket, a megfelel6 arban, megfelel6 mennyiségben és
mindségben és kell6 id6ében kell a rendelkezésére bocsatani.
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