KRASZ PETER: A DIGITALIS DEMOKRACIA HELYZETE MAGYARORSZAGON!
Bevezeto

Jelen tanulmanyom téméja a digitalis demokracia helyzete Magyarorszagon. A tanulmany
bemutatja a témaban 2021. majus 25. és junius 5. kozott készitett online véleménykutatasom
eredményeit. A kutatas soran vizsgaltam a vélaszadok alapvetd demografiai adatait, valamint
politikai attitiidjeit, a politikai kérdések elsdsorban a baloldali-jobboldali, illetve liberalis-
konzervativ orientaciora iranyultak. Ezen kiviil vizsgaltam a szavazasi hajlanddsagot, valamint
a valaszadok partpreferencigjat. A kutatdsom kiilonlegessége a digitalis demokraciat érintd
kérdések. A digitalis demokracidt ebben az esetben hdrom szempontbdl vizsgiltam: e-
kozigazgatas, kozosségi média, €s online szavazas. A kozosségi média esetében figyelembe
vettem, hogy egyszerre a politikai kommunikacio eszkdze és egyfajta vitaforum. Kiilon
kérdésben vizsgaltam, hogy a valaszadok mennyire tdmogatjadk a kozosségi média allami
szabalyozasat. Az online szavazds ma Magyarorszagon nincs intézményesitve, ezzel
kapcsolatban azt vizsgaltam, hogy a valaszadok mennyire tdmogatnak, illetve mennyire tartjak
megbizhatonak a tobbi szavazasi modszerhez képest. A véleménykutatas soran felvett adatok
feldolgozasakor tobb tekintetben alapul vettem a KSH relevans adatait, valamint az E6tvos
Lorand Kutatdsi Halozat Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont altal kiadott A magyar
tarsadalom politikai értékei, identitasmintazatai, 2020 cim( miivét (tovabbiakban: TK 2020-as
tanulmanya).

Demografiai orientaciok

A kérddiv kitoltéi demografiai tekintetben nem illeszkednek a magyar tarsadalomhoz, ezért a
kapott eredményeket megfeleld sulyozasokkal kell figyelembe venni, illetve az adatok
feldolgozasa és bemutatasa soran végig torekedtem arra, hogy ezeket a torzitd tényezodket
kelléen hangsulyozzam.

Ebben a fejezetben négy altalam jelentdsnek gondolt demografiai mutaté szerint jarom korbe
a kutatasom eredményeit.

A kérddives adatfelvétel soran legeldszor a kitoltd
nemeére voltam kivancsi, melyben harom valasztéasi
lehetdséget adtam a kitoltok szdmara férfi, no, egyéb.
Utébbi  kategoria esetében nem volt lehetdség
kifejteni ezt a lehetdséget, hogy pontosan mit ért
alatta a kitolt6>. Ennek jelentdsége végiil nem is
mutatkozott, mivel csupan a kitolték 0,2%-a sorolta
magat ebbe a harmadik kategdridba (szdm szerint
egy f0). A két masik nem vonatkozéséban jol lathato,
hogy a ndk erdsen feliilreprezentaltak. A kitoltok
69,3%-a (319 f0) nénemii, ehhez képest a KSH
2011-es népszamlalas adatai szerint® a teljes
népességen beliil 52,5% a ndk ardnya. A férfiak a
1. dbra kitoltdk  korében ezzel szemben jelentOsen

Kitoltok nemi aranya
0,2%

69,3%

= Férfi = N6 = Egyéb

! Tanulmanyom az EFOP 3.6.3. , Tehetségbdl fiatal kutatdé — A kutatdi életpalyat tamogatd tevékenységek a
felsdoktatasban” cimii palyazat keretében megvalositott kérddives kutatas eredményeit foglalom dssze.

2 Ebben a tekintetben tobb kritika érte a kérddivet mar a mintafelvételt megeldzden és azt kdvetden. A kérdésben
jelentds tarsadalmi érdeklédést tapasztaltam, de mivel az eredményeket nagy mértékben nem befolyasolja a
nembinaris nemiiek tovabbi kategorizalasa, igy ezt a harom kategorias megoldast valasztottam.

3 KSH 2011: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_demografia
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alulreprezentaltak, 30,4%-os ardnyuk (140 f0) messze elmarad a szintén 2011-es KSH
adatoktol, mely szerint 47,5%-os a férfiak aranya a teljes magyar tarsadalomban.

o Az életkor szerinti eloszlasban a 2. dabrdan jol

Kitdltdk életkora (%-ban) lathaté, hogy a 18 ¢és 29 kozotti korcsopi)rt

aranytalanul  feliilreprezentalt.  Ennek  oka

feltételezhetden az online mintavétel modjaban

\ keresendd. Ezt a problémat sulyozassal igyekeztem

csokkenteni. Szintén az online adatrdgzités egyik

oka lehet, hogy a 70 évesnél idOsebb kitdltok szama

minddssze 6t 6. Ennek korrigalasa érdekében a

jovoben mas modszerek bevondsat is alkalmazni

= 18-29 = 30-39 = 40-49 fogom.

50-59 = 60-69 - 70-

29. dbra

A kitolt6k napi internethasznalata az egyes korcsoportok szazalékos
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3. dbra

A 3. abradn lathato a kitoltok napi internethasznalati szokésainak korcsoportonként lebontott
abrazoldsa, minden korcsoport esetében az Osszes kitoltdt tekintettem teljes értéknek és
csoporton beliili ardnyokat abrazoltam. A fenti két adat kerettablas Osszevetése esetében
azonban magas eta-négyzet értéket kapunk (0,411), ami erds osszefliggést mutat az életkor és
a napi internethasznalat kozott. Ennek az értéke a korcsoportok sulyozdsa esetében sem
valtozik, elmondhatd tehat, hogy a kitoltdk esetében az életkor emelkedésével a napi
internethasznalat csokken. Ez felveti annak a kérdését, hogy a digitalis demokracia esetében
megfigyelheté-e a digitalis szakadék (Szarvak 2004. 58.), melynek lényege, hogy egy adott
tarsadalmi csoport valamilyen okbdl nem fér hozza a sziikséges digitélis technologia jelentette
elényokhoz. Ennek oka lehet az infrastruktira, vagy a technologia hasznalatahoz sziikséges
tudas hianya, esetleg egyszerlien az, hogy a vizsgalt adott tarsadalmi csoport ellenérzéssel
viseltetik a technoldgia irdnt és nem akarja hasznalni. A digitalis szakadéknak kiilondsen nagy
jelentdsége van az informacios tarsadalom kérdéskorében (Castells, 2010.).
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A valaszadok  kor  szerinti
Kitoltdk lakohelye telepiiléstipus szerint lebontasaban fontos kérdesnek tartom a
politikai attitlidok vizsgalatat, mely
jelen esetben harom kérdésbol tevodik
Ossze. Az egyes korcsoportokon beliil a
valaszadoknak milyen foku a politikai
aktivizmusa, ezen belill a szavazasi
hajlanddsaga és a politikai
eseményeken vald részvételi szandéka,
illetve milyenek a partpreferenciaik.

A szavazasi hajlandésadg terén
lathatdo, hogy a magyar tarsadalom
politikailag aktiv kozossége toltotte ki
talnyom6 tobbségben a kérddivet. A
valasztason biztosan résztvevok aranya
aranytalanul magas, a valaszaddk

Varos 85,2%-a, ezzel szemben a szavazastol

Kozség 4 dbra biztosan tavolmaradok aranya

minddssze 4,1%. A biztos, vagy

bizonytalan valasztok ilyen foku feliilreprezentaltsdga a mintavételnek ezt a részét olyan erdsen
torzitja, ami silyozassal mar nem kikiiszobdlhetd.

A politikai részvétel masik relevans kérdése, hogy a megkérdezett venne-e részt a jovoben
politikai rendezvényen, pontosan az ellenkezdjét mutatja annak, amit a valasztoi aktivitasnal
tapasztalhattunk. A 18-29 korcsoportban a valaszadok 39%-a venne részt politikai
rendezvényen, 41% nem, 20% nem tudja, ezzel a legaktivabb korcsoportnak szamitanak, a 60-
69-es korcsoportot leszamitva 50% feletti a nemleges valaszok aranya. A politikai
rendezvényeken valo részvételre valod hajlanddsag €s az ¢€letkor tekintetében az eta-négyzet
0,149-es értéket mutatott, vagyis gyenge az Osszefiiggés, lathatéan a fiatalokat leszamitva a
politikai rendezvényektdl tdvol maradnanak a valaszadok az egyes korcsoportok online
politikai aktivitast egy masik fejezetben emlitem részletesebben.

Az adatfelvétel torzitast mutat a lakohelyek tekintetében is, az egyes teleptiléstipusok —
ahogy a masodik abran lathato — feliil-, illetve alulreprezentaltak. A févarosi kitolték aranya —
ahogy a 4. abran is lathaté — 35%, ezzel szemben a KSH 2021-es adatai szerint a magyar

23%

= Fovaros

= Megyei jogu varos / Megyeszékhely

Napi internethasznalat telepiiléstipusonként
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lakossagnak csupan 17,6%-a ¢l a févarosban®. A megyei jogli varosok, megyeszékhelyek és
varosok esetében a viszonyitasul vett KSH adatsor nem tesz kiilonbséget, egyiittesen t6bbi
varos jelzdvel illeti, igy a két kiilon all6 kategoriat az 6sszehasonlitdsban én is 0sszevontan
kezelem, egylittesen a kitoltdk 45%-a sorolta magat megyei jogu varosok/megyeszékhely vagy
varos kategoridba, ezzel szemben a KSH adatai szerint a teljes lakossag 52,7%-a ¢l a fdvaroson
kiviil varosi szintli telepiilésen. A kozségek esetében jol az lathatd, hogy a teljes magyar
lakossag 29,6%-a ¢l valamely kozségi formaban, ezzel szemben a kitolték csupan 20%-a
sorolta magat ebbe a telepiilési kategoriaba. Igy techat ebben az esetben is sziikséges
sulyozasokat alkalmazni.

A nemi eloszlassal szemben a lakohely szerinti eloszlasban mar érdemes megvizsgalni a
digitalis demokraciaval 6sszefiiggd egyes attitlidoket. Elsdként egy alap kérdést, az internet és
a kozosségi média hasznalatot bontottam le kereszttablas vizsgalattal telepiiléstipusonként. A
napi internethasznalat esetében az 5. dbra mutatja, telepiiléstipusonként lebontva.

A valtozok vizsgalatakor az eta-négyzet 0,296-os értéket mutat, vagyis kdzepes Osszefiiggés
figyelheté meg a két érték kozott. Jol lathatd, hogy a fovarosi kitdltdk kozott talalhatoak
legnagyobb aranyban a t6bb mint 8§ ora napi internethasznaldk csoportja, ezzel szemben a
kevesebb mint 1 ora napi atlagban internetezok a kozségek lakoi kozott mutat kiugro értéket.
Elmondhat6, hogy a napi 1-3 dras idsavban internetet hasznalok a févarosi kitoltok kivételével
nagyjabol hasonlé ardnyban vannak jelen. Erdekesség, hogy a kisebb varosokbol szarmazé
kitoltok korében kiugrdan alacsony a napi 8 6randl tobb iddt internetezdk ardnya és egyben 6k
adjak a legnagyobb hanyadat a 4-8 draban internetet hasznalok csoportjanak. Ennek részletes
lebontasa tovabbi vizsgalatot igényelne, hogy tobb valaszthatd kategoria felallitdsaval jobban
le lehessen valogatni az internet hasznalat napi idéintervallumat. Az biztos, hogy a napi tobb
mint 8§ Ora internethasznédlat esetében szdmitdsba kell venni a tavmunka és tdvoktatas
elterjedését amely a Covid19-koronavirus-jarvany miatt a kitoltok jelentés hanyadat érinthette.
Ahogy a 6. abran is lathato, tobbségben vannak azok a kitdltdk, akiknek ndtt a napi
internethaszndlata a jarvany hatasara, veliik szemben hibahataron beliili azok aranya, akiknek
jelentdsen csokkent a napi internethasznélata.

Kereszttablas vizsgalatot végezve a napi internethaszndlat valtozésa ¢€s a lakohely
teleptiléstipusa kozotti Osszefiiggésre az eta-négyzet érteke 0,132, vagyis csupan gyenge
Osszefiiggés figyelhetd meg.

A valaszaddk internetezési szokasaink valtozasa a Covid19-koronavirus-
jarvany hatasara (%)

Jelentdsen tobb id6t toltdk internethasznalattal
To6bb id6t tltok internethasznalattal

Nem valtozott

Kevesebb id6t toltok internethasznalattal

Jelentésen kevesebb id6t t61tok internethasznalattal

6. abra

4 KSH 2021: https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0037.html
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Politikai ideologiai orientaciok

Bal-jobb orientdcio

A bal-jobb skalan elfoglalt poziciok megoszlasa (%)
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A tarsadalomtudomdnyi vizsgéalatok esetében rendszeresen visszatérd elmélet, hogy
meghaladotta valt a bal-jobb (Enyedi-Tardos 2018.), vagy akar a liberalis-konzervativ
orientacio (Angelusz—Tardos 2005.; Szab6 2015.). A valaszadok jol lathatoan el tudjak helyezni
magukat ezekben a skalakban és politikai onmeghatarozasuknak fontos elemét képezik. A bal-
jobb dnmeghatarozas tekintetében a magyar tarsadalom sajatossaga, hogy a legtobb valaszado
altalanossagban kozépre pozicionalja magat, a TK 2020-as kutatasaban a bal-jobb
orientacioban Onmagat kozépen elhelyez6k aranya 24% volt, mely a teljes valaszaddk
legnagyobb taborat jelenti. Ez az altalam végzett kutatasban még magasabb ardnyt mutat, a
valaszadok 37,4%-a hatdrozta magat kozépre a bal-jobb orientdcioban. A kozéptdl eltérd
tartomanyban azonban ¢éles eltérés mutatkozik a TK kutatdsi eredménye és az altalam
feldolgozott adatok kozott. A TK a kdzéptdl baloldalra talalhatd tarsadalmi csoportot 23%-ra,
mig a kozéptdl jobbra orientalodott csoportot 45%-ra mérte. Ez alapjan azt lathato, hogy az
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altalam rogzitett adatokban, a baloldali valaszadok erdsen feliilreprezentaltak, a valaszadok
40%-at teszik ki, ezzel szemben a jobboldali valaszadok 22,6%-ban vannak jelen.

Ennek oka egyértelmiien a mintafelvételben keresendd, amit a jovében tovabbi
fejlesztésekkel, finomitasokkal ki lehet kiiszobdlni. Jelenleg a rendelkezésre allo adatok

A bal-jobb skalan elfoglalt poziciok megoszlasa korcsoportonként
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9. dbra

sulyozasaval tudom javitani a bal-jobb politikai orientacidoval rendelkezdkre vonatkozo
kovetkeztetéseimet.

A skalan magukat elhelyezd véalaszadok koreloszlasaban megfigyelhetd, hogy a 30 év alatti
korcsoport inkabb baloldalra, vagy centrumba pozicionalja magat, ezzel szemben a 30-50
kozotti korcsoportoknal jobbra mozdulas figyelhetd meg. A bal-jobb orientacio6 esetében az eta-
négyzet értéke 0,202, ami hataresete a kozepes 0Osszefliggésnek, viszont ezt az értéket
fenntartasokkal kell kezelni, mivel a harminc rendelkezésre allo cellabol 11 esetében nem allt
rendelkezésre kelld mennyiségli adat. Ez els6sorban a 60-69 és a 70- csoportokat érinti, ezért
erre a két korcsoportra nem alkotnék mélyebb megallapitast. Az alacsony mintaszam okaira a
modszertanban igyekszem kitérni.

Internethasznalat ideje alapjan érdekességnek tlinhet, hogy a napi 8 dranal tobb 1d6t internet
eldtt iilok aranya magasabb a magukat centrumba, vagy meérsékelt baloldalhoz sorolok korében,
de a napi 4-8 oras iddintervallumban internetet hasznalok tabora a jobboldaliak korében a
legmagasabb. A két érték kozotti 6sszefliggésrdl azonban kijelenthetd, hogy rendkiviil gyenge,
az eta-négyzet értéke minddssze 0,083. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a valaszadok esetében
nem befolyasolja érdemben a napi internethasznalatban az, hogy valaki baloldali, vagy
jobboldali 6nbesorolasu.

Az internethasznalattal nagyobb eta-négyzet értéket eredményez a bal-jobb orientacid
Osszevetése a lakohely telepiiléstipusaval, de ebben az esetben is csupan 0,103. Ennél
alacsonyabb értéket mutat a bal-jobb orientacidé €s a legmagasabb iskolai végzettség
Osszevetése, 0,034. Ebben a két esetben sem beszélhetiink tehat jelentds Osszefiiggésrdl, utdbbi
kérdés esetében olyan gyenge, hogy a kitoltok esetében ennek vizsgalata nem is lenne jelentods.
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Liberalis-Konzervativ orientacio

A bal-jobb orientaciohoz hasonldan egy 6tfokozath skalan vizsgaltam a liberalis-konzervativ
onbesorolast. A bal-jobb 6nbesoroldshoz hasonldéan egy hagyomanyos értékskalarol besz¢liink,
melynek 1étjogosultsagat valasztasszociologiai kutatasok igazoljak szamunkra, igy nem
tartottam elkeriilhetének az alkalmazasat.

A liberalis-konzervativ 6nbesorolds 0sszevetése a bal-jobb onbesoroldssal
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10. dbra

A liberalis-konzervativ orientacid 0sszevetése a bal-jobb orientacidval egy erés dsszefliggést
mutat, az eta-négyzet értéke a két esetében 0,48. Ez részint illeszkedik a szakirodalom
megallapitasaihoz. A TK — viszonyitasul hasznalt — kutatasaban 0,409-es korrelaciot mért a bal-
jobb orientacid és a liberdlis-konzervativ orientacidé Osszevetésében. Ez egyszeriisitve ugy
foglalhaté 0Ossze, hogy a baloldaliak inkabb liberdlisok, a jobboldaliak pedig inkabb
konzervativok. Ett6] természetesen vannak eltérések.

Ebben a kérdésben a 10. abran lathatdé modon a bal-jobb elosztasban érdekes kettdsség
figyelheté meg. A baloldal rendkiviil zart a liberdlis-konzervativ tengely irdnyéba,
gyakorlatilag minimalis értelemben van jelen a konzervativ baloldali parositas, a liberalis
orientacio kiugroan magas. A magukat a bal-jobb kérdésben centrumba pozicionald valaszadok
esetében a liberdlis-konzervativ tekintetben is a centrum a domindns Gnmeghatarozas.
Ugyanakkor ebben a centrum tartomanyban szdmottevé mértékben jelen van egy mérsékelt
liberalis orientacio, mely a bal-jobb orientacidban centrumba tartozok 29%-at alkotja. Szintén
ebben a kozép kategdriaban talalhato a legalacsonyabb aranyban a konzervativok hanyada. Az
1%-o0s konzervativ Onmeghatdrozasndl még a markénsan baloldali vélaszadok 5%-0s
konzervativ csoportja is jelentdsebbnek tekinthetd.

Ezzel szemben a jobboldali valaszadok a liberalis-konzervativ orientacio tekintetében mar
mas tendencidkat mutatnak. A mérsékelten jobboldali 4-es, vagy a markénsan jobboldali 5-6s
kategoridba sorolt valaszaddk korében egyarant dominal a konzervativ onbesorolas (41% ¢és
46%), de megfigyelhetd egy relevans jobboldali-liberalis kombinaci6 jelenléte. A mérsékelten
jobboldali valaszadok 27%-a sorolta magat enyhe, vagy markans liberalis orientacidba, a
markansan jobboldaliak esetében is a valaszadok negyede valamilyen foku liberalis
Onbesorolast valasztott. A TK kutatidsaban némileg eltérd adatok mutatkoznak.
Osszehasonlitasként elmondhato, hogy ebben a tekintetben az adatfelvételem alul reprezentalja
a baloldali és konzervativ orientacioval egyszerre rendelkezdket, illetve a bal-jobb értelemben
centrumban taldlhaté konzervativ dnbesorolastakat. Ezzel szemben a barmilyen mértékben
jobboldali és ezzel parhuzamosan liberalisok aranyaban kutatdsom eredménye konvergal a TK
kutatasaval. Az Osszesitett értékben a jobboldali valaszadok 25%-a vallotta magat valamilyen
mértékben liberalisnak, a TK kutatdsdban ez az érték 24%. Valamivel jelentdsebb a jobboldali
valaszadok masik két kategoridban tapasztalhatd tendenciaja. A sajat adatfelvételemben 56,5%
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a konzervativok aranya a jobboldali valaszadok kozott, a TK kutatdsdban ez 61%, illetve a sajat
adatfelvételemben a jobboldali valaszadok 18,5%-a talalhat6 a liberalis-konzervativ értelemben
vett centrumban, a TK 15%-os ratajaval szemben.

Ha a liberdlis-konzervativ  orientaciot Osszevetjik a demografiai adatokkal,
megallapithatjuk, hogy az életkor tekintetében gyenge Osszefliggés figyelhetd meg, az eta-
négyzet értéke 0,112, a korrelacid pedig 0,093. Vagyis nem meghatarozé az €letkor a liberalis-
konzervativ onmeghatarozas esetében. Hasonlo értéket kapunk a lakohely és a kitoltok esetében
a liberalis-konzervativ 6nmeghatarozas €és a lakohely tipusadnak Gsszevetésével. A korrelacio
ebben a két kérdésben 0,095, az eta-négyzet 0,110, vagyis gyenge az dsszefiiggés a két tényezo
kozott. A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége tekintetében erdsen torzitd mértékig
feliilreprezentéltak a magasabban képzett személyek, ezért az ebbdl levont kovetkeztetések nem
tekinthetdek relevansnak. Mégis a korrelacio lefuttatasaval rendkiviil alacsony szignifikancia
figyelheté meg, 0,008, illetve a két tényezd kereszttablas elemzésekor az eta-négyzet értéke is
0,141, vagyis gyenge az Osszefiiggés. A mintafelvételnek ez a szegmense olyan mértékben
torzult, hogy egy megismételt mintafelvételt kdvetéen egy masodik kutatasban vizsgalnam
relevans kérdésként, jelen esetben ennek nem szentelnék nagyobb figyelmet.

Partpreferenciak

A kérdoiv kitoltdinek politikai preferenciai esetében ismételten alul- és feliilreprezentalt
csoportokrdl beszélhetiink. A legtobb kutatas egyértelmiien azt mutatja, hogy jelenleg a
legnagyobb szavazotaborral a kormanyzd Fidesz-KDNP partszovetség rendelkezik. Ez a
tendencia 2006 Osze 6ta folyamatosan jelen van, a hazai politikai preferencia ebben a kérdésben
befagyottnak tekinthetd. Egyediili mozgas a kormanyzd tobbséggel szemben az ellenzéki
partok kozotti viszonyban figyelhetd meg (T6th—Szabo, 2018.).

Ezzel szemben a kérddives adatfelvétel soran a Fidesz-KDNP szavaz6i erdsen
alulreprezentaltak lettek, minddssze a valaszadok 11%-a vallottdk magukat a kormanyzo
partszévetség tamogatojanak. Ezzel szemben a Magyar Kétfarkli Kutyapartot a valaszadok
15%-a valasztana, ezzel jelentdsen feliilreprezentalt a szavazotaboruk.

Az egyes orientdciok és a digitdlis demokrdcia

A fentiekben ismertettem a kutatisban résztvevok alapvetd demografiai és politikai
orientacidkat érintd adatait, valamint, hogy a mintavételem mely vonatkozasban tekinthetd
torzitonak, ezek a torzitdsok sulyozasokkal mennyiben orvosolhatéak. A tanulmanyom {6
kérdése azonban a digitalis demokracia, melynek egyes alkérdéseit a fent ismertetett
demografiai és politikai orientacios csoportositdsokkal kivanok dsszevetni.

A digitalis demokracia kutatasban érintett alkérdései az e-kozigazgatas, a kozosségi média,
valamint az online szavazas lehetdsége. Utdbbi esetében arra is kivancsi voltam, hogy milyen
bizalom tarsul hozza mas — Magyarorszagon mar alkalmazott — szavazasi metodikékhoz képest.
Ezeknek az alkérdéseknek az esetében az e-kozigazgatds kérdését szikitettem le a
legegyszeriibbre. Magyarorszagon jelenleg az elektronikus kozigazgatas legfobb intézménye
az ugyfélkapu, mely technikailag egységesitett hozzaférést biztosit tobb elektronikusan
intézhetd kozigazgatasi ligytipushoz, szinkronizalva tobb eltérd e-kozigazgatasi struktirat. A
felhasznaloi oldalrol ezzel a feliilettel, illetve hozzaférési lehetdséggel taldlkoznak az
allampolgarok, igy a kérdéivemben az e-kozigazgatas kapcsan erre a felhasznaloi lehetdségre
fokuszaltam.
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Két kérdés iranyult az e-kozigazgatasra, az egyik arra fokuszalt, hogy a kitolték tudnak-e
rola, hogy Magyarorszagon egyes kozigazgatasi ligyintézésre online is van lehetdségiik, a
masik pedig arra, hogy a kit6ltok rendelkeznek-e tigyfélkapu regisztracioval. Mindkét kérdés
esetében négy valaszlehetoség volt megadva, hogy a valaszadok tudjak jelezni, milyen
attitiddel viszonyulnak az e-kdzigazgatds nyujtotta lehetdségekhez. Az ismereten tul a
valaszadoknak lehetdségiik volt megjeldlni, hogy hasznalnanak-e ilyen szolgaltatast, vagy
egyaltalan nem érdekli dket. Nem meglepd modon az tigyfélkapu regisztracidoval rendelkezok
magas hanyada ismeri az e-kdzigazgatas nyujtotta lehetdségeket, és hasznalja is azokat. Ebben
a kérdésben kiugréan magas az dsszefiiggés mértéke, az eta-négyzet értéke 0,614, ami

Mennyire tartja fontosnak, hogy az emberek kifejezzék véleményiiket az
online térben? (%)
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fontosnak tartja

11. abra

erds Osszefliggést mutat az ligyfélkapu regisztracio és az e-kozigazgatasi ismeretek kozott. Ez
bar egyértelmiinek tlinhet, azt fontos hangstlyozni, hogy a hazai kozigazgatasban jelenleg a
személyi igazolvany kidllitdsdval automatikusan igényelhet6 az tigyfélkapu regisztracio, ami
azt is jelenti, hogy olyan allampolgarok is rendelkeznek vele, akiknek egyébként ligyintézéshez
nem feltétleniil volt rd sziikségiik, vagy nem teljesen ismerik az e-kozigazgatds nyujtotta
lehetdségeket.

Ezt a kérdéskort ennek okan tovabbi vizsgalatok targyava kivanom tenni, melyek soran a
kérddives adatfelvétel mellett mélyinterjukat is hasznos lenne beépiteni. Az egyes valaszadok
csoportositott Osszevetésébdl egyértelmiien kideriil, hogy a politikai orientdcidnak nincs
befolyésolo hatasa az e-kozigazgatasi ismeretekre, vagy annak hasznalatéra.

A kozosségi média vonatkozasdban fontos tényezd, hogy a feliilet egyszerre tekinthetd
politikai kommunikaci6 digitalis eszkozének és egyfajta modern agoranak, mely teret nyqjt a
politikai vitdkhoz. A vitdk mindségének vizsgalatdhoz nem éreztem megfeleld eszkdznek a
kérddives adatfelvételt, igy a kérdéseim arra fokuszaltak, hogy a valaszadok részt vesznek-e
kozéleti csoportokban, és ha igen, akkor mennyire aktiv hozzaszo6loi a vitdknak.

A csoportokban vald aktivitds nem mutat Osszefiiggést a politikai orientacidval, sem a
liberalis-konzervativ, sem a bal-jobb orienticié vonatkozéasdban. A kérdések kereszttablas
vizsgalatakor mindkét esetben az eta-négyzet rendkiviil gyenge osszefiiggést tar fel, amely akar
hibahatdron beliilinek is tekinthetd. Vagyis kimondhatd, hogy a valaszadok esetében a politikai
onmeghatarozasuk és az online kozéleti csoportok vald aktivitasuk kozott nincs 0sszefiigges,
ezek az attitidok nem tulajdonithatéak egy-egy politikai csoport egyedi sajatossaganak sem.
Abban a kérdésben, hogy fontos-e, hogy az emberek kifejezzék véleményiiket az online térben
enyhén jobbra tolodott kumulativ mintazatot lathatunk. A legtobb kitoltd a kozép értéket jelolte
meg, de érezhetden a valaszadok nagyobb hanyada tartja valamilyen mértékben fontosnak ezt
a kérdést. Az online véleménynyilvanitas fontossagaban nem figyelheté meg Osszefiiggés a
politikai orientaci6 vonatkozasdban. Az eta-négyzet értéke egyik esetben sem mutat erds
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Osszefiiggés, a liberalis-konzervativ orientacié esetében 0,150, a bal-jobb orientacid esetében
0,068 érteket mutat, tehat elobbi esetben gyenge, utdbbi esetében nagyon gyenge az
Osszefliggés.

Hasonloan gyenge Osszefliggést mutat az online aktivitasok hazai kozéletre gyakorolt
hatasanak megitélésében a politikai orientaciok. A bal-jobb orientacid esetében az eta-négyzet
értéke 0,112, a liberalis-konzervativ onmeghatarozas esetében 0,146.

A kozosségi média kérdéskorében megvizsgaltam, hogy a megkérdezetteknek mi a
véleménye egy esetleges kormanyzati szabalyozas sziikségességérol, illetve a kozdsségi média
szabalyozasat milyen szinten (globalis, unios, tagallami) tdmogatnak. Ennek oka, hogy az
Europai Unio6 és a magyar kormany egyarant aktivan foglalkozik a témaval. Magyarorszagon
Varga Judit (igazsagligyl miniszter) vezetésével 2020-ban létrejott a Digitalis Szabadsag
Bizottsag is, mely a technoldgiai cégek szabalyozasanak kérdését is vizsgalja. Ami szamomra
fontos ebben a témaban, hogy a valaszadok politikai orientdcid szerint is igazodnak-e a
korményzat narrativdjahoz, mely szerint a kozdsségi média kormanyzati szabalyozasa
sziikséges ¢€s azt tagallami szinten kell megvalositani.

A vaélaszadok 55%-a értesiilt a kormanyzat kozOosségi média szabalyozasara vonatkozo
elképzeléseirdl, ami a téma aktualitasat tekintve nem egy markans tobbség. Ezzel szemben arra
a kérdésre, hogy sziikség van-e kormanyzati feliigyeletre a kozosségi média felett, a valaszadok
80%-a nem ért egyet, mindossze 10% tamogatja az elképzelést és 10% a bizonytalan a

kérdésben. Ha lesziirjiik

Egyetért azzal, hogy kormanyzati felligyeletre azoknak a valaszat, akik
van sziikség a kozdsségi média felett? kordbban nem értesiiltek a
kormanyzati szandékrol,

akkor sem moddosul érdemben
az elképzelést tamogatok

aranya®.
Ha az egyes politikai
orientacidkra bontva
80% vizsgaljuk a kérdést, lathato,
hogy a magukat
konzervativnak, vagy
=lgen = Nem = Nem tudja jobboldalinak meghatarozok
taboraban van a legnagyobb
12. dbra aranyl  tamogatottsaga a

korményzati szabalyozasnak,
ugyanakkor ebben a két csoportban taldlhato a legmagasabb ratija a bizonytalanoknak is. Ez
vélhetden Osszefiigg azzal, hogy a témat a kormanyzati kommunikacio tematizalta.

Arra a kérdésre, hogy a kozosségi média esetleges szabalyozasa milyen szinten valosuljon
meg a valaszadok legnagyobb hanyada semmilyen szinten nem értett egyet a szabalyozassal.
Azok a valaszadok, akik valamilyen formaban tdmogatni tudndk a kozOsségi média
szabalyozasat, legnagyobb aranyban a globalis szintet vélasztottak. Itt fontos megjegyezni,
hogy a barmilyen szintli szabalyozast elutasitok ardnya rendkiviil magas, de nem olyan
aranyban, mint az eldbbiekben targyalt, kormanyzati feliigyeletet elutasitok aranya.

A szabalyozast tamogatok korében a masodik legnépszeriibb opcid az Eurdpai Unid szintjén
torténd szabalyozas volt, a tagallami szintet csupan a valaszaddk 4,3%-a valasztotta. Ez
kiilonosen érdekes annak fényében, hogy a partpreferencidkban a kormanyzo partok
tamogatottsdga ennél magasabb volt, tehat még a Fidesz-KDNP szavazoi sem feltétleniil a
tagallami szintli szabalyozas tamogatoi. A kozosségi média szabalyozasi kérdése és a politikai

S Ebben az esethen 13% igen, 78% nem, 9% nem tudja.
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orientacié kérdésében az eta-négyzet értékek kozepes Osszefiiggést mutatnak, a liberalis-
konzervativ orientacid esetében 0,266, a bal-jobb orientacio esetében 2,26. Tekintettel arra,
hogy a tagallami szabalyozds az alacsony tamogatottsaga mellett két csucspontban érhetd
tettem a politikai orientacioval Gsszevetve, a markdnsan konzervativ €s szintén markénsan
jobboldali valaszadok esetében, igy ez a valasz egyértelmiien politikai identitas kérdéseként is
felfoghat6. Azt azonban fontos hangsulyozni, hogy a konzervativ valaszadok esetében is a
tagallami szabalyozast tamogatokkal azonos aranyban vannak jelen a globalis szabalyozast
tamogatok ¢€s a szabdlyozast minden szinten ellenzOk. A magukat jobboldalinak wvallo
valaszadok esetében a globalis szabalyozas és a szabalyozas ellenzése is magasabb aranyt
képvisel.

A bal-jobb és a liberalis konzervativ orientacio esetében is elmondhato, hogy a szabalyozast
minden szinten elutasitok legnagyobb aranya a magukat kozépre meghatarozoknal figyelhetd
meg. A barmilyen szintli szabalyozast legnagyobb aranyban a konzervativ vélaszadok
preferaltak, 6k egyértelmiien a kzosségi média valamilyen fajta szabalyozéasa mellett foglaltak
allast.

A kordbban emlitésre kertilt
korményzati szabalyozési szandék
ismeretében érdekes adalék, hogy a
valaszadok jelentds hanyada hazai és
mas — akar unids, vagy nemzetkdzi —
szinteken is elutasitja a kozosségi
média szabalyozasanak
sziikségességét. Ha a kormanyzat a
tagallami szintli szabdlyozast a
magyar tarsadalom felé igazolni
akarja, akkor jelentds 1épéseket kell
tennie, hogy a téma és az abban

13. dbra alkotott allaspontja legaldbb a sajat

szavazotabora fele sikeresen

kommunikélhatd legyen. A sajat politikai narrativa megteremtése nem tiinik elégségesnek

ebben a kérdésben, fliggetleniil attél, hogy a 2022-es valasztdsokon vélhetden nem ez a téma
fogja dominalni a kampany kommunikaciot.

A digitalis demokracia utolsé szegmenseként az online szavazast és az azzal 6sszefliggd
bizalmi kérdést vizsgaltam. Ma a magyar joggyakorlat nem teszi lehetévé, hogy az
allampolgarok online adjdk le szavazatukat akar orszagos, akar helyi valasztidson, vagy
népszavazason. Az online szavazas intézményesiilt miikodése azonban jelen van Eurdpa mas
orszagaiban, példaul Esztorszagban. A kutatisnak ebben a részében arra voltam kivancsi, hogy
a valaszadok tdmogatnak-e az online szavazas intézményét a hazai gyakorlatban, illetve milyen
bizalommal tekintenek az egyes — mar 1étez6 — szavazasi metodikakra, ezekhez képest
mennyiben tekintenek masként az online szavazas lehetdségére.

A valaszadok tobbsége (68,7%) ismeri az online szavazast, mint mas orszagokban 1étezd
gyakorlatot. Azonban a Magyarorszagon torténd alkalmazasat csupan 44,3%-a tdmogatna,
32,6%-a ellenezné, 23%-a pedig bizonytalan a kérdésben. Az online szavazas ismerete csupan
gyenge Osszefliggést mutat abban, hogy az adott valaszadd tamogatja-e annak hazai
alkalmazasat (eta-négyzet 0,208).

A politikai orientaciok vonatkozasaban elmondhato, hogy a bal-jobb 6nmeghatarozas és a z
online szavazas preferdlasa kozott gyenge Osszefiiggés figyelheté meg (eta-négyzet: 0,169). A
markansan jobboldaliak nagyobb aranyban ellenzik az online szavazas bevezetését, egyuttal a
jobboldaliak korében a legalacsonyabb a bizonytalanok ardnya ebben a kérdésben.

Hallott arr6l, hogy a magyar kormany
szabalyozni kivanja a kdzosségi médiat?

= |gen = Nem
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A liberalis-konzervativ orientacié esetében mar kozepes az Osszefliggés a politikai
Onbesorolas és az online szavazasra adott valasz kapcsan (eta-négyzet: 0,261), a liberalisok
nagyobb aranyban tdmogatjdk az online szavazads lehetdségét, a konzervativok viszont
elutasitjak.

Az online szavazassal kapcsolatos bizalom kérdését dsszevontan kezeltem, mas szavazasi
metodusokkal kapcsolatos bizalom kérdésével, hogy 6sszehasonlithato legyen. A 14. dbran jol
lathato, hogy a legmagasabb bizalom a vélaszadok korében a személyes szavazds irdnyaban
van, a legmagasabb bizalmatlansagot pedig a levélszavazas kapta. Ha megvizsgaljuk az egyes
szavazasi formakat a liberalis-konzervativ orientacid beemelésével, akkor azt figyelhetjiikk meg,
hogy a konzervativ valaszadok magasabb bizalommal tekintenek a személyes szavazasra, a
liberalisok pedig az online szavazds lehetdségére, a személyes szavazdssal szemben pedig
bizalmatlanabbak. A harom szavazasi metodika esetében egyediil a levélszavazas az ahol nincs
Osszefiiggés a liberalis-konzervativ
onmeghatarozassal, egyforma
bizalmatlansag figyelheté meg, ennek
a metodikdnak a vizsgalt eta-négyzet

Az egyes szavazasok iranti
bizalom mértéke (%)

80 értéke 0,066, ellenben a személyes
60 szavazasi metodussal kapcsolatban
40 gyenge (eta-négyzet: 0,196), illetve az
20 online  szavazassal  kapcsolatban
kozepes (eta-négyzet: 0,240)

0 ) ) ) _ _ Osszefiiggést figyelhetiink meg.
Személyes Levélszavazas Online Nem tudja A ; £ isk b 1saval
sravazas spavazis partpreferencia evonasaval
lathaté, hogy az egyes szavazasi

10. dbra

metodusokkal — szembeni  bizalmat
érdemben nem befolydsolja a partszimpatia. A Fidesz-KDNP szavazdi az atlag valaszadokhoz
képest kis mértékben jobban biznak a személyes szavazasban, €s bizalmatlanabbak az online
szavazas elképzelésével szemben, de a levélszavazas tekintetében nem mutatnak eltérést mas
partok szavazodival szemben.

Mivel egy valasztas sordn egy valasztopolgar csak egy szavazasi modszert valaszthatna, igy
kivéancsi voltam, hogy a felkinalt lehetdségek koziil melyikkel €lnének a valaszadok.

A valaszadok kiugrd tobbsége, 67% a személyes szavazast valasztotta, a levélszavazast
minddssze 2%, az online szavazast 18%, 14% pedig bizonytalan volt. Ez az érték azonban azt
is jelzi, hogy majdnem minden &6todik valaszadd nyitott az online szavazis intézményére,
amelynek nincsenek kialakitott részletszabalyai, vagy gyakorlati alkalmazéasa, hogy kelld
bizalom alakulhasson ki vele kapcsolatban.

A kérdés politikai orientaciok bevonasaval vizsgalva apro eltéréseket mutat. A bal-jobb
felosztasban lathato, hogy az online szavazas népszeriibb a baloldali szavazok korében, de az
aranya itt sem tekinthetd kiugronak, az Osszes baloldali valaszadd 21,7%-a preferalna ezt a
szavazasi lehetOséget. A liberalis-konzervativ felosztasban ugyan jelen van egy gyenge
Osszefiiggést mutato 0,217 eta-négyzet érték, de a liberdlis szavazok korében sem mutatkozik
az online szavazas kiugrd tdmogatottsaga (22,6%). Ezzel szemben a konzervativ valaszadok
hianya figyelheté meg az online szavazas preferaloi korében. A konzervativ dnbesorolasu
valaszadok 80,2%-a a személyes szavazast preferalja.

A kutatas modszertana

Tanulményomban bemutatott eredmények egy 2021. majus 25. és junius 5. k6zott végzett
online véleménykutatasbol szdrmaznak. A mintavétel — ahogy tobb helyen jeleztem — nem
reprezentativ, de sulyozasokkal igyekeztem a szakmai ¢és tudomdnyos kritériumoknak
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megfeleld adatallomanyt kialakitani. Az adatfelvétel soran a kérddivet elsésorban kdzosségi
média platformokon helyzetem el, gyenge targetalassal igyekeztem potencialis kit6ltokhoz
eljuttatni. A kapott adatokat SPSS-ben dolgoztam fel, elsésorban kerettablas modszerrel.
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Abstract: The situation of digital democracy in Hungary

The topic of my paper is the situation of digital democracy in Hungary. The paper describes the
results of an online survey done between 25th May and 5th June 2021. During my research, |
examined the responders' basic demographic data and their political attitudes. The political
questions were about left-right and liberal-conservative orientations. Apart from this, |
examined the willingness to vote and party preferences. The main point of my research was the
questions regarding digital democracy. | examined digital democracy from three aspects: e-
government, social media and online voting. | took into consideration regarding the social
media that it is both a tool of communication and a place to debate. | examined in a separate
question whether responders support the governmental ruling of social media. there is no
official online voting in Hungary today, regarding this | examined if responders would support
it and how reliable they think it is compared to other voting methods.
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