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Abstract: The automotive industry of the 21st cenisl characterized by technology changes that
are accomplished rapidly. Time factor is becomingranand more instrumental in making
alterations. Customer demands “draw” the processemfuirements making the product’s life cycle
shorter and shorter. The changes appearing in tlgamzation in the form of objectives require
making greater alterations. Alteration managementutomotive industry has been growing into
the most significant task of the recent years. B purpose of accomplishing the alterations
effectively both in small and large series prodmctihe expedient communication is of utmost
importance as from conception level thru the opeeatompany level. The study examines the
proper communication of the alterations’ objectivemergence of misunderstandings arising from
lack of information, inspiration of the employegsnbeans of communication.

Key words. change management, automotive industry, communicating alterations

A 21. szzadi jardipart a gyorsan vegbeméntechnoldgiavaltasok jellemzik. A valtoztatasok
esetében egyre jeléisebb szerepet kap az dtdnyed. A vevi igények ,hluzzak” az
igényfolyamatot, igy a termék életciklusa egyredéb lesz. A valtozasok - amelyek szervezetben
célok formajaban jelennek meg — kisebb-nagyobbozxtatasok végrehajtasat igéenylik. Az
autGiparban a valtoztatdsok menedzselése az etmék legjelerisebb feladatavadite ki magat.

A kisszérids- €s sorozatgyartasban a valtoztataseledményes megvaldsitasahoz a
koncepcionalistol az operativ vallalati szintig fos a célravezét kommunikacio. A tanulmany
vizsgalja a valtoztatasok céljainak helyes kommalagat, az informacié hianybol adodo
félreértések kialakulasat, alkalmazottak lelkegté&®mmunikacios modszerekkel.

Kulcsszavak: valtoztatasmenedzsment, gépjartipar, valtoztatdsok kommunikalasa
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Bevezetés

A jarmiipari fejlesztések fiszaki, mirbségi €s ergondmiai valtoztatasok sorat vonjak magak.

A jarmiiparban értéket létrehozé szervezetek ugy tudjalazdasagi éhyiket megtartani, ha
képesek a lehétlegrovidebb idn belll a piaci trendeket felismerni, kdvetni ésgelézni. A
szervezet versenyképességének drgtse a vedi minéségi kovetelmények teljesitésetiigg. Az

Uj modellek és a technolégia valtasok helyes kesebiéz a valtoztatasok gyors és pontos
kommuniké&cidja, valamint a szervezet tagjai szamaikséges informaciok tovabbitasa szikséges.
A termeékek midségi kritériumainak betartdsa mellett, egyre foalbhs valik az idtenyed. Azok

a vdllalatok, amelyek az innovacidos eredményeikkgslati alkalmazasaval termelnek nyereséget,
mielobb be kell vezetniik azokat [SPATH, 2005], mert eamék életciklusanak rovidilése
[SZENDI, 2013] ujfajta gazdasagi szemléletet kivdxz autdipari szervezetek projektjeiben
megvalosulo valtoztatasoknal a megfélkbmmunikacié dordt jelentsédi a siker szempontjabdl.

A projektek megvalésitasa kézben Ujabb igények veagy vart események és problémak merilnek
fel. A problémamegoldas kapcsan a valtoztatasokneeayes végrehajtasa nélkil lehetetlen a
ndvek\w piaci igények kdltséghatékony kielégitése.

Irodalmi attekintés

Mintzberg [1998] szerint cégen belillmézve a kornyezetben zajlé eseményeket valtorasok
nevezzuk. Az autOiparban jelen téwallalatok sikerét is a valtozasok felismeréseagsarra
valaszként bevezetett valtoztatdsok atfutasi idegolyasolja. Nem elég felismerni egy fontos
trendet, arra tudni kell reagalni is. A kdilgaltozasokat észre kell venniink ahhoz, hogy cedlak
tudjunk. A kil$ valtozast mindig betsvaltozasnak kell kovetni [KOTTER, 2012]. A valtatds
tobbnyire bizonytalan helyzetet teremt az érinkek@érében. A bizonytalansag pedig arra dsztonzi
6ket, hogy valamilyen mdédon reagdljanak, mert a fdk és a tul kevés hir is artalmas
[BORGULYA-VETO, 2010].

Borgulya-Vet [2010] szerint a varatlan helyzetek gyors kezélézé veszélyek bekdvetkezésére
kommunikéacio tervet kell késziteni A valsag melletvaltoztatasok kezelésénél is fontos, hogy a
helyes informéci6 az elvart hatafidzerint a megfelélmennyiségben jusson el a megféleélyre.
Autoipari projektek- matrix szervezet - estében&toztatasi folyamat sikere a horizontélis és
vertikdlis informacidaramlastol és a vadehelyes kommunikacidjatol fligg. Az X tipusu veiet
szerint elég, ha tovabbadjak az alkalmazottaknakitagitasokat. Farkas [2013] szerint azonban
eredmeényesebbek azok a szervezetek, ahol aoékezZst az alkalmazottak kommunikacidja
kétiranyl, azaz a lerdrjovo informaciokra és kérdésekre nem elutasitéan, haggrattniikodsen
reagalnak. Egyuttikkddoen olyan értelemben, hogy az alkalmazottak a Wataz hatasait
megertsek és elfogadjak, ezaltal csokkenjen analées mérteke [FARKAS, 2013].

Uj modellek fejlesztése és a régi modellek valtazatogott hihetetlen mennyisgégaltoztatas
hazdédik. A szakirodalom szerint ezek a hatasoktielemakro vagy mikrokérnyezeti valtozasok
eredményei. Porter [1975] szerint a Kilkdrnyezet elemzésénél a l8gh cél - a verseny
szempontjabol mérvadd - a kélsényedk e€s a szervezet kapcsolatanak feltarasa. A kidlaku
helyzet elemzése utan altalaban a valtoztatas &agoysdjéhez mérten cselekedtek a
megkérdezettek. A valtozasok menedzselése az attoipezebk részébl is nagyobb
taldlékonysagot, tettvagyat és hozzaértést kivanmithden Uj modell fejlesztése az alkalmazottak
szamara egyben féfési lehaiség és Uj kihivas elértietélokkal, akkor a vallalat sikere garantalt.
Mintzberg [2010]valtoztatas kockamodellje targyalasanal kifejti, hogy egyskea legalsdbb
szinteken valtoztatasokat végrehajtani, mint ledseegy terméket vagy egy embert. A szervezet
magasabb szintjei felé haladva ez egyre nehezekésésh kortltekinéen ellerdrizni kell, hogy a
valtozas eredményt hozott-e vagy veszteséget. Aoatatdsnak a viziotol, stratégiai és
koncepcionalis szindt el kell jutni a konkrét lépésekig. Az intézkedések informalis allapotbdl
formalissa kell valniuk [MINTZBERG, 1998]. A sikesevaltoztatas, a cél eléréséhez tudatosan
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modszertan szerint &k megtervezett és megvaldsitott lépések soroxahtvegrehajtani. A
kovetked részben targyalt autdipari vonatkozasnal a korioaptis és konkrét szinteken mozgunk.
A K+F projektek egyes szakaszaiban a kulturaligskiitégeket figyelembe véve eltésullyal
kapnak szerepet a kilongokommunikacios eszkézok [CZAKO-RESZEGI, 2010]. Ateaasok
kezdetekor az alkalmazottak réesé legtobb valtoztatasi kezdemeényezés ellenallaskidzik. A
cél, hogy ne feledkezzenek meg a kivant allapoésl térjenek vissza a valtoztatasittel
modszerekhez. Lewin modellje a valtoztatas bevegagk harom lIépése melletk@mmunikaciora
helyezte a legnagyobb hangsulyt. Ha az alkalmadzgdteérzik magukat a valtoztatass#l nehéz
lesz valtoztatni [BORGULYA-VED, 2010]. Ezzel a Iépéssel az elért eredményekeedsit a
vallalat, és szamara rovidebbéidlatt teremtenek értéket [KOTTER, 1999]. Elautomatikus
reakcio a félelem az Ujtol, az Uj technoldgia neties ismeretéld adodo hibak elkbvetéesidt a
szankcidktol. Ezek a hatasok az emberekben biziamgagot idéznek &l A bizonytalan ember,
félelmédl fakadé nyomas hatasara meg tébb hibat kovenat)yek kovetkezmenyekeént nasegi

és darabszam problémak léphetnek fel. Medfdtemmunikacioval és mbdszerrel cstkkenthast
alkalmazottak bizonytalansaga. Kotter [1999] isifela a figyelmet arra, hogy ha az alkalmazottak
maguk is tarthatatlannak itélik meg a helyzetekpalka legkdnnyebb meg@ygni 6ket a véltoztatas
fontossagarol és ezzel ébred ,tettvagy”. A kommaaik a valtoztatashoz, projekthez hasonléan
tervezhet és eredménye mérlet-ontos a tartalom, &l csatorna, eszkoz és stilus [BORGULYA-
VETO, 2010]. Az autégyartok szempontjabol a Belkommunikaciéra 6sszpontositunk. Jé
eredményeket hozott az autdiparban a FQRpy a Toyota termelési rendszer [FRIEDLI-SCHUH,
illetve az atadott informacid mennyiségének optindddsa, elérhéségének egyszisitése.

Ezek az eiforrasok elapadhatnak, de a tudasbél @&edény fenntarthatd, mert hasznalata nouekv
nyereséget hoz szemben az anyagi eszk6zokkel, knalyesznalattal apadnak [DAVENPORT-
PRUSAK, 2001]. Bar a bevez#ten emlitett nagyobb valtoztatasoknal kommunikastéstéegia s
terv elkészitése @&hy, ez a napi feladatok eredményeinek kommunikakisaem életszér Itt
elétérbe kerllnek az informalis, folyamatos visszamsat és kozvetlen személykozi
kommunikaciés modszerek. Rendszeredkdadonként kitizott és megtartott megbeszélés vagy
mihelymunka dlsegitik az informacio terjedését. Azok a vallalatoknelyek integralt
kommunikaciés rendszereket hasznalnak, niéegel a valdtlan vagy elferditett informéacié
terjedését. Az ellentmondéas-mentesség a szavébdwekritériuma [BORGULYA-VED, 2010].

A projektvezebnek a negativ dolgokat is kommunikalnia kell. Paldha nem tarthat6 azdterv, a
megbizd elégedetlen, az 0sszes statusz sarga vagyszinben jatszik? Mi torténik akkor, ha
radikalis valtozasokra van sziikség a projekt sikégrarasdhoz? A projektet az operativ szervezeti
egységekben végrehajtott munkatol az kulénboztety,rmogy korlatozott ithben, koltségkeret és
eréforrds felhasznalaséaval, konkrétizbtt célt kell megvaldsitani egy egyszeri feladatekein
beldl.

Az 1. bran lathaté harom feltétélisoha sem teljesil mind a hdrom egyitksy. Kivaldé mirbsédi
terméket rovid hatarich belll és alacsony koltséggel gyartani lehetetiéa.eblél a maradék
kettobol csak egy faktor teljesul, akkor mindenképpen bdawzasra, tervezett |épések
egymasutanjara van sziikség, az eddig kevésbédijdd folyamaton valtoztatni célszerA kiilss
hatasok nem korlatozédnak egypdntra, hanem valtozé intenzitassal, akar hullaraokérhetik a
projektet. Ez természetes jelenség, hiszen az egésiszer ikodése nem all meg, a projektet
teljesen elszigetelni nem mindig logikus lépés. tézAhtassal még sikeresen megvaldsithatd a
célokhoz vezét t, ezéltal eredménnyel zarhaté a projekt. A togzet) feladata, hogy olyan
légkort teremtsen, mely a valtoztatas fontossag@inédje, amely a 8 lépéses Kotter modell
kiindul6pontja is [KOTTER, 2009].

1 TQM = Total Quality Management
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Koltseghatar

Kiilsé
hatas

1. &bra —Magikus projektharomszog és a killmtasok
Forras: Sajat szerkesztées

Az autdipari projektek célja a termékekd@litasa, a kovetkézfeltételek betartasaval:

e Prémium midség

» Hataridbk betartdsa

* Innovacié megvaldésitasa
E feltételek egylttesen jarulnak hozza a jépari szervezet versenyképességéhez és
versenyalnyéhez. A stratégiai célok finomhangolasahoz amfaymacio, annak pontos atadasa és
értelmezése, illetve a kommunikacids eszkdzok pmoaktiv vezedli magatartds a biztositékai. A
kovetked 6sszefoglalas az informéaciéval megbizhatésagaegdlkozik.
Ha az adatokat szervezzik, rendezzik, csoportosiguosztalyozzuk, akkor azok informéaciéva
valnak. Az adat értelmes jelentést mar személylgitten kap [DAVENPORT-PRUSAK, 2001].
Hogy mi az informéacié és mi nem az mindig a szutojekviszonyaband el [NOSZKAY, 1999].

»,Hogy mennyire fontos az aktudlis és megbizhatérimBicié kimutatta az Association for
Information and Image Management és Accenture felse

* amunkavallalok 47 szazaléka nem bizik a rendeiégrébocsajtott informéacioban

» avezebk 42 szazaléka legalabb egyszer egy héten elafalmaciot hasznal a
dontéseihez

* a munkavallalok 59 szazaléka nem kapja meg azn#oiot, amire munkajahoz siésen

szuksége lenne

a ClO-k 37 szazaléka hiszi, hogy elegéitformacioval rendelkezik a terllétr amiért

felel” Schmitz [2012]

Az informéacié tehat nem mas, mint értelmes formabadezett és kulénb6zeljarasokkal
feldogozott adat.

A valtoztatasok eékészitésének legegysibb és legkézenfekbb eszkoze a folyamatos
visszacsatolason alapuld kommunikacio. A vézedgy a projektvezétrészletesen ismerteti az
adott helyzetet, az elérni kivant eredményt ésafalja a megvalositashoz szikségésoerasokat.

A projektvezeinek azonban mas eszkdzhalmazzal kell a kommuniksikgrességét tamogatni,
mert nincs mogotte a szervezeti végrehajtd hatpbmicid. A \ezetni hatalommélkil kifejezés a
esetében U értelmet kap. A valtoztatasok lebomgidhoz az emberek bevonasa elengedhetetlen.
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Kotter [2009] szerint a tettre kész csapatokat dodigsztetés hajtja arra, hogy Kkitartdan
kommunikéljanak és a megfaletzemélyeket megdyzék a j6vkép és a stratégiak helyességér
Az alkalmazottak részérfelmeruls bizonytalansag nem csak oktatassal, hanem azeésaények
hangsulyozasaval is csokkenthet A rendszeres téjékoztatas, umelymunka minden
projektvezeitsl elvart feladat. Vagyis az alkalmazottak tisztabamnak vele, hogy mit var el a
menedzsment és a tavlati cél eléréséhez &eutin rendszeresen kapnak visszajelzést, hogy
eréfeszitéseik eredményre vezetnek.

Kommunikacios maddszerek tovabbi tarhdza éall a sadklomban rendszerezve és rendezve,
menedzsment szeminariumok szerves része a komnowskénddszertan tovabbadasa. Aktualis
téma a pozitiv kommunikécio. Lényege, hogy a szendtié csoporttag atérezze, hogy a munkajara
szlkség van, és olyan médon kapjon visszajelzéstptivalja a mobilizacid helyett. A feladatot
ugyanugy el kell végezni, de az emberi kapcsolatésége javul. Masik médszer a tranzakcio
analizis. Ha az ala-félérendeltség szabalyait egget-beosztott beszélgetés soran a beosztott
atlépi, akkor irritalhatja fnokét. Hatrany olyan helyzetben adddik, amikor sineeg a hatalmi
alarendeltségi viszony, mégi$e kell vinni egy feladatot.

Malik [2010] hangsulyozza a vildgos kommunikacidtfsssagat. Ramutat, hogy mar egyszer
LTUKKOK” is segitik az érthéséget: az idegen szavak ndeltse a kdzerthéség javitasara. Abban

is segit, hogy felvagés, am valédi modszertaniénatisetleg nem ismgrcsak a divathullamot
kéveth embereket idben felismerjuk. Okot adhat a félreértésre, anmelaaras és a meg nem értett
valaszt jelenti, illetve rosszabb esetben nem nhel§feanyba tereli az egész csoport munkajat, ami
veszteséghez vezet. Az alapkérdés tehat, hogyrténtk a valodi munkahelyi projektmunka soran.

A kutatas és modszertana

A primer kutatasbol [SZENDI, 2014] kiemelt rész ankmunikacio jeleritségével autoipari
projektekben végbemén véltoztatasok helyes kommunikacidjaval és goontos informaciok
fontossagaval foglalkozik. A primer kutatasban [SIH, 2014] vizsgalt vallaltok kozott kbzepes
és nagyvallalatok szerepeltek. A résztievkorét olyan személyek alkottdk, akik nem napi
rutinfeladatokat latnak el, hanem autéipari pragékt résztvetii és projektvezékent,
projektasszisztensként, projekttanacsadoként vdgkelsolderként tevékenykednek. A primer
kutatas és a szekunder kutatasok részeredménpg@rakdsszehasonlité elemzés készult, amelynek
célja a megismerni, hogy mi motivalja a helyes kamikaciét és milyen sulypontokat tartanak
fontosnak az érintettek tapasztalatai alapjan gfiscak az autOiparban.

A kulturdlis osszefliggéseket az EV8s WVS felmérések altal, a kommunikacié formajat
gyakorlati kornyezetben a GPMadatai alapjan elemeztem. Az informécio hitelesséés a
valtoztatasok helyes ténys#iekommunikalasa ékegiti és megkonnyiti a valtoztatasok sikeres
végrehajtasat. Helyes kommunikéaciéval a kezdeténséigek athidalhatok, a bevezetés kezdetén a
bizonytalansagokbdl ad6d6 kommunikacios félreékidgkiiszobolheik. Abban az esetben, ha
nem niikodik j6l a kommunikacié, ez érezlbge valik a hangulatjelentésben. Ebben félreértések
poziciok védelmére rendezkednek be az alkalmazoi#tégs soron ezzel nem a valtoztatasokat,
hanem a pontatlan informaciok alapjan kialakultagdit ellen veédik integritAsukat. A
megkérdezettek 66,7 %-a szerint a vékzewvilagos és érthét médon kommunikaljak a
valtoztatasokat. Bevonasukra javasolt moédszerelk tdbt és jobban ékészitett informacio
csomagokat vagy ezek jobldeétes felmérését igényelnék.

2 stakeholder = projektérdekelt

3 EVS = European Values Study

4WVS = World Values Survey

5> Deutsche Projekt Gesellschaft fur Projektmanagemed.



FLUENTUM
2015. II. évfolyam 3. szam

A vezet6k érthetd és vildagos mdédon kommunikaljak a valtoztatasokat

Szerepek Gyakorisag Szazalék
nem 21 33,3
igen 42 66,7
o0sszesen 63 100,0

1. tAblazat -A kommunikacio kézérthésége
Forras: Szendi [2014]

Gyakran edfordul, hogy a stratégiai és koncepcionalis sziriielz informacidé csak az operativ
vezebkig jut el. Ok a bizalmatlansagbdl és magas hatalmi tavolsaad@iio kulturalis programjuk
miatt elvaghatjdk az informacidaramlast. Ezzel gyhdtilag egy katasztrofajelentési rendszer
alakul ki, vagyis csak a problémakat kozlik. Azaikazottak sokkal kdnnyebben azonosulnak a
valtozassal, ha nem csak a kész tények elé allikak[FARKAS, 2013].

Szerepek Gyakorisag Szazalék
Kizardlag a sajat szintjikon tartjak az informaciot 13 20,6
Nemcsak a sajat szintjikon kommunikalnak, a 35 55,6
kovetkez6 szintre tovabbadjak az informaciét
Minden szintre eljut az informacié 15 23,8
Osszesen 63| 100,0

2. tablazat Kommunikacio hierarchia szintek kozott
Forras: Szendi [2014]

Az informaci6 atadasa a kérdezettek 55,6%-a szefgzben megvalosul, mert a veéikehem csak

a sajat szintjukbn kommunikalnak, hanem a kovedtkberarchia szintre is tovabbadjak. A
megkérdezettek 20,6 %-a szerint a vézeisak a sajat szintjukon kommunikalnak, 23,8%z0si
benne, hogy minden szintre eljut az informacio. z6gszve 79,4% mondja azt, hogy nem tartjak
meg maguknak a relevans informaciokat, hanem miressiben eljut a megfetehelyre. Az
Eurdpai Projektmenedzsment Tarsasag [GPM] felmbBéé&itszik, hogy a sikeres vallalatok 50%-
nak jol kiépitett kommunikacios csatorndi vannakg mz a szadm a sikertelen vallalatok esetében
ennek kevesebb, mint fele [OESTRICH-WINKEL, 2013].

Vallalatok sok sikeres projekttel Véllalatok kevés sikeres projettel Eredmény

A sikeres véllalatok
50%(4-5) vildgos
kommunikécios csatornak

Kérdés

Az egylittmikadéshez
szitkséges kommunikacios
csatornak és eszkdizék
minden projektrészvevd
szdmdra transzparens
madon lett
kommunikalva.

allnak rendelkezésére,
mig a kevésbé
sikereseknek csak 16%-os
ez az arany.

1 = egyaltaldn nem igaz; 5 teljesen igaz [%]

2. abra— A kommunikacioés csatornak és eszkdzok alkalnsazas
Forras: Oestrich-Winkel [2013]
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A kommunikacio jeleriiségét a Deutsche Gesellschaft fur Pesonalfihruab28115-ben készitett
felmérés eredménye is alatdmasztja. A nem megféetnmunikaciét a megkérdezettek 31%-a
problémaként itéli meg. Ez a faktor a negyedik éggobb csoport a legfontosabbnak itélt
problémak kozdl.

A legfontosabb problémak véltoztatasprojektek esetében

EGYEB OKOK

ELEGTELEN TAMOGATAS A TOP MANAGEMENT RESZEROL
A PROJIEKTTAGOK HIANYZO TAPASZALATA
PONTATLAN CELKITUZES

A VEZETOK ELEGTELEN BEVONASA
EREDMENYELERES ELLENORZESENEK HIANYA
HIANYZO CSAPATSZELLEM, ROSSZ CSAPATMUNKA
ROSSZ KONFLIKTUSKEZELES

A VEZETOK TAMOGATASANAK HIANYA
ALKALMATLAN VEZETOK

ROSSZ KOMMUNIKACIO
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3. abra— Valtoztatasmenedzsment projektek sikertelensdgékai
Forras: Detusche Gesellschaft flir Personalfiihrafg9]

A modern elektronikai eszk6zok térnyerésével arm@ndglhatnank, hogy a legfontosabb
kommunik&cids csatorna kizarolag digitalis. A véset8%-a kommunikacié [CAPGEMINI 2012],
ami az elmult két éves ddzakkal Osszehasonlitva novékvendenciat mutat. A vezit a
Capgemini felmérése szerint a legfontosabb komnawnis eszkoéznek a {thelymunka, a
szemeélyes kommunikaciot tekintik, majd ezt kdvetiigdsos kommunikacios forma. Az &létbe
tartozik valamilyen téma &hdasa, a szerepkorok és a feladatok pontos tisztdaA megoldando
dilemma a kevés tdoptimalis elosztasa a feladatok menedzselésesEsnaclyes éhdason alapulo
kommunikéciés modszerek kozott. A Capgemininél akban latjdk, hogy a bizalmi Iégkor
kialakitasahoz fontos a személyes jelenét. Kau@ilqp abban latja a kihivast, hogy a feladat
végrehajtasa kdzben tobbszori megszakitassal zjé&chmeg a valtoztatast irdnyitd veitetA
digitalis eszkdzok fefldése és az allando eléribmtgi kényszer allandoé priorizalasra kényszerit.
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Milyen gyakran alkalmazza az alabbi eszk6zoket valtoztatasprojektje soran?

PODCAST / VIDEOPODCAST
VALTOZTATASMENEDZSMENT GREMIUM

KONFLIKTUSMENEDZSMENT

139

21,9

22,6
E-LEARNING 231
KULTURAELEMZES 23,6
ViZIO MEGHATAROZASA 42,6
COACHING 48,1
KORNYEZET- ES STATUSZANALIZIS 50
CSAPATEPITES 55,6
VEZETOFEILESZTES 56,5
ERDEKELTEK IRANYITO BIZOTTSAGA 57,9
CELZOTT INTERIO 61,1
OKTATAS / TRENING 64,8
SZEREP ES FELADAT TISZTAZASA 71
ELOADASOK | ' I ' ‘ 76,9
IRASDS KOMMUNIKACIO 815
SZEMELYES KOMMUNIKACIO 87,9

| | | | | | | |
WORKSHOP 92,6
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4. dbra -Kommunikacios modszerek alkalmazasa
Forras: Capgemini [2012]

A kutatasok eredményeit megvizsgalva a projekthémiiget [1. abra] kiegészitettem az autoipari
projektekre jellem& specifikus kommunikécios kihivasokkal. Az 5. alazt éabrazolja, hogy a
legismertebb mészamokat tekintve az altalanosan érvényes projaldresekkel 6sszehasonlitva
[IPMA®, PMI] mennyiben tér egy gépjatipari projekt A pozitiv kommunikaciét a valaszadok
kis része tartja hasznosnak. A valtoztatasok konikaldsa vilagosan és érthenh torténik a
vezebi oldalrél, mig nem elég, vagy nehezen értelmerladkalmazotti oldalrél. Az informécio
nem jut el két iranyban minden szintre, hanem dgiéiien csak felfelé halad a hierarchiaban.
Lathatjuk a jarmigyartok éves jelentéséibh hogy ezek az eljardsok eredményt hoznak. A
tovabbiakban arra kerestem a valaszt, hogy metgikyban kell az autéiparban nagyobb hangsulyt
fektetni az id rovidsége miatt a valtoztatdsok kommunikaladsarardjektben tébb vezének is
volt eldzetes tapasztalata a jdfimaron kivul6l, ezaltal kénnyebb parhuzamos példaként felhozni
egy altalanos vagy kozbeszerzési projektet. A kéebat az volt, hogy hatarozza meg, melyik
irAnyban kell nagyobb hangsulyt fektetni a kommanikra. A soétét szin a projektek atlagos
értékeit, a vilagos az autbiparra jelleihétékeket jeldli.

SIPMA = International Project Management Association
”PMI = Project Management Institut
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5. 4bra— Rendszer hatarelemzés az ipardgak kozotti sldegjelenitésre
Forras: Sajat szerkesztés

A valtozds mértéke és gyakorisdga, valamint a Vegt@sra adott il rovidsége indokolja a
pokhalédiagram eltolédasat ezekbe az irdnyokba. léittyegében mindegy, hogy stratégiai
valtoztatasrdl, draga projektrvagy mindennapi rutinfeladatok végrehajtasar@zedink.

Osszefoglalas

Az autbiparban legelterjedtebb kommunikaciés esakd heti,- havi csoportmegbeszélések soran
bemutatott prezentaciok, a havi jelentések és taspalitd elemzések. Az alkalmazottak a
szervezet internetes oldalan rendszeresen tajééstzthapnak azket érint tervezett és mar
folyamatban [é¢ valtoztatasokrol. A kezdeti ellenallas csokkemeskatekony moddszerek az
alkalmazottak bevonasa és a rendszer@®abnkénti tajékoztatas. Az informacio hitelesséigea
valtoztatasok helyes ténys#ekommunikalasa ébkegiti €s megkonnyiti a valtoztatasok sikeres
végrehajtasat. A nagyobb és a kozepes volimegaltoztatdsok esetében méar a feladat
kidolgozasanak kezdetét a rendszeres és informalis kommunikaciéval azalallazottak
bizonytalansaga csokkentigtés motivacioja novelh&t A valtoztatasi folyamatban a veéet
szerepe nem csak a tajékoztatasra korlatozédilkenhanfolyamat kezdetidta valtoztatasi projekt
lezérasaig aktiv, emblematikus szerepet véllalalkalmazottak szaméara példaképként szolgal. A
valaszaddk tobbsége egyetért abban, hogy a megfelkbmmunikalnak a vezit, de egyharmada
tobbet vagy mast szeretne hallani.
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