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INFO ABSTRACT

Erzsébet Balogh _ Profession theories in the context of social work. In this
balogh.erzsebet@foh.unideb.hu )4y the professional theories are going to be presented in
connection with social work. We interpret those theories

Keywords which can be applied to social work as a profession.
profession, According to the theories of social theories, social work is lin-
professionalization, ked to social integration and social exclusion. The process of
social work profession professionalization, on which social work has gone through

too, is going to be outlined in the presentation of subsequent
theories. That personality stands at the center of the newer
theories which is learned by the representative during the
professional socialization. After the new interpretations of the
profession theories we describe the models of social work
profession. Finally, we deal with the definition of social work.
It is necessary to train professionals, who through the
continuous development of their knowledge are able to
efficiently apply their acquired knowledge in dealing with
problems in practise. There is also a need for wider public
awareness and recognition of this profession.

Kulcsszavak Absztrakt: Tanulmanyunkban arra toreksziink, hogy a pro-
professzio, fesszio elméletek vizsgalataval bemutassuk a szocialis mun-
professzionalizacio, kat, mint szakmat. A szocialis munka fogalmanak bemutatasa

szocialis munka szakma  el6tt ratérink azoknak az elméleteknek az értelmezésére,
amelyeket a szocialis munkara, mint szakmara alkalmazha-
tunk. A tarsadalomelméletekbdl kiindulo elméletek értelmé-
ben a szocialis munka a tarsadalmi integraciohoz és a tarsa-
dalmi kirekesztéshez kapcsolhatd. A professzionalizalodas
folyamatat — amelyen a szocialis munka is keresztiilment - az
ezt kovetd elméletek bemutatasa soran vazoljuk fel. Az Gjabb
elméletek kozéppontjaban az az egyedi személyiség all, me-
lyet a szakma képviselje a szakmai szocializacio soran saja-
tit el. Tobbek kozott ezért is tartjuk fontosnak a szocialis mun-
kas képzések tovabbi vizsgalatat, hogy mit tud nyujtani ezen
a teriileten. Felsdoktatasi kereteken beliill van-e lehetéség
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olyan szakemberek képzésre, akik tudasuk folyamatos fej-
lesztésével a gyakorlatban felmeriilt problémak kezelésében,
megoldasaban hatékonyan tudjak azt alkalmazni? Sziikség
van erre a szakma szélesebb tarsadalmi ismertsége és elis-
mertsége érdekében is.

Bevezetés

Egy el6z6 tanulmanyunkban (Balogh és R. Fedor 2015) felvazoltuk, hogy milyen
hosszi és néhol gérongyos utat jart be a szocialis munkas képzés, mig eljutott a mai
felsGoktatasi képzési formaig. A felséoktatas keretein beliil megvaldsulo képzések
csak az 1989-es rendszervaltozast kdvetéen indulhattak el, a masodik vilaghaborut
megel6zden csak tanfolyami formaban valosultak meg, ahol kiemelt szerepet kapott
a gyakorlati készségek elsajatitasa. Ezutan egy hosszl szilinet kdvetkezett, majd a szo-
cialis képzések szakmai tartalmanak, struktarajanak, szakmai identitasanak kialaki-
tasa Sopronban tortént meg.

Az akkori szocialis munkas képzés legfontosabb kérdéseiben foglaltak allast Sop-
ronban. A képzés viszonyitasi alapjanak, képzési-identitasi pontjanak, filozofiai alap-
jénak tekinthetd az akkori szakmai, kozds konszenzus. A képzések erésen akadémi-
kusra sikeriiltek, az elmélet és a gyakorlat igen erds szétvalasa mellett. 2006-ot kdve-
téen régi-Uj szakmai kdvetelmények fogalmazddtak meg a szocialis munkas képzést
illetéen. A kompetencia alapti képzésre valod attéréssel lehetoséggé valt a szakmai
problémakra koncentralo tananyagok térhoditasa, annak érdekében, hogy a hallgatok
a gyakorlatok folyaman eredményesebben és gyorsabban tudjak integralni az elméle-
tet a gyakorlattal, illetve a gyakorlatot az elmélettel (Budai 2010). Osszességében
megallapitottuk, hogy a képzésnek a szocialis szakma fejlodésével egyiitt valo fejlo-
désére van sziikség ahhoz, hogy a globalizalddott, allandoan valtozasban 1évé szoci-
alpolitikai kihivasoknak meg tudjon felelni mind maga a szocialis munka szakma,
mind maga a szocialis munkas képzés is.

Jelen tanulmanyunkban a professziora' vonatkozo elméletek sszefoglalasara te-
sziink kiséretet, hogy késébbi kutatasunkba feltarhassuk a szocialis munkas szakma,
a szocialis munkas képzés ezen definicidknak valdo megfelelését, megfeleltetését. Arra
keressiik a valaszt, hogy mi az, amivel megkiilonboztethetjiik a professzidkat egyéb
foglalkozasoktol, milyen jellegzetességekkel irhatéak le azok. Milyen funkcidkat tolt
be egy tarsadalomban, leirhato-e strukturalisan? Milyen jellemz6i lehetnek/vannak a
szocialis munkanak. Kutatasunk késébbi targyat képezi, hogy mindezekhez hogyan
lehet hozzajarulni a felsGoktatasban folytatott képzésekkel. A professzidra vonatkozd
nagyszamu — foként angolszasz — irodalombdl megprobaljuk a témank szempontjabol
relevans elméletek felvazolni.

! Jelen tanulmanyunkban a professziot, mint ,hivatast” értjiik.
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Tarsadalomelmeéletekbdl kiindul6 professzio
elméletek

Mar a szocioldgia klasszikusai (pl.: Marx, Weber, Durkheim) is kdzponti kérdésként
kezelték a munkaval, a munka sajatossagaival, a szakmava szervezodéssel torténd
foglalkozast. Ezen munkak részletezése nem képezi targyat dolgozatunknak, elsésor-
ban a professzid elméletekre koncentralunk.

Szociologiai vonatkozasban a professzionak, mint kategorianak két egymassal
szembenallo tarsadalomszemléleti megkozelitésével talalkozhatunk. Az egyik értelme-
z¢s képviseldi a marxi elméletet tekintik kiindulasi alapnak, mint paradigmara teszik le
voksukat, mig a masik Parsons tarsadalomelméletébdl indulnak ki. A marxi paradigma
értelmében a professzid nem jelent mast, mint az olyan érdekcsoportok megjelenését,
amelyek azért szervezOdnek meg, hogy magas jovedelmet, kiilonb6z6 privilégiumokat
birtokoljanak, kizarélagos monopoliumot szerezzenek egy bizonyos tevékenység felett,
¢és kontrollalni tudjak az ehhez vald hozzajutast, akar a professzié gyakorlasat lehetévé
tevO egyetemi, felsGoktatasi képzést is. Ezt a tedriat képviselok magukra az embercso-
portokra alapoznak, a professziokban monopolizalt privilégiumokra téré és azokat
védo, zart foglakozasi csoportokat hataroznak meg (Pokol 2004).

Durkheim (1986) — a szakmai kdzosségek k6zjo szolgalatba valo allitasat helyezte
a kozéppontba, amely a kdzosséget szolgalva oOnzetlen, altruista etikan alapszik -
Weber (1982) pedig — a hivatasokat egyben hivatasrendeknek is tekintette, olyan ér-
telemben, hogy a foglalkozasnak kijaré6 megbecsiilésnek a rendi helyzet az alapja -
gondolataira épit a professzid elméletek egyik meghatarozé képviseldje Parsons.

Parsons (1968) azt képviselte, hogy a (modern) nyugati tarsadalmak szerkezete az
ember altal végzett a munkara épiil. Megkozelitésében a szakma a tradicionalis ko-
z0sség ellentéte. A szakmak jellemzoéire a kulturalis minta, értékorientdcio, cselekvési
racionalitas és tarsadalmi szerep leirasara alkalmas mintavaltozot hatarozott meg. Az
altala definialt mintavaltozok:

—  En-iranyultsag - kozosség-iranyultsag: a szakma szempontjabol az életre sz616

kotelességérzésen van a hangsily. Logikaja: a tett jutalma dnmagaban van.

— Univerzalitas - partikularizmus: a szakma képviseldje dontését univerzalis tu-
domanyos alapon hozza meg. Az univerzalitads nem statusz alapon hatarozo-
dik meg, hanem egy objektivan leirhato allapot alapjan.

— Funkcionalis specifitas - funkcionalis diffuzitas: a szakma miivel6jének befo-
lyasa, tekintélye csak az altala képviselt szakteriiletre vonatkozik, a kliens
irant csak szakmai teriileteken, értelemben érdeklédik.

— Affektivitas - affektiv semlegesség: az affektiv semlegesség nem mas, mint
az, hogy mindenfajta érzelmet kizdrva a szakma képviseldje nem a hozza for-
dul6 személyt, hanem az altala nytjtott szolgaltatas iranti sziikségletet nézi.

Parsons nevéhez kapcsolddik a szakmak strukturalista-funkcionalista paradigmajanak
megalkotasa. A parsonsi megkozelitésben a professzidk olyan mogottes tudomanyte-
riletek 0sszefonddasaval jonnek 1étre, amelyek a magasabb tarsadalmi fejlodés szint-
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jén az egyes funkcionalis tevékenységeknek kdszonhetdek. Az dsszefonodas egy sa-
jatos struktarat termel ki, mely magaba foglalja a rekrutaciot®, a szocializaciot és a
motivaciot is (Fonai 1998, Fonai és Fabian 1999, Fonai, Kiss és Fabian 2001, Fénai,
Patyan és Szoboszlai 2001, Nagy 2008, 2009).

Pokol Béla Parsons elméletét tovabbgondolva, azokat Niklas Luhmann tarsadalmi
alrendszerekre vonatkozd elemzéseivel — foként a professziok szervezddését érintd
tampontokat kiemelve — iitkdztetve vezetett be 0j nézépontot a professzid kutata-
sokba. Egységes professzionalis teriiletnek tartja a tudomanyt, és azt mondja, hogy a
professzionalis intézményrendszerek annak hatdsara alakulnak ki, hogy a modernitas
kibontakozasanak folyamataban a tarsadalmi alrendszerek differencialédnak és elha-
tarolodnak egymastol. A kiilonb6z6 alrendszereket egy binaris kod koré szervezddés
hatarol el, vagy mashogy megfogalmazva egy univerzalis értékdual koré valo szerve-
z0dés tud lehatarolni. Ezeknek az értékdualoknak a feltarasa a legtobb esetben nem
okoz elméleti problémat, pl.: a tudomany esetében az igaz/hamis, a gazdasagnal a
rentabilis/nem rentabilis, a jognal a jogos/jogtalan, a miivészet esetében a szép/csi-
nya, univerzalis értékdualok miikkédése konnyen lokalizalhato. Meglatasa szerint bar-
milyen tevékenységre megfigyelhet6 egy szervezeti rendszerképzodés, és valamennyi
tevékenységmezdében kialakithatd egy formalis szervezet, de professzionalis intéz-
ményrendszer csak ott tud 1étrejonni ahol 6nallo értékelési dimenzidt tudott kialaki-
tani egy binaris kod. Az adott dimenzidban olyan mechanizmusok jottek 1étre, ame-
lyek alkalmasak az egész tevékenységi rendszerben a résztvevok értékelésére, jutal-
mazasara (Pokol 2004, Nagy 2008, 2009). Neveléstudomanyi szempontbdl is figye-
lemre mélté megallapitasra jut, ugyanis az oktatasi rendszer vizsgalatanal nem talalt
kozponti értékdualt. A tdmegessé és tobbszint{ivé boviilt oktatasi rendszerben szamos
értékelési rendszert figyelt meg, de olyan univerzalis értékdualt nem, amely maga
cializacidjat, motivaciojat. Az oktatas alrendszerében nem talalt olyan értékdualt,
amely az oktatottak és az oktatast folytatok jutalmazasi, szankcionalasi mechanizmu-
sai koré szervezddott volna. Ugy taldlta, hogy az oktatési rendszer kiilsé értékdualok
benyomulasaval latja el tevékenységét. Ilyen pl.: az oktatasi rendszer csticsanak te-
kinthet6 egyetemi szinten megvaldsuld tudomany értékelési mechanizmus — rangso-
rok -, vagy az oktatasi piac, ahol a gazdasagi rentabilis/nem rentabilis szempont is
tampontot ny(jt az oktatasi rendszer egészében hato értékeléseknek. Ez adhat magya-
rézatot az oktatasi alrendszer erdteljes szervezeti — hierarchikus kiépiiltségére. Ugyan-
akkor a veszélye abban all, hogy sériilékenyek lehetnek az oktatasi rendszeren beliil
kialakult alrendszerek autondmiaja, ami akar gatja lehet a professzionalitas magasabb
szintl elérésének (Pokol 2004).

Témank szempontjabol egy tovabbi relevans elmélet Etzioni (1964) tézise a
,semi-profession”-r6l. Véleménye szerint a semi-professziok eltéré tarsadalmi
funkciokkal, eltérd sulyt tarsadalmi felelésséggel rendelkeznek, éppen ezért eltérd
tarsadalmi statuszra tesznek szert. Ertelmezésében a semi-professzidkra a kovetke-
z0k a legjellemzObbek: mas professziokhoz viszonyitva rovidebb torténetiséggel
rendelkeznek, a szakmai képzés rovidebb ideji, a specializalt tudasnak kevesebb a

2 A rekrutdciot nevelésszociologiai értelemben hasznaljuk. E szerint a rekruticio az oktatasba
bekeriil6 didkok tarsadalmi, kulturalis kérnyezetének jellemzdit jelenti.
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sulya, nem a tudas teremtésére, inkabb a tudas kommunikacidjara helyezddik a
hangsuly, viszonylag gyenge a szakmai autonémia. Erételjesebb kiilsé kontroll jel-
lemezi a szakma képviseldinek alkalmazotti statusa miatt tarsadalmi legitimitasa bi-
zonytalanabb. Mivel szerinte a professziok kizardlag férfi privilégiumok, a semi-
professziok képviseldi kozott noi talsaly figyelhetd meg, amelyek jellegiiknél fogva
a nd1 mentalitashoz allnak kozel az adminisztracids kontroll és az alkalmazotti sta-
tuszhoz valé jobb alkalmazkodasi képességek kovetkeztében.® Ebben az értelemben
a szocialismunkas szakma akar be is sorolhato Etzioni semi-professzio kategoria-
jaba, ugyanigy, mint a Friedson altal megalkotott paraprofessziok korébe. Friedson
(1973) vizsgalatai kiterjedtek a szakmak kozotti hatalmi viszonyok felmérésére is.
Az egyes szakmak kozotti autondmia kiizdelemrdl azt mondja, hogy amelyik fog-
lalkozas elnyeri a professzio statust, az képes mas foglalkozasokat illegitimmé nyil-
vanitani. Parsonshoz hasonloan foként az egészségiigyi szakmakat vizsgalva egyik
f6 megallapitasa — Etzioni elméletéhez hasonléan - hogy azokban a szakmakban,
ahol a torodést, gondoskodast allitjak tevékenységiik kézéppontjaba tobbségében
né6i részvétel figyelheté meg ((Fonai, Kiss és Fabian 2001).

Nagy (2008, 2009) Etzioni nézetét sarkitva ugy fogalmazza meg a professziok és
a semi-professziok kozotti kiilonbséget, hogy az ,,igazi” professziok képviseldi élet és
halal urai, mig a semi-professziok tevékenységei altalanosan az intim szférat kevésbé
érintik. A nék korében tapasztalhato erésebb semi-professzio jelenlét a tarsadalmi és
nemi szerepekkel 6sszefiiggd munka/maganélet konfliktusara vezethet6 vissza. Kiilo-
ndsen igaz ez bizonyos csaladi - és életkori ciklusokban, mint példaul a gyermekval-
lalas, kisgyermeknevelés idészaka (R. Fedor és Hajnal 2014, R. Fedor és Toldi 2017).
Ugyanakkor (Nagy 2009) alaposabban vizsgalva az ,,intimitas”, az élet-halal kérdés-
korét igen fontos megallapitasra jut. ,, Pusztan biologiai aspektusbol értelmezve helyt-
allonak tiinik az orvos életmentd szerepe, vagy a halalbiintetést kiszabo biro jelento-
sege, azonban a felkésziiletlen, a szakma etikai szabalyait nem tisztelo, személyisége-
ben, készsegeiben alkalmatlan személy (legyen akdar szocialis munkas, akar pedago-
gus) olyan sériiléseket (pl. negativ énkép, onbizalomhidany stb.) okozhat a klienseiben,
amelyek mentdlis értelemben hosszu idore életképtelenné tehetik oket. Ez azért is ve-
szélyes, mert ezek nagyon nehezen megragadhato és csak nagy nehézségek daran vagy
egyaltalan nem visszafordithato folyamatok, amelyben szinte semmilyen jogorvos-
latra nincs lehetéség, sem mithiba perre, sem fellebbezésre” (Nagy 2009:92-93).

Osszegzéséként megallapithatd, hogy ezen elméletek megalkotoi a munka funkci-
onalis megosztasa, a strukturalis differencidlédas vonala mentén hataroztak meg de-
finicidikat. A tarsadalom természete ¢és a szakmak jellegzetességei kozott természete-
sen kialakult tarsadalmi és bioldgiai megfelelés talalhato, a professzidk kozmegegye-
zésen alapulnak, azok felhasznalasa a k6zjo érdekében torténik. Ebben az értelemben

3 A férfi elény a magasan kvalifikalt tArsadalmi csoportok munkaszervezeti hierarchiaban el-

srer

nyei szerint a nék aranya alacsonyabb a vezetdi szinteken és magasabb koriikben a képzett-
ség és a ténylegesen ellatott munka illeszkedésének hianya (R. Fedor és Fonai 2017)
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a szocialis munka a tarsadalmi integraciohoz és a tarsadalmi kirekesztéshez kapcsol-
hato. Ezek az elméletek viszont még nem engednek betekintést a professzionalizacio
folyamatéba.

A professziok megkiilonboztetd jegyeit leird
elméletek

Azokat az elméleteket, amelyek a szakmakat azok jellegzetességein keresztiil mu-
tatja be Kleisz (2002) attributum modelleknek nevezete el, és a kovetkezOképpen
csoportositotta:

- az els6 csoportba azok az elméletek sorolhatéak, amelyek bemutatjak az adott
szakma egyedi, arra érvényes, elméleti kapcsolat nélkiili kritériumrendszert (att-
ributum listas modell),

- a masodik csoportba sorolhatéak azok a megkozelitések, amelyek a kiilonb6z6
tarsadalmi funkcidkhoz kapcsoldddan altaldnosan megfogalmazott szakmakere-
teket hataroznak meg (szekvencialis modell).

A szakmak egyedi jellemz6inek szintetizalasanak legismertebb képviseldje Millerson.
Millerson (1968, idézi: Formadi 2009) 21 modell részletes vizsgalatan keresztiil ki-
emelte azt a legfontosabb 13 jellemz6t, amelyik legalabb 2 modellnél jelentkezik:
- a szakmai szervezetek szervezik és képviselik a szakmat (13 modell)
- a szakmai ,,becsiiletét” biztositja etikai koddex (13 modell)
- elméleti tudason alapulnak a szakmai ismeretek (12 modell)
- formalist képzést igényel a szakma ismereteinek elsajatitasa (9 modell)
- a tudas bizonyitasa vizsgakotelezettségen keresztiil torténik (8 modell)
- a kozjot szolgalja a szakma (8 modell)
- masok problémainak megoldasara a szakma képvisel6je feleldsséget vallal (5
modell)
- a k6zjo szempontjabol nélkiilozhetetlenek a szakma altal nyujtott szolgaltatasok
(2 modell)
- a szakmai tevékenység engedélyhez kotott (2 modell)
- a szakmat képviseldk fliggetlenek (2 modell)
- bizalmi viszony all fenn a szakma képvisel6je és a hozza forduld kozott (2 mo-
dell)
- elfogulatlanul, semlegesen, részlehajlas nélkiil latja el a szakértd a tevékenységét
(2 modell)
- a szakma képvisel6je munkajat szakért6i dij ellenében végzi (2 modell).

Hans Albert Hesse (1968, idézi: Nagy 2008, 2009) komparativ vizsgalatan keresztiil
is meghatarozta az altala talalt egy szakmat meghatarozé legfébb kritériumokat. El-
s6ként Millersonhoz hasonléan minden foglalkozast 6sszegytijtott amelyet 6 szakma-
nak itélt meg (beleértette a semi-rofesszidkat is). O 20 szerz6 munkajat titkoztette és
18 szakmai ismertetéjegyet kiilonboztetett meg.
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- A legtobben megtalalhato jellemzok: hosszantartd, tudomanyos szakképzésen
alapul a jellemezben nem fizikai tevékenység végzése. A szakmai eljarasokat al-
talanosan elfogadott viselkedési normak szabalyozzak, amelyek betartasat szak-
mai szervezet, vagy a kollégak feliigyelik. A szakma képvisel6i olyan szerve-
zetbe tomoriilnek, amelynek feliigyeleti és szabalyozasi és foglalkozasengedé-
lyezési joga van. A professzionalisan ellatott tevékenység nem csupan a kliens
jollétét, hanem a kozjot is szolgalja.

Legkevesebb négy, de legfeljebb hét szerzé munkajaban megjelend jellemzok:
nem Onérdek vezérelt a tevékenység végzése, hanem inkabb az altruista motiva-
cioju. Széleskori autonomidval rendelkez6 szakértonek vannak elismerve a te-
vékenységet végzok.

A legritkdbban megtalalhatd kritériumjegyek: Nem standardizalhato a szakmai
tevékenység, annak végzése absztrakt tudasbeli alkalmazast igényel. Magas a tar-
sadalmi presztizse a foglalkozashoz tartozOknak. Meghatarozott dij ellenében
végzik a tevékenységiiket. Gyakori az allam altal valo regisztralas, allami enge-
délyezés alapjan végzik tevékenységiiket a szakmahoz tartozok. A szakmaknak
pontosan megfogalmazhato, elhatarolt teriiletei vannak Biztositott a tevékenysé-
get végzOok karrierépitési lehetdsége. A siker mérése nem elsGsorban a jovede-
lemtdl fligg, annak fokmérése nem a jovedelemben realizalodik, hanem a tudo-
manyos fokozattol és egyéb tényezoktol.

Carr Sanders ¢és Wilson (1933 idézi: Formadi 2009) 24 foglalkozasi csoportot azono-
sitottak, amelyekben a szakmak k6zos jellemz6i a kdvetkezdk voltak:
- az adott szakma képvisel6i rendelkeznek szakmai szervezettel, szakmai szerve-
z6désbe tomoriiltek,
- a szakmai tudast szakképzés keretében szerezték meg, a szakmaba valo 1épés
formai kovetelményekhez kotott (vizsgakdvetelmény),
- a szakmai magatartas etikai kodexben rogzitett,
- a szakma képvisel6i a szakmara jellemz6 magatartasokat, viselkedésmddokat,
szakmai nyelvezetet alkalmaznak.

Ezekhez a modellekhez kapcsolhatd — mar abban az értelemben, hogy pontosan
meghatarozott kritériumokat allit - Harold Wilensky (1958) modellje, aki a
professzionalizacid fejlodési szakaszait, az egyes foglalkozasok fejlodési modelljét
irta le. A professzidva valast, idébeli folyamatat sziikségszerli, meghatarozott fejlo-
dési allomasok egymasra épiilésében latja. 18 olyan hivatas — amely kdzott megje-
lent a szocialis munka is - torténetét hasonlitotta dssze, amelyekrol elegend6 infor-
maciot gyiijtott 6ssze ahhoz, hogy kimutathatd legyen a szakmak fejlodési folya-
mata. (A vizsgalatot az Amerikai Egyesiilt Allamok értelmiségi szakmai kozott foly-
tatta le.) Eredményeit tablazatba Osszesitve arra a megallapitasra jutott, hogy a
professzionalizacidé menetében, fejlodési folyamataban tipikus egymas utanisag fi-
gyelhet6 meg. Az altala megfigyelt sorrendiséget nem tartotta merevnek, ugyanak-
kor 5 fejlédési szakaszt tudott elkiiloniteni, amelyt6l az altala Gsszegyiijtott 126
adatbol csupan 32 tért el.

Mindenképpen els6 1épésként valaki féfoglalkozasban elkezdi végezni az adott te-
vékenységet. Egészségiigyi példan vezeti le, hogy tulajdonképpen a betegeket valaki
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mindig is apolta, de 6nalld foglalkozas akkor lett, amikor azt a szervezeti feltételek
lehetové tették, vagy a korhazmenedzselést is a modern korhazak hivtak életre, addig
pedig valaki mindig igazgatta a korhazakat.

Felmertil az els6 szakmabeliek, vagy a szolgaltatast igénylék — vagy ritkabb ese-
tekben szakmai szervezetek — részérdl a szakképzés igénye. Altalaban az elsd oktatok
valamilyen mozgalom vezet6i, vagy valamilyen 0j modszer alkalmazoi korébol ke-
rilnek ki. Az induld 0j képzések jellemzbéen egyetemi keretek kozott valosulnak meg,
vagy ha nem akkor idével egyetemi képzési jellegzetességeket Gltenek (pl.: kutatas,
fels6foku oklevél). Kialakulnak az 1j tantestiiletek, akik elsésorban elméleti és nem
gyakorlati szakemberek. A megvalosuld képzéseken valo sikeres részvétel a szak-
maba valo belépés alapfeltételévé valik.

A szakmai képzés kivivok és a képzéseken elséként sikeresen tuljutottak megala-
pitjak az els6 hivatalos szakmai szervezeteket. Elkezd6dnek az 6nmeghatarozas ki-
sérletei, a hivatas mas néven nevezése (pl.: korhazigazgato - korhazmenedzser, ripor-
ter - 4jsagiro, szegényligyi el6ado - szocidlis munkas). Kialakulnak a szakteriileteken
beliili rangsorok. Wilensky azt mondja, hogy a rangsorok ugy alakulnak ki, hogy a
hivatas ontudatos tevékenységvégz6i meghatarozzak az alapvetd, fontos feladataikat,
a tobbi feladatot pedig masra bizzak. Példaként emliti az orvos és a magasan szakkép-
zett apolok esetét, a szakképzett apolok és a segédapolok esetét.* Megjelennek a hi-
vatasok kozotti konfliktusok. Az egyik oldalon ott lesznek azok aki tudasukat a hossz
évek gyakorlati munkajan keresztiil szerezték, a masik oldalt a magasan képzett szak-
emberek képviselik. Ha nem szakmai testiiletek kezében van az iires allashelyek be-
toltésének, illetve az allasokbol valo felmentések ellendrzése a két csoport kdzotti el-
lentét tartossa valik, mert a felvételnél nem mindig a friss diplomasok tudasa fog na-
gyobb sullyal érvényesiilni. Nemcsak a szakan beliili konfliktusok jelennek meg, de
felbukkannak a szakmak kozti versengések is, jellemzden a human teriileteken. A kli-
nikai pszichologus vagy a pszichiater végezze a terapias kezeléseket? Az orvos vagy
a természetgydgyasz vagy az akupunktér végezze a gyogyitd tevékenységet?
Wilensky azt mondja, hogy azért jelentkezik a human teriileteken ez a versengés, mert
ezeken a teriileteken egyrészt van még a tudomanynak hova fejlédnie, masrészt eze-
ken a teriileteken a problémakezelés része a mindennapi tudasnak. Eppen ezért a lai-
kusoknak nehezebb belatnia, hogy miért van itt sziikség szakképzett tudasra, mikor a
témahoz mindenki, a hétkdznapi ember is ért.

A kovetkez0 1épcsofok a szakma teriiletének, tevékenységének szabalyozasa tor-
vényi szinten, altalaban ezt politikai agitacio révén érik el. A térvényi szabalyozas két
velejard kovetkezménye: egyrészt jot tesz a szakma statuszanak (az allashelyek tekin-
tetében versenykorlatozo), masrészt az allam kiviilrél rakényszeriti a szakmara a tor-
vényes feliigyeletet, igy védve a laikusokat példaul a kuruzsloktol.

Végezetiil megalkotasra keriil a szakma képviseldire nézve kotelezéen betartandod
etikai kodex.

Osszefoglalva tehat jellegzetes folyamatként irhatd le a professzionalizacio.
Minden professzio koriilbeliil azonos utat jar be, amikor is elészor kevesek elkezdik

4 Megfigyelhet6 ez a jelenség a pedagdgusok és a szocialis munkasok korében is. Pedagogus
— pedagogiai asszisztens, szocialis munkas — szocialis asszisztens, szocialis munkas asszisz-
tense.
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a tevékenységet, majd kiharcoljak, hogy felettiikk csak szakmabeliek itélkezhesse-
nek. A kovetkez6 allomas, amikor a szaktudas megteremtdi és az 6 kovetdik 1étre-
hozzak, kialakitjak a képzés, és a tevékenység gyakorlasahoz sziikséges sztenderde-
ket, majd ezek alapjan megszervezik a szakképzés intézményét olyan modon, hogy
vagy egybodl egyetemi képzés keretében torténik az oktatds, vagy valamilyen felso-
oktatasi intézménybe beolvadva szervezOddik meg a képzés. A mar kialakult oktatasi
intézmények képviseldi, az oktatok és a hallgatok hatékony szervezetet alakitanak
ki, szakmai szervezetekbe tomoriilnek, elészor helyi szintiiekben, késébb orszagos
hataskorrel rendelkezokben. A fejlodési folyamatot lezard szakaszként a szakma
képviseldi elérik, hogy torvény garantalja tudas monopoliumukat, végezetil pedig
megalkotjak etikai kodexiiket. A szocialis munka végigment mindezen a folyama-
ton, nemzetkozi szintéren és hazankban is.

Az elméletek k6zos jellemz6i, hogy részletesen leirjak a professzid fogalom kereteit,
gyakorlatilag felvazoljak a professzio ,,idealtipusat”, nagy hangsulyt helyezve a szakma
intézményestilésére, a szakmat képviseld szervezetekre, a szakképzett tudasra, a szak-
mai etikai kodexre, betekintést nyujtanak a professzionalizalodas folyamatara.

A professzid elméletek Gjabb ertelemzései
A deprofesszionalizacids elméletek

A szakmai hatarok elmosodasara, a professzionalizacio eltérd szintjeire és a kiilon-
b6z6 szinteken 1évok szereplok vizsgalatara, a szakmava valas modozataira helyezik
a hangsulyt a legijabb professzionalizacios elméletek. Ezek az elméletek vizsgaloda-
saik révén a professzionalizacié piaciva valasanak, eliizletiesedesére hivjak fel a fi-
gyelmet. Az attributumok jellemz6i mellett a professzionalizacid, a szakmaisag az
egyéni és intézményi sajatossagokban, a szakma tekintélyére a piac — a szolgaltatast
igényl6 ¢és a menedzsment — fog visszaigazolast adni. Ezek lesznek a
deprofesszionalis® modellek (Kleisz 2002, Formadi 2011), inkabb a munkavégzés jel-
legére teszik a hangsulyt, a szakmak vizsgalata soran arra keresik a valaszt, hogy a
szakma képvisel6i milyen strukturalis, foglalkozasi, intézményi 1épéseket tesznek a
kockazattarsadalmi bizonytalansagok csokkentésére, hogyan tudjak alkalmazni a gya-
korlatban a szakképzés altal megszerzett tudasukat, hogyan tudjak fenntartani a szak-
értébe/szakmaba vetett bizalmat.

Kozéjiik tartozik Evetts (2012), aki éppen a szocialis munka — és az egészségiigy —
példajan keresztiil mutatja be, hogy a professzionalizaciot egyre tobben és egyre tobb-
szOr hasznaljak szervezeti, intézményi ¢és foglalkozasi kontextusban egyarant. Megfo-
galmazza a foglalkozasi és szervezeti professzionalizacio modelljét.

5 a szakmai autonomia valtozasanak, a tarsadalom intézményrendszerién beliili leépiilésének
Osszessége, amely mogott tarsadalmi folyamatok allnak, elsdsorban a joléti allam reformja
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Foglalkozasi professzionalizacio
(,,occupational professionalism”)

Szervezeti professzionalizacid
(,,organizational professionalism”)

Az ellenérzés szakértbk/szakmabeliek altal
kontrollalt. A szakmai etikai kodex kialakita-
sat és ellenérzését is szakmaszervezet végzi.

Ellen6rzésére a racionalis — legalis ellenor-
z¢si rendszer jellemzo.

Nagy a szakmabeliek 6nallosaga, autonomiaja.

Er6s a menedszeri/vezet6i kontroll. A don-
téshozatal hierarchikusan felépitett struk-
taraban torténik.

A tevékenység végzésekor, a munkafolyama-
toknal nagy jelentdsége, szerepe van, mind a
munkaadd oldalarol, mind a kliensek oldalarol.

A tevékenységek/eljarasok szabvanyosi-
tottak.

Nagy jelentdsége van a szakmai identitasnak
¢és a foglalkozasi szocializacionak a szakmai
képesités mellett.

A tevékenységek végzése szakmai képesi-
téshez és elvart képességekhez kotott.

Durkheim erkolcsi kdzosségrol alkotott véle-
ménye ismerhetd fel benne.

Weber szervezet modelljéhez kapcsolhato.

Forras: Evetts, (2012) tanulmadnya alapjan, a szerzd forditasa és szerkesztése

1. tablazat. Evetts professzionalizaciéo modellje.

A kett6 kozotti kapcsolatrol azt mondja, hogy az egyéni szintli szakmai teljesitmény
nagyban befolyasolja egy szervezet sikerességét, éppen ezért azoknak az egyéni beal-
litodasok, stratégiak, munkamodszerek értelmezése és magyarazata sziikséges, ame-
lyekbdl egy szakma Osszeall. Ezzel kapcsolatban azt vizsgalja, milyen valtozason
megy keresztiil, hogyan alkalmazzak a piaci viszonyok kozott a szakmak képvisel6i a
megszerzett szakmai tudasukat, szakértoi ismeretiiket.

A szocialis munka professzid modelljei

Végezetiil, de nem utolséd sorban a kiilonb6z6 professzio elméletek vizsgalata soran
Sandra Jones és Richard Jones (2011) harom modellt kiilonboztetett meg a szocialis
munka professzidjara vonatkozdan. Modelljeik a kovetkezok:
- Mesterséges modell: ez a modell a gyakorlatban a munkahelyzetekre 1étrejovo
tapasztalatokra épiil, ateoretikus, a tevékenységet végzok, egy szakérté melletti
tanulasi modszerek elsajatitasan keresztiil valnak szakemberekké.

- Technikai — szakért6i modell: ebben a modellben a szocialis munka egy tudoma-
nyos eredményekkel megalapozott tevékenységként jelenik meg. Az elméletek
kutatasi eredményeken alapulnak, az ezekre épiilé technikakkal dolgoznak a

szakemberek.

- Reflektiv modell: a kdzéppontjaba a gyakorlati tudas keriil. Az elméletek helyett a
megszerzett tudas gyakorlaton beliili és azon kiviili reagalasok, valaszok felépiilé-
sének jelentdségét hangsulyozza. A gyakorlati kompetenciat pedig az egyedi bo-
nyolult és értékdilemmakkal teli helyzetek szakavatott kezelésében jeloli meg.

Kozma (2007b) az utébbi modellt kapcsolta Gssze a szocidlis munka radikalis politikai
értékmeghatarozassal — amely a kdzéppontba az allampolgarok jogait allitja, és azt
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teszi a szocialis munkasok feladatava, hogy a szocialis szolgalatok elhasznaloit ké-
pessé tegyék a kornyezetiik érdekeinek megfelel formalasara. Szerinte ez a szocialis
munka teljesen 0j megkdzelitése, melyet Nigel Parton és Patrick O’Byrne (2006) nyo-
man konstruktiv szocidlis munkaként nevezett meg.

Ezek az elméletek nem elsdsorban a szakmakat megkiilonbozet6 jegyeket és nem
is a szakma funkcioit helyezik a k6zéppontba, hanem a figyelem elsGsorban a szakmat
végzore iranyul. Gyakorlatilag feltételeznek valamilyen egyedi személyiséget, melyet
a szakma képviseldje a szakmai szocializacio soran sajatithat el, tobbek kozott ezért
is nagy jelentéséggel bir, hogy mit nytjtanak ezen a teriileten a fels6fokt szakképzé-
sek. Fels6oktatasi kereteken beliil van-e lehetdség olyan szakemberek képzésre, akik
tudasuk folyamatos fejlesztésével a gyakorlatban felmeriilt problémak kezelésében,
megoldasaban hatékonyan tudjak azt alkalmazni?

Eva Johnsson és Kerstin Svensson (2005) tanulmanyukban arra hivjak fel a figyel-
met, hogy annak ellenére, hogy szamos eurdpai orszagban a szocialis munka fels6foku
végzettséget igényld szakma lett, szakadék van az egyetemi szintii kutatas és a szoci-
alis munka mindennapi gyakorlata kozott. Amig a gyakorlatban dolgozok munkajuk
minél hatékonyabb végzéséhez probalnak meg megoldasokat keresni, addig a kutatok
a magyarazatra, megértésre térekednek. Mashogy értelmezik a gyakorlati és a tudo-
manyos elméletet a gyakorlati és az elméleti szakemberek.

A szocialis munka fogalma

A szocialis munka fogalmanak meghatarozasa nem egyszerti feladat, mert nincs egy
olyan definicid, amely altalanosan, mindenki altal elfogadotta valt volna. A fogalmi
meghatarozasok a tarsadalmi valtozasokat kovetve folyamatosan valtoznak, a tarsa-
dalomban betdltott funkcioja alapjan. Az elmult szaz évben a modern tarsadalmakban
1étrejottek a szocialis biztonsag szertedgazd intézményrendszerei, a joléti professziok,
- és igy a szocialis munka is - a kialakult intézményrendszer miikodtetésében kaptak
nagy szerepet, és a mai értelemben vett hivatassa ez altal valtak (Kozma 2007a). Cree
(2003) szerint lehetetlen olyan meghatarozast talalni a szocialis munkara, amit haj-
land6 mindenki elfogadni. Nem is varhat6 el egyetértés a definicid6 meghatarozasanak
tekintetében, mert a meghatarozas elvalaszthatatlan attol a tarsadalmi kornyezettol,
amibe beagyazodik.

Az elméletek sokszinliségének bemutatasat dolgozatunk terjedelmi kerete nem te-
szi lehetévé, csupan megprobalunk egy kiinduldpontot adni a szocialis munka értel-
mezésére. A szocialis munka tarsadalomban bet6ltott funkcioja mentén lehet legin-
kabb megkdzeliteni a fogalmakat. Dominelli (1996) a kovetkezOképpen osztja fel a
szocialis munka funkcioit:

- Terapias: a probléma oka maga a segitségért fordulo, tegyen 6 sajat maga érde-
kében. A szocialis munka ebben nytjt tamogatast. Ellatja a hozza forduldkat ta-
nacsokkal, terapiaval, szakértelemmel.

- Fenntart6i: veszélyt jelentenek a tarsadalomra a szocialis problémak. A szolgal-
tatast igénylének a szocialis munka a tarsadalom (allam) elvarasait tolmacsolja.
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Ekkor a szocialis munka kontrollal, rendszert konverzald, elnyomé szerepet,
funkciot tolt be.

- Integralé (emancipatérikus): a problémak okai a tarsadalmi egyenlétlenségekben
rejlenek. Ekkor a szocialis munkat a jolét, mint kézponti érték vezérli. Tesz a
tarsadalmi kirekeszt6dés ellen, eldsegiti a tarsadalmi integraciot azoknal akik azt
nem tudjak elérni.

Payne (1997) a szocialis munka harom perspektivaja értelmében csoportositja az el-
méleteket.

- Terapias nézetek: a szocialis munka tevékenysége arra iranyul, hogy a tarsada-
lomban az egyének, csoportok és kozosségek szamara biztositsa a jolétet. A
szocialis munkas és a kliens folytonos interakcioban van egymassal. A szocialis
munka ebben az értelemben valtozast elsegito tevékenység.

- Szocialista — kollektivista nézetek: a szocialis munka arra toérekszik, hogy a
kedvezotlen helyzetben é16k nehézségeik lekiizdése érdekében a tarsadalomban
kolcsonods tamogatast és kooperaciot valositson meg. A szocialis munka lehe-
toséget ad a tarsadalom tagjainak, hogy részt vegyenek ebben a kooperacioban,
teszi mindezt olyan intézmények 1étrehozasaval, ahol a kliens a tulajdonos és a
kliens az intézmény fenntartasaban is részt tud vallalni.

- Individualista — reformista nézetek: a kézéppontban a szocialis munka egyes
aspektusai keriilnek. Ezek kozott vannak az egyéneknek és a kdzosségeknek
nyujtandd joléti szolgaltatasok.

A szakma, a szocialis szakma egyik jellegzetessége a folyton valtozo professzid kere-
tek, hiszen ezek a keretek a kiilonb6zo tarsadalmi folyamatok, ideologiak, értékek
valtozasaval egylitt valtoznak. Az egész vilagon azonosak a szakmai altalanos érté-
kek, de az adott orszag, vagy tarsadalom viszonyai, torténelemi hagyomanya, hagya-
téka alakitja azokat. Nincs ez masképpen hazankban sem. Maganak a szakmanak az
etikai kodexe is a valtozasokat kovetve rogziti a szocialis munka meghatarozasat.
1995-ben olyan szakmai tevékenységként rogziti, amely a munkat végzé szakmai fe-
lel6sségét meghatarozo etikai elveken alapul. Allamilag elismert oktatésra és szakmai
gyakorlat végzése soran elsajatithatd készségekre és ismeretekre épiil. Célja, hogy
enyhitse, megel6zze, megakadalyozza egyének, csaladok, csoportok ¢és kozosségek
szenvedését és nélkiilozését (3Sz 1995). Mindekodzben a hazai felsGoktatasban elin-
dult szocialis képzésekben is kiemelt szerepet kapott a gyakorlati készségek elsajati-
tasa. A képzések és a szakmai egyiitt formalddasa egy megujult szakmai kodex elfo-
gadasat eredményezte. A 2000-ben elfogadott kddexben a fogalom és a cél nem val-
tozik, de mar az keriilt régzitésre, hogy a szocialis munka jogszabalyban meghataro-
zott képesitési kovetelmények alapjan elsajatithatd készségekre, ismeretekre, érté-
kekre épiil (3Sz 2000). A tarsadalmi és szakmai valtozasoknak megfelelden a szakma
fejlodését elosegitd etikai alapelvek 2005-ben és 2011-ben tjultak meg, a fogalom és
cél valtoztatasa nélkiil. 2016-ban a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma
altal atdolgozott Etikai Kodex Preambulumaban a kovetkezoképpen jelenik meg a
szocialis munka meghatarozasa (A 2014-ben elfogadott 01j globalis definicidnak meg-
feleléen): ,, A szocidlis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely
eldsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodest, a tarsadalmi 6sszetartozast, valamint az
emberek hatalommal valo felruhdzasat és felszabaditdsat. A tarsadalmi igazsdagossag,
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az emberi jogok, a kozos felelossegvallalas és a kiilonbozoségek tiszteletének elvei
kozponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban. A human és tarsadalomtudoma-
nyok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve a szocialis munka embere-
ket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet kihivasaira és elomozditsa a
jollétet” (3Sz 2016:1Preambulum). Ez a meghatarozas tulajdonképpen nem jelent
mast, minthogy a szocialis munka, mint szakmaban egyfajta kohézio van a tudomany
¢és a gyakorlati tevékenység kozott. Masként fogalmazva Gsszeolvasztja, elegyiti a te-
vékenységet és a tudomanyt, a professzionalitasra torekedve.

Kleisz (2015) véleménye szerint arra régi dilemmara, hogy a szocialis munkanak
van-e¢ olyan sajat kognitiv tudasbazisa, amely teljesiti a tudomanyos diszciplinak kri-
tériumait, fel kell hagyni ,, az eddigi skizofréniaval ” (Kleisz 2015:77). Vannak akadé-
miai tudomanyok és 1éteznek professzionalis diszciplindk. Az felsGoktatdsi intézmé-
nyekben legitim helye van mindkettének. A professziok kombinacidi a cselekvés és a
tudomanyok miivészetének.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete és az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaga
szamtalanszor foglalkozott a szocialis munkaval. 1995-ben az Eurdpai Tanacs Mi-
niszteri Bizottsaga igy fogalmazta meg a szocialis munkat: ,, 4 szocidlis munka speci-
fikus professzionalis tevékenység, melynek célja az egyének, csaladok, csoportok és
kozosségek valamint az életiik kereteit jelento tarsadalmi kérnyezet kézotti jobb kol-
csonos megfelelés elsegitése, és az egyének onbecsiilésének valamint 6nmagukert vi-
selt felelosségének fejlesztése a személyes lehetoségek, a személykozi kapcsolatok és
a kozdsség altal biztositott erdforrasok felhaszndldasdval.” 2001-ben ugyanez a Bi-
zottsag kissé valtoztatott a fogalmon: ,,a szocialis munka az egyének, csoportok és
kozosségek szocidlis jolétét szolgadlja, elosegiti a tarsadalmi kohéziot a valtozasok ide-
jén, partneri viszonyban a szolgaltatdsok felhasznaldival, a kozosségekkel és mas hi-
vatasok képviseldivel tamogatja és védi a k6zosség veszélyeztetett tagjait. A személyes
szerencsétlenség vagy a valtozas bizonyos embereket képtelenné tesz arra, hogy gon-
doskodjanak énmagukrol. Vannak olyanok, akiknek sziikségiik van a gondoskodasra,
tamogatdsra és védelemre. A szocidalis munkasok ezekre a sziikségletekre valaszolnak:
alapvetéen hozzdjarulnak a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez, mind a megel6z6 mun-
kan keresztiil, mind pedig a szocidlis probléemdkra adott valaszuk dltal... ... ” (Europai
Tanacs 2002:11-13).

Az elméletek és megkdzelitések sokszinlisége ellenére 2004-ben az IASSW (Szo-
cialis Munkast Képz6 Iskolak Nemzetkozi Egyesiilete) és az IFSW (A Szocialis Mun-
kasok Nemzetkozi Szovetsége) megallapodott a szocialis munka alabbi nemzetkozi
dalmi valtozasokat, a probléema megolddsokat az emberi kapcsolatokban, valamint
segiti az ,,empowerment ’-et; az emberi képességek felszabaditasat és az emberek fel-
hatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érdekében... ..... Az emberi
jogok és a szocidlis igazsagossdg alapvetd fontossaguak a szocidlis munkaban” (Is-
kolaszovetség 2006:2).

Ez a két szervezet IFSW és az IASSW) a 2004 — ben Adelaide-ben megrendezésre
keriilt vilagkonferenciajan fogadta el a szocialis munka szakmai elvarasainak és a szo-
cialis munkas képz6 iskolak tevékenységére vonatkozd szempontjait, ,,A szocialis
munkas képzés globalis alapelveit”, amely fejlesztési elvarasokat és iranyelveket ha-
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taroz meg (Global Standards for Social Work Education and Training) (Iskolaszovet-
ség 2006), majd 2010-ben aszocialis munka és a tarsadalmi fejlesztés globalis cselek-
vési tervét (Global. Agenda for Social Work and Social Development).

A nemzetkd6zi definicid is egyiitt valtozott a kiilonb6z6 tarsadalmi folyamatok, ide-
ologiak, értékek valtozasaval. Az elsé - 1982-ben IFSW (A Szocialis Munkasok Nem-
zetkozi Szovetsége) altal kibocsatott definicidtol egészen a 2014-es definicid elfoga-
dasaig végbemeno elézményeket és torténetet Szollosi (2015) veszi szamba. 2014-
ben a szocidlis munka meghatarozasa egy tjabb allomasra érkezett. A szakma nem-
zetkozi diskurzusanak eredményeként elfogadasra keriilt 2014 juliusaban Melbourne-
ben a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége (IFSW) és a Szocialis Munkast
Képz6 Iskolak Nemzetkozi Szovetsége (IASSW) kongresszusan a szocialis munka 1)
globalis definicioja (Global Definition of Social Work).

A 2014-es definicio6 igy hangzik: ,,4 szocialis munka egy szakmai gyakorlat és egy
tudomanyteriilet. Elosegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodeést, a tarsadalmi osszetar-
tozast, az emberek cselekvoképességének fejlesztését és az emberek felszabaditdsat. A
tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a k6zos feleldsségvallalas és a kiilonbozo-
segek tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szocidalis munkaban. ....... A
definicio egyes részei a nemzeti és/vagy helyi szinteken nagyobb jelentéséggel birhat-
nak” (Szol16si 2005:28).

Ennek a definicionak talan az egyik legnagyobb érdeme, hogy elfogadta azt, hogy
maganak a meghatarozasnak lehetnek olyan elemei, amelyek kiegészithetoek és csak
nemzeti/helyi értelmemben tartoznak ahhoz. Szollési (2015) feltett kérdései hogy
van-¢ a hazai szocialismunkas-szakmanak sajat magardl olyan mondanivaldja melyet
lényegesnek tartana megfogalmazni, és amellyel kapcsolatban képes lenne konszen-
zusra jutni, valamint hogy mit kellene a definicid lokalis kiegészitéseként megfogal-
mazni, azota is nyitva allnak.

A szocialis képzés és a szocialis munka, mint szakma egész Europa - szerte jogi
szabalyozas targya is. Hussein (2011) kutatasa azt vizsgalta, hogy az egyes tagalla-
mokban hol tartanak azok a folyamatok, amelyek soran szabalyozott szakmava teszik
a szocialis munkat. a Lyons (2007) harom szempontot alkalmazott a szakmai képzés
¢és a szakmai szabalyozas 0sszefliggésének vizsgalatara. Ezek a kovetkezok: (1) hiva-
talosan milyen elismert a szakma, milyen allami védelmet kap, milyen a szakma mas
szakmakhoz vald viszonya, (2) a szakmai képzésbe valod belépést, magat a képzést, a
specifikus tudas létrehozasat, (3) a szakmai szervezetek tevékenysége, ide értve az
etikai standardokat és a szabalyozast. Ez utobbi harom szempontot vette figyelembe
kutatasa sordn a Balogh, Budai, Goldmann, Puli és Sz6116si (2015) kutatocsoport is,
melyben tobbek kozott a fels6fokt szocialis képzések jogi szabalyozasanak vizsgala-
tara is sor keriilt.

Z4r6 gondolatok

A kiilonboz6 professzio elméleteket Osszevetve Osszességében megallapithatjuk,
hogy a professziok mindig valamilyen tarsadalmi alrendszerhez kapcsolodnak, éppen
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ezért mindig van valamilyen tarsadalmi funkciojuk, tevékenységiiket a kozjo érdeké-
ben végzik, ami meg is alapozza legitimaciojukat. Ha a jolétet tekintjiik kiindulopont-
nak, akkor a professzidnak az emberi jolét kiilonb6zé nézépontjait figyelembe vevo,
az ezekkel kapcsolatos kiilonboz6 kockazatok kezelésének kell eleget tennie. Ebben
az értelemben a szocialis munka a tarsadalmi integracidhoz és a tarsadalmi kirekesz-
téshez kapcsolodik. A kozjo alapjan 1étrejonnek azok a teriiletek, ahol a szakma kép-
viseldi tevékenységiiket végzik, és ahol a teriileten felmeriilé sziikségletek fogjak
meghatdrozni az adott tevékenység szervezeti struktirajat. A szocialis munka esetén
ezek a szocialis és gyermekvédelemi alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok. Az
elméleteket alapul véve kijelenthetjiik, hogy a szocialis munka megfelel a professzid
kritériumanak, tehat szakmanak tekintheto.

A kiilonb6z6 szakmak kozott vannak altalanos és vannak specialis kiilonbségek.
Mindezek ellenére a professzid elméletek tiikrében megallapithatd, hogy a szakmak-
nak vannak alapvetd azonossagaik, kozos vonasaik. Minden szakma tekintetében van-
nak olyan ,,alkotéelemek”, sajatossagok, amelyek alapjan elkiilonithetéek, megkiilon-
boztethetdek a kiillonboz6 szakmak egymastol. A szakmak meghatarozasara kiilon-
b6z6 modellek allithatoak fel. Jones és Joss (2011) errdl tigy vélekedik, hogy a szak-
mak szamara, - kiilondsen a szocialis munka szamara — az a modell/modellek a leg-
megfelelébbek, amelyek a kozéppontba a szakmai kompetencia megszerzésének és
elmélyitésének legfébb eszkozeként a tapasztalati tanulas allitjak.

A joléti allam terméke a modern értelemben vett szocialis munka. A joléti allam
elfogadott azon értéke, hogy az allam felel6s az allampolgarai jolétéért, teremtette
meg az alapjat annak, hogy a szocidlis munka hivatassa valhatott. Kozma szerint -
Abram de Swan gondolatara hivatkozva - a joléti professziok az allam és az allampol-
garok kozotti viszony kdzvetitdi lettek a joléti allamokban (Kozma 2007b).

A szakmakrol valo elképzeléseknek megfelelden a szocialis munka is megalkotta
azokat a gyakorlati modelljeit, amelyek a professzio elméleteknek megfeleléen tjabb
¢s ujabb tudomanyos eredményeken alapultak. Amennyiben a kiilonb6z6 tarsadalmi
problémakat tudomanyos kutatasok eredményei alapjan elméletekkel értelmezni le-
het, ki lehet fejleszteni a megoldasokra kiilonb6z6 gyakorlati modelleket. Ezeket a
modszereket a szocidlis munka gyakorlata mind a mai napig alkalmazza. A szamtalan
modszer koziil a legjelentdsebbek: a problémamegoldd modell (Compton és Galaway
1994), dkologiai modell (Woods 1994), a kiilonb6z6 pszichoterapias technikakon ala-
pulé modell (Szabd 1999), csoportokkal végzett szocialis munka (Hegyesi, Kozma,
Szilvasi és Talyigas 1997) és a kozosségi szocialis munka (Gosztonyi 1994).

Szakmai féorumokon, konferenciakon kereszttiizbe keriilt a szocialis munka szakma.
Gyakran elhangzik, hogy a szakma valsagban van. A politikai és tarsadalmi valtozasok,
a tarsadalomtudomanyoknak a professzidk onértelmezését atalakito 1j teljesitményei a
szocialis munka tudasalapjat kérdojelezték meg. Kozma (2007b) kritikajaban nem a
szocialis munka tradicionalis értékrend;jét, tudasalapjat teszi érvénytelenné, hanem azt
mondja, hogy egy olyan korban ahol a moralis dilemmak a szakma napi tevékenység
részét képezik, mert a tarsadalmi valtozasok a tarsadalmi ellentmondasokat felerdsitik
azt, azoknak a tudasoknak kell el6térbe keriilnie, amelyek lehetové teszik a bonyolult,
egyedi, bizonytalan és gyakran értékdilemmak elé allito helyzetek kezelését.
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