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Fontos felhivni a szolgaltatast nyujtok figyelmét a szocialis munka menedzsmentjé-
nek jelent&ségére és gyakorlatba valo atiiltetésére, a szocialis szolgaltatasokat nytj-
tok részérdl. A szervezeti egység iranyitasdnak minden fokédn a menedzser célja
az intézmény versenyképességének elérése, a nyujtott szolgaltatasok minGségének
minduntalan javitasa a rendelkezésre all6 emberi potencial maximalis kihasznalasa
mellett. A szocialis politika a gyakorlatban intézményi eszkozokkel rendelkezik,
melyek segitségével a szocidlis munka célzott ligyfélcsoportok segitésére iranyul mi-
kozben ilyen eszkozok a kozigazgatas szervei és egyuttal a szocidlis szolgaltatasok
egyes intézményei is. A létrehozott miikodsképes és hatékony menedzsment az ira-
nyitas minden szintjén képes megfelelni gyakorlati kihivasoknak, valamint teljesiti
azokat a feladatokat, melyek a vonatkozo jogszabélyokbol, a szervezet céljaibol és
terveibsl kovetkeznek, melyek végiil az tigyfél mindennapi életének mindségét és a
szocialis szakember munkajanak fontossagat és értelmét jelentik a szocialis munka
modszereinek segitségével.

A menedzsment a szocialis munkiban olyan ismeretek Gsszességét jelenti, melyet
minden vezets dolgozéonak elméleti szinten ismernie és a gyakorlatban alkalmaznia
kellene a szocialis intézményben végzett menedzseri munkéija soran. A multban
alkalmazott menedzseri praktikdk és azok 1j trendbe, gyakorlatba és alkalmaza-
sokba val6 transzformélasa a szocidlis munkiban a szocidlis munka menedzsmentje
keletkezésének és fejlédésének ok-okozati Osszefiiggéseire kell, hogy ramutasson.
A menedzserek hatékony, gyakorlati modszerei és helyes dontései az eljarasok és
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modszerek elfogadasa soran pozitivan tiikrézédnek vissza az tigyfeleknek nyujtott
szolgaltatdsokban, valamint a tarsadalom szocialis hidnyossagaiba valé beavatko-
zés, valamint a probléméak megel6zése soran.

A menedzsment a szocialis munkaban olyan teriilet, mely feltétlen figyelmet ko-
vetel, mivel a szocidlis munka tevékenységei gyakran a konkrét szocialis munkés
menedzser-képességeitol fliggnek az ligyféllel valo munkija soran (casework) a szo-
cialis munkas mint az tigyfél szocialis problémainak megoldasaban gyakran egytitt-
miikods szakemberek csapatanak koordinatora szerepében is (case management),
tovabba a szocialis munkas mint az azonos szakmaju de eltérs szocialis munkasok
csoportvezetGje szerepkorében (service, team management) és végiil a vezetSpozici-
Oban 1év6 - bizonyos szocialis szubjektum iranyitasat ellatd dolgozo - szocialis mun-
kas szerepében is (intstitution management). A szocialis intézmények Osszetétele
fenntartojuktol fiiggéen nagyon kiilonbozs. Az intézményekben a szocialis munka
jellege, tartalma és minGsége gyakran abbol a ténybdl indul ki, hogy a fenntarto
az onkorményzat, a harmadik szektor vagy a szubjektum maganjogi jelleggel bir.
Nem utols6 sorban olyan szubjektumok is léteznek, melyek az éllamigazgatasban
tevékenykednek, tehat az dllamigazgatasi intézmények szervezeti szerkezetében ta-
lalhatok, a szocidlis munka szempontjabol f6képp a munka-, szocialis és csaladiigyi
hivatalokrél van sz6. Ez a meglehetGsen szerteagazo struktira megkiilénboztetett
hozzaéllast kovetel meg a menedzsment lehet&ségei és sziikségletei tekintetében.

Az élet mindsége (Quality of life) a szocialis szolgaltatasok
intézményeiben

A mult szazad masodik felétdl az élet mindsége fogalmat kiilonb6z6 tudoményagak
kezdték felfedezni és vizsgalgatni. Az élet mindsége Osszetett és nagyon széles fo-
galom. Az emberi létezés, az élet értelme és maga a létezés megértését érinti.

Az élet minGsége az emberi és tarsadalmi fejlédést érinté szocialis, egészség-
igyi, gazdasagi és kornyezeti feltételek kolcsonhatasanak eredménye. Egyrészt a
jO élethez sziikséges objektiv feltételeket, masrészt a jo élet szubjektiv megélését
jelenti. A szocialis és kulturalis sziikségletek kielégitése az anyagi béségtol fliggéen,
az egyén tarsadalmi elfogadasa és a fizikai egészség alkotjak az élet minGségének ob-
jektiv oldalat. A szubjektiv mindség a jo életérzésrdl, kényelemrdl és a dolgainkkal
valé megelégedettségrsl szol. Méréséhez tn. ,puha adatokat” hasznalnak - me-
lyeket kozvélemény-kutatasok soran szereznek meg (www.rozvojovevzdelavanie.sk,
2011).

Az élet mindségének Osszetevdi id6ben valtozok. A szubjektiv kényelem, mely erd-
sen fiigg az aktualis érzelmi allapottol, gyorsan valtozhat. A szocialis szerepekben
valé miik6dés szintén gyorsan romolhat, tobbnyire ez eltart bizonyos ideig. Dzuka
(2004) megkiilonbozteti az élet szubjektiv mindségét - a személy értékelt életko-
riilményei individualis elbiralasa alapjan és a szubjektiv kényelmet - emocionalis
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rendszerben értékelt sajat élet feltételei. Az élet mindsége multidimenzionalis foga-
lomként Ondrejko, Drimalova és Frankl (2000) szerint 6t alapteriiletbdl 4ll, melyet
szubjektiv és objektiv paraméterek jellemeznek:

1. pszichikai allapot,
2. fizikai allapot,

3. funkcionalis allapot, mely lehetévé teszi a fizikai és pszichikai terheléshez vald
alkalmazkodast,

4. a szocialis viszonyok teriilete, mely a személy kommunikacios képességével és
a szélesebb tarsadalmi életbe valo betagolodaséval hatarozhaté meg,

5. gazdasagi - pénziigyi teriilet.

Az élet mingsége, mint szubjektiv kényelemérzés is definidlhato, mely az élet - adott
személy szamara fontos - teriileteivel valo elégedettségébdl vagy elégedetlenségébdl
fakad.

A szervezet szaméra fontos az 0j modszerek hasznélata az emberi eréforrasok me-
nedzselésében. Bevezetésiik a menedzsment szamara nagy kihivas, mert ezeket a
modszereket mar a konkrét munkafolyamatban kell bevezetni és folyamatosan kor-
rigalni a konkrét sziikségletek szerint. Ezek a moddszerek pozitiv hatéssal vannak
nem csak a munkavallalokra, hanem elsGsorban, javitja az iigyfelek életmindGségét.
Az 1j modszerek bevezetése a szocialis szolgaltatasok terén nem csak noveli a szoci-
alis szolgaltatasok mindségét, hanem egyuttal a munka mindségének javuldsénak a
tényleges kedvezményezettje a szocialis szolgéaltatasok kapoja. Az 1j modszerek be-
vezetésénél a menedzsment Gj kihivasokkal talalta szemben magat. Tobbek kozott
az anyagi fedezet , technikai segédeszkozok hidnyaval a nem megfelel helységek
hidnyaval. Nem utolsésorban nem volt biztositva a kell6képpen képzett személy-
zet sem. Az érvényben 1évé NR SR 448 /2008 torvény értelmében a szolgaltatasok
amelyek az életmindség javitasat szolgaljak téritésmentést élveznek, tehat a kliens
szamara ingyenesek . Példaul a sziikséges Snozelen helységek kialakitasahoz tobb-
ségében a szolgaltatoknak az aktudlis évben nincs meg a sziikséges anyagi fedezet.
Ezért a menedzsmentnek kell megkeresni azokat a kiilonféle grandokat, adakozo-
kat akik elGsegitik a személyes szolgaltatést nytjté intézetek lakoinak életmindség
javitasat.

Jo gyakorlatok: a ,KAMILKA” Szocialis Szolgaltatasok In-
tézménye bemutatasa
A Szocialis Szolgaltatasok Lakootthona (SzSzL) gyermekeknek és felnstteknek he-

tes és egész éves bentlakassal Manya telepiilésen 1975. aprilis 18-4n 1étesiilt, mint a
Mentalisan sériilt gyermekek és fiatalok szocialis gondozéotthona. Fenntartéja az
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érsekujvari (Nové Zamky) Jarasi Nemzeti Bizottsag volt. 1996. augusztus 26-an a
manyai Mentalisan sériilt gyermekek és fiatalok szocialis gondozéotthona a Nyitrai
(Nitra) Keriileti Hivatal fennhatosaga ala kertiilt. 1998. jalius 1-t6l az intézmény
megnevezése Szocidlis Szolgaltatasok Lakootthona gyermekeknek és felnStteknek
Manya. A kozigazgatési reform kovetkezményeként az intézmény fenntartoja 2004.
januar 1-t6] a Nyitra Megyei Onkormanyzat, a megnevezése pedig Szociélis Szol-
galtatasok Lakootthona (SzSzL) gyermekeknek és felnGtteknek hetes és egész éves
bentlakassal Manya lett. 2009. janius 1-én a Nyitra Megyei Onkorméanyzat az
alapito okirathoz fiiggeléket adott ki, mely szerint a megnevezés ,KAMILKA” Szo-
cialis Szolgaltatéasok Intézménye Méanya lett.

Az intézmény a kés6 barokk kastély egyszintes épiiletében székel, melyet a 18-
ik szazad masodik felében a helyi foldesurak, Malonayék és Kollerék épittettek.
A kastély utolso tulajdonosa Foldvary Géza grof volt, aki a masodik vilaghéabora
utan Magyarorszigra koltozott, ott is hunyt el. Az USA-ban, Kalifornidban él§
leszarmazottai az intézményt t6bbszor is meglatogattak. Maximalis megelégedésii-
ket fejezték ki annak tekintetében, hogy az épiilet szocialis célokra és mentélisan
sériilt személyek gondozaséara szolgal.

A kastély részét képezi a kozeli kb. 10 hektéaros erdépark is, melyben tobb vé-
dett fafajta is megtalalhaté (platdnok, mamutfenydk, stb.). Napjainkban sport-,
rekreacios és kulturalis célokra hasznaljak. Féképp a nyari honapokban munkate-
vékenységre is hasznaljak.

A kastély épiiletének beosztasa csak részben megfelels. A foldszinti részben talalha-
tok a miiszaki lizemrészek: konyha, étterem, mosoda, ruhaszarito, raktarhelyiségek,
adminisztrativ helyiségek, mozgas céljaira szolgalo helyiség. A kastély emeletén ta-
lalhatok a halohelyiségek, jatékszobak, fiirdgszoba, WC, tarsalgd, multiszenzorikus
helyiség. Az intézményben fokozatosan oldjak meg az akadalymentesitést. Az im-
mobilis és részben mobilis ligyfelek szallitasara lépcsolifteket létesitettek.

A SzSzlI-ben nyujtott szolgaltatasok fajtaja és formaja

A JKAMILKA” Szocialis Szolgaltatasok Intézménye Manya (tovabbiakban SzSzI)
bentlakasos szocialis szolgaltatast nytjt a szocialis szolgaltatasok lakdotthonaban,
tamogatott lakhatasi intézményben és specializalt intézményben. A szocialis szol-
galtatast hetes és egész éves forméaban nyuajtjak.

A, KAMILKA” SzSzI Manya a Nyitra Megyei Onkormanyzat altal kiadott alapito
okirat értelmében értelmi fogyatékkal él6 gyermekek és felnGttek szaméra nyujt
teljes kort gondozéast.

Koedukalt intézményrdl van szo, mely jelenleg az ligyfelek harom éves koratol egész
természetes halalukig bezardlag nyujt szocialis szolgaltatast. Az intézményben 95
ng és 4 férfi van elhelyezve, koruk 7-t6l 56 évig terjed. A mozgasképesség szempont-
jabol a szolgaltatatast hasznélok csoportjai: mozgasképes 53, részben mozgasképes
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17, stlyosan mozgassériilt 8 és mozgasképtelen 21.

Az ligyfelek Osszetétele a specialis diagnozisok szempontjabol a kovetkezs: (1. tab-
lazat)

Mentélisan akadalyozott | konnyd fokozat | 0 ligyfél
kozepes fokozat | 44 ligyfél
silyos fokozat | 53 ligyfél
Agyi eredetii gyermekbénulas 18
Epilepszia 22
Skizofrénia 3
Down szindréma 12
Sziv- és érrendszeri megbetegedések | 10
Mozgasszervi megbetegedések 25
Diabetes mellitus 3
Amaurosis 6
Surdomutitas 3
Inkontinencia 39

1. tablazat: Ugyfelek 6sszetétele specialis diagnozisok szempontjabol.

A Szocialis Szolgéltatasok Intézményében az iigyfeleknek szakmai, gondozasi és
egyéb tevékenységeket nytjtanak a szocialis szolgaltatasokrol sz6l6 448 /2008 szamt
torvény értelmében, az egyes tipusu szocialis szolgaltatasokra meghatérozott mér-
tékben.

A gyogyito-megel6z6 gondozast nem allami 1étesitést egészségiigyi szolgaltatok biz-
tositjak. Az apoloi gondoskodast egészségligyi személyzet biztositja harom m-
szakban (specializalodott és egészségiigyl névérek, szakképzett apolok, apolok és
gondozok).

A szocialis rehabilitacio keretén beliil végzett nevelési tevékenység alapvets célja az
igyfelekkel torténd olyan tevékenységek begyakorlasa, melyek az 6nallosagot, fiig-
getlenséget, Onellatast tamogatjak. Kiemelt cél az 6nkiszolgilashoz, haztartasveze-
téshez és az alapvets szocialis tevékenységekhez sziikséges képességek aktivalasa és
a megszokasok megerdsitése. Nagy figyelmet forditunk az 6énbizalom, a hasznossag
érzésének megerdGsitésére és az ligyfelek teljes szocializalodasara és kozosségi integ-
racidjara. Az Onbizalom noveléséhez fGleg az tigyfeleink nyilvanos fellépése jarul
hozzé, ezeket az eseményeket a helyi kozségi hivatal szervezi és a kozség lakosai is
részt vesznek rajta.
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A munkatevékenység soran az ligyfelek az intézmény teriiletének gondozéasaban, a
kert termelési munkalataiban, mosodai segédmunkakban veszik ki résziiket. Az er-
goterapia soran kiilonbo6zé termékeket készitenek, melyeket a kézimunka kiallitason
mutatnak be.

A rekreacios tevékenység f6képp a tavaszi és nyari honapokban valosul meg. A
kozeli bellegszencsei (Podhajska) terméalfiird meglatogatasa a meleg nyari napok
legkedveltebb tevékenységei kozé tartozik. Rekreacids-relaxacios tidiilésekre a Hé-
delben (Hiadez) talalhat6 nyaralot is hasznaljak.

Az intézmény és a szomszédos szocialis szolgaltatasok intézményei ligyfelei részére
rendezett hagyomanyos rendezvények kozé tartoznak a farsangi, husvéti, Katalin-
napi és Mikulas-napi mulatsagok.

Az erddpark teriilete kedvezd idGjaras esetén szalonnasiités, valamint kiilonbozd
sportesemények céljaira szolgal. Az intézmény ligyfeleivel szamos szabadidés és
sport rendezvényen részt vesznek (pl. nemzetkozi sportjatékok Tloskovban, szin-
jatszok megyei seregszemléje, stb.).

Uj moédszerek a szocialis szolgaltatasok intézményében

A KAMILKA Szociélis Szolgaltatasok Intézménye Ménya célja az iigyfeleknek nyj-
tott szabadid&s tevékenységek kindlatanak bévitése, melynek f6 célja az életminGség
javitasa. Minden egyes tligyfélnél egyedi fejlesztési terv alapjan foglalkozunk, mely-
ben tiszteletben tartjuk az tigyfél biologiai, pszichikai, szocialis és lelki sziikségleteit.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mentalis fogyatékkal é16 emberek is bizonyos
moédon allanddan fejlesztheték. Tekintettel arra az altalanosan elfogadott véle-
ményre, hogy minden egyes, a legkisebb fejlédés is az életiik mindségének javitasat
jelenti, a munka jelent&sége éppen az olyan 1j lehet&ségek és elsfeltételek kiala-
kitasaban rejlik, melyek elGsegitik folyamatos fejlédésiiket, onkifejezésiiket, jogaik
érvényesitését, ami 6nallosodésukhoz, 6nmegvaldsitasukhoz és a fliggetlen élethez
vezet.

Matulay irja, hogy ,az agy fejlédésére és a neuronok kozti kapcesolatok kialakitasara
oriasi hatassal van a kiilénb6z8 ingerek gyakorisaga és intenzitésa. Egyetlen inger,
pl. egy izom mozgasa, lehet6vé teszi az impulzusok kib6vitését és ezzel tobb ezer
neuron novekedését. A motorikus fejlesztés a teljes kezelésen beliil a tovabbi tanu-
las potolhatatlan eléfeltétele, mégpedig a személyiség valamennyi OsszetevGjében”.
(Matulay, 1986:36)

Svarcové szerint: ,A fogyatékkal él6k vilaga talan mas, de beléphetiink oda, ha
képesek vagyunk megtalalni a megfelels ajtot.” (Svarcové, 2003:110)
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A szocialis szolgaltatésok intézményében a megfeleld teriileti feltétel megteremtését
kovetSen igyekeznek minél tobb 1j modszert bevezetni a gyakorlatba. Szponzori
tamogatés segitségével sikeriilt a dolgozdkat a bazalis stimulacio teriiletén kiké-
pezni, és létrehozni a snoezelen multifunkcios helyiséget. Az 1j modszerek célja
nem csupan az ember érzékszerveit stimulalni és hatni rajuk kiilonb6z6 stimulalok
segitségével, és igy stimulalni a személyt fizikai és mentalis tevékenységre, hanem
negativ megnyilvanulésok esetén az tigyfelet nyugalmi vagy relaxacios allapotba is
juttatni.

A szocialis szolgaltatasokrol szolo 448/2008 sz. torvény értelmében, amennyiben
a szocialis szolgaltatasok nyujtoja rendelkezik ahhoz sziikséges koriilményekkel, a
nyujtott szocialis szolgaltatdsok mindségének javitasa céljabodl zeneterdpiat, miivé-
szetterapiat, hippoterapiat, canisterapiat, biblioterapiat, hidroterapiat, aromatera-
piat és tevékenységterapiat nyijthat.

Napjainkban nagy figyelmet szentelnek a mentalisan sériilt emberek gondozasa
keretén beliil a nem hagyoményos modszerek fejlesztésének. Az emlitett modszerek
a testi és mentalis fogyatékkal él6 emberek lehetGségeibdl, képességeibdl és érdek-
16dési koriikbsl indulnak ki, ill. tartjak ezeket tiszteletben.

Az allatasszisztalt terapia fogalma alatt az allat emberre gyakorolt pozitiv, va-
lamint gyogyitd hatasat értjiikk. Az allat az iigyfél szamara sok mindent jelenthet
- kommunikaci6 létesitése a kornyezd vildggal, felvidamitas a szomort pillanatok-
ban, fizikai fajdalmak esetén is segithet, vagy megtornaztatja a merev izmokat.
Amennyiben a memoria, motorika, kommunikéci6 javitasat vagy a stressz enyhité-
sét célozzuk meg, az allat mindig a koztes résztvevd, az in. kooterapeuta szerepét
tolti be. Az allatterapia az ember és allat kolcsonos pozitiv hatasanak kihasznéla-
saban rejlik (Mojzisova, 2000).

A hippoterapia (16val valé gyogyitéas) egy olyan rehabilitdcios modszer, mely a 16
emberre valé komplex hatasat kihasznalja. Az allatterapia legelterjedtebb formaja.
Az ember - allat viszonyaban az utobbi években a 16 kiilonleges helyet foglal el.

A canisterapia segéd rehabilitacios gyogykezelési modszer, melyet tobbféle fogya-
téknal kiilonbozé klinikai (pszichopatologiai, pszichiatriai és geriatriai) allapotok
esetén alkalmaznak, melynél az allat - kutya pozitiv hatasat az ember testi, lelki
és szocialis egészségének tamogatasara hasznaljak ki (WHO). Megnevezése a latin
Canis - kutya és terapia a gorog Therapeia - dpolés, gyogyitas szavakbol szarma-
zik. A canisterapia az allatterapia szamos formaja koziil az egyik bevalt modszer
(Vojtéchovsky, 1999).

A szocioterapia a tarsasidggal valo gyogyitas, pl. problémés viselkedés és viszo-
nyok esetén, de a félelmet kelts zaklatas és agresszivitas megelézése esetén is. Agyi
eredetti gyermekbénulasos gyermekek, drogfiiggs, hiperaktiv vagy ellenkezbleg au-
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tista gyermekek, vaksiggal, siiketséggel, beszédzavarral és ezek kombinéciojaval
stijtott emberek részére alkalmas.

Pszichoterapia alatt pszichologiai eszkdzokkel valo gyogyitast értiink. Mindazok-
ban az esetekben érvényesiil, ahol az egészségiigyi panaszokat pszichikai hatasok
okozzak, pl. kinzott gyermek szindroma, konnyt agyi diszfunkciok, Alzheimer-kor,
agyi eredetd gyermekbénulas, stb.

A fizioterapia alatt meleggel (animalis atmelegités) valo gyogyitas értendd egyes
mozgasszervi és idegrendszeri megbetegedéseknél, pl. agyi eredetdi gyermekbénu-
las, epilepszia, demencia, stb.

A felinoterapia az ember és macska kozotti pozitiv interakciot hasznalja ki, nem
csupan az egészség tamogatisiban, hanem a gyodgyitashoz is. Szomatikus és {6-
leg pszichikai panaszok és terhelések kezelésének kiegészit$ formajarol van szo, a
macskaval val6 személyes kapcsolat segitségével. A kutya és 16 mellett a macska
az ember leggyakrabban nevelt tarsa. A felinoterapiat a vildgban a szomatikus,
pszichikai panaszok és személyiségzavarok kiegészits gyogykezeléseként ismerik.

A delfinterapia nalunk nem szokvanyos és csaknem ismeretlen allatterapia, mely
kedvezGen hat az iigyfélre a delfin természetes kornyezetében. Egy olyan élményfor-
méarol van szo, mely a mozgastevékenységgel egylitt kedvezden hat a pszichikara. A
delfinekrdl agy tartjak, hogy képesek az emberrel kiilonos bioenergikus kapcsolatot
létesiteni. A tobb éves kutatdsok a gyogyaszatban és més dgazatoknél érvénye-
siiltek, ahol a delfinek terapiaban betoltott szerepe nem helyettesithets. Habér a
delfinek a nagytesti allatok kozé tartoznak, ennek ellenére hozzaallasukkal nagyon
gyorsan megsziintetik a veliik vald érintkezésbdl adddo félelmeket.

Az ornitoterapia nem til elterjedt terapias diszciplina. A legnagyobb szamu po-
zitiv eredményt idGsebb személyeknél értek el. A papagajok idedlis partnerek az
ember lelki egyensiilyanak javitasanél és a negativ érzelmi folyamatok enyhitésénél.

A snoozelen nalunk meglehetsen Gj modszer, terapiés, relaxéicios és szabadidés
felhasznalassal. A snoozelen terapiat specialisan kialakitott kornyezetben, kellemes
légkorben alkalmazzak. A relaxalasra, valamint az egyes érzékek stimulélaséara fo-
kuszal.

Az egyes érzékek stimuldlasahoz a kovetkezdket hasznaljak: fényeffektusok (op-
tikai stimuléacio), hangeffektusok (auditiv stimulacio), illatok (olfaktorikus stimu-
lacio), targyak és anyagok (taktilis - haptikus stimulacio), vesztibuléris stimulacio
segédeszkozei, vibracios stimulacio eszkozei.

A bazalis stimulacié abbol indul ki, hogy minden ember minden helyzetben képes
valamely érzékszervével valamit érzékelni. Mindig képes megnyilni a vilag felé és
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kommunikalni kérnyezetével. Egyesek csupan gesztusokkal, fejmozdulattal, a légzés
frekvencidjanak valtozasaval, az izzadsag szekréciojanak valtozasaval, pislantéssal,
stb. kommunikéalnak. (Friedlova, 2002).

A zeneterapia élményterapia, mely soran az iigyfél mas modszerekkel kommuni-
kalhat, mint az megszokott. A zeneterapia elsGsorban érzéki sikon kezdddik, féleg
az auditiv csatornaban dolgozik, de az egyéb érzékeket sem keriili el. Az érzékszervi
érzékelésekhez és reakciokhoz emociok kotédnek (Zeleiova, 2007). A melodia, rit-
mus és kellemes képzetek elhivasanak hatésarol van szo. A ritmikai nevelés fontos
az elmaradé motorikus fejlédés és szocialis fejlédés esetén.

A tanc az egyszerii mozgasok letiikrozése, és az arc mimikai kifejezéseinek keretén
beliil is terapiasan hat, oly médon, hogy meger6siti az emberben a bizonyossag
és biztonsag érzését, mivel olyan személy van mellette, akivel egy kommunikacids
szinten van (Fux, 1991). A testmozgas alkotd tevékenység széleskord stimulalo és
fejlesztd funkcioval a sériilt szervek és rendszerek terén. A teljes pszichomotorikus
kondicié megszerzésének eszkodze a pszichoszomatikus allapotok szabalyozéasaval.
Ezek a mozgastevékenységek a legkedveltebbek tigyfeleink kérében és a napirend-
ben allandé helyet foglalnak el.

Az aromaterapia tobb szinten hat a lélek és a test harmonidjanak megujitasara,
mely az optimaélis egészséghez és jo vitalitashoz sziikséges. Az emberek t6bb mint
6 000 éve ismerik a természetes novényi olajok hatésait, értékelik ezek gyogyito,
tisztito, véds és erdsitd tulajdonsagait. Az aromaterapia kiilonféle illatokat hasznal
a szervezet allapotanak javitésara, a szervezet tamogatéasara és relaxéalasra. Inha-
lalas és fiird6k formajaban alkalmazzak.

Az arteterapia pszichoterapeutikus diszciplina, mely gyogyitasi célokra a mtivé-
szeti formaknak megfelel6 forméakat és eszk6zOket hasznalja. Az els6dleges cél nem
miialkotés létrehozésa, hanem az alkotoképesség fejlesztésével és a személy szaméra
fontos téma feldolgozasaval az ember nehézségeinek eltavolitasa vagy enyhitése.

A biblioterapia a konyv tigyfélre kifejtett hatasat hasznalja ki. Introvert (zarko-
zott) és racionalis beallitottsagu tigyfelek esetében hasznaljak. A terapia nem csak
az irodalmi miiveket, hanem az {igyfél sajat alkotéasait is felhasznélja. Feltételezik,
hogy az irodalomban az emberiség valamennyi gondja tiikréz6dott a kiilonbo6zé
életkorokban. Az ligyfél nézeteit nem csupén az irodalmi mi héseivel konfrontél-
hatja, hanem kozds olvasasnal a csoport tobbi tagjanak nézeteivel is.

A dramaterapia terapias - nevelési modszer, mely a szinjatszas kiilonb6zé for-
méit hasznalja fel (jelenetek, torténetek, szerepek, etiidok) az emocionélisan és

A

éléseik és allaspontjaik korrekciojara. A dramajatékok fejlesztik az aktivitast és
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alkotokészséget, javitjak a szocialis szokasokat és a kommunikacios képességet. A
dramajatékok a szocialis tanulas és fejlédés szamos lehetGségét biztositjak (Horna-
kova, 1999).

A Szlovak Koztarsasagban szocialis szolgaltatasokat nyujthatnak allami és ma-
gan szervezetek egyarant. Az allami szolgaltatok koltségvetését az autonéom ré-
gio (VUCQC), varos, falu sajat koltségvetésébdl biztositja. A nem &llami szolgaltato
koltségvetését az allam biztositja csak abban az esetben ha az autoném régio els-
fizet erre a szolgaltatasra. Tehat a magan szolgaltato fiigg a kiilonb6z6 anyagi
forrasokbol szarmazoé tamogatastol. A koltség téritésben is kiilonbségek vannak.
A maganszolgaltatonak a kliens a koltségek 50% tériti. Az allami szolgaltatonal a
koltség téritésének szazalékat az ,Altalanosan Kotelezo Rendelkezés(VZN)” szabja
meg, s ez helyenként eltérd is lehet.

Az el6z8 195/1998 a szocialis segitségrdl szolo torvényt felvaltotta a modositott
44/2008 torvény melyben valtozasok lettek a szolgaltatast nyjté intézmények
anyagi finanszirozéasat illetGen.

Bevezetésre keriiltek a ,standardok” (kotelezd alapszolgéaltatas) és a kompeten-
cia atruhazasa magara a kozségre ahol a gondozottnak allandé bejelentett lakhelye
van. Jelenleg a kozség feladata, hogy gondoskodjon minden olyan lakosrol aki erre
raszorul, akinek nem megfelel6 a szocialis helyzete, nem megfelel§ az egészségiigyi
allapota vagy elérte a nyugdijkorhatart.
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