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Diakonia a min6ség, keresztyén onértelmezés és
gazdasagossag fesziiltségében

Teologiai-etikai reflexiok!

ZUSAMMENFASSUNG

Am Qualitdtsbegriff und an der Diskussion iber Qualitdtssicherung und Qualitdtsmanagement lassen sich
gleichermafSen der innere Zusammenhang wie auch die Spannungen und Widerspriiche zwischen christlichem
Profil und Okonomisierung diakonischen Handelns ablesen. Kritischer MaBstab fiir den Qualitiitsbegriff in
der Diakonie ist nicht menschliche Giite, an der es nur zu oft mangelt, sondern die Giite Gottes, der sich dem
Menschen und insbesondere den Hilfsbediirftigen, den Armen und Notleidenden vorbehaltlos zuwendet.

ABstract

The concept of quality and the discussion about quality assurance and quality management in the diaconic
practice show the inherent connection as well as tensions and contradictions between the Christian profile and
the commodification tendency in diaconia institutions. Quality in diaconia should not be measured with regard
to the incomplete human benevolence but rather to the benevolence of God. He turns himself unconditionally to
all men especially the ones in need, the poor and the miserable.

1. Diakéniai cselekvés és diakoniai etika

diakoniai cselekvés az egyhaz életének és lényegének megnyilvanulasa.
Benne igazolodik a keresztyén hit és a keresztyén ethosz. Amint azt fel-
mérések mutatjak, az egyhdz nyilvanos elismerése nagymértékben fligg
a diakoniai, illetve karitativ elkotelezettségétdl. Azok is, akik az egyhazzal
és a keresztyén hittartalommal szemben tavolsagtarté magatartast mutatnak, az
egyhazak el6nyének tartjak, hogy az egyhazak kidllnak a szocidlis értelemben vett
elesettekért, a gyengékért, a betegekért, a segitségre szorulokért, a modernizacios
folyamatok peremcsoportjaiért és veszteseiért. Kétségteleniil felvetédik a kérdés
a diakéniai munka kiilonleges profilja irant. Ez nem csupan a diakéniai vallalati
politika és az akadémiai diakoniatudomany kérdése, hanem az etika kérdése is.

1 El6adés Bielefeld/Betheli Bodelschwingh Intézet etikai bizottsagaban 2009. szeptember 17-én. Német nyelven
megjelent: Wege zum Menschen 62 (2010), 155-167.
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Jollehet a diakoéniai intézetek, vallalkozasok és szervezetek tovabbra is vilagos
és a munkatarsak altal elfogadott keresztyén profilra torekednek, amelyben ennek
megfelel6 modellt formalnak meg? A kozvélemény-kutatdsok mindenesetre azt
mutatjak, hogy a munkatarsak kérében a keresztyén motivacio csak 19 és 56 sza-
zalék kozott mozog.® A diakéniai paradigmak és modellek ,szinte kizardlag csak
vezet6i szinten vagy az oktatds sikjan keriilnek megfogalmazasra, s csak ritkan
jutnak el a munkatarsak, illetve a segit6 szolgéalat 6nértelmezésének bazisszintjé-
re* Ha a diakoéniai gondolkodas elvesziti a kapcsolatot a diakoniai cselekvéssel,
akkor a diakoniai etika legjobb esetben is csak krizistiinet lesz, de nem megoldasi
stratégia.

Ez a diakoniai cselekvés cimzettjeivel szemben is igaz. Egy diakoniai intézmény
modellérték{ ethosza és az intézményben gondozott emberek kozott is adddhat-
nak konfliktusok. Annak a diakéniai cselekvésnek, amely a sokat idézett keresz-
tyén emberkép értelmében nemcsak az ember méltosagat, hanem szabadsagat
és dnmeghatarozasi jogat is komolyan veszi, tiszteletteljesen kell megkiizdenie az
életstilusok és életsorsok individualitdsaval, valamint a kiilénboz6 vilagnézeti és
moralis meggy6z6désekkel. Maga a keresztyén ethosz sem t{inik fel mindig homo-
gén egységként, hanem a felekezeti és individudlis interpretacio torténelmi sokré-
tliségében valik lathatova.® Igy a diakéniai etika alapvet feladata abban all, hogy a
keresztyén szolgalat gondolatat, amely 6sképét és el6képét Jézus cselekedetében
és életében latja, a keresztyén szabadsagfelfogas értelmében vett autonémiaval
allitsa Osszefliggésbe b

A diakéniai etika feladata az, hogy konkrétan rakérdezzen az etika (Klaus
Ezért a diakoniai etikardl dgy is beszélhetiink, mint a helyi etika egyik formajarol.”
Ha komolyan vessziik a helyi etika alapgondolatat, akkor kiilonbséget kell tenniink
a diakoniai etika koncepcidjan beliil a diakéniai cselekvés kiillonbozé cselekvési
terliletei és helyei kozott. A tagolas ennél nem a diakéniai munka klasszikus felosz-
tasa alapjan tajékozodik, olyan személycsoportokon, amelyek segitségre szorulnak
— vagyis az ifjisdgnak, fogyatékosoknak, id6seknek, betegeknek stb. torténd segit-
ségnytjtas terliletein —, hanem szisztematikusan vagy szervezetelméleti szinten,
adott intézményi helyeken és struktirdkon, amelyek keretén beliil segitséget nyuijt
és embereket integral® A diakoniai etika helyi vagy terlleti értelmezése ezenki-
viil a tradiciondlis intézményi diakoniatél a kooperativ segitségértelmezéshez vald
odafordulast hozza magaval, amely az érintettek 6nértelmezését, valamint eréfor-
rasait értékeli és aktivizilja.’

2 Példéul: Kirchenamt EKD (Hg.): Herz und Mut und Tat und Leben.

3 V6. Haas: Diakonie Profil, 234.

4 Weser: Diakonie in Freiheit? 10.

5 V6. Kortner: Was ist das Evangelische an der evangelischen Ethik? 91-115.

6 Vo. Weser: Diakonie, 92, a szabadsagfogalmat Hannah Arendt kapcsén probdlja tGjra meghatérozni.

7 V6. Korner: Ethik im Krankenhaus. 14. k., 55. k., 72. kk. Lésd még: Haas: Theologie und Okonomie, 462. kk. (a
svéjci gazdasagetikushoz, Hans Ulrichhoz kapcsolédva)

8 V0. Nassenr: Ethik der Diakonie aus organisationssoziologischer Sicht, 177-186.

9 V6. Barrmann: Diakonie, 371. k.
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A diakoéniai etika ezenkivil reflektal a tarsadalmi keretfeltételek alapvet6 valtoza-
saira, amelyek kozott diakoniai cselekvése végbemegy. Ehhez nemcsak a szocilis
allam és a biztositasi rendszer finanszirozasanak a problémaja, valamint a szocialis
allam szocidlis piaccd valtozasa tartozik, amely arra kényszeriti a diakoniat, hogy a
nyilvanos egészség- és szocidlis ligyet Gjrapozicionalja és (j finanszirozasi model-
leket fejlesszen ki, hanem a civil tarsadalmi elemek erésitése is. Itt a diakdniaban
nem csupan az onkéntes tevékenységeknek tjra meger6sodo szerepérdl van szo.
Az egyhédz és az allam bipolaritasat az egyhaz, allam és (civil) tarsadalom tria-
daja véltja fel.® Ahogyan a nagy diakéniai véllalkozasok névekvé emancipaciojat
rendszerelméletileg egyhazi differencialodasi folyamatként értelmezik, Ggy kell az
egyhaznak és a diakoénidnak egyenként és kozosen az allamhoz és a civil tarsada-
lomhoz val6 viszonyukat tisztazni. Ez is a diakéniai etika egyik feladata.

Reiner Anselm nézete szerint minden teoldgiai etikdnak létezik egy diakonia-
funkciéja, mindenesetre akkor, amikor tanacsadé tevékenységként értelmezik. Igy
az nem mas, mint ,a diakénia teoldgiai szolgaltatasa a tarsadalomban.™ A diakénia
Onértelmezésében tehat valtozas kovetkezett be a szolgdlat és a szolgald kozosség
gondolata fel6] a szolgaltatas és a szolgaltatasvallalkozas modelljének irdnyaba.”
Ez szamitasba veszi a diakéniai munka professzionalizalodasat és specializal6-
dasat, amelyek az elmilt évtizedekben végbementek. A lelkigondozas is, mely
egyébként a gondozas mellett a diakénia alapfeladatai kozé tartozik,® manapséag
a diakénia kontextusédban olyan szolgaltatasként értelmezi 6Gnmagat, amelynek
nem csak az a feladata, hogy az egyénnek lelki-szellemi segitséget nytjtson, ha-
nem hogy ,egy vallasilag és etikailag meghatarozott viszonykulturat®” fejlesszen ki
egy olyan diakoniai intézetben vagy kérhazban, amelynek esetleg nincs diakoniai
fenntartoja.

A diakéniai szolgalatértelmezés modernizalodasa kovetkeztében a szolgéltatas-
nyUjtas fogalmaban id6kozben véallalatgazdasagi jellemz6k kdszonnek vissza. Az
Okonomiai targyszer{iség diakonidban valé minden értelmezésénél — éppen tgy,
mint az allami egészségligyben — nem szabad a diakoniai gyakorlat kialakitasanak
veszélyei felett elsiklani. A szolgaltatasorientacié ,tagadhatatlanul koltségvisel®
(finanszirozd) orientaciéhoz” vezet.® Problematikus a vevd fogalma is, aki egyre
jobban érdekelt az egészségiigyben éppen igy, mint a diakénidban, egyrészt azért,
mert a segitségre szorulok a szocidlis szféraban gyakran egyszer(ien tévesen vagy
elkend6zve vevoként szerepelnek, masrészt azért, mert a pénz a diakonia tertiletén
gyakran nem ,kozvetlentil a vev6tél jon, hanem sokkal inkébb az allami koltségvi-

10 V6. Huser: Kirche in der Zeitwende, 267. kk. Lasd még: Kortner: Kirche, Demokratie und Zivilgesellschaft,
79-103.

11 AnseLm: Ethik als theologische Dienstleistung der Diakonie in der Gesellschaft, 169—176.

12 Decen: Diakonie als soziale Dienstleistung. A diakénidban és az egyhdzban valé jogviszonyt illetd diszkusszié
konzekvencidjardl lasd: AnseLm — HermeLINk (Hg.): Der Dritte Weg auf dem Priifstand, 2006.

13 SchiBiLsky: Diakonie VI., 799.

14 Auiwiny — SchNeDER-HarpRECHT: Einleitung, 13. V6. részletesen Scuneiper-HarprecHT: Das Profil der Seelsorge im
Unternehmen Krankenhaus, 150—174.

15 Weser: Diakonie, 37. Kiilonosen kritikus FLessa: Arme habt ihr allezeit! 132kk, kifogdsolja, hogy sok orszagban
a diakoniai intézmények szolgaltatdsaik nagy részét elsdsorban a kozéposztalynak nydjtjdk, s nem inkdbb a
gyengéknek és szegényeknek.
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sel6t6l.” Ez természetesen olyan mértékben véltozik, amilyen mértékben az érin-
tettekt6l vagy hozzatartozoiktol egyre nagyobb anyagi hozzajarulast kdvetelnek.

Az etika feladatat szolgaltatasként meghatarozni éppen emiatt kétséges, legyen
ez akér diakoniai intézményeken beliili szolgaltatas, akar diakoniai szolgaltatas a
tarsadalomban. Az alapvetden helyeselhetd, hogy a teoldgiai etikat a tarsadalmi
diakonia formajaként értelmezzik.

A kovetkez6kben a mai diakonia sajatossagat és megbizatasat kell megvizsgalni
a minGség, a keresztyén onértelmezés és a gazdasagossag fesziiltségében. Mind-
ekozben kulcsfogalmakként a diakéniai cselekvés minéségére, annak mértékére
és feliilvizsgalatara kivanok rakérdezni csakigy, mint a keresztyén dnértelmezésre
és a diakoniai cselekvés gazdasagossagara. Ugyanis a mindség fogalmardl, vala-
mint a mindségbiztositasrol €s mindségmanagementrdl szold diszkussziobol épp-
Ugy kiolvashat6 a bels6 6sszefiiggés, mint a diakoniai cselekvés keresztyén profilja
és okonomizalodasa kozotti fesziiltség és ellentmondas.

2. Min6ség a diakénidban

A keresztyén identitds és a keresztyén profil a diakéniai vallalkozasok és intéz-
mények modellfolyamataban kézponti szerepet jatszanak. Példaként emlitem a
~von Bodelschwingh Intézetek életére és munkéajara vonatkozo6 alapelveket” 1988-
bdl, vagy a ,minéségi alapelveket a fogyatékkal €l6 emberekkel val6 munkaban
a von Bodelschwing Intézetekben” 1997-b6l. 1999 elején keriilt megalapitasra a
Min6ségmanagement Diakoniai Intézetet, amelyet 2004-ben Min&ségfejleszté
Diakoéniai Intézetnek neveztek at, és betagoltdk az EKD diakoéniai szervezetébe.
A diakéniai partnerekkel kozosen fejlesztettek ki példaul egy diakoniahitelesitési
rendszert, amely az 1SO és TQM ismert modelljeire tAmaszkodik.” Tovabbi szak-
specifikus mindségmanagement-rendszerek és -modellek allnak kidolgozas alatt
mas szakteriiletek szamara. Mindek6zben a minéségmanagement, az onértékelés
és a kiils6 partnerek értékelése a diakoniai vallalati kulttra allandé eszkozeihez tar-
toznak. De ek6zben a lelkigondozasban is, legalabbis a kérhazi lelkigondozasban,
meghonosodott a minGségfejlesztés és a mindségrol szolo szakkodnyvek lattak nap-
vilagot.®

Alapvet6en lidvozlendd, hogy a diakoniai munka minéségkontroll ala kerdil,
amelyhez az a vizsgalat is hozzatartozik, amely az anyagi és mas erdforrasokkal
valo felel6sségteljes gazdalkodast nézi. A j6 safarsag az Gjszovetségi bizonysagtétel
szerint az evangélium és az emberek iranti szolgalathoz, valamint a kompetens gyi-
lekezetvezetéshez tartozik.” Es helyesnek bizonyul azt is megvizsgalni, hogy meny-

16 Wesgr: Diakonie, 36.

17 V6. Diakonisches Institut fiir Qualitdtsmanagement und Forschung (Hg.), Bundesrahmenhandbuch Diakonie-
Siegel: Pflege. Leitfaden fiir die Altenhilfe und ambulante Dienste, Version 1, Berlin 2003.

18 V6. Korner: Ethik und Seelsorge im Krankenhaus, 103—118.

19 V6: 1Kor 4,1k, Tit 1,7; 1Pét 4,10.
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nyiben felel meg a szocialis munka kiilonb6z6 munkateriiletein végzett diakoniai
cselekvés nem csupan a mindenkori sziikkséghelyzethez és segitségnyijtas igényei-
nek, hanem az Isten minden ember iranti feltétlen szeretetét hangsilyoz6 evan-
gélium alapelveinek és a keresztyén emberképnek is. A mindségmanagement a
szocidlis és egészségpiac novekve versenyének is a kovetkezménye. Ez a szocilis
torvényalkotas el6nye, amelynek fejlesztésében egyébként a diakoniai szervezetek
és intézmények aktivan vettek részt.

A min6ségmanagement és mindségfejlesztés céljait a diakonidban altalanosan
klienscentrikusan definialjak. Mértékiil — ahol csak lehet — a segitségre szorulok
LEletminségének jobbitdsa, megtartasa és biztositdsa” szolgal ** Mindenesetre fel-
vet6dik a kérdés, hogy milyen konkrétak azok a kovetelmények, amelyeknek meg
kell felelni a diakéniai cselekvéseknek és ki definialja azokat.?! Es miben &ll ponto-
san a keresztyén mindség a diakoniai cselekvésben? Az életmindség és az emberi
méltosag tisztelete mar elegendd meghatarozasa a keresztyén ethosznak, illetve
megfelel forditasa lehet-e a bibliai tartalomnak a szekularis tarsadalom nyelvén?

Herbert Haslinger kifogasolja az alkalmazott mindségmanagement koncepcio
tartalomnélkiiliségét, amikor arrél van sz6, hogy ,a diakéniai praxis specifikus ke-
resztyén mindségét etikai, antropologiai és teoldgiai kritériumok alapjan kell is-
mertté tenni”* Valéjaban nem elegendd egyfajta altalanos utalas a ,keresztyén
értékekre” vagy a ,keresztyén emberképre”, amikor arrél van sz6, hogy a diakoniai
cselekvés keresztyén jellegének hangsulyozasan til olyan mércét fogalmazzunk
meg, melynek alapjan az egyéni cselekedetet kritikailag lehessen vizsgalni és kor-
rigalni.

Ahogyan az egyhaz ki van téve az ,ecclesia semper reformanda” alapjan az
evangélium és torvény, illetve Isten igéje altal az allandé kritikanak, Gigy a diakoniai
cselekvés is, mint eme egyhaz lényegének megnyilvanulasa, amely a reformatori
értelmezés szerint Isten igéje altal teremtetett és tartatik meg.® Ezzel megfogal-
mazodik a dont6 kérdés: milyen szerepet jatszik az evangéliumrol valé bibliai bi-
zonysagtétel, mint alap és kritikai korrektivum a diakéniai modellfolyamatokban?
Mennyiben mérhet6 le mindez a mindennapokban, hogy ne csupan a diakoniai
vallalatok modelljeinek preambulumaiban idézzék? Ezzel egytitt fel kell tenni azt a
kérdést is, hogy milyen szerepet jatszik a teologia a diakoniai cselekvés kiillonbozé
munkateriletein az alkalmazott tudomanyok ismeretei €s a diakoniai intézmények
kibernetikai folyamatainak 6konomiaja mellet?* Rendelkezik még 6néallé funkcio-
val a gazdasagi szempontok mellett, vagy id6kdzben az 6konémusok lettek a jelen
teoldgusai, mint azt a francia szocioldgus, Pierre Bourdieu allitja?®

Még akkor is, ha a diakonia a szocidlis torvényhozdsban a minéségbiztositas
alapelveinek végrehajtasaért szall sikra, a mindségmanagement otletei és eszkozei

20 Decen: Die Qualitétsfrage, 256.

21 V6. Scuwarzer: Qualitatsentwicklung, 317-331; HanseLmann, Qualitdtsentwicklung in der Diakonie; Diakonie und
Qualitat. Diakonie Jahrbuch, 2001.

22 HasLiNcer: Diakonie, 304.

23 Az egyhdz ,creatura verbi” ill. ,,creatura Evangelii”.

24 V6. Hans: Theologie und Okonomie; Sicrist (Hg.): Diakonie und Okonomie.

25 V6. Goupe: Gemeinsam auf dem Weg zur Qualitét.
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nem az egyhazi munkabol, hanem a modern kézgazdasagbdl szarmaznak. Innen
kerll & ma a szocialis szféraba éppen Ggy, mint a képzés tertiletére, az iskolakba
és az egyetemekre. A gazdasdgban a mindségmanagement azt a célt szolgalja,
hogy a vevok elégedettségének novelése altal egy vallalat piaci pozicidjat biztosit-
sa, és hozamat javitsa. Jozanul szemlélve: a diakénia teriiletén elinduld fejlesztés
kezdetén nem az a kivansag allt, hogy javuljon a gondozott emberek, betegek
vagy otthonokban lakok életmin&sége, hanem az az 6kondmiai nyomas, amely a
szocialis allam atalakulasa és az 6nkoltségi fedezet elvének kivaltasa altal indult
el. Kritikusséa ez legkésébb ott valt, ahol az 6konémiai szempontok mar nem csak
a diakoniai gyakorlati koncepciok fejlédésének eszkozeiként szolgéltak, hanem an-
nak normativ mértékeéiil is.s

Mar évekkel ezel6tt figyelmeztetett Johannes Degen, hogy a vevok iranti szivé-
lyesség és életmindség patosza csak az okondmiai célok elkendézését szolgalta,
amelyeknél els6sorban a fenntart6 intézmények érdekében végzett koltségesok-
kentés és koltségkimélés volt a cél. Ez nem utolsésorban érinti a diakéniai inté-
zetek munkatarsainak bérezését, a dijszabas politikajat és az egyhazi szolgalat
jogrendjének (,harmadik tt”) fejlesztését is. A diakoéniai munka hitelessége attol is
fligg, hogy az emberi méltosag és értékelés alapelveit nemcsak a diakoniai segit-
ségnytjtas cimzettjeivel szemben tartjak be, hanem a munkatarsakkal szemben
is. Ha meggondoljuk, hogy Németorszagban az egyhaz és a diakoénia az egyik
legnagyobb munkaado, akkor ebbdl a szempontbdl szerepiik példaképiil szolgal
és egyben gazdasagpolitikai feladatuk is van.

3. Diakoniai vallalatok mint értékkozosségek?

Ebben az 6sszefiiggésben az etika szerepét is kritikusan kell megvizsgalni. Nyilvan-
valo, hogy az etika segitségiil hivasanak célja, hogy az egyhazban és a diakénidban
lévé élettertiletek Okonomizalédasanak tendenciai ellenstlyozasra keriiljenek.
A min6&ségbiztositasi koncepciokkal 6sszefiiggésben vannak kisérletek arra néz-
ve, hogy a diakoniai etikat alkalmazott értéketikaként értelmezzék, és a diakoniai
véllalkozasokat keresztyén értékkozosségként definidljak.?” Koztudottan egy ilyen
kezdeményezés allt 2003-ban Németorszagban a diakonia ,értékekkel cseleked-
ni” elnevezésli éves témdjanak hatterében.?® Az altalanos értékdiszkusszié kon-
textusaban akartak annak a kérdésnek utanajarni, hogy mely értékek hatarozzak
meg az egyhazi-diakoniai cselekvést, hogyan alapozzak meg azokat és hol fognak
azok életre kelni. Az etikai és politikai diszkussziéban a moréalis értékek magas
arfolyamon allnak. Magukat az egyhazakat, a diakéniat és a ,caritas™-t szivesen
értékelik az allam és a tarsadalom részérdl tigy, mint az értékkozvetités agenseit.

26 V6. Wertcen: Zur Qualitét von Qualitdtsmanagementkonzepten, 39.

27 A jelenlegi 6konomia értékkozosségének koncepcidjahoz 1dsd: Scuanz: Unternehmen als Wertegemeinschaften,
129-142.

28 V6. Goupe: Handeln mit Werten.
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A kérdés, hogy miben all a diakoniai cselekvés értékkodzpontisaga, altalanos meg-
kozelitésben is kényesnek tlinik, mivel maga az ,érték” fogalma egy sor silyos
etikai és teologiai természet(i kérdést vet fel.

A diakénia morélis és vallasos értékprofilja iranti kérdés annak az aggodalom-
nak is hangot ad, hogy egy féktelen 6kondmiai szellem elnyomhatja a felebarat
iranti szeretetet. A diakonia tehat az 6kondmiai és a mordlis-vallasos értékorienta-
ci6 fesziiltségében all. Ezt persze eleve nem lehet kiiktatni, amennyiben a gazdasa-
gi értékekkel valé miikbdésének az alapja egy vallasos-moralis értékhaztartasban
van, vagy ezzel ellentmondéasban all.

llyen kérdések ma egy-egy diakoniai vallalati etika keretei kozott kertilhetnek
megyvitatasra, amelyek megfelel® vallalati vezéreszméhez kell vezetniiik. Minden
vallalati etika alapkérdését két iranyban lehet megfogalmazni. Egyrészt igy hang-
zik: ;mennyire erkdlcsos a gazdasag?”, masrészt viszont: ,mennyire 6konomikus a
moral?” Megmarad-e az 6konomikus targyszer{iség az emberi és természet iranti
igazsagossag termékeny fesziiltségében, vagy csak egyoldalian dominal a gazda-
sag logikaja a sajat vélt ontorvényiiségével?

Szociologiai szempontbdl Niklas Luhmann itélete némiképp kij6zanitéan hat.
A differencialt modern tarsadalom részrendszerei — amelyhez a diakéniai is tarto-
zik — tovabbra sem nélkiil6zhetik a moralt, hiszen kolcsondsen egymaés bizalmdra
vannak utalva, s ezt a bizalmat sem jogilag, sem pénzért biztositani nem lehet.
Ezért tovabbra sem zarhat6 ki, hogy az egyes kiilonallé funkciondlis rendszerek
onmagukat vagy akar a tarsadalmat, mint egészet az erkolcsre vagy a kozos ér-
tékekre alapozzak. ,Nem megalapozatlan a felismerés, hogy a moral képlékeny
médiuma ott kristalyosodik ki, ahol a funkciondlis rendszerek szamara funkciét
biztositanak.” Konkrétan ez példaul azt jelenti, hogy a vallalati etikat egy gazdasa-
gi vallalkozasban mindaddig megkévetelik, ameddig ezt a vallalti klima igényli és
egyszerre javitja a cég elfogadasat és piaci termékeit. Igy mindenképpen szamolni
kell egy Un. ,etikai” tobblettel vagy egy a gazdasédgossaghoz és fenntarthatbsaghoz
igazitott ,véllalati filozofiaval’”. Igy a globalizaciGellenes tj szocialis mozgalmakban
hangoztatott fundamentdlis tarsadalom- és kapitalizmuskritikatol fliggetleniil az
etika vallalkozasok szamara érdekessé és elfogadotta kezd valni.

A diakoéniai etika kényes témaihoz tartozik a kérdés, hogy Luhmann analizise
a diakéniara mennyiben érvényes. Konkrétan arrél van sz6, hogy milyen szere-
pet tolthet be a teoldgia és a lelkigondozas a modern diakéniai vallalkozasok-
ban. Ez mar anndl a kérdésnél kezd6dik, hogy milyen biidzsébdl finanszirozzak
a lelkigondozast, s hogy az a vallalkozas mely szintjére legyen telepitve, tovab-
b4, hogy pl. van-e egy allando lelkigondozéi allas, vagy csak egy alkalmazott
lelkigondoz6 az egyes részlegekben vagy részintézményekben? Ha a véllalati etika
és lelkigondozas mai szerepe a diakoniai intézményekben megyvitatasra keriil, az
a ,soft-management™hez tartozik. A gazdasagi értékekért a ,hard-management”
az illetékes; viszont a lelkigondozés az lizem ,lelkéért”, a vallasos és erkolesi ér-
tékekért, a klimadpolasért végzett szolgélat, olyan ligy, amelyre az embereknek

29 Lunmann: Ethik als Reflexionstheorie der Moral, 358—447.
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sziikséglk van, hogy el6mozditsa a bizalmat a munkatarsak kozott és a vevok ré-
szér6l*° De vajon meddig értelmezhet6k egy ilyen munkavezetés mellett a keresz-
tyén értékek és normak nem csupan a diakoniai tizem stabilizalé és optimizald
faktoraiként, hanem a lehetséges kritika és onkritika forrasaiként is?

Eppen a diakénianak kellene megériznie énazonossagét ,az értékek zsarnoksa-
ganak” veszélye kapcsan,* mert az felel6sséget érez minden ember irant, akiket a
tarsadalmunkban leértékelnek és kirekesztenek. A térténelem és a jelenkor elegen-
d6 példat ismer arra nézve, hogy emberi életek miként valtak a gazdasagi mérle-
gelés targyava és hogyan itélték meg azokat a hasznalhatésaguk és hasznossaguk
alapjan. Az emberi életek értéke és értéktelensége kozotti kiilonbségtétel embert
megvetd logikajatol nem csak tgy lehet megszabadulni, hogy ellenértékeket al-
litunk szembe és az értékek atértékelését propagaljuk. Az Isten emberek iranti
baratsagarol szolo evangéliuma, amely Jézus Krisztusban valt lathatéva, sokkal
inkdbb gyogyit6 modon szakitja félbe az értékelés és atértékelés logikajat. ,Nem
piaci értékek vezérlik a keresztyének tetteit, hanem az egyediil igazsagbdl szarma-
z0 szeretet, amely épplgy, mint az igazsag, kevés piaci értéket abrazol és tudhat
magaénak. Az igazsag és a szeretet piacilag értéktelenek, és az ilyen értékek bar-
milyen zsarnoksagnak az ellenségei” — irja Eberhard Jiingel.*

A diakonia és az egyhdz hozzajarulasa a jelenkori értékvitdban éppen abban
allhatna, hogy az érték fogalmat kritikusan az evangélium fel6l vilagitsa meg és
hatarolja be hasznalatat az etika tertiletén beliil. A diakénia vezéreszméje éppen
arrél szol, hogy minden embert képességeitdl, testi-lelki allapotatol, szocialis szar-
mazasatol és helyzetétdl fliggetleniil szemléljen, mint aki méltésagat egyediil Is-
tent6l kapja. Az ember méltbsadga azonban nem szokasos értelemben véve érték,
és éppen azért érinthetetlen, mert nem hagyja magat értékesiteni. Es ahogyan az
ember méltdésagat, tigy kell mas javakat, célokat és idedlokat is megovni attol, hogy
piacformaju, konvertalhat6 és értékesithets értékké valjon.

Ertékek helyett ezért lenne jobb etikai célokrdl és javakrdl beszélni. Mindeneset-
re egy bizonyos értelemben lehet végtelen vagy potolhatatlan értékekrdl beszél-
ni. De val6jaban minden érték potolhatd vagy kicserélhets. Az értékek harcaban
azonban azokat a javakat kockaztatjak, amelyek szamunkra gyakorlatilag valoéban
potolhatatlanok.

4. Isten jésdga mint a diakéniai cselekvés alapja és mértéke

A min6séggel és a mindségmanagementtel 6sszefliggésben a diakoénidban ter-
mészetesen nem csak javakrol, hanem josagrol is sz6 van. Az idegen szarmaza-
su  kvalitds” [mindség] sz6 tudvalevéen a latin ,qualitas™bodl vezethetd le, amely
egy dolog min&ségét jelzi. A diakoniai cselekvéssel Osszefliggésben természete-
sen nem csak egy dolog — tudniillik a szolgaltatds — mindségérdl van sz6, hanem

30 V6. Jicer: Seelsorge als Funktion diakonischer Unternehmenspolitik, 136—138.
31 V6. Juncer: Wertlose Wahrheit, 90—119. (Carl Schmitthez kapcsolddva)
32 JunceL: Wertlose Wahrheit, 105.
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személyek min6ségérdl is, josagos viszonyaikrol, jbakarasukrol és empatigjukrol.
A diakénidban a min6ség fogalméanak kritikai mértéke természetszerlien nem a
mi emberi josdgunk, amely gyakran hianyzik, hanem az Isten josaga, amely hoz-
zank, emberekhez, kiilondsképpen is a segitségre szoruldkhoz, szegényekhez és
szlikséget szenvedGkhoz fenntartas nélkiil odafordul®® Amennyiben Isten j6saga-
16l besz€liink, olyan fogalmat nyeriink a min6ségr6l, amely nem mond ellent a
gazdasagi targyszer(iségnek, mégsem csak okondmiai szempontbdl szamol 6n-
magaval, hanem olyan tobblettel rendelkezik, amelynek segitségével a diakoniai
munka meg tudja tartani magat a mai szocialpolitikai és gazdasagi keretfeltételek
kozott is, amennyiben nem akarja a profiljat és ezzel egylitt 1étjogosultsagat elve-
sziteni. Ez 6nkéntelentll is Isten josagara iranyitja figyelmiinket — ahogyan a Biblia
a mi szamunkra bizonyséagot tesz réla — és az életnek azokra a javaira, amelyek
nem piacképesek és nem eladhatéak, de amelyek nélkiil az ember nem tud élni,
és amelyek nélkiil kevesebb lesz. Segit6készség, szeretet és megbocsatas — ezeket
nem tudjuk magunknak sem megadni, sem megvasarolni.

Az Isten josagardl vald beszéd végigvonul az egész bibliai bizonysagtételen.
Az Ujszovetség ezen kivill még Jézus j6sagardl is beszél* illetve arrdl a josag-
rél, amelyet Isten nekink Jézus Krisztusban mutatott meg.® Isten josagat Jézus a
sz6lémunkésok példazatdban (Mt 20,1-16) szemlélteti, amely minden gazdasagi
logikdnak, és a teljesitményt, valamint a bérezés igazsagossagat illetd szokasos
felfogasnak ellentmond.? Magét Isten szavat is lehet jésdgosként vagy joként meg-
jelolni® Jéségos az Isten emberek iranti szeretetérél szol6 evangéliuma. Ahogyan
Isten a josagat tettekben bizonyitja, gy lesznek a keresztyének felszélitva az Uj-
szovetségben Isten, illetve Krisztus josaganak megfelelé magatartasra.® A josag,
ahogyan P4l a Gal 5,22-ben magyarazza, a lélek gyiimolcse. Hasonldéan beszél az
Efézusi levél a josagrol, mint a vilagossag gytimolesérdl (Ef 5,9).%

A szocidlis allamot a josag és segitség exkluziv keresztyén megalapozottsagu
ethoszara alapozni napjaink pluralista tarsadalmaban szinte lehetetlen, a torek-
vést tul szliknek és elégtelennek tartanank. Ez a segité foglalkozasok ethoszéara
is érvényes. Sok ember nem keresztyén az ilyen foglalkozast végzdk koziil. Né-
hanyan mas orszagbdl és mas foldrészrdl szarmaznak, mas vallashoz tartoznak,
vagy kifejezetten tavolsagtartoak a keresztyénséggel és az egyhédzzal szemben.
A diakénidban vagy a szeretetszolgalatban, tehat a keresztyén fenntartasua vallal-
kozasokban az elkotelezett keresztyének mellett olyanok is dolgoznak, akik nem
keresztyén motivacio altal kaptak elhivast.

33 Gonpe: Gemeinsam, 13. kk.

34 2Kor 10,1.

35 Ef 2,7. A gorog szavak a josdgra yonototng és émeinew. Utobbi szo szerint elnézést és lagysagot is jelent.

36 A ,josagos” szoval forditja a Lutherbibel, a Ziiricher Bibel és az Einheitsiibersetzung a 15. versben 1évg gorog
aryaboc.

37 Zsid 6,5.

38 Fil4,5.

39 A gorog sz6 a Gal 5,22-ben és Ef 5,9-ben: dyodwoOvn.
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Ragyog6 példa viszont a keresztyénség segit ethosza szamara Jézusnak az irgal-
mas samaritanusrél mondott példazata a Lk 10,25-37-ben. Ez a samaritanus sem
volt keresztyén. Erkolcsi intuicija nem a konyoriilet keresztyén kulttrajabol tap-
lalkozott, hanem Jézus koranak nem keresztyén samaritanus ethoszabdl, amely a
vendégszeretetnek és a segitbkészségnek pozitiv értéket tulajdonitott.®* A segitség
vallasos motivacioja, amely Jézus elbeszélésének kézéppontjaban all, tulajdonkép-
pen az Isten és felebaratai iranti szeretet kettés parancsolata, amely éppen nem
egy specidlisan keresztyén norma, hanem egy 6szovetségi alaporientacio, amely
egyesiti a zsidokat és a keresztyéneket. Az alkalomadtan talalé magyarazat, amely
szerint a samaritanust allegorikusan Krisztusként és a rablok altal megtamadott
embert a biin altal foglyul ejtett emberi lélekként magyarazza, helytelennek bizo-
nyul ! Az Isten részérdl elvart és a samaritanus példajan keresztiil megvilagitott
felebarati szeretet a maga egyszer{i emberségében keriil abrazolasra anélkiil, hogy
feltétleniil vallasos vonasokat lehetne benne felfedezni. A keresztyének ethosza
példat vehet, és példat kell vennie egy nem keresztyén emberségébdl, mert abban
a Nazareti Jézusban emberré lett Isten embersége mutatkozik meg.

A segitség univerzalis ethosza, amely diakoniai cselekvésre motival, semmi
esetre sem exkluzivan keresztyén indittatasd, de nagyon jol és igen hatarozot-
tan egybeesik az Ujszovetség mondanivaldjaval. Ez azt jelentené, hogy a segitség
ethoszanak hatarozottan keresztyén megalapozasardl le lehetne ma mondani?
A vallasos partikularitasa altal ez a keresztyén megalapozas a segitségnyjtas eti-
kajanak univerzalis érvényességigényét korlatozza? Aki igy argumentdl, gondoljon
arra, hogy mindekozben egy szekularis-humanista etikat sem akceptal mindenki
minden kétség nélkiil; s6t erodalodasat annak is készonheti, hogy kultirankat ed-
dig is nagymértékben a keresztyénség hatarozta meg. A moral és az etikak plura-
lizmuséban megjelenik az eurdpai felvilagosodas 6roksége is, mint az ethosz és
kultdra egy partikularis forméaja. Az élet névekvd dkonomizalddasa ezt vilagossa
teszi, a szocialis allam kinalatait is beleértve. Az érdekek utilitarista etikaja a felvila-
gosodas humanista tradiciojat is megtamadja. Egyre szorongatobb a kérdés, hogy
mely forrasbdl keriiljon a segitségnyjtas kultirdja megijitasra és fejlesztésre, ha
ezekt6l a vallasos gyokereitsl végleg megfosztjak — mikézben keresztyén alapjai
szekularis gondolatvilag kontose alatt sem titkolhatoak. Miként az alkotmanyjogasz
Ernst-Wolfgang Bdckenforde sokat idézet diktuma szerint a liberalis, szekularis al-
lam olyan feltételekbdl €él, amelyeket 6nmaga szamara nem tud garantalni,*? Ggy
a mi gazdasagi rendszerlink is azoktol a keretfeltételektdl fiigg, amelyek felette
allnak a ,csak” 6kondmiai koltség-haszon kalkulacioknak. A segitségnyujtas kulti-
rdja, amely ezt a nevet megérdemli, mindig az irgalmassag kultiraja is egyben.*
Itt az id6, hogy ennek a torténelem soran gyakran megvetett szonak Gj megbecsti-
lést adjanak.

40 Vo. ehhez Theissen: Universales Hilfsethos im Neuen Testament? 33.

41 Vo. Treissen: Universales Hilfethos, 35.

42 V6. BockeNFORDE: Recht, Staat, Freiheit, 112.

43 V6. ehhez WeLker: Erbarmen und soziale Identitét. 39—42. ders: Routinisiertes Erbarmen und paradigmatische
Offentlichkeit, 143—160.
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Az ,irgalmassag” [német: Barmherzigkeit] a latin ,misericordia” tiikorforditasa,
s az Osszetett sz6 pontos jelentése ez: a szive a szegényeknél van. Isten kegyel-
mesként és irgalmasként (2Moz 34,6) vald onkijelentése a bibliai istenértelmezés
szamara alapvetd jelentdséggel bir. Semmi esetre sem kétséges, hogy az irgalmas-
sag és a konyoriilet fogalménak a modern diakénidban is meg kell tartania szilard
helyét. Az orvosi ellatasara, gyogyszerekre és apolasra vald jog ma az alapvet6
emberi jogok kozé tartozik. A szocidlis sziikségekben valo segitség elvarasa is a
modern szocidlis allamban birdsagi titon érvényesithet6 jog. A gyogyitast és apo-
last éppugy, mint a szocilis segitségnyujtas kiilbnb6z6 formait megtéritends szol-
galtatasként értik a diakoniai intézményekben is, s nem az irgalmassag aktusaként.
Ha az irgalmassag kultirajarol van sz, sokan a modern szocidlis allam vivmanyait
latjak veszélyben, ami altal a diakéniai cselekvés cimzettjei jogalanyokbdl gondo-
zottakka degradalodhatnak.

Ezért e helyen emlitésre mélté XVI. Benedek papa ,Deus Caritas est” enciklikaja.
Amit a ,caritas” 1ényegérdl ir, 6kumenikus felfogasban az evangélikus diakoniarol
is elmondhat6: ,Nincs olyan igazsagos allamrend, mely f6loslegessé tehetné a sze-
retet szolgalatat. Aki a szeretetet meg akarja szlintetni, arra torekszik, hogy az
embert mint embert szlintesse meg. Vigasztalasra és segitségre szoruld szenvedés
mindig lesz. Maganyossag mindig lesz. Olyan anyagi sziikséghelyzetek is mindig
adodnak, melyekben a megélt felebarati szeretet segitségére van sziikség. A totdlis
gondoskod6 allam, mely mindent magahoz von, végezetiil olyan biirokratikus in-
tézménnyé valik, mely a lényegeset nem képes nyujtani, amire a szenved6 ember-
nek — minden embernek — sziiksége van: a szeretetteljes, személyes odafordulast.
Nem mindent szabalyoz6 és ural6 allamra van sziikségiink, hanem olyan allamra,
mely a szubszidiaritas elvének megfelel6en nagylelkien elismeri és tamogatja a
kiilénboz6 tarsadalmi er6kbdl sziiletett kezdeményezéseket, melyek 6sszekapcsol-
jak a spontaneitast a segitségre szorul6 emberekhez val6 kozelséggel. Az Egyhaz
ilyen eleven er6: él benne a Krisztus Lelke altal ébresztett szeretet, mely az em-
bereknek nemcsak anyagi segitséget, hanem lelki erésitést és gyogyitast is nyit,
melyre gyakran nagyobb sziikség van, mint az anyagi tAmogatasra. Az a folfogas,
mely szerint az igazsagos struktirak foloslegessé tennék a szeretet gyakorlasat,
val6jaban materialista emberképet rejtenek: azt a babonat, hogy az ember ,csak
kenyérbol” él (Mt 44; vo. SMoz 8,3) — ez olyan meggy6z&dés, mely lealacsonyitja
az embert, és éppen sajatosan emberi mivoltat tagadja.™*

Az irgalom kultirija természetesen nem szoritkozhat, ahogyan XIV. Benedek
argumental, a szubszidiaritds principium alapjan civil tarsadalmi karitativ vagy
diakoéniai kezdeményezések kovetelményére, amelyek Osszekapcsoljgk a spon-
taneitast a segitségre szoruld6 emberekhez valo kozelséggel* Sokkal inkabb azt
koveteli magatol az allamtol és a hatdsagaitol, hogy térvényesen szabéalyozott

44 XVI. Benepikr: ,Deus caritas est”. Enzyklika, Vatikanstadt, 2006, 53. k. [forditds: http:/www.vaticanva/holy_
father/benedict_xvi/encyclicals/documents/hf_ben-xvi_enc_20051225_deus-caritas-est_hu.html]
45 Uo. 53.
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jogigények altal konkrét esetekben, a menedéket keresékkel, migransokkal és
szocidlisan hatranyos helyzet{iekkel szemben irgalmassagot mutasson, s a sajat
munkatarsai kozott épplgy mint a tarsadalomban kévetelje meg az emberséges-
séget. Ebben latom a diakonia kiilonos tarsadalmi és szociélpolitikai felelsségét a
mindségmanagement, keresztyén onértelmezés és gazdasagossag fesziltségében.

(ford. Kovacs Krisztian)
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