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FOGYASZTOI TRENDEK JELENE ES JOVOJE AZ OKOSTELEFON-PIA-
CON EGY PRIMER KUTATAS ALAPJAN

Unghviry Tamds — Taralik Krisztina — Csernak J6zsef

Gsszefoglalés

Mindennapi életiink meghatdrozd részévé vdltak a mobiltelefonok. Az okostelefonok tér-
héditdsa elképesztd sebességgel torténik. 2007 elétt jéformdn ismeretlen volt az okostelefon
elnevezés. Pir év elteltével azonban nélkiilozhetetlen eszkizeivé viltak az emberek min-
dennapjainak. Ezek az eszkizok gyokerestdl megvdltoztattik a mobilvdsdrldsi és felhasz-
ndldsi preferencidikat.

Az okostelefon-piac dinamikus fejlédése, a gydrték kreativ megolddsai a visdrlok meg-
nyerésére és elbiivilésére izgalmas kutatdsi teriiletet kindlt a mostani 2017-es kutatdshoz,
melyben kvalitativ és kvantitativ médszerekkel vizsgiltuk az okostelefon-tulajdonosok
egyes mdrkdkhoz kapcsoldds artitiidjér.

Jelen tanulmdnyunkban kvantitativ vizsgdlatunk egy részteriiletér emeljiik ki, amely-
ben arra kerestiik a vdlaszt, hogy: Milyen szerepet tolt be az okostelefon mindennapja-
inkban? Az egyértelmii, hogy mdra ,esszencidlis” részévé vdlt életiinknek, mégis érdekes
kérdés, hogy pontosabban kiknek és mit jelent.

2017 tavaszdn online kérddives felmérést végeztiink n=1055 fbs mintdn a magyar la-
kossdg korében. Fontosnak tartottuk megkérdezni az okostelefon-haszndldkat, hogy képet
kapjunk felhaszndldi szokdsaikrol, mdrkavdlasztdsuk okdrdl és véleménytikrél a késziilé-
kekkel és a mdrkdkkal kapesolatban. Vizsgdltuk, hogy milyen gyakran haszndljdk ma a
[felhaszndlék az okostelefonjukat, mennyire része az az életiiknek. Kutattuk tovdbbd, hogy
melyek azok a mdrkdk, amelyeket a leggyakrabban haszndlnak, é milyen megitéléssel,
véleménnyel vannak réluk tulajdonosaik.

A haszndlati szokdsok alapjdn klaszterekbe tudtuk sorolni vdlaszadéinkat. A legje-
lentdsebb okostelefon-mdrkdkndl egyértelmiien megdllapitottuk, hogy azok vdsdrléi mely
klaszterbéllklaszterekbdl keriilnek ki elsésorban.

Kulcsszavak: Mdrkazds, Klaszteranalizis, Fogyaszté6i preferencidk, Okostelefon

JEL: M31



256 Unghvary Tamds, Taralik Krisztina, Cserndk Jézsef

»Present and future of consumer trends on the smartphone market
based on a primary research”

Abstract

The mobile phones became important parts of our everyday life. The smartphones became
more popular with an amazing speed. The term “smartphone” was almost unknown be-
fore 2007, and after a few years they have become essential part of peoples life. These
devices have changed the mobOile purchasing and consuming preferences.

The dynamic development of the smartphone market, the creative solutions of manu-
facturers to attract and win the costumers provides an exciting topic to our 2017 research,
in which we used qualitative and quantitative methods to discover the attitudes of smart-
phone users towards the brands.

In this study we emphasize one area of our quantitative research, in which we were
looking for the role of smartphones in our daily lives. There is no doubt that smartphones
became essential part of our lives, but it is still interesting to see exactly what it means to
us.

We conducted an online survey in spring of 2017 with 1055 Hungarian people. It
was important for us to interview the smartphone users to discover their user’s habit,
their reasons of brand preference and their opinions about the devices and brands. We
examined how often the users use their smartphones; to what extent is it the part of their
lives. We wanted to discover which brands they use most frequently, and what are users
opinions about them.

Based on users’ habit we could define clusters within our respondents. In case of the
most significant smartphones brands we could define the cluster / clusters the users pri-
marily came from.

Keywords: Branding, Cluster analysis, Customer preferences, Smartphone
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Bevezetés

Az okoseszk6zok gyokerestdl megvaltoztattdk a mobilvésdrldsi és haszndlati preferen-
cidinkat. Az okostelevizidknak, de még a tdblagépeknek is hosszt évekre volt sziiksé-
giik ahhoz, hogy vildgszerte elterjedjenck, az okostelefonoknak jéval kevesebb idére
volt szitkségiik, hogy meghdditsék a felhaszndlékat (hirado.hu, 2015). Kibéviiltek a
felhaszndldsi lehet6ségek, megviltoztak az internetezési és tartalomfogyasztdsi szo-
kisok, mindezek egyiitt elkeriilhetetleniil hozzdjérultak azon hirdetési lehetdségek
megjelenéséhez, mellyel a j6v6 kulcsfontossigti médiumdva valtak.

De miért is lettek ilyen hihetetleniil rovid idé alatt ennyire népszertiek ezek a ké-
sziilékek? Miért olyan meghatdrozé részei mindennapjainknak? Taldn az élvezetnek
van a legnagyobb jelentdsége. Taldn a felhaszndl6i élményeknek kdszonhetden véltak
ezek az eszkozok a fogyasztok korében oly népszer(ivé, hogy a jelen, illetve a jové
egyik legizgalmasabb piaci szerepl$ivé néteék ki magukat.

Mira egyre kevésbé jelentds az, hogy egy okostelefon mire képes, és egyre fonto-
sabb, hogy mit tud tenni a fogyasztéért.

Az élet szdmos teriiletein valt meghatdrozéva az emberek szdmdra, amelyekbél az
internet csak egy a sok koziil. Ha ismeretlen helyen prébédlunk tdjékozédni, ha az
idébeosztdsunkat akarjuk dtszervezni vagy csupdn idétoltésként megnéznénk egy vi-
deét vagy olvasndnk egy konyvet, egyetlen eszkoz segitségére van csupdn sziikségiink.
Minden egy eszkozben 6sszpontosul a keziinkben.

Az okostelefonok haszndléinak szima folyamatosan né. Olyan 6ridsi titemben no-
vekszik a felhaszndl6k szdma, hogy eléreldthatélag vildg népességének 70%-a okoste-
lefon-felhasznalé lesz 2020-ra. 2015-ben a vildg lakossdganak tobb mint egynegyede
mir okostelefont hasznélt, a rohamos fejlédés a tekintetében pedig 2016-ra kétmilli-
drdos okosmobilos tdbor volt vdrhaté (itmania.hu, 2015).

Az utébbi években a mobiltechnolégia nagy iram fejlédésének koszonhetéen for-
radalmi eszkdzok kertiltek a fogyasztdk kezébe.

2007-ben jelent meg az elsé olyan okostelefon az Apple kiaddséban (iPhone),
mely alapjaiban valtoztatta meg a fogyasztéi trsadalmat (origo.hu, 2007).

Az iPhone megjelenésének hatdsdra megjelentek azok a konkurens eszkozok, me-
lyeknek készonhetden a véltozds folytatdédhatott, és nem mellékesen hatalmas ver-
seny alakult ki, amely napjainkban zajlik csak igazdn. Az Apple ezen Gjdonsdgainak
hatdsira a konkurensek szimos iPhone-hoz hasonlé terméktulajdonsdgokkal elldtott
késziilékekkel prébaltak és prébalnak piaci részesedést szerezni. Mdra egyfajta presz-
tizsértéket képvisel a mobiltelefon mdrkdja. Ezek a késziilékek mdr rengeteg olyan
funkciéval rendelkeznek, amelyeket kordbban elképzelni sem tudtak az emberek.
Fontos megemliteni, hogy az idé muldséval egyre kevesebb tjdonsigot tudnak a
fogyasztéknak nyujtatni, egyre nehezebb lesz valami forradalmival elé4llni. Valami
missal kell megtartani a mar meglévd felhaszndlékat és tjakat szerezni.
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Napjainkban t6bb mint 190 okostelefon-marka versenyez nap mint nap a felhasz-
nalékére (droidchart.com, 2017). A szekunder és primer kutatdsi eredményekbdl,
valamint az eladdsi statisztikdkbol egyértelmivé véle, hogy az igazi harc az Apple, a
Samsung és a Huawei kozott zajlik (napiandroid.hu, 2016). Mindhdrom mérkdnak
megvannak a maga er8sségei és gyengeségei. Orissi lehetdségek dllnak a markék eldtt,
és szamos kiakndzatlan teriilet kindlkozik még szdmukra, hogy noveljék népszer(isé-
giiket a fogyasztok korében. Bizonyos, hogy ezek a késziilékek fenekestdl felforgattdk
mindennapjainkat, és mdra nélkiilézhetetlen részévé viltak sok ember életének. Hat-
nak rdnk, segitenek, de kdzben fiiggdséget is okoznak. Vannak, akik szerint jobb volt
nélkiiliik, mdsok elképzelni sem tudndk az életet, ha nem volndnak.

A tulajdonosok tényleg élményként élik meg ezen eszk6zok haszndlatdt? Ha igen,
melyek ezek a terméktulajdonsdgok, funkciék, amelyek a felhasznaléi élmény létre-
jottéhez jarulhatnak hozzd? Amennyiben csakugyan beszélhetiink a termékélmény
(felhaszndldi élmény) bekovetkeztérdl, akkor ezek szerepet jdtszhatnak késébbi vasdr-
161 dontésitk meghozataldban, vagyis kialakulhat a mdrkahtiség? Hatdsosabb lehet az
élmény hangsilyozdsa a marketingkommunikdciéban? Tébb fogyasztét érhetiink-e
el, ha erre fektetjitk a hangsulyt? Melyek a felhaszndl6k kéreiben leginkdbb kedvelt
miérkdk és miére?

A kutatds célja, hogy a fent emlitett kérdéseket vizsgiljuk. Szekunder és primer
adatok gytjtésén és feldolgozdsdn keresztiil olyan kérdésekre keressiik a valaszt, hogy
milyen szerepet tolt be az okostelefon mindennapjainkban, a fogyaszték szdmdra
mivel nyujt tdbbet az egyik mdrka a mdsikndl, milyen méreéki a mdrkahiség a fo-
gyasztokban, milyen szempontok jitszanak szerepet az okostelefon-vélasztdsban.

Vizsgalandé cél: Vajon milyen szerepet t6lt be az okostelefon mindennapjainkban?
Az egyértelm(i, hogy mdra ,esszencidlis” részévé valt életiinknek, mégis érdekes kér-
dés, hogy pontosabban kiknek és mit jelent.

Vizsgilandé6 hipotézisek:

H1: A mobiltelefonok felhaszndlasi teriiletein a klasszikus telefonszolgdltatdsok mel-
lett kimutathaté médon elétérbe keriiltek egyéb internetalapt szolgaltatdsok.

H2: Az okostelefon-piacon a telefonok haszndlata alapjdn karakteresen elkiilonithe-
t8ek fogyasztdi csoportok.
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Anyag és médszertan

Kvantitativ online megkérdezés

A standard kérdéives kutatds lekérdezési mddszerének kivalasztdsakor az volt a cél,
hogy olyan kézvetitd csatorndt valasszunk, amelyek segitségével a legtébb relevdns
informdciékkal szolgdlé valaszadét lehet megtalalni. Igy egyértelmiien a legkézenfek-
v6bb mdédszer az online kérdSiv-lekérdezés volt. A kérddivet az interneten osztottuk
meg, illetve kiilonbozd tematikdji (okostelefon, mérkdk) csoportokban tettem koz-
z¢. Igy a mintavétel médja 6nkényes mintavételezés volt.

A kutatds 2017.03.15-én indult el és 2017.03.20-dn zdrédott. Az idépontig 1055
db értékelhetd kérddiv érkezett vissza. A kérddiveket a Google Docs segitségével ké-
szitettiik el. A beérkezett n=1055 értékelhetd kérddivet Excelben 6sszegeztiik, ahol el
tudtuk végezni a kutatdshoz tartozé leiré statisztikdkat. Az adattisztitds utdn kapott
adatbdzist SPSS statisztikai programcsomagba importaltuk és a megfeleld adattransz-
formdcié és tovabbi adattisztitds utdn elemeztitk egyvaltozds és tobbvaltozds statisz-
tikai modszerekkel. A felmért adatok f8ként kategorikus véltozdkat tartalmazeak.
A kategorikus véltozék kozotti sztochasztikus kapcesolatok vizsgélatdra kereszttdb-
la-elemzést alkalmaztunk. A kereszttibla-elemzés esetén a kapcsolatok meglétét Khi?
prébaval igazoltuk. A kapcsolatot az dltaldnosan elfogadott 5%-os szignifikanciaszin-
ten azonositottuk, ami a tdrsadalomtudomdnyok teriiletén is elfogadott megbizhaté-
sdgi szint. A kapcsolat meglétekor az erdsségét Cramer-féle asszocidcids egytitthatéval
vizsgdltuk, ami egy 0-1 kozotti szinten mutatja meg azt (Sziics, 2004). A kérdéivben
1év8 Likert-skdldk jé alapot adtak ahhoz, hogy a kapott adatokon elvégezziik a f4-
komponens-elemzést (Malhotra, 2008).

A faktoranalizis els6 1épéseként vizsgdltuk, hogy faktorba rendezhet8ek-e az ada-
tok. Ezt a KMO (Kaiser-Melker-Olkin) mutaté értékével vizsgdleuk, ami 0,5 feletti
éreék esetében jelenti azt, hogy faktorba rendezhetdéek az adatok (Sajtos — Mitev,
2007).

A faktoranalizis mdsik kritériuma, hogy a vizsgdlt vdltozdk korreldljanak egymads-
sal. A kapott faktorok segitségével bizonyos esetben vizsgiltuk, hogy kiilonbszd
csoportokat lehet-e megkiilonboztetni statisztikai alapokon. Ehhez a hierarchikus
klaszterelemzést haszndltam centroid (stlykézéppontos) metodikdval, melynek az a
lényege, hogy a kiilonb6z8 csoportok értékeinek a sulykdzéppontjai legyenek egy-
miéstdl a legtdvolabb. A kapott komponensmdtrixokat varimax mddszerrel rotaltuk,
mely sordn tisztdbb eredményeket kaptunk.
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Eredmények

A primer kutatdsban kiilon kérdéscsoportként felmértiik, hogy milyen szolgdltata-
sokra, milyen gyakran haszndljik a vdlaszadék a mobiltelefonjukat. A kérdéseket 1-5
fokozatd Likert-skdldval mértiik, igy ordinalis tipust kategorikus véltozokat kaptunk.

A felsorolt funkcidk a kovetkezdk voltak: bongészés, kozosségi oldalak ldtogatdsa,
telefonalds, SMS-irds, fotdzds és videdzas, chatelés, internetes telefondlds, e-mailezés,
jaték, sport és szabadidds tevékenység.

A felmért ismérvek kozote vizsgaltuk a kolesonos fiiggéségi kapesolatot, amit az is-
mérvekre nézve f6komponens-analizissel vizsgaltunk. A f6komponens-analizis egyik
kritériuma, hogy a vizsgdlatba bevont véltozok korreldljanak egymdssal, illetve eld-
feltételként a mddszertani fejezetben mér emlitett KMO mutaté 0,5 feletti értéket
mutasson. Jelen vizsgilta alatt minden feltétel teljesiilt, a KMO mutaté értéke 0,757
volt, igy faktorba rendezhetéek voltak a véltozdk. A faktoranalizis sordn kapott kom-
ponensmdtrixot varimax médszerrel rotdltuk, és az elemzés végén 3 jél koriilhatdrol-
haté és a szakmailag is magyardzhaté faktort kaptunk, melyek a kovetkezdk:

1. faktor: K6z6sségi oldalak szolgdltatdsai
= kozosségi oldalak ldtogatdsa
= chatelés
* bongészés

= fotdzas, videdzas

2. fakrtor: Klasszikus szolgdltatdsok
= telefondlds

= SMS

= e-mail

3. faktor: szabadidés tevékenységek
* jatékra
= sport szabadidds tevékenység

A hdrom faktor adatait lementettiik, hogy a késébbi elemzésekben felhaszndl-

hatéak legyenek. Az elsé faktorban 1évé ismérvek alapvetden a kozosségi hdlékkal
kapcsolatos telefonos szolgaltatdsokat tartalmazta, igy kapta a ,Kozdsségi oldalak
szolgdltatdsai” faktor nevet. A mdasodik faktorban 1évé szolgaltatdsokra egyértelmi-
en mondhatd, hogy a klasszikus mobiltelefon-szolgaltatdsokat foglalja magéban, igy
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neveztiik azt a , Klasszikus szolgdltatdsok” faktornak. A harmadik esetben pedig szem-
mel ldthatélag a szabadidd kertilt elétérbe, igy neveztiik el ,Szabadidés tevékenységek”
faktornak. Az elemzés utdn a faktorokat felhaszndlva hierarchikus klaszteranalizis-
sel vizsgiltuk az esetek kozotti kolesonds fiiggdségi kapesolatot. A cél az volt, hogy
megvizsgaljuk, matematikailag elkiilonithet6ek-e a kiilonboz6 fogyasztéi csoportok,
melyek a mobiltelefonok szolgdltatdsai, faktorai alapjén kiilon csoportokat képeznek.
Az elemzést centroid, sulykozéppontos metodikdval végeztem, melynek lényege,
hogy az elkiilonitett pontfelhdk értékeinek a sulykozéppontja legyen egymdstdl a
legtdvolabb. A klaszterelemzés sordn 12 csoportot lehetett matematikai alapokon
megkiilonboztetni a mobiltelefonok hasznélati funkcidi alapjan. A 12 csoportbdl
azonban 3 csoport volt, melyek a mintdnak egyenként tobb mint 5%-4t tartalmaz-
tédk, tehdt relevinsak voltak. A hdrom csoport esetében az egyes csoportokra jellemzd
faktoréreékek szordsa jol elkiilonitette a csoportok viszonyuldst a mobiltelefon-funk-
ciék alapjan. A csoportokra valé hatdsokat dobozdiagramal (boxplot) vizualiziltuk.

A 3 csoport tagjai az okostelefonok funkcidit kiilonbozé ardnyban tartjak fontos-
nak, és kiilonbozé mértékben is haszndljék. A rdjuk jellemzd tulajdonsdgok alapjin
kaptdk a neviiket a csoportok. Ha megvizsgdljuk, a ,Klasszikus felhaszndlok” szimdra
a szabadidds tevékenység faktora sokkal nagyobb jelentSséggel bir, mint a kozosségi
oldalak szolgdltatdsai, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy nagy jelentdséget tulaj-
donitanak tovabb4 a klasszikus szolgaltatdsoknak, tgymint a telefondlds, SMS-irds
vagy e-mailezés. Az ,,Uj generdcié” csoport tagjai szdmdra a kozosségi oldalak szolgal-
tatdsai az els6dlegesek.

Ez azt jelenti, hogy sokkal inkdbb haszndljék telefonjaikat a kozdsségi oldalak
bongészésére és azok szolgdltatdsaira, mint telefonaldsra, jatékra, vagy szabadidds te-
vékenység kozbeni hasznélatdra. A | Jdtékosok” szimdra a szabadidds tevékenységek
faktora a mérvadé. J6l ldtni, hogy abszolut elhanyagoljédk az okostelefonok klasszikus
és kozosségi szolgdltatdsait a jatékokkal szemben. Szdmukra elsdsorban szérakozdst
jelent az okostelefon. (1. dbra)
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1. dbra: A klaszteranalizis kapcsdn kialakitott csoportok szemléltetése a kapott
faktorok értékeivel dobozdiagramal (n=891)
Forrds: sajdt kutatds

A statisztikailag szignifikinsan elkiildnitett csoportok esetében megvizsgdltuk,
hogy az egyes csoportok a minta mekkora részét teszik ki. Elmondhaté, hogy az ,,Uj
generdcié” csoport teszik ki az kutatdsba bevont minta 81,82%-4t, ezzel 8k a legna-
gyobb csoport.

A | Klasszikus felhaszndlok” a minta 12,35%-4t a ,,Jdtékosok” pedig a minta 5,84%-
4t teteék ki. Elmondhatd, hogy mind a hdrom csoport a mintdnak t6bb mint 5%-dt
képviseli és mddszertanilag elkiilonithetd egymdstdl, igy az elsé hipotézis elfogaddsra
keriilt. (2. 4bra)
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Klasszikus Uj generacié Jatékosok
felhasznalok

2. ébra: Klaszteranalizis alapjin kapott csoportok megoszldsa (n=891)
Forrds: sajdt kutatds

A hérom csoportot ldtva vizsgaltuk, hogy az egyes csoportokban hogy oszlik meg
az egyes telefonmdrkdk birtokldsa. Elmondhaté, hogy a ,Jdtékosok” és a ,Klasszikus
felhaszndlok” esetében a Huawei mdrkdval rendelkezd vélaszad6k a csoportok felét
tették ki megkozelitSleg. Kutattuk tovdbbd, hogyha egyszer 1j telefont vdsdrolndnak
a felhaszndlok, akkor ugyanazt a mérkdt fogjék-e vélasztani, mint amit éppen hasz-
ndlnak?

A kereszttdbla-elemzés sordn a Khi* préba szignifikanciaszintje 5% alatt volt,
igy volt statisztikai kapcsolat a birtokolt telefon mérkdja és a markahtiség kozote. A
Cramer-féle asszocidcids egytitthat6 értéke 0,173 volt, ami statisztikailag gyenge kap-
csolatra utal. A kutatdsbdl kideriil, hogy az Apple-mdrkatulajdonosok szignifikdnsan
miérkahtbbek, mint a Samsung vagy a Huawei mdrkdk tulajdonosai. (3. dbra)
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3. 4bra: A vilaszadék megoszldsa a birtokolt telefon markdja és a
»mdrkahiiség”, szerint (n=830)
Forrds: sajdt kutatds

Az Apple-tulajdonosok 90,2%-a nyilatkozta azt, hogyha j telefont vésirolna,
akkor egyértelmtien ennél a markdnal maradna. Ugyanerre a kérdésre a Huawei
68,62% a Samsung tulajdonosok pedig 66,24%-a adta azt a vilaszt, hogy maradna
az éltala jelenleg hasznalt mérkdnal.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Vitathatatlan, hogy az okostelefonok piacdn hatalmas kiizdelem folyik a fogyaszték
megnyeréséért és megtartdsaért egyardnt. Egy olyan piacrél beszéliink, ahol nem egy-
szer(i tartani a lépést azoknak, akik a legnagyobbak kozé szeretnének tartozni.
Kutatdsi adatokbdl, illetve az eladdsi statisztikdkbol tisztdn ldtszik, hogy a mai mobil-
piacot a Samsung az Apple és a Huawei uraljik. A hdrom mdrka megéllds nélkiil kiizd
egymds ellen a fogyasztékért Mindegyiknek megvan a maga eréssége és gyengesége,
mindegyiket mdsért és mdsért szeretik a fogyasztok. Kordbban bemutatott kutatdsi
eredményekbdl azonban jél latszik, hogy az Apple-tulajdonosok valamiért sokkal elé-
gedettebbek az okostelefonjaikkal, habdr az eladési statisztikdk azt mutatjék, hogy a
Samsung sokkal t6bb okostelefont értékesitett az elmult években.

Bizton 4llithatjuk, hogy a mobiltelefonok felhaszndlasi teriiletein a klasszikus tele-
fonszolgdltatdsok mellett kimutathaté médon el8térbe keriiltek egyéb internetalapt
szolgdltatdsok is. Gondoljunk csak bele, mennyire fontos szerepet t6lt be a felhasz-
nalék nagy tobbségének mindennapjaiban akdr a bongészési lehetSség, e-mailek fo-
gaddsa, kiilonbozd applikdciok haszndlata, kozosségi oldalak bongészése, internetes
kommunikdcié. Ezek olyan internetalapt szolgéltatdsok, lehetdségek, melyek nagy-
ban megkonnyitik mindennapjaikat, de ugyanakkor élvezetessé is teszik a telefonok
hasznélatdt. Ezen feltételezéseink szerint statisztikailag kimutathaté médon és egyér-
telmten igazolhat6 az els§ hipotézisiink. Am fontos kiemelni, hogy ezen késziilékek
mindennapi haszndlata mdr nemcsak praktikus, de élményt is nyujt a felhasznalénak,
melynek hatdsdra gyorsan és kimutathaté médon kialakulhat a médrkahdség.

Az okostelefon-piacon intenziv és folyamatos innoviciora van sziikség az egyes mdr-
kiknak az életben maraddshoz. Nem is csoda, hiszen hihetetlen tempéval fejlédik a
mobiltechnolégia. Ahhoz hogy az egyes markak fenn tudjék tartani és novelni tudjék
az aktudlis piaci részesedésiiket, egyes teriileteken stratégiai valtdsokra van sziikségiik.
Jelen kutatdsunk alapjdn egyértelmtien megallapithatjuk, hogy az okostelefon-pia-
con a telefonok haszndlata alapjan karakteresen elkiilonithetéek fogyasztéi csopor-
tok. Ezek a csoportok a , Klasszikus felhaszndlok” az ,,Gj generdcid”, és a ,,Jdtékosok’.
Egyértelmten kijelenthetd, hogy mdsodik hipotézisiink is igazoldst nyert.

Az Apple a ,Klasszikus felbasznilok” és ,Uj generdci” csoportban is egyarint meg-
dllja a helyét igy a lehetd legjobb poziciéban helyezkedik el ebbél a szempontbdl. Az
Apple felhaszndl6i megitélések alapjin szdmos teriileten jeleskedett, dm a kutatdsi
eredmények alapjin maradt még fejlesztendd teriilet, példdul az akkumuldtorkapa-
citdsok terén.

Tovébbd hatalmas energidt kell befektetnie az innovécids tevékenységeibe, hiszen
egykor ebben piacvezetd volt, dm mdra ezt a cimet megszerezte a Samsung. Azt is
mondjak, hogy ,az Apple egykor diktdlta a trendet, dm most mdr csak koveti” (pano-
ramanet.hu, 2017).

Jelen kutatds alapjén megillapithatjuk, hogy Huawei a kordbban emlitett ,,Klasszikus
felhaszndlok” az ,,Uj generdcié” és a , Jdtékosok” csoportokbdl egyértelmien a ,Jdtéko-
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sok” csoport tagjai preferdljidk a mdrkdt. Ezt a csoportot a védlaszad6k 5,84%-a alkotja,
amely ugyan jelen mintiban nagyon kevés, dm a jév6ben virhatdan a nagy sokasdg
esetében ez a szegmens igen jelentds fogyasztdi bazis lehet. Javasolhaté a Huawei-
nek, hogy mihamarabb célozza meg az ,,Uj generdcié” csoportjdt, hiszen mostani
felhasznaldira a vizsgdlt minta esetében nem jellemz8 a magas fokd mdrkahtség. A
Huawei-t elsdsorban nem a mdrka miatt veszik meg a felhaszndl6k, hanem az dr-ér-
ték ardnya miatt

A Samsung, bdr piacvezetdnek szdmit, a kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy van
hova fejlédni, hiszen szdmos teriileten alulmaradt az Apple-lel, de még a Huawei-jel
szemben is. Ha a felhaszndlok nincsenek megelégedve teljes mértékben a termékkel,
ugy nem fognak sokdig a marka mellett maradni. Bdr markahtségének mértéke je-
lentds, ezt a szdmot még novelnie kell, hogy bebiztositsa elsd helyét a dobogén.
Amikor a vizsgdlatunkat végeztiik, az Apple forgalma elég élénk volt. A fogyasztéi fel-
mérések nem mutattak jeleket arra vonatkozdan, hogy veszélyben lenne a piacvezetd
szerepe. Mindezek ellenére biztosan tudhaté volt, hogy, ha a jévében nem vezet be
ismét valami @j innovdci6t a mdrka, nem kelt Gjabb izgalmat a felhaszndléi korében,
akkor ezen a gyorsan véltozé piacon kénnyen meginoghat a pozicidja.

Az azéta napvildgot ldtott adatok alapjén a Huawei 2017 janiuséban megel§z-
te az Apple-t az eladott késziilékek darabszdmdban (hasznaltalma.hu, 2017). Bdr
ez egy hatalmas teljesitmény, de valamilyen szinten vdrhat volt. Ugyanis 2016
decemberében a Huawei mar egyszer megelézte az Apple-t az eladott késziilékek
darabszamdban.

Pontosan a globdlis piac 13,2%-kdt szerezte meg a Huawei, mig az Apple-nek 12%
jutott (hvg.hu, 2017). A kinai székhely(i vallalatrél tovabb4 az is kiderilt, hogy 2017
juniusdban és jaliusdban is megel8zte az Apple-t a vildg okostelefon-piacdn (hvg.hu/
tudomany, 2017). Osszességében elmondhaté, hogy az okostelefonok piacin megje-
lend trendek dllandé valtozdsa arra 6szténzi a gydrtokat, hogy fejlesszenek, ém az in-
novécié eredményessége a fogyasztéi igények kielégitésétdl fiigg. Mivel karakteresen
elkiilonithetd fogyasztoi csoportok taldlhatéak a piacon, melyek szdma, dsszetétele és
nagysdga 4llanddan viltozik, illetve a kiilonb6z6 csoportok a telefonokkal kapcsola-
tos preferencidi is mésok, igy a gyartéknak fokozott figyelemmel kell ket kdvetniiik,
ha meg akarjdk &rizni, vagy esetleg javitani a pozicidjukat a piacon.
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