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INFORMACIOS RENDSZEREK ALKALMAZASANAK VIZSGALATA A
MAGYARORSZAGI HUSIPARI VALLALKOZASOKNAL

Fiizesi Istvan — Felfoldi Jdnos — Lengyel Péter

Osszefoglalés

A hiisipari elldtdsi lancban részt vevd cégek szdmdra a torvényi szabilyozdsok és eldirdsok
egyre szigorodnak, valamint az utébbi években (a média néha eltiilzott botrdanykeltése
miatt) az emberek aggodalma is rohamosan nétt az élelmiszeripar e teriiletével szemben.
Ezek a problémdk komoly terhet ronak a hisiparban tevékenykeds vdllalatokra, ezért
Jfolyamatosan né a vdllalatirdnyitdsi informdcids rendszerek irdnti érdeklodés és kereslet.
[:gy az informdcids rendszerek fejlesztése és bevezetése a versenyképesség fokozdsa szem-
pontjdbdl is elengedhetetlen a hiisipari villalkozdsokndl. Az informdcids rendszerek haté-
kony alkalmazdsa napjainkban mdr nem kizdrélag a vdllalati tevékenység hatékonysdgdt
javitja, hanem a piacon maradds feltétele. Kutatdsunk célja az volt, hogy felmérjiik az
informdcids rendszerek alkalmazdsdr a magyarorszdgi hisipari villalatok kirében, mely
moduljait haszndljdk a rendszercknek, és milyen eldnyoket jelent ez szamukra. Vizsgdla-
tainkhoz egy olyan felmérést terveztiink, amelybdl a villalatok egy nagyobb csoportjitil
kaphatunk vdlaszt a téma szempontjibil fontos kérdésekre.

Kulcsszavak: informdcids rendszerek, IKT, hisipar, ERP-rendszerck, versenyképesség
JEL: O14, 032
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Usage of Information Systems at Hungarian Meat Industry Enterprises

Abstract

The laws and regulations of the companies involved in the meat supply chain are getting
tighter and in recent years peoples concern has grown rapidly against this area of the
Jfood industry. These problems pose a serious burden on companies in the meat industry,
therefore the interest and demand for information systems are constantly increasing. Thus,
the development and introduction of information systems is indispensable for the compet-
itiveness of meat companies. The effective use of these information systems nowadays not
only improves the efficiency of corporate activity, but is also a precondition for staying on
the market. The target of our research was the exploration of information systems at hun-
garian meat industry companies, which modules are used by the systems and what benefits
they have for them. We have designed a survey from which a larger group of companies
can respond to topics that are relevant to the subject.

Key words: Information systems, ICT, Meat industry, ERP systems, Competitiveness
JEL: O14, 032
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Bevezetés

A villalatirdnyitasi rendszerek nélkiilozhetetlenné véltak a véllalatok részére a techno-
16gia fejlédésével és a digitdlis megolddsok elterjedésének koszonhetéen. Az informd-
ciés rendszerek hatékony alkalmazdsa napjainkban mdr a piacon maradds feltétele,
valamint javitja a véllalati tevékenység hatékonysdgat (Sadrzadehrafiei et al., 2013).
A nagy tgyfélkorrel rendelkezd cégek esetén mindenképpen javasolt bevezetésiik,
kisebb vallalatok esetében tobbnyire elegendd csak bizonyos részrendszerek haszni-
lata, leginkdbb a pénziigyi modulok (Ahmad — Cuenca, 2013). Az ERP-rendszer
(Enterprise Resource Planning) véllalati eréforrds-tervezést jelent, de magyarul in-
kébb az integralt véllalatirdnyitdsi rendszer kifejezést haszndljuk ezekre a megoldd-
sokra, mivel ez a kifejezés jobban felhivja a figyelmet arra, hogy nemcsak szoftverrdl,
hanem tigabb értelemben menedzsmenttevékenységrél beszéliink, amelynek célja
a cég folyamatainak hatékonyabbd tétele, feliigyelete és ellendrzése, mindezt infor-
matikailag — szoftveresen — tdmogatva (Koloszdr, 2013). Integralt vallalatirdnyitdsi
rendszereknek tovédbbd azokat a komplex megolddsokat kindlé szoftvereket nevez-
ziik, amelyek leképezik a véllalat fizikai anyag- és informdciédramldsit, modellezik
a cég Osszes tevékenységét, és az adatokat sziirve, megfeleléen rendszerezve a veze-
t6k rendelkezésére bocsdtjak, elésegitve az eréforrdsok észszertbb felhaszndldsit és a
hatékonyabb termelést. Egy véllalat m(ikddését nagyban befolydsolhatja, javithatja
egy ERP-rendszer (Oldh et al., 2017; Wallace — Kremzar, 2006). Egy ilyen rendszer
hasznélhatésiga nem fiigg a véllalat méretétdl: a funkciékat ugyantgy hasznalhatjik
a kiskereskedelmi cégek, mint akdrmelyik nagyvillalat (Kovdcs, 2011). Amikor egy
véllalat egy ERP-rendszer bevezetése mellett dént, nem csupdn eszkozoket és szoft-
vereket vdsdrol meg, mivel a rendszer stratégia és tizleti elényt is jelent a cégnek. Egy
rendszer bevezetésének eredményessége azonban nem azonnal lithatd, ez legtobbszor
egy hosszt tdva folyamat (Gadl, 2009). Az ERP-rendszereknek nagy rdhatdsuk van a
termelékenységre és a gazdasdgos anyagfelhaszndldsra, ami javitja a logisztikai fejls-
dést. A készletgazdilkodds megfelel§ miikddésében elengedhetetlen szerepet jdtszik,
akkor miik6dik megfeleléen, ha az adatok naprakészek. Az ERP-rendszer nem csu-
pan figyeli a készletgazddlkoddst, de ez alapjdn elddllitja a vezetdi informdcidkat, ami
alapjdn a vezet6k igen konnyen meg tudjdk hozni a gyors és j6 dontéseket (Hdgen,
2014; Hégen — Borsds, 2015; Szikora, 2002).

A husipari termékpdlydk mentén a tdrsadalmi kdrok megelézése érdekében a tor-
vényi szabélyozdsok és eldirdsok egyre szigorodnak, valamint az utébbi években (a
média néha eltilzott botranykeltése miatt) az emberek aggodalma is rohamosan nétt
az élelmiszeripar e teriiletén. Ezek a problémak komoly terhet rénak a husiparban
tevékenykedd villalatokra (Dupuy et al., 2005; Hu et al., 2009), ezért folyamato-
san nd a véllalatirdnyftdsi informaciés rendszerek irdnti érdeklédés és kereslet. Igy
az informdcids rendszerek fejlesztése és bevezetése a versenyképesség fokozdsa szem-
pontjdbdl is elengedhetetlen a husipari véllalkozdsokndl. A vertikum szerepldi csak
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megfelelé informdcidk ismeretében tudnak j6 gazdasigi dontéseket hozni, reagdlni a
piac valtozdsaira (Herdon et al., 2011; Hotvath, 2014).

Az ERP-rendszerek nagy el8nye, hogy a gydrtds, feldolgozds kozben keletkezett
adatok a keletkezés helyén keriilnek rogzitésre, és azok azonnal feldolgozhatéak
(Hetyei, 1999). Egy integrélt villalati informdcids rendszer kivalasztdsa, bevezetése
és mukodtetése azonban szdmos nehézséggel és buktatéval jir. Az ERP bevezetési
projektek nagyjabdl 40%-a nem a tervek szerint (koltségvetéssel, idSkerettel, célki-
tlizésekkel) valésul meg. A jelentds eréforrdsokat igényld rendszer kivalasztdsindl ko-
riiltekint8en kell eljdrni, kiilonosen igaz ez az dgazatban miiksdé véllalatok szdmdra
a specifikus igények teljesitése miatt is.

Az élelmiszeripari szektor esetén az informdcié dramldsa kicsit médosul, figyelem-
be véve, hogy a termelésirdnyitdsi rendszer az informdcidkat nemcsak a kozvetlen
kornyezetbdl (szallit6) kénytelen gylijteni, hanem annak szdllit6it6l és termel6itdl is.
Az élelmiszeriparban alkalmazott integralt ERP-rendszereknek az alibbi funkciondlis
kovetelményeket kell teljesiteni (Herdon et al., 2006):

e Pontos nyomon kévetés a 178/2002 EU-rendelet szerint.

e A jov8beni nyomon kovetési igények figyelembe vétele GMO-készitmények-
nél.

e Garantdlt mindség papir nélkiili mindségbiztositds-menedzsmenttel.

e Pontos kockdzatbehatdrolds nyilvdntartds — TRU (Traceable Resource Unit
— nyomonkdvetési egység) — segitségével, melyik vevének szallitottuk (néma
visszahivdsi akciék lehetségesek).

o Ellendrzott szallitdsi mindség (szdllitok bekapesoldsa a komplett értékalkotd
lincba).

o Addthaté keverésmenedzsment a nagyobb folyamat- és termékbiztonsig

érdekében.

Anyag és médszer

A kutatds vizsgilataihoz egy olyan felmérést terveztiink, amelybdl a vallalatok egy
nagyobb csoportjit6l kaphatunk vilaszt a téma szempontjibél fontos kérdésekre.
Munkdnk sordn tobb véllalkozdst felkerestiink esettanulmdny készitése végett, ezek
mégis egyedinek tekinthetd esetek, és nem feltétleniil titkrozik az dltalinos helyzetet.
Mivel a témdban nem létezik dtfogd és hozzéférhetd statisztika, kérddives felméréssel
térképeztiik fel a magyarorszdgi helyzetet. A kérdéives felmérést a Debreceni Egye-
tem Gazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet meg-
bizdsdbdl az Ipsos végezte véletlenszerli mintavétellel, telefonos megkeresés Gtjan
2017. szeptember 13. és oktdber 10. kozott a baromfitenyésztd, sertéstenyésztd és
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hasfeldolgozé véllalkozdsok korében. Ezzel a felméréssel az informdciédramldst segitd
informdcids és kommunikdciés technoldgiai (IKT) szolgaltatdsok hasznalati szokdsait
vizsgaltuk. Célunk az volt, hogy tdbbek kozott a kovetkezd kérdésekre kapjak vélaszt:

e Milyen kommunikiciés technolégidkat haszndlnak a cégek a vallalati kapcso-

lattartdsban?

e Hogyan befolydsolja a véllalati infrastruktira fejlettsége a versenyképességet?

e Hasznalnak-e valamilyen informdcids rendszert folyamataik timogatdsara?

e Ha igen, mennyire fontosak az egyes modulok, milyen modulokat hasznal-

nak, miket terveznek bevezetni?

e Milyen el8nydket és hdtranyokat jelent szdmukra egy bevezetett informdcids

rendszer?

e Milyen termékazonositisi technolégidt alkalmaznak?

A megkérdezés eredményeként 103 elemszdmu mintdval dolgoztunk. A minta fonto-
sabb hdttérvaltozok szerint megoszldsait az 1. tédbldzat mutatja.

Megnevezés

A minta megoszldsa

Alkalmazotti 1étszim

1£6 36%
2-9 18 33%
10-49 £8 19%
50-249 16 5%
250 £8 és tobb 7%
Eves nett6 drbevétel
10 milli6 Fe alatt 0%
10 és 100 milli6 Ft kozote 24%
100 és 500 millié Ft kézott 35%
500 milli6 és 1 millidrd Ft kézote 14%
1 millidrd Fr folste 27%
Fé tevékenységi kor
0146 Sertéstenyésztés 18%
0147 Baromfitenyésztés 46%
101 Husfeldolgozis, -tartdsitds, hiskészitmény gydrtdsa 36%

A tevékenységvégzés régidja
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Dél-Alfsld (Bdcs, Békés, Csongrad) 33%
Dél-Dundntdl (Baranya, Somogy, Tolna) 8%
Eszak-Alfsld (Hajdd, Jasz, Szabolcs) 22%
Eszak—Magyarorszég (Borsod, Heves, Négrad) 7%
Ké6zép-Dundntil (Fejér, Komdrom, Veszprém) 10%
K6zép-Magyarorszdg (Budapest, Pest megye) 8%

1. tdbldzat. A mintdk megoszldsa fontosabb hdttérvaltozék szerint (N=103)
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2018

A kutatdsok egyik leggyakoribb célja a megkérdezett cégek szegmenticidja, vagyis
olyan csoportok képzése, amelyek beliil viszonylag homogének, ugyanakkor egymads-
6l j6l megkiilonboztethet8k. Az osztdlyozds, csoportositds mind a statisztikai méd-
szertanban nagyon jelentds vizsgélati teriilet, mind a gyakorlati alkalmazdsok egyik
kiemelt fontossdga kérdése. A szegmentdldsra a tudomdnyos kutatdsokban gyakran
hasznalt, tobbvaltozds statisztikai mddszert, a klaszterelemzést valasztottuk, ami a
csoportositds, csoportképzés médszertandnak Gsszefoglalé elnevezése (Simon, 20006).
Mivel a klaszteranalizis a kiugré adatokra nagyon érzékeny, ezért el8szor egyszert
lincmédszer segitségével feltartuk azokat, és az SPSS program segitségével eltdvoli-
tottuk. Mivel nem tudtuk el8re, hdny csoportot szeretnénk létrehozni, a hierarchikus
modellt, azon beliil pedig a Ward-féle eljérdst alkalmaztuk, mely azokat a klasztere-
ket vonja 6ssze, melyeknél az 8sszevonds sordn a legkisebb lesz a belsd szordsnégyzet
novekedése.

Az adatokat a konverzié utin SPSS szoftver segitségével elemeztiik. Az SPSS 4l-
tal készitett kereszttdbldink eredményei megmutatjik, hogy a meglévd esetekbdl
hdny valds adat keriilt a szdmitdsba és hdny adat maradt ki bel8le. A kérdbivek ki-
értékelésekor alkalmaztuk a leird statisztikai médszereket (szdzalékos megoszlésok,
szords, dtlagok), a valtozok kiilonbozs éreékeinek egytittes eléforduldsi gyakorisdgdt a
tényleges kontingenciatdbldzattal szdmszer(sitettiik. A Pearson-féle khi-négyzet (X?)
préba diszkrét eloszlast valtozok vizsgilatdra alkalmas statisztikai eljdrds. A préba
nullhipotézise esetében fliggetlenségrdl beszéliink, azaz a becsiilt és a mért adatok
megegyeznek. Az SPSS dltal generdlt eredménytibla khi-négyzet értékének a szignifi-
kanciaszintje mutatja meg a valtozok fliggetlenségét. A khi-négyzet szdmitdsakor a
0,05-nél kisebb szignifikanciaszint mellett megallapithatjuk, hogy a viltozdk kozott
van-e kapcsolat (Balogh et al., 2015).
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Eredmények

Klaszterelemzés segitségével a véllalkozdsokat hdrom relevans valtozé alapjén homo-
gén csoportokba soroltuk (2. tdblézat). A hdrom véltozé az alkalmazotti létszdm, a
véllalat éves nett6 drbevétele és az IKT fejlettsége volt. A vizsgdlat eredményekép-
pen hdrom klasztert kaptunk. Az elsé csoportba a kis 1étszima, kdzepes drbevételd,
IKT-fejlettség terén kozepes véllalatok tartoznak, a mdsodikba a kozepes létszdmu,
nagy drbevételd, j6 IKT-fejlettséggel rendelkezd vallalatok, a harmadik csoportba pe-
dig a nagy létszdm, kozepes drbevételd, kozepesen fejlett IKT-val rendelkezd valla-
latok. A 3. klaszterbe a villalatok csupdn 6,8%-a sorolhato.

Alkalmazotti Eves netté drbevétel
Ward Method létszdm kategdria kategéria IKT-fejlettség

1 Mean 1,33 2,62 2,69
N 52 52 52

Std. Deviation 0,474 0,491 0,805

2 Mean 2,64 4,59 4,15
N 44 44 44

Std. Deviation 0,750 0,583 0,820

3 Mean 5,00 2,29 2,86

N 7 7 7

Std. Deviation 0,000 ,488 1,069

To- Mean 2,14 3,44 3,03
tal N 103 103 103

Std. Deviation 1,164 1,135 0,902

2. tdblézat. A cégcsoportok megoszldsa és preferencidik

Forvds: Sajdt szerkesztés, 2018

A kialakitott klaszterek és a véllalatok IKT-haszndlata kozotti kapesolatok-
bél a cikk témdjinak megfeleléen, az informdicidsrendszer-haszndlattal valé
osszefliggés megvizsgdldsa volt a relevins szimunkra (3. tébldzat). A klaszterek és az
informdcidsrendszer-haszndlat viszonydt elemezve megéllapithatjuk, hogy a vallalat-
csoportok és az informdcidsrendszer-hasznalat kozott bizonyithat6 6sszefiiggés van.
A villalatok legkisebb hdnyaddt magéban foglalé harmadik csoport haszndl legkevés-

bé inform4cids rendszert.
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1 Ward Method
2 ‘ 3 ‘ Total
Hasznilnak a Igen Count 27 33 2 62
vallalkozadsndl Of il
informéciés o Vﬁglﬁo\:ﬁ%rd 51,9%  75,0%  28,6%  60,2%
rendszere %ofTotal  262%  32,0%  19%  60,2%
Nem Count 25 11 5 41
o s
Yo within Ward o0 10/ 55 000 714%  39,8%
Method
% of Total 24,3% 10,7% 4,9% 39,8%
Total Count 52 44 7 103
% within Ward 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Method

% of Total 50,5%  42,7% 6,8%  100,0%

3. tdblazat. A véllalatcsoportok és az informdcidsrendszer-hasznalat viszonya

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2018

Megyvizsgiltuk, hogy az egyes klaszterekbe sorolt véllalatok és a fontosabb vizsgi-
lati jellemz8ik kozote milyen dsszefiiggések figyelhetdek meg. Megillapitottuk, hogy
a klaszterekbe valé bekeriilést az informdcidsrendszer-haszndlat befolydsolja. Ezek

alapjdn jellemeztiik az egyes csoportokat (4. tdbldzat).

1. klaszter 2. klaszter

3. klaszter

Klasztereljardsba létszdm kis 1étszdm kozepes nagy létszdm
bevont viltozék létszdm
nettd drbevétel kozepes nagy kozepes
IKT-fejlettség kozepesen jol fejlete kozepesen
fejlett fejlett
Csak a jellemzésbe  Informidcids rend- semleges tobbnyire tobbnyire
bevont viltozé szert haszndl igen nem
Elnevezés Fejlodiek Fejletrek Ebmaradottak

4. tabl4zat. Klaszterekbe sorolt vallalatok jellemzése
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2018
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A jellemz8k alapjan megéllapithatjuk, hogy az els6 csoportba azok a vallalatok
tartoznak, akik nyitottak az informdcids rendszerek haszndlatdra, és IKT-haszndlatuk
is fejlédhetne. Igy ket fejlédéknek neveztitk. A masodik klaszterben azok a nagy-
véllalatok taldlhatéak, akiknek az IKT-haszndlata fejlett, és tobbnyire haszndlnak is
informdciés rendszert. Ok méltén érdemelték ki a fejlettek elnevezést. A harmadik
klaszterbe azok a kozépvéllalatok keriiltek, akik jo része nem haszndl informdcids
rendszert, nett6 drbevétele csak kozepes. Ez a csoport ezért kapta az elmaradottak
elnevezést.

Kovetkeztetések, javaslatok

A piacon elsdsorban kozépvéllalati szinten mutatkozik igény az dgazatspecifikus
szoftvermegolddsok irdnt. A standard szoftverek mdr szinte minden nagyvéllalatnal
bevezetésre keriiltek, ezért ennek a szegmensnek a kereslete erésen hanyatlik. A ko-
zépvillalatok a gyakorlathoz kozel 4ll6, felesleges funkciéktél mentes rendszereket
igényelnek, aminek a nagy véllalatméretre kialakitott standard szoftverek rendszerint
nem felelnek meg. Ebben a piaci szegmensben az dgazatra szabott szoftverek forgal-
mazéi kozvetlen versenyeldnyhoz juthatnak, mert rendszereikkel specidlis folyama-
tokat képesek tiikorképszertien leképezni felesleges funkcidk beépitése nélkiil. Egyre
szembetindbb, hogy a kiilonb6z8 gazdasdgi dgazatokban az egyes villalatoknak el-
téré kovetelményei vannak a rendszerekkel szemben. A standard szoftverek azonban
nem vagy csak jelentds raforditds mellett képesek maradékealanul eleget tenni az dga-
zati kovetelményeknek (Széplaki, 2006).

Eredményeink szerint azok a cégek, amelyek nagyobb forgalmat bonyolitanak le,
és magasabb bevétellel rendelkeznek, a munkafolyamatok végrehajtdsihoz és koveté-
séhez integrélt véllalatirdnyitdsi rendszert vagy egyedi kiiléndllé programokat hasz-
ndlnak. Remélhetdleg a tendencia tovabb folytatddik, ezzel is segitve a kisebb drbe-
vétell véllalkozdsok névekedését, mivel statisztikailag is kimutathaté kapcsolat van a
bevétel és az informdacids rendszerek haszndlata kozott.
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