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Osszefoglalas

A tanulmany a magyarorszagi és az osztrak wellheganus dsszehasonlito
elemzésére vallalkozik éorban a kulonleges wellness profilokkal
rendelke# szallodak bemutatasan keresztil.

A téma aktualitasat efsorban a fogyasztdi szokasokban bekovetkezett
valtozasok adjak, tovabba hogy részben ezen vah&zaévetkeztében a {Hv
kereslete az egészségturizmus irdnyaba tendalodik.

Magyarorszagon az elmualt évtized kapacitas- eés géaftataskivits
fejlesztéseinek jelaefg része valosult meg a wellness piacon. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint a wellness kx#di férdhelyek szama 2004
Ota hatszorosara emelkedett. A wellness szallod@ktiinovekd kereslet
alakulasaban kulondsen a belfdldi vendégek részandamk emelkedése
szembeins. E szallastipus egyre nagyobb részaranyt képwsstallodai
vendégforgalmi- és bevételmutatokbaol.

A wellness turizmusnak kiemelKedszerepe van Ausztriaban: a
természetkdzeliség nagy tomegeket csabit, s azrdkadet Eurdpa
legegészségtudatosabb allamainak egyike. Nyugathsz2dunknal kivalé
szolgéltatasi szinvonalat, a mai kor igényeit kamph Kkielégit
szolgaltatasokat talal a vendég. Az ,Ausztria: iNellbeeing Destination of
Europe” szlogennel megjelénosztrakok legalabb egy évtizeddeftiink
jarnak a termékfejlesztésben és annak kommunikddasaezért egyszerre
bizonyul ez az orszag kovetémeldanak €s komoly versenytarsnak

A piac globalizalodik, a verseny fokozodik. Ver&épgsek azok a
vallalkozasok lehetnek, amelyek figyelembe veszkagaltatokkal szemben
megfogalmazott Uj igényeket, melyek kozott is a amagzolgaltatasi
szinvonal és az egyediség kiulonds jékrggel birnak. A hazankban is egyre
dinamikusabban noéve#vwellness piacon erre lehet megoldas az egyedi
wellness profil, azaz olyan USP-t jelérdzolgaltatasstruktara kialakitasa,
mely az egészségturizmust valamilyen mas turiszékaékkel kombinalva
diverzifikalt kinalatot biztosit.
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Abstract

In my work | present the Hungarian and Austrianlneds tourism, | try to
set up an analyzing comparison mostly by introdgichotels that have
special wellness profiles.

The demand of the future tends to move towardshealrism. The high
standard and uniqueness of services is emphatithdmpresent competition
organizations can only survive if they provide stimmg special, the perfect
solution for this could be the formulation of a sip¢wellness profile.

Guests can find new, excellent quality services thaet the needs of the
present age in a complex way. From this aspect western neighbour
means a serious concurrent, but also a must-follexample for our
homeland.

For keeping its competitiveness nowadays a septioeider should be able
to meet the changing needs, provide new-type ssraind products, complex
wellness tourism packages as well.

In my thesis | show how diverse and colourful vesfnhotels are, and what
differences we can notice when comparing them mitstrian hotels. In the
conclusion section of the thesis | intend to prevalsolution, | state what
changes | feel crucial in connection with the topic

Key words
health tourism, wellness, product development,rdifieation, USP,

Bevezetés

Magyarorszagon a wellness megjelenése az 1990-@s rdasodik felére
tehet. Az egészségturizmusnak ezen tipusa egyre nagyépsrefségnek
orvend. A novekd kereslet a nemzetkozi és hazai szinten is medfigite
tarsadalmi- és gazdasagi valtozasok mellett, az sze@§- és
kornyezettudatossagémddésének is koszonheA természetes gydogymaodok
iranti fogékonysag & az egészség életndsegben jatszott és gazdasagi
szerepe is atértékalik. Egyre tobb orszagban ismerik fel, hogy a beéggk
kezelése és az ezzel egyitt jar6 betegségfinamasiranellett sokkal
fontosabb az egészség meggse, a prevencid, melyben az &allam
szerepvallalasa is &odik.

Az elmualt évtized az egészségturizmus felérigdesét hozta
Magyarorszagon is. A szektor jelésé€gét mutatja, hogy az
egészségturizmus tudatos, fenntarthatd fejleszidmemcsak a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (2005) és Orszagosrildiejlesztési
Koncepcio (2005), de az Uj Magyarorszag Progran®7p0tovabba az Uj
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Széchenyi Terv (2011)6f priorithsai kozott is szerepel. A turizmus
fejlesztésére nyujtott hazai és eurOpai unios $okelents része ezen a
piacon jelent meg és biztositott jelémt nOvekedést a kinalatban. A
fejlesztések tobbsége ugyanakkor bar kofszemagas szolgéltatasi
szinvonalat biztositd kinalat Iétrehozasat tettetwe, az egyediség iranti
igény megndvekedésének téenyét figyelmen Kkivil reagy szolgaltatok
hasonl6 kinalattal rendelkeznek és probalnak héivii az egyre ésod
piaci versenyben.

Nyugati szomszédunk, Ausztria koveténgélda lehet Magyarorszag
szadméra. Az orsz4g turisztikai attrakcidi -6etwban a természeti kornyezet,
a helyek és a kultira — széles tomegeket vonzanaleliness szolgaltatasok
elmult évtizedben megvaldsult fejlesztései a vilkkgresleti- és kinalati
trendjeit kovetik, am mindekdzben igyekeznek 6rempi az osztrak
egyediséget. A miiség és egyediség k&te valodi élményt jelentenek a
vendégek szamara.

A wellness profilok (AQUAPROFIT 2007, MOLNAR 200%jalakitasanak
célja tehat olyan egyedi értékesitési ajanlatok R létrehozédsa, amely
egyszerre tobb célcsoport specialis igényeit kiedég képes, egyedi, a
piacon versenyképesebb szolgaltatasok létrehozasa.A
termékdiverzifikacioval a szolgaltato képessé vdiilcélcsoportok elérésére
és altaldban a tobb turizmusfajta 6sszekapcsolédésizok ebnyeinek
kihasznalasara.

Az ilyen specialis profillal rendelkéz egyedi wellness hoteleknek
ugyanakkor tobbféle kritériumnak kell eleget teritgyszerre kell megfelelni
példaul a hivatasturistdk igényeinek, s a kikapmaéra vagyoknak
konferencia és wellness szélloda esetében, vagykdie tartani az
Okoturizmushoz kapcsolodo szigoru kdvetelményekekdzben a wellness
szolgaltatasok széles skalgjat is biztositjdk adegak. A régmult emlékei
élnek tovabb napjaink turisztikai termékfejleszbise a kulturalis- és
orokségturizmus valamint a wellness egyulttes piaegjelenését biztositd
torok, romai vagy arab fuéd illetve wellness kastélyszallodak esetében. A
sport és wellness kapcsolatat a sielés- illetvé gsl wellness szallodak
biztositjak. A bor jelenik meg a vinoterapias koafmkban, mig néhany
szolgaltatd a holisztikat helyezi a termékfejlesztkb6zéppontjaba. A
haromgeneréacidés szolgaltataskinalattal rendélkezaladbarat szallodak
szintén elterjedtek, melyeknél a csaldd mindenatedj €élményét komplex,
ugyanakkor az érintett korosztalyok eftészokasait, igényeit, életstilusat
figyelembe ved kinalat biztositasa jelent kihivast.
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A wellness profilok mindegyike megjelenik mar a &iakinalatban is, de
valddi versenytarsra és koveténpieldara talaltam osztrak szomszédainknal
is.

A dolgozat 0©sszehasonlitdé elemzései a turizmus seamdzemlélét
megkozelitésének elveit (LENGYEL 2004, MICHALKO ZQOMOLNAR-

DAVID 2010) figyelembe véve a magyar és osztraklsdak (1.tablazat)
piaci kornyezetét, szolgéaltataskinalatat és — admoé leheiség volt —
keresletét vizsgalja.

1.tAblazatAz elemzésbe vont széllodak és spa-k

Wellness profil Ausztria Magyarorszag
Kulturalis- és
Groksegturizmus, Romertherme Baden  beiShiraz Hotel Egerszal6k

azaz a régmult
emlékeinek
tovabbélése

Wien™ (Bécs) (Egerszalok)

| Falkensteiner Hotel & Asia

Kildnleges Aquaticum Termal €s Spa™
élményfird Wellness Hotel” (Debrecen) P
(Leoben)
Konferencia és Danubius Health Spa RescrEOtil meEE:jorf Spa d&
wellness Margitsziget**** (Budapest) onterence (Ba
Loipersdorf)
Wellness Puchner Kastalyszallg**** Hotel 'Schioss Weikersdoff

Rezidenz & Spa****

kastélyszalloda (Bikal) (Baden

it |y | s ®
Hunguest Grand Hotsl = Waltersdorf).

Sportéswelless | ST (Caater) | Sporthote Wagran™

Resort**** (Bik)
Forras: sajat szerkesztés

Anyag és modszer
Kutatdsom sorén primer és szekunder informacidgar@nt felhasznaltam.
Primer kutatasként disorban a személyes helyszinbejardsok sordn a

bemutatott szallodak munkatarsaival folytatott sx#k mélyinterjuk
modszerét alkalmaztam.
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Szekunder forrdsaim kozott a téméhoz kapcsol6dokirsdalmak,
szakcikkek és tanulmanyok mellett a Kézponti Stéitiai Hivatal (KSH) és
a Statistik Austria, tovabba az Osterreich Werbésg TourMIS adatbazisai
voltak. A dolgozatomban bemutatott szallodakrol canlapjukon keresztiil,
valamint a Magyar Turizmus Zrt. és a bemutatott Igg&tatok sajat
kiadvanyain keresztil szereztem informacidkat. Azsgélatba vont
desztinaciok turizmusfejlesztési koncepcioi, stgté szintén kutatdsom
alapjat jelentették.

Eredmények, kbvetkeztetések

Napjainkban az egészségturizmus kulobdormai egyre jeleriisebb
szerepet jatszanak a vilag turizmusaban, illetv@mes orszdg gazdasagi
teljesitményében. Ezt a szolgéltatdi kinalatvibése, tovabba a
vendégforgalmi mutatok is alatamasztjak.

Magyarorszag és Ausztria wellness turizmusat tekirdok hasonlésagot
fedezhetlink fel. Mindkét orszagban jelléma furdbkultira hagyomanya, a
furdok létrejotte a kozos torténelmi multra tekint viasziszen jeleids
részik az Osztrak-Magyar Monarchia idejében jotteléA természetes
vonzebk kinalata hazankban mind mennyiségileg, mind pexdiighségileg
kedvedbbek. Vizbazisu adottsagait tekintve Magyarorszagléag o6todik
legnagyobb termdlviz készlettel rendelkezorszaga Japan, Izland,
Franciaorszag és Olaszorszag utan. A termalvizeknusitasanak helyszinei
a termal és gyogyfutdk, melyek kdzott 62 szerepel az Orszagos Gyogyhelyi
és Gyogyfurdugyi Igazgatésag (OGYFI) nyilvantartasaban. Auszt?8
gyogy és élményficel rendelkezik.

Az egészségturizmus étleges szuprastrukturaja (Michalké 2007, Molnar
2010) Ausztriaban van kedu#zb helyzetben. Magyarorszagon — bar a
kapacitds az elmult évtizedben hatszorosara emettked 89 wellness
szallodaban mintegy 13 ezer dBely varja a vendégeket raadasubser
terlleti eltérésekkel (2.tdblazat) Ausztriaban 823iness és spa szélloda
mikodik. Wellness széallodai negy-6t csillagos kategia tartoznak, s magas
szolgdltatasi- és egyben arszinvonalat képviselaekjsszes kereskedelmi
széllasfébhely 22%-at adjék (STATISTIK AUSTRIA 2009, RELAX
GUIDE 2009)
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2.tablaza®A miikodé kereskedelmi szallashelyek kapacitasa régiénként
(2009.jalius)

) Kiadhato
“oyséoes
szobak | férohelyek
szama| szama
Kbzép — Magyarorszag
Széllodabol:gyégyszallo 6 1411 2 759
Széllodabol:wellness-szallo 14 1250 2743
K6zép — Dunéntul
Szallodabol:gyégyszallo 3 277 814
Széllodabol:wellness-szallo 7 622 1 265
Nyugat — Dunantul
Széllodabdl:gydgyszalld 25 3078 6 429
Széllodabol:wellness-szallé 16 1 087 2717
Dél — Dunantul
Széllodabol:gyogyszallo 4 266 583
Szallodabol:wellness-szallé 15 929 2219
Eszak — Magyarorszag
Széllodabol:gyogyszalle 4 244 473
Szallodabol:wellness-szallé 20 967 2119
Eszak — Alféld
Szallodabol:gyégyszallo 10 1107 2 361
Széllodabol:wellness-szallo 11 651 1 547
Dél — Alfold
Széllodabdl:gyogyszallde 2 363 821
Széllodabol:wellness-szallé 6 280 609
Magyarorszag 6sszesen
Szallodabol:gydgyszallo 54 6746 | 14240
Szallodabol:wellness-szallé 89 5786 13 219

Forrds: KSH (2009), sajat szerkesztés

Az osztrakok Eurdpa legegészségtudatosabb allammaggike (EUROPE
HEALTH 2006). Az egészseégturizmusban realizalodadegforgalom 11
millié 6, a legjelenisebb kildpiac Németorszag. Az egészségturizmusban
tébb mint 1 milliard Eurd bevétel kéfdik. A legnagyobb részaranyt Tirol,
Salzburg és a hatarmenti Burgenland tartomanyoki&eéjik (STATISTIK
AUSTRIA, TOURMIS 2009).
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Az elmult években mindkét orszagban jetentejlesztések valdsultak meg a
wellness piacon. Mig Magyarorszagotésiarban a mennyiségi és rgegi
fejlodést jelent, ugyanakkor egymastol sokszor nem igen kilotboz
fejlesztések jellemzik, addig Ausztria fejlesztésai a nemzeti sajatossdgok
figyelembe vétel és az egymastdl magukat megkulted akard
szolgéaltatasok nagyobb aranya jellemzi. Az elmureké vilagtrendeket
koveb, ugyanakkor az osztrak egyediséget émeg fejlesztéseinek négy
alapveds tipusa kulonboztethéimeg (Varhelyi 2009):

tradicionalis furdvarosokban spa-részleget is tartalmazo, kapac#ss-

szolgaltatastivito szallodafejlesztésgfpl. Bad Tatzmannsdorf);

- 0Onall6 fedett furd-komplexum kialakitasa tradicionalis figsthrosokban
(pl. Bad Gastein, Bad Loipersdorf, Baden);

- tradiciondlis furd-desztinacio eddig nem kiemelt helyén épitészetésen
szolgéltatasaiban is kulonleges fairtetesitése(pl. Rogner Hotel Bad
Blumau);

- furd6 vagy spa-hotel létesitése hagyomanyokkal eddig resrdelked,
am turisztikailag fontos teruletekefide tartoznak Tirol és Salzburg
tartomanyok fejlesztései);

A Vvil4g turizmusaban valtozasok figyelliek meg, melyeket valamennyi, a

piacon versenyképesen megjelenni kivand szolgakktdigyelembe kell

venni. Ezek roviden a kovetk&lz (Kiss-Torok 2001, ETC 2004, WTTC

2004, Mester 2005, Molnar 2007, 2009, Mitev 200@frikister 2008, Veres

2009, Molnar-David 2010, Smith-Puczko6 2010)

- A demogréfiai valtozasok okan a senior turizmuscipr@szaranya &
egyes prognozisok szerint a 2030-as évek kozepé@m & 0Osszes
nemzetkozi turistraforgalom 1/3-at. A masik dinausén emelkeatiréteg
a fiatalok.

- A tarsadalmi valtozasok kdzétt a hagyomanyos ceabdiell felbomlasa,
a mk munkaba éallasa, az egyszemélyes haztartdsolgligriszadmanak
novekedése figyelh&éimeg.

- A globalizaci6 hatasédra a verseny fokozodik. A alathzasok
termékfejlesztésében, az imazs épitésben a nerazpikéi elvarasoknak
kell megfelelnitik, nemzetk6zi kbrnyezetben kellys@lniuk.

- A fogyasztokra jellemz id6- és teljesitménykényszer miatt sikerre azok a
szolgaltatasok szamithatnak, amelyek segitik a degyt idejuk
hatékonyabb kihasznalasaban, a minél rovideBhaldtt minél nagyobb
élmény megszerzésében. Az utazasok gyakorisdgdena tartbzkodasi
id6 csokken, a région bellli utazasok részaranya exdidk

- Az élmények, 6romok hajszolasa, az ,élj a manaktémsléletmdd
térhoditasa (hedonizmus) figyelbaneg. A termékek vasarlasa soran a
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funkci6 mellett egyre fontosabba valik az élméngam, a
kulonlegesség. A racionalitast egyre inkabb fejadiz emaocio.

- Napjaink fogyasztéja szereti, ha fontosnak, kilgatmek érezheti magat,
igényli a személyre szabott szolgaltatast, a csatki nsz6lo
figyelmességet, gondoskodast.

- Az egészség- és kornyezettudatos szemlélétsodik. Hodit az
egészséges taplalkozas, a ,reformkonyha”, a fitress- a dolgozat
témajahoz kapcsoléddéan kulonésen fontos - wellneds ezt
szolgaltataskinalatukba épzolgaltatok iranti igény

- A spiritualitas és holisztika iranti fogékonysaginggn ro, egyre
er6sebben jelentkézigénye napjaink utazojanak.

- A szervezett utazasok részaranya csokken, igy dégen kdzvetlenl
elérni képes B2C eszkdzok hasznélata elengedhretetle

A fentieket napjaink turisztikai termékfejlesztéegb igy a kutatas
témajaként valasztott wellness szolgaltatasok piscéigyelembe kell venni.

A wellness-turisztikai kinalat tertletén a meglevmellett egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a kulénb&zmodern technoldgiaval 6tvozott tradicionalis
kezelések, az olyan modszerek, programok, amelgdbféle (példaul
torténelmi, spiritualis, vagy O©koldgiai) tény#z kombinélnak, vagy a
fogyasztok szemében egzotikusnak ésiiinek (keleti furd, masszazs, vagy
lelki technikak) (RATZ T. 2004, ISPA 2007).

Az elmult években, mind vilag, mind hazai viszoilybn j6l lathaté a
wellness-turizmus kozeledése mas turisztikai tegkiB&z. A kutatas soran
vizsgalt wellness-szolgaltatok (1.tdbldzat) Ossgehkitd elemzései a
kovetkedkre vilagitottak ra.

A régmult idbk emlékei, a hagyomanyok élnek tovabb a ROmerth&auen
bei Wien épitészeti stilusaban, s a modern korygéek megfeldlen
kulonleges élményfltikben sincs hiany (Asia Spa). Az élményorientalt,
igényes vendégek a flimés o©rome mellett a kulonleges épitészeti
stilusjegyeket is megcsodalhatjak. Ez a kiulonleggpssegjelenik a vizsgalt
magyar szolgaltatonal is.

Felismerve az igényt, hogy a csalados vendégekakrgbban keresnék fel a
wellness szolgaltatokat, ha a gyermekek szamaia lgfetség, csaladbarat
szolgéltatas adddna, sok szolgaltatd inditott $ejfleseket eme Uj célcsoport
iranyaba, s kindlt Uj csomagokat (csaladi kedvexedn mind
Magyarorszagon és Ausztridban is. A tovabbi feflesgknél mindkét
orszagban érdemes lenne tekintettel lenni a azge¥dk és a kisebbek kdzott
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is, s ennek megfel&n kinal programokat. A tdbbgeneracios létesitmiénye
igen nagy j6% elé néznek.

Osztrak szomszédainknal a burgenlandi tartomanydagazastélyokban,
varakban, miemlék éplletekben, mig Magyarorszagon mintegy 3éky
és kdria all. A magyarorszagi Puchner Kastélyszdillées Reneszansz
Elménybirtokaval a vizsgalt osztrak versenytarsegyedibb, érdekesebb
elményt nyujt.

Altalanossagban elmondhatd, hogy Ausztria mindepképttink jar a
fejlesztések, létesitmények szinvonalanak ésoésémenek, szolgaltatdsok
tekintetében. Kulonésen igaz ez az Okoturizmussgicgolédd wellness
profil esetében, hazankban ez a kapcsolat még tatgrdlnem elterjedt. Itt
emlithetnénk a sporttal kapcsolatos (golf, si)satikai termékeket is. Sajnos
Magyarorszdgon az esetek tdbbségében még mindig (gaemélyes
tapasztalat is), hogy sokan csak divatbdl sporkplnem komolyan és nem
rendszeresen. Egyesek csak azért latogatjdk aaspuécidos programokat,
mert benne szerepel a teljes ellatasban.

Egy masik wellness profil a wellness és bor termékéapcsolata: Ausztria
stdjer vidékén, a lankasabb, dombos hegyoldalbgy felentisége van a
szldtermesztésnek, melyek koré épllve a hotelelék €5 bor koré fonhato
szolgaltatasokkal csabitjdk a vendégeket. Magya&gréires borvidékeinek
terlletén is taladlhatunk efféle szallodakat (ptarcali Andrassy Karia Hotel
Wine & Spa****), amelyek kulonlegességtik ellenémrsjelennek meg elég
markansan a piacon.

Csaknem mindegyik orszag torekszik arra, hogy wshln kinalataban
megjelenjenek azok a természeti, gazdasagi, vadiurélis vonzebk,
amelyek konnyen azonosithatd, egyedi arculatot kadnaellness-
turizmusuknak. Ez Ausztrianak sikerilt, és megdtékegyedi markanevét, az
»alpine wellness”t. A hazai wellness-turizmusban sajnos ma még hiéregy
turisztikai markék kidolgozasa, amely termékberrdidkdne a hazai kinalat
egyedisége (pl. Puszta Wellness). Osztrak szomisgeda habar
arszinvonaluk mar magasabb kategoriat képvisel ggyieobb marketing
tevékenységukkel egészségturisztikai szolgaltatGikgasabb forgalmat
generalnak.

Osszességében elmondhatd, hogy bar lemaradasbagkésae koveti

Magyarorszag a nyugati példakat, szolgaltatasareegyinvonalasabbak és
fejlesztéseivel igyekszik kovetni a versenytarsakatmivel adottsigai
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kivaléak a gyogy-és wellness turizmushoz — hogy egpon a vezét
szerepet is atvehesse az egészségturisztikai e@asok birtoklasaban.

A termékfejlesztés mellett fontos a hatékony mankekommunikacio is,
melynek kdzéppontjaban az adott egyediség, a lkéd@sl! profil kell alljon. A
magyar esettanulmanyoknal megfigyethetvolt, hogy sok esetben
elhalvanyul a szélloda kilénleges wellness prafiljeert nincs kdzvetlendl
jelen, vagy nem felel meg igazan minden elvaraskéketelménynek. A
kommunikéciés eszkdzok kozott a B2C kommunikaci@eBTL eszkdzok
alkalmazasa tekinth@elvarasnak.

Kdszonetnyilvanitas

Kilon szeretnék kdszonetet mondani témavemeek, Dr. Molnar Csilla
tanarrbnek, aki sokat tett nemcsak az egészségturizmusti ird
elkotelezettségem kialakitasaban, de marketing Igtetem ebsitésében is.
Kdszéném Dr. Erdei Janos Urnak, a Magyar Szalldiletzég elntkének,
hogy segitséget nyqjtott Ausztria wellness turizavas kapcsolatos
kutatdsaimban. Nagyon halas vagyok a vizsgalatiod wellness szallodak
dolgozdinak, akik kozretikddésikkel tamogattak és adatokkal szolgaltak
dolgozatomhoz. Kodszondm a segitséget Egresits @eorgnarketing
menedzsernek és Klara Agnes értékesitési igazdatditotel Caramelld,
Franekné Gérvari Melindanak a Birdland Golf & Spa Resort kdvab
munkatarsanak, Kimmel Lukacs konferencia menedegemn Loipersdorf
Spa & Conference Hotalh Andrea Dvoracek-Schuetzenhoefernek, a
Romertherme Baden bei Wien munkatarsanak és Alfakesannanak a
Hunguest Grand Hotel Galya értékesitési igazgaadjan
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