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A VENDEGLATAS VALASZA A GAZDASAGI VALSAGRA
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Osszefoglalas

Mar 2006 ota tapasztalhaté a vendéglatbipar forgaingrinty stagnalas,
amit a 2009-ben jelentkézyazdasagi valsag csak tovabb rontott. A Magyar
Vendéglatok Ipartestiletének elndke szerint az atgagyharmada teljesen
eltinhet, ami akar 40 ezer munkahely mé&gézsével is jarhat. Igazan nagy
problémaval a 100-20%t befogadni képes rendezvényes éttermek kiizdenek,
ellenben a 30-4066 éttermekkel, ahol az Uzemi koltségek megfogasaval
leépitéssel ,aramvonalasabba” tehetik az Uzleteilet ellenszélben. A
tapasztalatok szerint az ilyen valsagokat leginkabbxuséttermek szenvedik
meg, mert itt a legmagasabbak az &alland6 koltsédrekmoly probléma
tovabba, hogy nincs megfeleszamu polgari réteg, amely a kisvend&gl
k6zépd szegmensét jelentené. Vagy olcsdzkiék vannak, ahol az ar és a
mennyiség szamit, vagy csucsgasztronomiai éttermek.

Dolgozatom célja, hogy sajat tapasztalataim alapggnvendéglaté egységek
vezefivel Kkeészitett interjuk segitségével valamint a kisadalom
kiegészitésével bemutassam a koéltségmegtakaritaspésfitmaximalizalas
lehetiségeit ezen nehéz dmkak atvészelésére. Ahhoz, hogy mindezt
értékelhef formaban készithessem el a vendéglatéegységakgbdkiajuk és
elhelyezkedésik figyelembevételével mérem Osszelazdn leheélségek
feltrasa, amely meiki a dolgozdi létszam leépitését kiemelt fontosségu
dolgokat elkészitésekor.

Minden vendéglatouzlet mas. Mas a kornyezet, mésrandezés, mas a
személyzet a vezetés, a fogyasztok igénye, ezfromajsszetett a téma
vizsgalata. Mégis bizom benne, hogy sikertl azsojgmak 6tleteket adni a
pozitivabb eredmény eléréséhez. A dolgozat nemcaak uzlet
gazdalkodasaval, — beszerzési forrasok, arképzégya$ztasosztonzés,
bérpolitika — hanem az arra rahaté kildetéstudatarketingeszkozok,
belssimarketing 6sszehangolaséaval keresi a legjobb utat.

Kulcsszavak

kildbalas, profitmaximalizalas, koltségcsokkentékpnkurencia harc,
mesterséges piacbefolyasolas
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Abstract:

Since 2006, the catering industry has been expérignstagnation in
circulation, and this process was worsened by tB892economic crisis.
According to the chairman of the Hungarian Assaormatof the Caterer
Corporations, one-third of the industry may disagpeompletely, which
could lead to the end of 40,000 jobs. A really jaigblem is faced by those
larger restaurants that can take in 100-200 peofae their happenings,
while smaller restaurants can make their businesgemstreamlined in
headwind by redundantizing and lowering their coBbeperience has shown
that such crises affect luxurious restaurants nypdiecause their constant
costs are the highest. It is also a serious probilleat there is no significant
civilian layer in society that could serve as a di@segment for small family
restaurants. There are cheap hash-houses, whereptive and volume
counts, or highly luxurious restaurants.

The aim of my thesis is to provide possible sahstifor lowering costs and
maximizing profit to survive the harsh period witle help of using my own
experiences, interviews | made with catering mareged complementing
the sources. To shape it into an assessable fawaluate the catering units
considering their location and category. | am laukifor those cost-saving
methods that would not cause redundancies.

Restaurants differ from each other. The environmém equipment, the
personnel management, the consumer demand areediff@ each case, so
the examination of the topic is complex. | hopethigsis manages to provide
ideas for the readers, in order to reach more pesibutcomes. The study
wants to find this way not only by examining theibesses’ inner budget
(supplies, pricing, motivating consumption, wagdésj, also harmonising it
with the factors that affect it (the awarenessh&fit errand, marketing tools,
inner marketing).

Keywords:
recovery, profit maximization, cost reduction, catifon fight, artificial
market manipulation

Bevezetés
A 21. szazad legfontosabb vezetési-irdnyitasi elwandéglatasban
Magyarorszag vendeéglatdiparara a tulkinalat a jelle Ez a tulkinalat

megkoveteli, hogy az egyébként sem megbgheitencialis kereslet mellett az
Uzletek minden lehéséget megragadjanak a profitmaximalizalas terén. Az
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aldbbi gondolatok, amelyek sztenderd mddon nyujtiatsegitséget a
vendéglatd vallalkozasok szamara és elhanyagolasiglett komoly
védtelenséget produkéalhat a konkurenciaval szemben:

A vendéglatéegység kildetéstudata, j@képe

A jovokép, avagy a kildetéstudat a vendéglatéegységekegiai céljait
hatarozzak meg. Ezen iranyelveknek megéelelalakitjak ki értékesitési és
termelési tevékenységuket, az Uzleti terv stratégi@shorizontjan
elhelyezked ismérvekkel 6sszhangban. Nem révid tavu eseméayeaigzlil,
hanem athatja a vallalkozas teljes életciklusarat&giai gondolkodas,
amikor mar nem latjuk éte a jovwbeni eseményeket, de meégis ennek
megfeleben végezzik rikodésinket. Kizarolag jelefg kilsh kornyezeti
valtozas produkalhat benne valtoztatast. Példa:kéggpkategorias étterem
szomszédsdgaban bevasarlokdzpont épil, melyben éhdéglaté-ipari
egyseég is kialakitasra kertl majd, melyek szintékbaeposztalyt célozzak
meg kinalatukkal. llyenkor a mar léteztterem valaszthat: bezar, vagy
valtoztat. J6 Otlet, ha elhagyja addigi szegmenégta bevasarlékézpont
megnyitasa utan a beszallit6 munkasokidiéjeként prébal majd szerencsét.

A Kkildetéstudat elvarasi és jutalmazasi normatt afél, ami egy
munkavallaléi és munkaltatéi ntieégi szintet hataroz meg. Leszdgezi az
ala- és folérendeltségi viszonyokat, tehat a \atllahikodési struktarajat.
Legfobb eleme az élmény meghatarozasa, amely majd &aediterét adja.
Tehdt a megkulonbdzetésnek és a versényelmegteremtésének a
legfontosabb eleme. Kialakitja a motivacios eszkérotovabb képzéseket
szervez a dolgozdknak, kéigden méri le a vendégelégedettséget a dolgozok
munkajarol, bérezési forma kialakitasaval 0sztdstbz

Meghatarozza a munkatarsak kivanatos megjelengsgatartasi formait,
egyben a felvételi kdvetelményeket is. Tudatos#tjadolgozdiban, hogy
milyen elveket vall magaénak az Uzlet. Kiemeleedért, hogy a szemeélyzet
fontosnak érezze magét, hogy érezzé amaunkaja a kulcsa a kuldetéstudat
beteljesitésének. Ennek megfé legyenek tajékozottak a cég tortéendter
hagyomanyairdl, legendairdl, a tulajdonos életdtjaHa fenti témakban
tajékozott, akkor mar tud mesélni a vendégeknekizetl. A torténettel,
tradicidval, multtal rendelkézéttermek vendégeiben pedig azt a hatast kelti,
hogy a helynek szelleme van és csodalattal tekaktema. Minél
személyesebbé, kozvetlenebbé tesszik — akar csébédk, butorok,
festmények segitségével — a vendég szamara Uzéttlaknal inkabb
képesek lesziink ragaszkodast kivaltani, ami ayérégge valas egyik Gtja.
Néhany fontosabb kiindulasi pont:
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« Ettermink azért van, hogy a hozzank latogato veskigdl érezzék
magukat, és nem a pincérekért vagy a tulajdonoGamantaljuk, hogy
aki eljon hozzank, egy élménnyel gazdagodik majsl, ném fog
csalodni bennlnk!

» Sosem kérdezzik az étkezés végeén csak azt, hamy finlt-e az ebéd,
mivel ennél személyesebb kapcsolat kialakitasaeks@atnk.

« Nem arra torekszink, hogy mi legylink a legolcs6bbhakarosban,
hanem arra, hogy a vendég a pénzéért nalunk kajpggraagasabb
minéséget.

« Nem gondoljuk, hogy éttermink tokéletes, ezért mgin#észek
vagyunk meghallgatni vendégeink észrevételeit.

* A vendég egyedi alkalmai, innepei szamunkra szeidakelmondja
nekink, készek vagyunk a lebgtgeinkhez mérten a leidegszebbé
varazsolni a napjat.

(Vaszari, 2008, 197. old.)

Mesterséges piacbefolyasolas

Noveljik a vendégeink latogatasanak szamat! Taléegaehezebb feladat,
mert a magyar vendégek nagyon ritkan jarnak asafgcéletszinvonal miatt
étterembe. Torekedjunk megis térzsvendégkor kiedlakra.
Torzsvendégeink  bardtai lesznek a potencidlis vérmégeink.
Hatékonysagunkat jelefgen noéveli, ha a hozzankideéges vendégkor
létszama folyamatosarb nEnnek eléréséért ne egyszeri nagy fogyasztasokra,
kiméletlen sarcolasokra torekedjink, hanem arrgy laovisszatér vendégek
folyamatos latogatasai kiegyenlitett és magas jéeet biztositsanak
etterminknek! Kivald kezdeményezések szilettek &mule években,
amelyek megkaptadk a megfélemarketingtdmogatast. A Torkos csitortok
vagy a Borszerda alkalmat teremtenek a verdttégkamara, hogy ingyen
reklAamhoz jussanak és a hofitsdakban tortéh értékesitésiket
kedvezmények ellenében noveljek. Ezek az akciosokhapovelik a
kihasznaltsagot és még az alacsonyabb arrés-dlEnére is tbbbletbevételt
biztositanak. Tovabba nincs dragabb éttermi székt, amin nem Ulnek.

1. Rendezvényszervezés

Ha az étterem rendelkezik néhany nagyobb, szepadétbremmel, érdemes
megfontolni ezek hasznositasat.

A kulontermek berendezése megvalGsulhat 6nallo tikenazerint is. Ezzel
téve valtozatossa az Uzletet. Kiteleplléses rergmk eszkdz és szallitasi
igénye is hamar képes megtérilni. Tovabba a srdlikozok allandé részei
lehetnek a marketing tevékenységnek, ha felmatridagpl. autdbmatrica).
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.,Ha a hegy nem megy Mohamedhez”. Ha nem érkeziKokskzamu
rendezvény megrendelés, akkor teremtsiink mi magémiyt s szervezzink
borvacsorét, rétes bemutatot a hazi rétes nylpéstikainak felfedésével,
vagy valamilyen zenésd@dassal egybekotott vacsoraestet.

2. Kiszallitas

Egy véros Uuzleti negyedébernikddd étterem szadmara elengedhetetlen ennek
a szolgaltatasnak a fenntartasa. Fontos tényemy ez esetben nem igényel
a vendég fogyasztéteret, de fontos a gondos oddigyaz ételek atvételig
tortérp allaganak megovasara.

3. Arusitas elvitelre
Minél egyszeitbb a fizetés és az ételkiadas mddja, annal bizboaahizleti
siker.

4, Az étterem emblémajaval diszitet termékek

A legjobb példaja az amerikai kavézolancok, ahalébeleik jelends részét
képezik, és széles valasztékot tartanak fenn. Kidélet egyedi cseppfogok
arusitasa olyan vendéglaté egységek szamara, ghofilba borhoz igazodik.
Ha jol sikeril megvalasztani ezeket a targyakatpak vendégek fizetnek az
Uzlet reklamozéasaért.

5. Arengedmények
Engedményt adhatunk bizonyos mennyiseég elfogyasztésseten,
meghatarozott 0sszeg feletti vasarlas esetén,netes foglalas esetén,
bizonyos napszakokban.

6. Arukapcsolas, kostolas, proba

Lényege, hogy a vendégeket megismertetjik azokkételekkel, amelyeket
szeretnénk eladni nekik. A hatas fokozhato, hanal&@ia témanak megfetel
ruhaba van 6ltdzve, eli@@n a személyzet tobbi tagjatol.

7. Ajandék
Bizonyos aru megvasarlasa esetén ingyen vagy naidkitanyos aron
adjuk.

8. Késsbb felhasznalhaté kuponok
A vendég olyan kupont kap, amit a kovetkeltogatasa alkalmaval
hasznalhat fel.
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9. Nyereményjatékok
A vendégek kozott szamukra vonzé nyereményeket okois ki.
Pl. vacsorameghivés, reklamajandékok

10. Internetes hirlevél
Weboldalunkon feliratkozva folyamatos tajékoztatasiztositasa a
vendégeknek. Leh&té teszi, hogy folyamatosan a lat6térben legyink.

Egyedi, megkulonbdzted versenyebny megteremtése

A valsdg minden kategoridba tartozé vendéglatoegptsérintett. A 2010.
oktéber végi Liszt Ferenc téri latogatasom alkalah&xégigjartam az ott
talalhaté éttermeket. Tapasztalatom szerint forgklrh sokkal jobban meg
tudtak orizni ott, ahol nem szimplan szinvonalas szolgafiatnyudjtanak,
hanem teszik ezt valamilyen tematikus berendezésndban. A téren
nagyon szinvonalas egységekikidxdnek. A verseny tehat nagyon kiélezett.
Az éttermek tobbsége tobb mint 5&,fde jelents részik akar 100f is
képes lelltetni idjarastol flggetlenil. A kulcsa a vallalkozasok
sikerességének a bélglesign és a j6 hangulat megteremtése. Kivalé példa
erre a Menza Etterem és Kavézo, ahol elegans farralbiztették az iskolai
menza éttermek vilagat. A hangsuly a szineken Mandenhonnan aradnak

a meleg, pozitiv hatast kélszinek. A tematikus berendezés a legjobb modija
az uzlet megkulonboztetésének. Ezaltal jut verdénybdz, amely az aznapi
latogatottsagan egyeértelien tukrodott. A hangulatot ésiti a berendezés
mellett az értékesités dolgozdinak formaruhaja edsaolgalashoz hasznalt
eszk6zOk is, amelyek ugyanezt a tematikat koveBlrantalt tehat az
élmény, ami a 21. szazad vendéglatasanak legfdtiadame.

Az éttermi kultara legets fejlodési szakaszaban a bioldgiai szikségletek
kielégitése volt a cél. A kébbiek soran parosult ehhez az igényes
berendezés és nivos helyvalasztds. Napjainkbamy péstjészilt mindez az
elmény fogalmaval.

Anyag és modszer

Kérdgiv — primer kutatas

A kérdbiv megalkotasanak ihlete az volt, hogy személyesérnjem fel az
Uzletvezeik tapasztalatai alapjan a gazdasagi vilagvalsagashat
Osszeallitasakor torekedtem, hogy minél kevéshgetegompromittalobb és
bizalmatlansagot keélbb. Ugyanakkor fel voltam késziilve az esetleges
elutasitdsra is. Két terlletet vizsgaltam: Budagesés Gyongyost.
Budapesten a kébds személyes kitoltetése kapcsan mindenhol késeségg
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alltak a rendelkezésemre, de az e-mailben kikulégtlekre, ha valaszoltak
is jobbara csak elutasito Uzenetet kildtek. A% ktgrzekvencia tehat az volt,
hogy az adatok megszerzése érdekében mindenkémramelyes latogatas
a ceélravezét A kapott adatok megfelel 6sszehasonlithatosaga végett
kategoéridk szerinti megbontast alkalmaztam és igghkn a kitoltott
kérdivek szamat egymassal aranybaijpni.

A kutatas elméleti hattere

A vendéglatast nagyon nehéz meérni statisztikaickttal. Jelents a benne
megbuvo feketemunka, amit teljesen kifehéritenartanhem is lehet a
jelenlegi adoterhek mellett. Amit megfdleh tud mérni a Kdzponti
Statisztikai Hivatal az a 6kods Uzletek szama. EBb mar komoly
kovetkeztetéseket lehet levonni a vendéglato \atali kedvol és
hangulatrdl. A probléma az, hogy nem méshar egyes kategoéridk szerinti
differencia. A vendéglato vallalkozasoknak forgaleisszaesés esetén keves
mozgasterik marad a kdltségek csokkentésére. Bekredlaszt kapni, hogy
hogyan képzelik el ezt még is napjainkban és vamngkzdasagilag nehéz
korilmeények kozotti profitnovél ambicidik. A kérdiv 6sszedllitasakor a
feleletvalasztos részekben gondolatindité valaszekerepelnek. A
legértékesebb véalasz mindig az egyéb kategoéridbatak, mert ezek az
egyéni oOtleteik, a sajat adottsdgaiknak megfeleNBadapesten 50,
Gyodngyoson 10 étterem keriilt gafcala. Ez a 60 étterem mar képes egy
nem reprezentativ felmérés eredményeként bemutabgly mi az atlagos
tendencia — forgalom, dolgozéi létszam véltozasabélasi technikak — a
fovaros és vidék tekintetében. Gyongyos egy kdzepeasgyvaros, ahol pont
megfér mindharom éttermi kategéria. Ezért Magya@gstekintetében az
0sszehasonlitas két legmegféldd alanyai lettek kivalasztva. Az élpar
kérdés az alapadatokat tisztdzza: Uzletvezeve, vendéglatbegység neve, az
alapitas éve, az Uzemelieszerkezet, az Uzlet kategorigja és az Uzletben
alkalmazott értékesitési mod. Ezekkel a kérdésekkgrtem fel az
0sszehasonlithatosag alapjat.

A kutatas célja, hipotézisek meghatarozasa

A kutatas célja, hogy felmérjem a vendéglato viatlahsok jelenlegi
helyzetét. Arrol szeretnék képet kapni, hogy saiaguk, hogyan értékelik az
elmult két évet. A jelenlegi talkinalati piacon raiit probalnak érvényesiilni.
Hamarosan pélyakeédhallgatoként érdekel mi az Uzletvedetlegfobb
elvardsa a dolgozokkal szemben. Napjainkban a gdtdd véleményem
szerint jelenis valtozdson megy keresztil. Nagyon sok egység miégs
tisztdban az élmény, mint alap§etendéglatos szolgaltatas fogalmaval. Aki
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viszont gyakorolja, annak biztos a talpon maradaéspiacon. Kérdéseim
igyekeznek ravilagitani, hogy miként befolyasoljakesterségesen a
forgalmat a vendéglaték. Szeretném felmérni, hogezetk szerint miként
modosultak a fogyasztasi szokasok a valsag hatdgasgalandd témakaor
tovdbba a vezék stratégiai céljai, amik a vallalkozds {iképét
meghatarozzak. A minta mérete, amennyiben nagyette| atfogdébb képet
tudna nyujtani. Reményeime®ten alulmuilta az e-mailben visszakildott
kérdbivek szama. Azok az egységek viszont — és ez mikadegoriara
vonatkozik —, akik segitették a munkamat azok vgl&dé, profitorientalt,
versenyd, tradiciokkal rendelkdéz (izletek, ami garantalja az adott valaszok
ertékét.

Hipotéziseim:

« H1: A felmérésemben a KSH adatainak megéelel csokkent a
dolgozok létszama. Kiemelten vizsgalando a telgegalkoztatasban
dolgozdk kontra részmunkdisiok aranyanak véaltozasa.

» H2: A forgalmi visszaesés az éatlagot tekintve lkimtik vehét
Emiatt véleményem szerint a vendéglaté arak az lelk@i évben
nem tudtak kovetni az inflaci6 emelkedését, tehiaebdb bevételt
realizalnak.

« H3: Tovabbi kényszerintézkedések a koltségek csiikkére
vonatkozOéan varhatdéak, amelyek leginkdbb a dolgdétszamot
érintik. Varhatéan a gazdasagi helyzdthdddo forgalmi visszaesés
meég nagyobb konkurenciaanalizist koévetel, ami aseamyd
véllalkozdsok egyméashoz viszonyitott arainak figpabevételét
eredmeényezi.

e H4: A Kkoltségek csokkentése kapcsan a marketingeskk
racionalizalasdval érdekes megfigyelni, hogy melyatarnakat
részesitik éinyben.

 H5: Munkaebvel szembeni kovetelménylk az Uzletvékeek
megrd. Jbéval nagyobb elvardsok héarulnak a munkat vallaln
szandékozoOkra még az alacsonyabb kategoriakban is.

* H6: A vendéglatéegységek nagyobb figyelmet fordikaa fogyasztas
mesterséges befolyasoldsara. Ennek kovetkeztébétezitebb
verseny varhato, amely a vendéglatas minden fobaajénegjelenik.

* H7: Emelkedik a részmunkadiden foglalkoztatottak szama.

A kérdéiv tartalma és eredménye

Az alapadatok tisztazasan tul (izeméitazerkezet megoszlasa, kategoriak
szerinti megoszlas, az Uzletek befogadd készsdkalmazott értékesitési
mod) az aladbbi adatokat tartom fontosnak publikalni
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1.tdblazatA teljes foglalkoztatasban dolgozok szamanak valmdsa

atlagolt 2007 2010
eredmények

folegység Budapest Gyongyos  Budapest Gyongyos
l. osztaly 25 22 19,2 24

Il. osztaly 14,4 16,4 12,5 11,9
lll. osztaly 16,3 8 11,2 10

Forras: sajat felmérés, 2010

2.tdbldza®\ részmunkaidés foglalkoztatdsban dolgozok szamanak
véaltozasa
atlagolt 2007 2010

eredmények

folegység Budapest Gyongyos Budapest Gyongyos
|. osztaly 1,6 0 1,8 0

Il. osztaly 4,2 3,3 4,5 3,5
lll. osztaly 2 0 2,2 0

Forras: sajat felmérés, 2010

3.tAblazatA leggyakrabban kivalasztott marketingcsatornak kaegoriak
szerint

atlagolt eredmények Budapest Gyobngyos
l. osztaly internet Ujsag, internet
I. osztaly internet, Ujsag, szordlap internet, Ujsag
Il osztaly Ujség, internet, szoérdlap, Ujsag, internet

postai anyagok

Forras: sajat felmérés, 2010
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4. tablazat legjellemzébb megkulonbdztetési technikdk kategoriak
szerint

l. osztély attrakcio (pl. sajat mini  valaszték terjedelme,
sorivzde), markanév, markaneév,
elhelyezkedés, szakmaielhelyezkedés, szakmai
dijak dijak
Il. osztély elhelyezkedés, markanév,
kornyezetéhez képest reklamszlogen, bebs
alacsony arak berendezés
[l. osztaly markanév, specialis valaszték,
reklémszlogen specialis nyitva tartas,

Forras: sajat felmérés, 2010

5.tablazatA fogyasztoi szerkezeti valtozas termékek és szaltatasok
irdnt

l. osztaly altaldban az olcsébb kevesebbet vasarolnak
termékeket keresik

Il. osztaly altaldban az olcsébb kevesebbet vasarolnak
termékeket keresik

II. osztaly altaldban az olcsébb torzsvendégei
termékeket keresik latogatasa ritkabb

Forras: sajat felmérés, 2010
Hipotéziseim értékelése

A kérdsiv eredmeényeinek feldolgozasakor azéetsegallapitasom, hogy a
budapesti éttermek tébb mint 80 szazaléka bérlek#&mymikddik, ami a
mikodési koltségeiket emeli és ennek hatasara malgagates-szintet
kovetel meg.

BefogadOképesség szempontjabol a budapesti éttefjpiektbsen tdbb
vendégnek nyujtanak helyfoglaldsi lebsdget, amibl egyértelnti a
kovetkeztetés, miszerint nagyobb dolgozoi gardenidodnek.

A Budapesten és Gyongyodson értékesitési moéd szedspalt éttermek
aranya majdhogynem teljesen megegyezik. Az irarjel&ntke igény
mindkét helyen hasonlénak mondhato.

A KSH adatainak megfelén beigazolodott hipotézisem, miszerint a valsag
hatdsara az Uzletek elbocsajtasokra kényszerilislem kategéridban (H1
V). A teljes foglalkoztatasban dolgozok szama femém szerint atlagban 9
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szizalékkal csokkent, ami megfelel a Kozponti Stékai Hivatal
eredmeényeinek. A teljes foglalkoztatasban dolgdétdzam cstkkenése nem
javitotta jelents mértékben a részmunké#d foglalkoztatasban dolgozok
szamat. Ezen hipotézisem, miszerint fenti dsszéfigglenisen ndvelné a
részmunkaidisok létszadmat nem igazolodott be (7.

Azon kérdéskor, amely a ve#etlolgoz6 kivalasztasi szempontjait vizsgélta
nem tudott iranymutatast adni az egyes osztalybmls@ttermek elvarasai
kozott, mert jelerits atfedések mutatkoznak (HB). Kovetkezésképpen azt
lehet levonni, hogy ez egy olyan szubjektiv véleyndninden vezét
részéél, amit nem lehet rendszerbe foglalni.

A vendéglatas bérezési kialakitasara jelléemhogy az alapbér mellé
valamilyen teljesitményosztohiz kiegészités kertl. Budapesten és
Gyobngyoson is a legjellembb formaja ennek a jutalék (forgalom
fuggvényében alakul6 kiegészités).

Az Uzletek forgalménak alakulasa a felmérés szefiantétes képet mutat. A
valsagot leginkabb Gyodngydson az alacsonyabb gbziasorolt éttermek
érezték meg leginkabb. Budapesten ezzel ellentét@don a magasabb
kategodridban okozott komolyabb probléméat a gazdaskgvalsag (H2 +).

A varakozasnak megfet@n alakult tehat a kép a budapesti éttermek
Beigazolédott, hogy az éttermek legfontosabb giraiécélja mindkét
varosban, hogy magasabb forgalmat és nyereségetiukaipanak.
Budapesten a kovetkg&zcél a szakmai elismertség és a nagyobb piaci
részesedés megszerzése. Gybngyoson a masodik ttegfonh cél a
fejlesztésre helyezi a hangsulyt.

A forgalom mesterséges befolyasolasara a legtostbers a menis étkeztetés
€és a programok szervezése volt a valasz p Ez az elvartaknak
megfeleben alakult. Nagyon j6 képet kaptam arr6l, hogy tserdmek miként
igyekeznek profitjukat maximalizalni. Egy kivételvnem volt olyan, aki
valamit ne valasztana a felsorolt lefsigek kdzul. Ez azt mutatja, hogy a
vezetk felismerték, nem elég szimplan j6t j0 &ron kinalhanem az
esetleges forgalmi lukakat be kell tomni (pl. HdfiEzakban boldog o6rak
alkalmazéasa). A koltségek cstkkentését mindenazidpasztaltam (HEI).
Volt olyan valaszado, aki az egyeérténtulélésre helyezte a hangsulyt
Uzemelése kapcsan. Jelenfejlesztések a valsdgbdl valo teljes kilabalasig
nem érvényesithék. A marketing eszkdzok racionalizalasa a kérd
eredményében azt a képet mutatja (M3, hogy az internet és az Ujsag
elétérbe kertlése mellé mas eszkd6zok nem tudtak teizar.
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Kovetkeztetések

1) A kérdbivek alapjan megallapithato, hogy az éttermek tkemmék
€és szolgaltatdsainak nivoja forditottan aranyos ataluk
megcélzott szegmensek nagysagaval. A% elsztalyu éttermek
egy stikebb réteget kivannak hatékonyan elérni, mig alaedab
kategoriakban ez a kor egyréwviil.

2) A legjellemabb rekldmcsatorna az internet, majd ezt koveti a
nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések. Ugyanagkignifikans
kapcsolat van Budapest és Gyongyos legjeltdrhzmarketing
csatorna valasztasa kozott. Tapasztalataik alapjédt igy tudjak
leghatékonyabban megszdlitani potencialis szegnkehsi

3) Az el osztalyba sorolt éttermek megkllonbdzetési te@jaila
kulonleges attrakcié (pl. sajat mini sézfle) és a markanév
megalkotasa. Alacsonyabb besorolasnal az elhelgézkeaz ar-
érték arany megfelélmegvalasztasa és a markanév, mintnési
lehetség kerll gitérbe.

4) Belss marketing javitdsa céljabol, észrevételem szefketyés
figyelmet forditanak dolgozéjuk szakmai tovabbkéidde. Ez
szamomra azért is kedvlen megallapitas, mert a valaszadok
tobbsége szerint dolgozoik fluktuacioja alacsonypéh ezért tobb
figyelmet kellene forditaniuk az értékesités legmudnp
befolyasolo elemére: az éertékesitési dolgozora.

5) A fogyasztbi szerkezet vizsgalatakor jetentltérést tapasztaltam
Budapest és Gyongyos vonatkozasaban. Budapesegmaglyobb
probléma fogyasztéi oldalrél, hogy altalaban az séhb
termékeket keresik, mig Gydngydson kevesebbet otisd.

6) Budapesten az elvartaknak megfédsi kovetik a konkurencia
tevékenységét, ezen belll arainak a modositaséndgypson erre
joval kevesebb figyelmet forditanak.

7) Mindkét véarosban egyarant megfigyelhiethogy a magasabb
kategorigju éttermek arcsokkentésre keényszerlltekg az
alacsonyabb osztalyba sorolt éttermek az infladgiomegfeled
aremelést hajtottak végre kevesebb mozgastétkifolyolag.

Javaslatok

Amit a legnagyobb probléméanak taldltam, hogy adebtétterem vezéje
nincs tisztaban az tzlete kuldetésével. A straiégiemlélet hianya komoly
karokat okoz. Nem tudjak megfogalmazni, miképpearetnék az elvart
profitot megszerezni, jobbara csak azt tudjak, haggnnyit szeretnének.
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Ebbsl kifolydlag jelentisen csdkken a versenyképességuk. Ezeknek az
Uzleteknek at kell alakitaniuk az eddig alkotokeplzeléstiket ikodesukél.
Legjobb médja ennek, hogy készitenek egy Uzletieteés abban rogzitik
kuldetésbeli legfontosabb gondolataikat, majd emrmekgfeleben alakitjak ki
marketing, termelési és értékesitési stratégiadjukat Uzleti terv nemcsak
gjonnan indulé vallalkozasok szamara lehet haszhasem mar régota
mikodok szamara is. Leh&téget teremt a fejlesztési lebmigek pontosabb
kilatasba helyezésére és az esetleges kornyedtir&sokra (pl. gazdasagi
valsag) jobb reagald készséget teremt.

Gyongy6son igen nagy problémanak talaltam, hoguzetek nem kovetik
megfeleb médon a konkurencidjuk hodését és arainak kialakitasat. Pedig
ez nagymertékben javithatna versenyképességuket.

A bel® marketing kialakitdsanak hianyat mindkét varosk#relyezked
Uzletevedk szamara ésitend feladatnak taldlom. A vendéglatd Uzlet
eredmeényessegefent a dolgozok munkdjan mulik. Nem elég szimplan
anyagilag 6sztonozni, hanem tovabb képzésekkellspemes eligazitasokkal
lehet éreztetni vellk, hogy @&munkajuk a tevékenység sikerének a kulcsa.
Sok budapesti egységben 6réommel tapasztaltam, aoggndégek igényeit
kérdbiven mérik fel, igy teremtenek lelds€get a dolgozdék munkajanak
ertékelésére. Sok esetben a kérdkitoltéi kozott ajandékot sorsolnak ki.
Ezzel a tevékenységgel tobbb mddon is befolyasoljgésterségesen a
forgalmat, tehat kévetehigpéldanak tekintem.

A vendéglatas terlletén a talkinalat jellémzzért kiemelt fontossagu a
megkulonboztetés. A dolgozatom bemutatja ezeknielg@abb lehdiségeit

az egeészen extrém példaktol a kevéshé koltségémtéieony modszerekig.

Osszefoglalas

A dolgozatom rdmutat a legujabb fejesi irAnyra, ami kikdvezi egy sikeres
vendeéglatd véllalkozas atjat a 21. szazadban. Avalagyott fogyasztoi
szokasok és a tulkinalat eredménye képen a szihgeraz Otletesség kerult
az ebtérbe. A vendéglatd egységek tevékenységének faligsm
felllvizsgalata teremti meg a legkisebb esélyét iacip részesedés
csokkenésének. Tudatos tervezéssel, a konkurealytorios figyelemmel
kisérésével, valamint a fogyasztdk igényeinek ssdjtt tartdsaval tudnak
célra fokuszal: a tulélésre. A gazdasagi valsagdaaképen csokkent az
Uzletek szama és sok vallalkozas mun&deépitéssel reagalt. Az egyetlen
pozitivum a kinalat felfrissiilése és a gyenge, achpz nem megfeléén
alkalmazkodoé Uzletek szaméanak cstkkenése. Magdsagveaolt a dolgozat
megsziletésének generaldja, hiszen megteremtiettgreegfeledbb alkalmat
azzal, hogy egy olyan kornyezetben volt léségem vizsgalni az Uzleti
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tevékenységet, ami a legjobb Oszigjeza koltségek csokkentésének és a
profit maximalizalasanak.

Ilgyekeztem Ossze@jteni minden olyan lehéséget, amivel a vallalkozasok
életképesebbek lehetnek. Tananyagok, sajat tapmtektaes a kerdivek
eredmeényeként sziletett meg ez a dolgozat, amizapkidntba helyezi a
megkulonboztetés és a helmarketing kialakitasanak fontossagat. Minden
vendéglatoegység mas és mas adottsagokkal rentelédledeszbgeztem egy
olyan vezetési iranyelvet, ami minden osztalybals@s értékesitési format
alkalmaz6 Uzlet szamara eredményt hozhat. Mar @dskekitoltése kapcsan
egy Onvizsgalatot ébresztett az Uzletvéileén, hogy a mit és hogyan
kérdések dsszhangban allnak-gkiddésik elveivel. A gazdasagi valsag és az
abbol kovetke& forgalmi visszaesés kivaldé alkalma, hogy a proldkna
felszinre keriilienek. Eppen ezért gy gondolom,yhagvalsagnak pozitiv
hatasa, hogy a kildbalast hamarosan megkezdvezéjés nézet hatasara a
megmaradt vendéglatéegységeksebb és hatékonyabbiktdést tudjanak
produkalni.
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