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Osszefoglalas

Az ENSZ felmérése szerint 650 milli6 fogyatékkéale@hber él vilagszerte,
ebhjl Europaban 50 millio. Magyarorszag tekintetébenfagyatékosok
szdma 2001-ben 577 ezér volt, ami a lakossag 5,77%-at teszi ki. Ezen
szamok az akadalymenetes turizmus kindlati szektdmtens vetitésével
igen kedveitlen eredményeket mutatnak. A fogyatékkékridk — legyenek
mozgaskorlatozottak, hallaskarosultak, lataskar@dul— sajnos csekeély
lehetiségei vannak hazankban az utazasra, pihenésre, ratdaa”,
rehabilitaciora. A téma fontossagara a Tamasibargwaddsuld Ability Park
mintaprojekt péld4jan keresztil szeretnék ravikgi{imind gazdasagi, mind
a fogyatékkal &k, mind Magyarorszagon létrejdveddig egyeduilalld
turisztikai termék szempontjabdl), egyfajta szestfiéimalodast szeretnék
kivaltani, mivel a fogyatékkal @&knek is ugyanolyan joguk van a teljes életet
élni, mint barki masnak.
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Abstract

The ENSZ survey showed that 650 million people Wik disabilities
worldwide, of which 50 million in Europe. Concergiklungary, the number
of disabled people was 577 thousand in 2001, wtich.77% of the total
population. These numbers show very negative segulthe tourism sector
in the supply projection.

People with disabilities - to be physically disablehearing impaired,
visually impaired - unfortunately in our countryvaalimited opportunities to
travel, recreate go on "holiday" and for rehabilian. In my thesis about the
"Ability Park Tamasi implemented pilot project | Iwihighlight the
importance of this sector of tourism (both econathycand for people with
disabilities, to be created in Hungary concerningraque tourism product),
| want to replace the kind of attitudes, becauspesple with disabilities are
entitled to full life like everyone else.
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Bevezetés

Magyarorszagon napjainkban az egyik legjobbarbdéjlés legjeleriisebb
gazdasagi agazat a turizmus. Orszagunk foldrajkvéieet és specialis
adottsagait figyelembe véve indokolt ezen agazaardikus fejlesztése. A
vilag turisztikai kinalata igen sokiét ebldl kifolyblag mindenképpen
egyedi, nem tbmegesen megjdleturisztikai termékek fejlesztésére kell
koncentralnunk. Jelen tanulmannyal éeleges célom, hogy szeretném
felhivni a figyelmet a fogyatékkal @ igényeire, az akadalymentes turizmus
fontossagara. A segitséggeblélutaztatasa, tdiltetése vilagszerte sikeres
Uzleti vallalkozasnak szamit, hazankban ezen ipama§g igencsak
gyermekcipben jar, betoltetlen piaci rést jelent. Primer kagakeretén belll
elemzésre kerll ezen termékbendrdghet ségek mind a keresleti, mind a
kinalati oldalan allok szemszodgdbA kutatds eredményekeént, a k&incek
kiértékelésével bizonyossagot nyer az is, hogyddaz forgé célcsoportnak
igenis lenne magasabb szinvonall, akadalymentestikai szolgaltatasok
iranti igénye.

Magyarorszagon az egyénésélyi hozzaférés megteremtésének nehézségét
nemcsak a turizmus és a szabédmhr ez iranyu kinalatanak #@ssege
jelenti, hanem az iibek és fogyatékkal &k integracidja és tarsadalmi
elfogadasa is. A legtébb ember szamara csak akkd¢ tel a jelenlétik, ha
ismeretségi korukben, vagy éppen sajat maguk sdeekebalesetet, vagy
élnek at betegséget, melynek kdvetkeztében valategbs, akadalymentes
élet éléséhez sziikséges képességik csokken.

A fogyatékkal éknek — legyenek mozgaskorlatozottak, hallaskarakult
lataskarosultak — sajnos csekély léségei vannak hazankban az utazasra,
pihenésre, ,nyaralasra’, rehabilithciéra. Az OrsAdg=gészsegbiztositasi
Pénztar (OEP), rajta keresztil az allam ezen szekel még ma is
betegként kezeli, ellatasuk tiinetenyhitésében zdapfelszerelésekkel valo
ellatdsban merul ki. Az akadalymentesség biztawitésl tovabbi nehézséget
jelent, hogy nagyon kevés informacié all rendellséikée: a
prospektusokban, weboldalakon és az utazasi ir@akdem nyujtanak
szamukra elegesd  informaciot utazasaik lebonyolitasahoz.
Alapprobléménak tekinth&t tovabba, hogy kulénésen a torténelmi és
kulturédlis nevezetességekhez, latnivalékhoz nehézhozzaférés egy
mozgassérilt személy szamara, és hasonl6 nehékeégakdenek akkor is,
ha egy szabadék6zpont szolgéaltatasait szeretnék igénybe venni.
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A Tamésiban megvaldsulé Ability Park mintaprojekéldajan keresztil
kivanunk ravilagitani ezen turisztikai szektor fosgagara. A komplexum
egyedulallé, magas szinvonall szolgaltatast fogtawiia hazai és kulfoldi
fogyatékkal ék részeére, ahol szeretteikkel, csaladjukkal, baiéah egyutt

kikapcsolédva részesilhetnek teljes ellatdsban,amiat sportolasi
lehetsséghez juthatnak. A projekt teljes megvaldsulasmdty keresletet
tamaszt nem csak Magyarorszagon, hanem Eurépaddédddigaban is.

Kutatasi médszer

A fejlesztési igény megalapozottsagat primer ékigmer kutatasi eszkdzok
igénybevételével kerilt bemutatasra. A kutataédidges célja a fogyatekos
emberek specialis szikségleteinek és a szamukrashatt turisztikai
szolgaltatasokhoz valé hozzéaférés lébégenek felmérése. Tovabbi célok,
olyan informaciok ggijtése, melyek megalapozhatjdk a fogyatékkal él
emberek helyzetének javitasara iranyuld tarsadaémiezést. Szeretnénk
bebizonyitani, hogy a fogyatékkalééembereknek is ugyanolyan igényik
van a turizmushoz tortén egyenb esélyi hozzaféréshez, mint az
egészségeseknek.

A kutatds modszere
Primer és szekunder kutatas

A kutatas soran mind kinélati, mind keresleti szentpo6l bemutatésra kerdl
ezen turisztikai termék szikségessége. A primeila ézekunder kutatas
eredmeényeként az alabbi kérdésekre szeretném r@legtahalaszt:

* Milyen lehetiségei vannak a fogyatékkabkhek a turizmusban?

e Magyarorszagon ezen iparaggal kapcsolatban miarpiai rés?

* Rendelkezésre all6 kinalat?

* Relevans kereslet?

* Hogyan viszonyulnak az egészséges emberek a fodpgheEokhoz?
* Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyateldt@i?

* Milyen szolgaltatasokat vennének szivesen igényéeasaik soran?

A primer kutatas soran ké&itves illetve mélyinterjis informéaciogjés
tortént. A kérdiveket a négy fogyatékossagi csoport (mozgasskrilte
latassériltek, hallassériltek, értelmi fogyatékggah ébk) tagjainak kerilt
eljuttatasra Interneten keresztul. A ké&irekk kitbltése e€itt egy adatbazis
készult a fogyatékkal &I emberekkel foglalkoz6 alapitvanyokrdl,
szervezetekd. A listan szere@ szervezetek (80 db) vedetek kertlt
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kikildésre az online elérhiekérddiv elérhebségét tartalmazo e-mailt és a
segitségliket kértem, hogy juttassak el az érikigtte illetve szilkség esetén
segitsenek a kitoltésben. Osszesen 148 kitoltadokéérkezett vissza, ebb
110 értekelhét Ezen felll az elglleges kutatas keretén belul masfél oras
mélyinterjut készitettink Bodor Zoltan rehabilitd&ei szakmérndkkel, aki
kerekesszékhez kotbtten élni mindennapjait, relevtapasztalatokkal és
raldtdssal rendelkezik az akadalymentes turizmusakérében. Interja
készult még Hirt Ferenc kerekesszékhez kotott gopAdesi kepvisebvel,

aki megalmoddja volt a Tamasiban létréjoAbility Projektnek. Informacioi
abszolut naprakészek, tObbszor szeretett volna 6ldél teljesen
akadalymentes korulmények kozott igénybe venni mghdurisztikai
szolgaltatast, programot, vajmi kevés sikerrel. @ @éwe kizardlag kulfoldre
jar pihenni. Képviséiségélbl adodéan minden szinten atlatja a fogyatékkal
elok problémajat. K6zos interju készilt még az Abilgyojekt vezetjével
Szantd Zoltannal és a létesitmények (flés szélloda) tervé@vel, Tulok
Istvannal (OPUS-DUO Kit).

A vizsgalat eredményei

» A fogyatékossagi allapot miatti szegregacié szamestben oka a
turisztikai célu tervek meghilsulasanak és a shalgdok
(varosnézés, futkés, kulturalis programokon vald részvétel) nem
igénybe vételének. Az utébbinal a legtbbb esetlzakadalymentes
megkdzelithdtség, hasznalhatdsédg is hatréltatd tébiént jelenik
meg.

* A mintba bekeridk nagy részének a szallashely teljes
akadalymentességének hianya nehézséget jelent.ladta a
fogyatékkal @k nem egy napos utazasokat terveznek, nem azért
utaznak pihenni, hogy a széllashely szobajan kivéi$ szolgaltatast
ne tudjanak kellemetlenségek nélkil igénybe vemtmileértve az
étkezési szolgaltatast is!

» Kozlekedési eszkdzok akadalymentességének hianyantse
visszatarto €t jelent.

* A valaszaddk dosttébbsége legalabb évente egyszer igénybe venne
szamara megfel@l turisztikai szolgaltatasokat, tobb forras
felnasznalasaval finanszirozni is tudnd ezen tewddget. Ezt a
feltételezést az is bizonyitja, hogy a valaszadbkésze rendelkezik
allandé munkahellyel.

* Az akadalymentes turizmus fejlesztésének elkerétlegt eleme a
szemléletformalas, ennek egyik eszkdze lehet iategrolgaltatasok
kialakitasa, programlehitégek megvaldsitasa (pl.: Ability projekt).
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* A hazai turizmus kindlati és keresleti oldalanaléideke lenne az
akadalymentes turizmus fejlesztése, ezaltal a téfgkal ebk
szamara az esélyegyéség megteremtése.

A létesitmények tervezési fazisdban minden téfrgezkiemelt
figyelmet kellene forditani

* A széllodai migsités sordn nagyobb figyelmet kellene forditaré,arr
hogy a részleges akadalymentességgel jelolt szatgabk,
létesitmények esetében a jelolés ne csak a szdalledaba
hasznalhatésagat foglalja magaba

Kovetkeztetések

Nem szabad elfelejteni azt a tényt, hogy ha egydtakkal éb utazni indul,
akkor nagy eséllyel nem egy napra indul el. A $&iitberek fogadasara és
kiszolgaladsara alkalmas létesitmények (éttermeldjagtak, stb.) szama még
Eurépa mas orszagaiban is viszonylag kevés, epé@dtdéges, hogy az
elutaz6 mozgésseériltek minddsszesen fele tolt dbhalegy éjszakét
kereskedelmi szallashelyen. Ezen emberek masikegymapos kirandulas
keretében valik turisztikai célcsoportta.

Masik nagyon fontos érv a célcsoport igényeinekéigikése mellet, hogy az
emlitett célcsoport nem csak a 36 milli6 mozgaskodott személyd,
hanem a multiplikator hatést figyelembe vévesket kisé6kbol is all(hat).
Ide tartoznak a szék, testvérek, nagysztk, baratok, élettarsak, hazastarsak.
Ehhez a célcsoporthoz még kapcsolddhatnak olyan €65 feletti)
nyugdijasok is, akik a mozgassérultekéhez hasgdidyekkel rendelkeznek
egy-egy utazas soran.

A turisztikai kindlat elemzése soran megallapithathogy a fogyatékkal &l
utazék a mai napig rengeteg problémaval talalkoawmkegy utazas soran.
A legnagyobb nehézség szamukra altaldban a fiiteynhozzaférhésége és
az ott addédo akadalyok. Probléemak jelentkezhetn&@kan utazas alkalmaval
a vonaton, a repéjépen és a buszokon is, csak ugy, mint az éttermmekb
szallodakban és a pih&melyek nyilvanos mosddiban is. Tovabbi nehézséget
jelent a fogyatékos emberek szamara, hogy nagyegskenformacio all
rendelkezéstikre: a prospektusokban, a weboldalék@z utazasi irodakban
nem nyUjtanak szamukra elegéridformaciot utazasaik lebonyolitdsahoz.
Alapprobléméanak tekinth&t tovabba, hogy kulénésen a torténelmi és
kulturdlis nevezetességekhez, latnivalékhoz nehézhoazaférés egy
mozgasserilt személy szamara, és hasonlé nehékkagdenek akkor is, ha
egy szabaditkdzpont szolgaltatasait szeretnék igénybe venni.
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Osszegéen tehat kijelenthetjik, hogy a 476. 000 mozgaskozbtt ember,
melybsl 24.300 személy kerekesszékkel él, nagy piaci stetet jelent a
turizmus ezen teruletén. Kiemelt feladatot a téabad kirekesztés
csokkentése, az akadalyok és korlatok megsziinietésebilitas disegitése,
valamint az informacios technoldgia nyujtotta l€élségek kiakndzasa jelenti.

A vizsgélat eredményeire hivatkozva a Tamasiban wad@suld Ability
projekt bemutatasa

Magyarorszagon jelenleg a mozgassériltek fogadasaexializalodott

gyogyfurdd nem létezik, ezért az alabbiakban bemutatasrd&kéejlesztés

Ability részének hazankban nem lehet versenytakgarimer- és szekunder
kutatasaim eredmeényeit tekintve a fogyatékkék &zamara jelenleg igen
kevés kinalati elem all rendelkezésére. Az Abititgjekt egy olyan specialis,
rajuk szabott egészségturisztikai szolgaltatastarkivnydjtani, amelyet
akadalytalanul képesek hasznalni.

A projekt megvalositasdnak  kozponti eleme  kerekezékes,

mozgaskorlatozott turistak igényihez igazodé satdtgisok és infrastruktira
kialakitasa. Ezen kezdeményezés példaértéla mozgassériltek
egy méltatlanul és indokolatlanul hattérbe szdritéicsoportra hivva fel a
figyelmet orszagos szinten.

Teljesen akadalymentesitett fi#d

A beruhazast roviden osszefoglalva egy &iddsz, ahol az odalatogatd
hallaskarosult, gyengén latd6 és mozgaskorlatozotbeeek megkapjak a
lehetséget, hogy kilénbézsegédeszkdzok hasznélata nélkul onerejlikb
képesek legyenek hasznalni a kinalt szolgaltatdsdkiaon kiemelend,
hogy mindenki szamara megadatik a |ékéfy, mert altalaban ilyen
esetekben az akadalymentesités edyeml mozgaskorlatozottak szamara
biztositott kialakitAsokkal. A vakokat Braille iraés tajékozédast segit
eszkdzok, mig a hallassériilteket jeltolmécs éskicids hurok fogja segiteni
a tajékozodasban.

Teljesen akadalymentesitett szalloda

A ****.0s szalloda minden egyes szolgaltatasa esdégszobaja elérket
lesz a fogyatékkal 6k szamara. Megallapithatd, hogy a szalloda berghaza
eszmeiségevel és szolgaltatasi korével egyedudllontekinthed
Magyarorszagon. llyen mértékakadalymentesitéssel rendelkegzéalloda
egyebre nem ismert, de létjogosultsaga nem vitathat&intiettel az e
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témaban valé lemaradasunkra. Minden szoba és kégitss alkalmas lesz
atlagos vendégek fogadasara is, az Uzemeltetéskowdtozza a létesitmény
specialitasa, egyedi jellegzetessége.

Teljesen akadalymentesitett sportkomplexum

Az Ability projekt Ill. Gtemében fog megvaldsulnge sportlétesitmény, ami
egyéni arculatat tekintve tipikusan a fogyatékkdbké igényeire és
mozgasteriletére égiilszolgéltataiscsomagot jelent. Ez a projekt I. és I
Utemével egyiltt magaban foglalja az egy$szmkreacios igénnyel érkéz
fogyatékkal &k keresletének megfetelszolgéltatast, de megvaldsitia a
specialisan sportolni szandékozé és paraolimpidaeszib csapatok
felkészulését is. Ennek megféleh kialakitdsra kerllnek a specialis

s
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